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 چكيده:
ؾربٔز ئرػٌ ثعضاؿرب ن     َبْ مؤثط ثرط عطاحرٓ ٔرب ية    قىبؾبٔٓ مؤلفٍَسف  دػيَف حبضط ثب

 اظ ٔکغرطف  خبمعٍ درػيَف . نًضر اطفزآوبن ؾبٔشٓ ئػٌ  اضائٍ الگًٔٓ خُز عطاحٓ ية، ي وًؾًاز
ثًز  آمًظقٕبضان وُضز ؾًازآمًظْ سُطاناظ عطف زٔگط، زض خُبن ي َبْ ؾًازآمًظْ  ية ؾبٔز قبمل

ٍ   606ؾبٔز ؾًازآمًظْ ي  ية 12سعساز ثٍ زي ومًوٍ  کٍ اظ مٕبن آوُب َربْ مرشفر     آمًظقرٕبض اظ وبحٕر
َب ثب اؾرشفبزٌ اظ   فٓ اؾز. اطزآيضْ زازٌضيـ دػيَف دٕمبٔكٓ سحفٕ .اوشربة قسؾًازآمًظْ زض سُطان 

ثرب   يؾبٔز ؾًازآمًظْ زض خُبن سٍُٕ قرس   ية 12َبْ  ْ ئػآمغبلعٍ ثط اؾبؼ کٍ ثًز اْدطؾكىبمٍ
زض وُبٔرز ثطاؾربؼ وارطار    اْ زض اذشٕبض آمًظقٕبضان لطاض اطفرز.   إطْ سهبزفٓ عجمٍ اؾشفبزٌ اظ ومًوٍ

کبضقىبؾبن ي وٕع آمًظقٕبضان ؾًازآمًظْ، سمبم مًلفٍ َرب ي امکبوربر  ظم ٔرب ية ؾربٔز وًؾرًازان      
، عطاحٓ عىًان الگًثٍ ،امکبوبر أه مجىبْ سمبم ٔب نفحٍ انفٓ ية ؾبٔز ثطي  قس مكرم  ثعضاؿبل

 اضائٍ اطزٔس. ي

 ؾبٔز ئػِ ثعضاؿب ن وًؾًاز أطان. ثعضاؿب ن وًؾًاز، أطان، ية ها: كليدواشه

                                                           
6 .مٓ ثبقس 2690ض وبمٍ کبضقىبؾٓ اضقس زفبع قسٌ زض قُطًٔ أه ممبلٍ ثطاطفشٍ اظ دبٔبن. 

زاوكگبٌ آظاز اؾلامٓ ياحس عفًم ي سحمٕمبر ذًظؾشبن.  ،ضؾبوٓ کبضقىبؼ اضقس کشبثساضْ ي اعلاع.  1
n.khani86@gmail.com 

0. اًَاظ ضؾبوٓ زاوكگبٌ قُٕس چمطان اؾشبز اطيٌ کشبثساضْ ي اعلاع. kokabi80@yahoo.com 

 zmirhosseini@yahoo.com ضؾبوٓ زاوكگبٌ آظاز اؾلامٓ ياحس سُطان قمبل. اؾشبز اطيٌ کشبثساضْ ي اعلاع 0. 
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 مقدمه
کرطز،  زض کشبة مًج ؾًم، عهط زاوف ي اعلاعبر ضا ثٍ عىًان مًج خسٔس مغطح  1يلشٓ الًٔه سبففط

( لرطاض زاقرشىس، سهرًض    2ٔبفشرٍ کرٍ زض ايج مرًج زيم رعهرط نرىعز      حشٓ ؾطان لسضسمىس خُبن سًؾعٍ
ٍ    ومٓ َربْ خبمعرٍ ثكرطْ ضا     کطزوس کٍ عهط خسٔس آغبظ قسٌ اؾز ي مًج ؾًم ثرٍ ظيزْ سمربم عطنر

ًم اظ سرٕل سبففط َر  فطاسرط   ْ مًج ؾ سهطف ذًاَس کطز. امب اصقز ظمبن وكبن زاز کٍ ضقس ي سًؾعٍ
ْ آن َط ممربيمشٓ   اوگٕعْ زض حبل افعأف اؾز ي لسضر فعأىسٌ عًض قگفز ؾطعز اوشكبض آن ثٍ فشٍ،ض

َبْ ؤًه، قبَس آن َؿشٕ   (. امب ثب أه َمٍ دٕكطفز ي قگفش2688ٓقکىس رآنفٓ امفكٓ،  ضا زضَ  مٓ
ٓ   ظوسٌکٍ کٍ  زض زوٕبْ چبح ي وكط ي اوفدبض اعلاعبر، ثٕؿًازان  ٓ کىىرس، اظ  اوس، ضقرس مر کىىرس،   زياج مر

سًاوىس زض سفؿٕط زوٕبْ ذًز ثرٍ زٔگرطان ثذًٕوسورس،     ومٓ کىىس، ؾبظوس ي آثبض َىطْ ظٔجب ذفك مٓ َب مٓ ذبوٍ
اخبظٌ وساضوس زض اوجبقشه ذطمه زاوف، ثطاْ غىبْ َطچٍ ثٕكشط سبضٔد ي فطَىگ ذرًز مكربضکز زاقرشٍ    

اْ فرطزْ   مؿئفٍ زاوٕ  کٍ ثٕؿًازْمٓ(. 2676، 3اوس رثً ٌ  ثبقىس ي زض وشٕدٍ زچبض محطيمٕز ي اوعيا قس
  ٓ سًاورس   ي قرهٓ وٕؿز، ثفکٍ ٔب ومم، ضع ، کمجًز ي زضز اخشمبعٓ اؾز؛ زضزْ کٍ ثٍ سىُربٔٓ مر

ؾجت ؾبظ اوجًٌ مؿبئل ي اطفشبضُٔبْ اخشمبع ثبقس ي دٕبمسَبْ اخشمبعٓ ي الشهبزْ ثؿٕبض ثٍ ثبض آيضز. اظ 
ثبقس. سطزٔرسْ وٕؿرز    ظٔع ي مهطف اعلاعبر زض آن مَٓبْ سًؾعٍ َط کكًض، مٕعان سًلٕس، سً قبذم

ٍ   مىفرٓ زاضز.  ْکٍ حضًض خمعٕز ثٕؿًاز زض خبمعٍ ثط أره قربذم سررثٕط    مُر  ي اؾبؾرٓ    اظ مؿرئف
 ٓ ضؾرٕ . ثرً  آمرًظـ ثعضاؿرب ن ضا      ثٕؿًازان کٍ ثگصضٔ  ثٍ مؿئفٍ وًؾًازان ي آمًظـ ثعضاؿب ن مر

ي  4ٔعىٓ ثٕبمًظوس کٍ چگًوٍ ثٕبمًظورس سب ٔبزإطْ آمًظْ کىىس،  ؾبظزمٓزاوس کٍ آوبن ضا سًاوب  فطأىسْ مٓ
َ  ذًاوسن ي وًقشه ٔبز ثگٕطوس ي َ  سًان سدعٔرٍ ي   ،اظ أه عطٔك وٍ سىُب کلام کٍ کل خُبن ضا ثفُمىس

زَس کٍ اارط   َب ضا زاقشٍ ثبقىس ي اظ َمٍ مُمشط ثٕىف اوشمبزْ کؿت کىىس. سدطثٍ وكبن مٓ سحفٕل يالعٕز
ْ ؾًازآمًظْ ثب کبضثطزَبْ ضيظمطٌ مُبضر ؾًاز دًٕوس وساقشٍ ثبقس، زض ثُجًز ظوسآ قرهرٓ  َب ثطوبمٍ

لطاض وگٕطز ي وًؾًازان اظ زضٔچٍ ؾًاز ثرٍ زوٕربْ آمرًذشه ضَىمرًن      ي دٕكطفز اخشمبعٓ مًضز اؾشفبزٌ 
ٓ   وكًوس، مُبضر ايلٍٕ ؾًاز ي مُبضر قرًز سرب خربٔٓ کرٍ      َبْ ذًاوسن ي وًقشه ثٍ سسضٔح سضرعٕ  مر

ؾًاز ثًزن زض  َبٔٓ ضا ثٍ وكبوٍ ثب َبْ مجبضظٌ ثب ثٕؿًازْ، افطازْ ذًاَىس ثًز کٍ کبضوبمٍ محهًل فعبلٕز

                                                           
1. Alvin Toffler 

2. Industrial age 
3. Bohla, H. S. 
4. learn to learn 
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ٍ    اذشٕبض زاضوس امب لبزض وٕؿشىس کٍ اظ ؾًاز ثُطٌ ثجطوس. َرب ي اعلاعربر ثرب اؾرشفبزٌ اظ      زؾشطؾرٓ ثرٍ ضؾربو
ٓ   آيضْ فره َبْ ؤًه اضسجبعٓ ثطاْ ٔبزإطْ ثعضاؿرب ن زض ممبٔؿرٍ ثرب     آيضْ فه سرط مبوىرس    َربْ لرسٔم

ثٍ عىرًان ٔرب اثرعاض    امطيظْ  آيضْ فهزَس کٍ  سفًٔعًٔن، ضازًٔ ي حشٓ مغجًعبر، أه ؤًس ضا ثٍ مب مٓ
ٓ      ؾُ  ثٕكشطْ زض خُز أدبز اضسجبط ي دٕربم  ،لسضسمىس زض ظمٕىٍ آمًظـ . کىرس  ضؾربوٓ ثرٍ افرطاز أفرب مر

 آنَبْ اؾرشفبزٌ اظ   اظ معٔز کٍ اؾز ائٍ آمًظـاثعاضْ ؾًزمىس ثطاْ اض اْ اخشمبعٓ ي ضؾبوٍ  ؾبٔز ية
ي ثطاثرطْ زض ٔربزإطْ   زاقرشه  سعبمرل  سًان ثٍ فطاإط کطزن آمًظـ زض َط مکبن ي ظمبن زلررًاٌ ي    مٓ

مىس قًوس عٕر  وًؾرًازان    ثُطٌسًاوىس اظ أه اثعاض آمًظقٓ  ازْ کٍ مٓافطاظ خمفٍ . اعلاعبر اقبضٌ کطز
َبْ خسٔس زض َط ظمبن ي مکبوٓ کرٍ   َب ي ضؾبوٍ آيضْ فهسًخٍ ثٍ ئػآ  سًاوىس ثب . آوُب مٓخبمعٍ َؿشىس

ثطأكبن امکبن زاقشٍ ثبقس ثٍ اعلاعبر ي زاوف مًضز وٕبظ ذرًز زؾشطؾرٓ ٔبثىرس ي اظ أره عطٔرك ؾرٕط       
ٓ  ٔبزإطْ ذًز ضا سسايم ثركىس. ٍ     اظ آودب کٍ سب کىًن چىٕه امکربو َرسف   ،زض کكرًض مرب يخرًز وساقرش

ؾبٔز ئرػٌ ثعضاؿرب ن    ثط عطاحٓ ٔب ية غطحَبْ م قىبؾبٔٓ مؤلفٍاظ  اؾز دػيَف حبضط عجبضر
زض سحمٕرك حبضرط ثرٍ مغبلعرّ     زض يالرع،  آوُرب.  ؾبٔشٓ ئرػٌ    ية اضائٍ الگًٔٓ خُز عطاحٓ، ي وًؾًاز
دطزاذشرٍ   ،َب کٍ ٔکٓ اظ امکبوبر ضأح اضسجربعٓ ي آمًظقرٓ عهرط ورًٔه اؾرز      ؾبٔز إطْ اظ ية ثُطٌ
 ثُجًز ي اضسمرب  قرطأظ  ابمٓ زض خُز َبْ ؤًه  آيضْ إطْ اظ فه ثب ثُطٌعطٔك ثشًان ظ أه سب اقًز  مٓ

لٕکه مؿئفٍ أه اؾز کٍ چىٕه ية ؾبٔشٓ ثبٔس اظ چٍ الگًٔٓ سجعٕز کرطزٌ ي   وًؾًازان ثطزاقز.
زاضاْ چٍ ذهًنٕبر ي امکبوبسٓ ثبقس سب ثشًاوس وًؾًازاوٓ ضا کٍ زض خؿشدًْ مىبثع اعلاعربسٓ  

ضؾبوس ٔب حشٓ ثشًاوىرس اظ عطٔرك آن ثرٍ ذًزآمرًظْ ثذطزاظورس. سحمٕرك        ضؾشٓ ٔبضْ َؿشىس، ثٍ ز
 حبضط ثٍ زوجبل ضآَ ثطاْ حل أه مؿئفٍ ثًزٌ اؾز. 

 

 هاي پصوهص پرسص
 :اؾز ثًزٌ يَف حبضط زي ؾئًال اؾبؾٓ مغطحزض دػ

 کسامىس؟ ثعضاؿب ن وًؾًازَبْ مُ  ثطاْ عطاحٓ ٔب ية ؾبٔز ئػٌ  مؤلفٍ .2

 بزْ ثطاْ ٔب ية ؾبٔز ئػٌ ثعضاؿب ن وًؾًاز، چگًوٍ اؾز؟الگًْ دٕكىُ .1

 پيطينه پصوهص 

زض أه ممبلٍ دٕكٕىٍ دػيَف زض زي ثرف اضائٍ مٓ قًز کٍ ثٍ سطسٕت ثٍ دٕكٕىٍ َبْ ذبضج  
 ي زاذل کكًض اذشهبل ذًاَىس زاقز.
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مٕىرٍ  َبْ اودبم قسٌ زض خُبن زض ظمٕىّ آمًظـ ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن، اکثرطا  زض ظ  دػيَف
اعلاعبسٓ، ثطضؾٓ عًامل  آيضْ فهَبْ ؾًازآمًظْ اظ عطٔك اؾشفبزٌ اظ ضاَجطزَب ي  سًؾعٍ ثطوبمٍ

 ثبقس.  زيض مبوسن اظ ؾًازآمًظْ ي سلاـ زض خُز ثُجًز ؾًاز مٓ
ٍ   ( زض 1331ر 1لئًورگ  ثرب دٕكررطفز زض عطاحرٓ ي ؾرربذز    ممبلرٍ ذررًز سرکٕرس مررٓ کىرس کرر

ؾرًاز   اؿب ن ثرب شفبزٌ اظ مىبثع ي کمکٓ مؤثط ثٍ ثعضافعاضَبْ زؾشٓ، فطنز خسٔسْ ثطاْ اؾ وطم
 آيضْ فره َرب ي عطاحرٓ    ثٍ يخًز آمسٌ اؾز. ثب أه حبل سحمٕمبر محسيْ زضثبضٌ أه فطنرز 

   کبمذًٕسطْ ثطاْ أه خمع مىحهط ثٍ فطز ثب وٕبظَبٔٓ ئػٌ اودبم قسٌ اؾز.
سفبيسٓ ثٕه  آوبنکٍ اظ واط ثٍ أه وشٕدٍ ضؾٕسوس  ذًز( زض ممبلٍ 1333ي َمکبضان ر 2ٔىسلٕشطبف

وٕبظَبْ ٔب ثٕؿًاز مغفك ثب ک  ؾًاز، يخًز وساضز. مؿبلٍ مُمٓ کٍ زض أه ثبضٌ يخًز زاضز أه 
   ٓ ثرب   نبثىًٔؿرىس. آور   سًاوىرس ضيان ثرًاوىرس ٔرب    اؾز کٍ ک  ؾًازان، ؾًاز ايلٍٕ زاضورس يلرٓ ومر

ثطاْ کربضثطان ؾرًازآمًظ    ضا ملاظ سعب ٓضاٌ ؾطٔع ي ثسين اثُبمإطْ سطکٕجٓ اظ مشه ي نسا،  ثکبض
کبضثطاوٓ کٍ اظ نسا ي مشه سًأم ثب َ  ثطاْ وشبٔح سحمٕمبر آوبن مكرم کطز کٍ زَىس.  اضائٍ مٓ

کىىس،  ؾبعبر ٔربزإطْ کمشرط    کىىس زض ممبٔؿٍ ثب کبضثطاوٓ کٍ اظ  مشه سىُب اؾشفبزٌ مٓ اؾشفبزٌ مٓ
ب ضاثظ نًسٓ مجشىٓ ثط زضؼ زض آمًظـ إطز. اؾشفبزٌ اظ ٔ قًز ي ٔبزإطْ ظيزسط اودبم مٓ مٓ

سًاوس زض ظمبن آمًظـ آوُب نطفٍ خًٔٓ کىس. زض أه دػيَف ثُجًز مكبثُٓ ثطاْ  ک  ؾًازان مٓ
کبضثطان ثٕؿًاز وكبن زازٌ وكس. زض وشٕدٍ دػيَكگطان ثٕبن زاقشىس کٍ زض عطاحٓ ضاثظ آمًظقرٓ  

 ثٕؿًاز سفبير يخًز زاقشٍ ثبقس.ثطاْ ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن، ثبٔس ثٕه کبضثطان ک  ؾًاز ي 
زض ظمٕىرٍ  ًظـ ؾًازآمًظْ ثعضاؿرب ن، اکثرطا    َبْ اودبم قسٌ زض أطان زض ظمٕىّ آم دػيَف

ثطضؾٓ عًامل زيض مبوسن اظ ؾًازآمًظْ، عفرل ثبظاكرز ثرٍ ثٕؿرًازْ ثرٍ نرًضر مغبلعربر        
 .اؾزاعلاعبسٓ مًضز وٕبظ آوُب  مًضزْ ي کمجًز مىبثع

ٍ  دبٔربن اؾز کٍ زض ( 6031ر کطمٓ، لسٔمٓ سطٔه کبض مشعفك ثٍ ظبَطا ، زض ؾبلُبْ اذٕط  اْ وبمر
 ٓاؾرلام  اضقبز ي فطَىگ يظاضر ٓعمًم َْب کشبثربوٍ ذسمبر اضائٍ ٓچگًوگ ٓثطضؾ" عىًان ثب

 ذرسمبر  سُرطان  قرُط  ٓعمًم َْب کشبثربوٍ زض کٍ ززا وكبن "ثعضاؿبل وًؾًازان ثٍ سُطان قُط

                                                           
1. Leung 

2. Findlater 
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. قرز زا يخرًز  وًؾًازان لفؿٍ کشبثربوٍ ۲ زض سىُب ي وكسٌ ٍٔاضا وًؾًازان ْثطا ْا ملاحاٍ لبثل
ٍ  ْثطا ٓمؿشمف ثًزخٍ ،ْساضٕقى ي ْساضٔز مغبلعبسٓ ي مىبثعَمچىٕه، اظ واط  ٍ  ذرسمبر  اضائر  ثر

ٍ  ٓضؾبو ذسمبر وحًٌ آقىبٔٓ ثب ْثطا کشبثساضان آمًظـ ي ،وًؾًازان  غٕر سجف ، ي وٕرع وًؾرًازان  ثر
-، ضعفُبْ ظٔبزْ زض أه کشبثربوٍَب کشبثربوٍ زض ًؾًازو ثرف يخًز اظ مطزم سًزٌ ٓآابَ ْثطا

   .َب يخًز زاقز
ٓ وبمٍ ذًز  ( زض دبٔبن2687اوهبضْ ر ؾرًاز زض   ز ٔل ثبظزاضوسٌ قطکز وکطزن ثعضاؿب ن ثر

 زاز وكبن  يْ َبْ دػيَف ثركٓ اظ ٔبفشٍ کىس. مٓ ضا ثطضؾٓ َب ي آمًظقُبْ ؾًازآمًظْ کلاؼ
عمسسب  ثٍ عفرز عرًامفٓ    َبْ ؾًازآمًظْ ن ثطاْ قطکز زض کلاؼؿًازاثٕکٍ وساقشه اوگٕعٌ زض 

زيضْ محل کرلاؼ اظ   ،َبْ ؾًازآمًظان مكغفٍ، احؿبؼ وبسًاوٓ زض ٔبزإطْ مغبلت اؾز مبوىس
 َب. ظمبن ثطاعاضْ کلاؼي ، محل ظوسآ

ٓ  ثطضؾٓ ثطذٓ اظ دػيَف زاضز کرٍ زض کكرًضَبْ    َبْ اودبم قسٌ زض خُبن ي أطان ثٕبن مر
اورس کرٍ ؾرًازآمًظْ اثرعاضْ      َب دٕف ثٍ أره ثربيض ضؾرٕسٌ    فشٍ ي زض حبل سًؾعٍ، ؾبلسًؾعٍ ٔب

لسضسمىس ثطاْ ضؾٕسن ثٍ سًؾعٍ اخشمبعٓ ي فطَىگٓ، امىٕز اخشمربعٓ ي سًؾرعٍ دبٔرساض اؾرز.     
کمشرطٔه زضنرس     آمًظـ ثعضاؿب ن زض خًامع ؤًه اَمٕز ثٕكرشطْ زاضز ي اظ لحربػ آمربضْ،   

قًز. اوسٔكٍ آمًذشه اظ کؿربوٓ کرٍ زاضاْ ثعرس مؿربفز      َسٌ مٓثٕؿًازْ زض َمٕه خًامع مكب
زَس  َبْ خسٔس آمًظقٓ أه امکبن ضا ثٍ افطاز مٓ َؿشىس، اوسٔكٍ خسٔسْ وٕؿز. يخًز فىبيضْ

 ثُطٌ  ظم ضا ثجطوس. 2العمط زامبي وٕع آمًظـ م 1َبْ آمًظـ اظ ضاٌ زيض سب اظ ثطوبمٍ

 پصوهص ضناسيروش 
ٓ -ٓدػيَف حبضط اظ وًع سًنرٕم  زض ؾرغ   زازٌ َرب،  سدعٔرٍ ي سحفٕرل   اؾرز. زض   سحفٕفر

ٓ وإط فطاياوٓ، ومب ي مٕبوگٕه، ي زض ؾغ  اؾرشىجبعٓ ثرطاْ سحفٕرل عًامرل     ملاکُبٔسًنٕفٓ اظ 
اؾشفبزٌ قس. زضيالرع ثرٍ    اظ سحفٕل عبمفٓ ،واط آمًظقٕبضان ي ثطضؾٓؾبٔز  مؤثط زض عطاحٓ ية

ٍ    ثطزن ثٍ مشغٕطَبْ ظٔطثىبٔٓ ٔب دسٔرسٌ  مىاًض دٓ َرب، اظ ضيـ   اْ اظ زازٌ ٔرب سفررٕم مدمًعر

                                                           
1. Distance education 

2. Long life education 
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َربْ دبضامشطٔرب فرطو ياضٔربوؽ،      قًز. ثطاْ سحفٕل عًامل اظ آظمًن سحفٕل عبمفٓ اؾشفبزٌ مٓ
َرب زض ومربط    غٕرط َرب ثرٕه مش   َب ي َمگىٓ ياضٔربوؽ طاْ ثطضؾٓ مٕبوگٕهث  1مٕبوگٕه ي آظمًن لًن
ب زض مٕبوگٕه ي ياضٔبوؽ خًامع آمبضْ قًز، سب اظ أه عطٔك سعٕٕه قًز کٍ آٔ مرشف  اؾشفبزٌ مٓ

مرشف  سفبيسٓ يخًز زاضز ي ااط سفبيسٓ مكبَسٌ قس، أه سفبير ثٕه کسامٕب اظ خًامع آمبضْ 
َرب مرًضز اؾرشفبزٌ لرطاض      ازٌاؾز. مدمًع مطثعبر، آظمًن زٔگطْ اؾز کٍ ثطاْ ثطضؾٓ سىًع ز

َب مًضز ثطضؾٓ لرطاض   ًعٍ زازٌَب ي مدم سًؾظ زضخٍ آظازْ، آظمًن فٕكط، سعساز وبحٍٕد. إط مٓ
َربْ   َبْ مشغٕطَب کٍ َمبن ؾؤالُبْ دطؾكىبمٍ زض وبحٍٕ إطز. اظ عطٔك آظمًن فٕكط، مٕبوگٕه مٓ

قرًز. ثرٍ    َب اودبم مٓ بوؽٔسحفٕل ياض َب، مرشف  اؾز، مًضز ؾىدف ي دؽ اظ ثطضؾٓ اذشلاف
بوؽ ي چرٍ زض  َربْ مكربَسٌ قرسٌ زض ثعضرٓ اظ مشغٕطَرب رچرٍ زض ياضٔر        ؾجت يخًز اذشلاف

قًز سب ؾغًح اذرشلاف زٔرسٌ   ثٍ عىًان آظمًن ثعسْ زض واط اطفشٍ مٓ 2مٕبوگٕه(، آظمًن سبمُبن
 قًز.  

 جامعه پصوهص
ثرف ايل مطثًط ثٍ  قًز.سمؿٕ  مٓزي ثرف  ثٍزض أه دػيَف، خبمعٍ آمبضْ 

ؾبٔز اظ  ية 29کٍ قبمل  اؾز َبْ دػيَكگط َبْ ؾًازآمًظْ حبنل اظ خؿشدًْ ؾبٔز ية
زض  ثبقس. مٓ َبْ سطکٍٕ ي َىس زض آؾٕب  ؾبٔز کكًض ية 1ي  ،امطٔکبٔٓ ي َبْ اضيدبٔٓ ؾبٔز ية

َبٔٓ کٍ اظ واط فطَىگ، آزاة ي ضؾًم ثٍ  ؾبٔز مطحفٍ ايلٍٕ خؿشدً ؾعٓ ثط آن ثًز کٍ ية
َبْ  ؾبٔز ثٕكشط يةيلٓ ثطزاضْ قًز.  سط ثبقىس، دٕسا قًوس ي اظ آوُب الگً کكًض أطان وعزٔب

آمًظْ کٍ زض خُبن يخًز زاضز مشعفك ثٍ کكًضَبْ اضيدبٔٓ ي آمطٔکبٔٓ ي زضنس ثب ٔٓ اظ ؾًاز
ؾًازْ ي وٍ ثٕؿًازْ مًضز سًخٍ  َب مؿبئل ک  ؾبٔز آوُب ثٍ ظثبن اوگفٕؿٓ اؾز. زض أه ية

ؾبٔز، اضسمب  ؾًازآمًظْ ي وٍ آمًظـ ايلٍٕ ؾًاز ثٍ ثٕؿًازان  لطاض اطفشٍ ي َسف اظ سٍُٕ ية
وٕع ثطاْ اضسمب  ؾًازآمًظْ ثطاْ وًؾًازاوٓ  حبضط اؾز کٍ دػيَف ٔبزآيضْثٍ   ظمثًز. 

ؾًازْ  ااط چٍ ک اؾز کٍ ؾًاز زاضوس ي زض خؿشدًْ اعلاعبر ي مىبثع مًضز وٕبظ ذًز َؿشىس 

                                                           
1 .Levene 

2. Tamhane 
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اضزْ ثطاْ الگًثطزاضْ َبْ فًق، مً ؾبٔز َب مثل أطان وٕؿز امب زض ية وٕع زض آن کكًض
 مًخًز ثًز.

اظ  ظٔطا آمًظقٕبضان ؾبظمبن وُضز ؾًازآمًظْ زض سُطان ثًزوس ٍ سحمٕكخبمع ثرف زيم
ؾبٔز  مؿبئل ي مكکلار آوُب آقىبٔٓ زاضوس ي زض عطاحٓ ية ي آوُب ثٍ عًض مؿشمٕ  ثب وًؾًازان

وفط  2668آمًظقٕبضان سُطان  سعساز زض ظمبن سحمٕك .اؾشفبزٌ قس.َبْ آوُب  طار ي دٕكىُبزوااظ 
 1خسيل کطخؿٓ مًضابن ثب اؾشفبزٌ اظاظ أه سعساز، وس. ثًزمرشف  مؿشمط َبْ  زض وبحٍٕ ثًز کٍ

َط وبحٍٕ، ثٍ  زض آمًظقٕبضسعساز قس ي ثٍ وؿجز  وفط ثطآيضز 606حد  ومًوٍ آمًظقٕبضان 
مكبَسٌ  2سًظٔع افطاز ومًوٍ زض خسيل  شٕبض آوُب لطاض اطفز.زض اذ دطؾكىبمٍ نًضر سهبزفٓ

 مٓ قًز.
 ثطحؿت خىؿٕز زآمًظْ سُطاناَبْ ؾً وبحٍٕزض سًظٔع ومًوٍ  :2 خسيل

 مرد زن تعداد كل نمونه موزيناحيه سوادآ
 0 06 00 قمبل
 0 31 31 خىًة
 1 13 0 قطق
 1 10 0 غطة
 __ 0 0 قُط ضْ
 6 136 031 مدمًع

 ها ده روش گردآوري دا
ً      َب، ممرب ر، عرطح   کشبةزض اثشسا،  ظْ أرطان،  َرب ي دػيَكرُب زض ؾربظمبن وُضرز ؾرًازآم

ْ      َبْ أطان زض ذهًل ٔبفشه ية ؾبٔز ية َربْ   ؾربٔشٓ ئرػٌ وًؾرًازان، اؾرشفبزٌ اظ فىربيض
ؾرذؽ ثرطاْ ٔربفشه     آمًظقٓ ي ٔربزإطْ الکشطيوٕرب مرًضز ثطضؾرٓ ي مغبلعرٍ لرطاض اطفرز.       

ْ  ياغٌ َبْ ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن وًؾًاز زض خُبن، ثب کفٕرس  ؾبٔز ية  معربزل ي مرطسجظ ثرب    َرب
خؿشدًَبْ  ظم  ٔبًَ  ي اًالاظ عطٔك زي مًسًض خؿشدًْ ض ظثبن اوگفٕؿٓ، ز «ؾًازآمًظْ»

 قس.  اودبم

                                                           
1.  Krejcie and Morgan 
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 ي ثؿبمس آوُب َبْ ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن ية ؾبٔزَبْ  مؤلفٍ :1خسيل 
 بسامد عنوان

 Adult education) 16آمًظـ ثعضاؿب ن ر
 16 (Countact us)ؾبٔز  اضسجبط ثب مؿؤ ن ية

 Project & reserch) 16ر َب َب ي دػيَف دطيغٌ
 16 (Links) َب دًٕوس

 About us) 16ر ؾبٔز زضثبضٌ ية
 Help) 16رکمب 

 16 (E-Learning) ٔبزإطْ الکشطيوٕکٓ
 63 (Workplace Education) آمًظـ زض محل کبض

 63 (Publication/Resource) وكطٔبر/ مىبثع
 webcast/Videocast/Podcast ) 63ر کؿز ٔٓ/ دبزکؿز/ ية درف ئسئً

 60 (FAQ)َبْ مشسايل  ؾف دط
 61 (Search) خؿشدً
 66 (RSS) ذجطذًان

 63 (Registraion) وبم ثجز
 3 (Privacy Policy) ؾٕبؾز محطمبوگٓ

 3 (visitors grades) ابن کىىس اطيٌ ثىسْ اعضب  ٔب مكبَسٌ
  (Donate) اَسا 

  (Newsletter) ذجطوبمٍ
 

ٔح ثطاْ مفًُم آمًظـ ثعضاؿرب ن ي ؾرًازآمًظْ زض خُربن ثرٍ ظثربن      خؿشدً ي ٔبفشه وشب
ثٍ لحبػ مؿبئل وبقٓ اظ فٕفشطٔىگ، مكکلار عسٔسٌ اْ ضا ثرطاْ محممرٕه ثرٍ َمرطاٌ     اوگفٕؿٓ، 

ثطضؾرٓ    زاقز ي خؿشدً ضا ثب زقًاضُٔبْ خسْ ضيثطي ؾبذز. دؽ اظ غفجٍ ثط أه مكکلار،
َرب،   ذبوگٓ، اورًاع ذرسمبر، اعلاعربر، دًٕورس     ي کفٍٕ نفحبر قس اودبمَب  ؾبٔز يةمحشًاْ 
خرسيل   کرٍ وشٕدرٍ زض   َبْ دطثؿبمس ي ک  ثؿبمس آوُب ثب َ  ممبٔؿرٍ ي مكررم اطزٔرس    ئػآ
 وكبن زازٌ قسٌ اؾز. 1قمبضِ 

 ها داده ابسار گردآوري

امکبن زٔگط کٍ زض مكًضر ثب  4َب ي  ؾبٔز کبوبر يةَط ٔب اظ ام  ثطاؾبؼ ثؿبمس
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ثحث ي افز ي »دٕكىُبز قس، ٔعىٓ ضقىبؾبن آمًظقٓ وُضز ؾًازآمًظْ کبي وٕع  نبحجىاطان
اْ  دطؾكىبمٍ ،«َبْ ؾًازآمًظْ زض سفًٔعًٔن معطفٓ ثطوبمٍ»، ي «ابلطْ سهبئط»، «ومبٍٔ»، «اً

ي  زض ذهًل وٕبظمىسُٔبْ عمًمٓ وًؾًازان دطؾف کفٓ 7اظ مشكکل  کٍ سىإ  قسعطاحٓ ي 
 6 ثب کؿت واط کبضقىبؾٓ . ضيأٓ دطؾكىبمٍثًزؾبٔز  ؾف مطثًط ثٍ امکبوبر يةدط 17

مثجز اضظٔبثٓ  آمًظقٕبض اظ وًاحٓ مرشف  سُطان 7کبضقىبؼ آمًظقٓ وُضز ؾًازآمًظْ ي 
وفط اظ آمًظقٕبضان وبحٍٕ  60مٕبن ثٍ نًضر سهبزفٓ ، دطؾكىبمٍ ثطاْ ثطضؾٓ دبٔبٔٓ ؾذؽ. قس

ضطٔت آلفبْ . اؾز، سًظٔع قسشطٔه آمًظقٕبضان زاضاْ ثٕكقطق ازاضٌ ؾًازآمًظْ سُطان کٍ 
ضا وكبن  ٓلبثل لجًل دبٔبٔٓثًز ي  828/0سعساز محبؾجٍ قس کٍ ثطاثط ثب   أه ثطاْ کطيوجبخ

َبْ ثطاْ سحفٕل زازٌدؽ اظ آن، دطؾكىبمٍ وُبٔٓ ثطاْ خبمعٍ ومًوٍ اضؾبل قس.  .زاز مٓ
َبٔٓ کٍ  وبحٍَٕطٔب اظ . قسوس SPSSافعاض  َب ياضز وطمَب، سمبمٓ زازٌ اؾشرطاج قسٌ اظ دطؾكىبمٍ

ثٍ سطسٕجٓ کٍ زض  کٍ قبمل دىح وبحٍٕ ؾًازآمًظْ زض سُطان ثًز، ،سًظٔع قس ىبمٍَب دطؾك زض آن
 6قمبضٌ  وبحٍٕ قمبل؛ثطاْ  1قمبضٌ  بحٍٕ قطق؛ وثطاْ 2قمبضٌ : قسکساصاضْ  آٔسدٓ مٓ
اذشهبل  ةوبحٍٕ غط ثطاْ 5قمبضٌ  وبحٍٕ خىًة؛ يثطاْ  4قمبضٌ وبحٍٕ قُطضْ؛ ثطاْ 
سعفك اطفز کٍ ثٍ سطسٕت ثٕبوگط  5سب  2ت ذًز عسزْ ثٕه َب وٕع ثط اؾبؼ مطاسدبؾدثٍ  ٔبفز.
وس. مكرم قس 1َب ثب قمبضٌ  ي ظن 2 مطزَب ثب قمبضٌ .ثًز« ذٕفٓ ظٔبز» سب« ک ذٕفٓ» ممبزٔط

اوٓ ي زثطاْ کبض 6ثطاْ کبضقىبؾٓ،  1کبضقىبؾٓ اضقس، ثٕبوگط  2 عسز ثطاْ مٕعان سحهٕلار وٕع
َب ثط مجىبْ َط ٔب اظ عًامل مبوىس  اظ آودبٔٓ کٍ سحفٕل زازٌ. اذشهبل ٔبفزْ زٔذف  ثطا 4

کٍ ممکه قًز  َبٔٓ  سًاوؿز ؾجت وبزٔسٌ اطفشه زٔگط عبمل خىؿٕز، مىبعك ي ؾغ  ؾًاز مٓ
َب ثٍ نًضر ٔب خب  ضؾٕس کٍ ثطضؾٓ ي سحفٕل سمبمٓ زازٌ اؾز يخًز زاقشٍ ثبقىس، ثٍ واط مٓ

َب ي  ثطاْ ثطضؾٓ َمگىٓ مٕبوگٕه س.بقسطْ ث ثطاْ سکمٕل ضيوس دػيَف، ضئکطز مىبؾت ي کفٓ
سب اظ  قس اؾشفبزٌ نًِلِاظ آظمًن َبْ دطؾكىبمٍ( زض ومبط مرشف ،  ثٕه مشغٕطَب رؾؤال  ياضٔبوؽ

مرشف ، سفبيسٓ   أه عطٔك سعٕٕه قًز کٍ آٔب زض مٕبوگٕه ي ياضٔبوؽ مشغٕطَب ثطاؾبؼ عًامل
وشٕدٍ أه . ثبقس ٔب ذٕط ي ااط سفبيسٓ يخًز زاضز، أه سفبير زض کسام مشغٕطَب مٓ يخًز زاضز

اظ ؾمز چخ ثٍ ضاؾز؛ ؾشًن زيم  ،أه خسيل زض قًز.مكبَسٌ مٓ 6آظمًن زض خسيل 
زضخٍ آظازْ ضا ممبزٔط اؾز. زي ؾشًن ثعسْ  نًِلِ وگط ممساض ثٍ زؾز آمسٌ ثطاْ آظمًنبومبٔ

 Pممساض . زض مًضز َط مشغٕط ااط اؾزمعىبزاضْ  ؾغ زَىسٌ    وكبنزَىس، ي ؾشًن دىد وكبن مٓ
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َبٔٓ کٍ ثٍ ضوگ سٕطٌ  ضزٔ ، وكبن زَىسِ عسم يخًز اذشلاف معىبزاض اؾز. ثًز 05/0 ثعضاشط اظ
اظ عطٔك آظمًن  اوس، مشغٕطَبٔٓ َؿشىس کٍ زاضاْ اذشلاف زض ياضٔبوؽ َؿشىس. وكبن زازٌ قسٌ

َبْ مرشف  اؾز، ؾىدف ي  َمبن ؾؤالُبْ دطؾكىبمٍ زض وبحٍٕ َبْ مشغٕطَب کٍ مٕبوگٕه 1فٕكط
َب، سحفٕل ياضٔبوؽ اودبم قس. ثٍ اظاْ َط مشغٕط زض َط مىغمٍ ٔب ممساض  دؽ اظ ثطضؾٓ اذشلاف

ممساض مٕبوگٕه  5َبْ دىدگبوٍ سُطان  مٕبوگٕه يخًز زاضز. ثٍ عًض مثبل ثطاْ ؾؤال ٔب زض وبحٍٕ
َب ممکه اؾز ثب ٔکسٔگط ثطاثط  لطاض اطفز. أه مٕبوگٕهَبْ مرشف  مًضز ثطضؾٓ  زض وبحٍٕ

زاظز دط لٍ مٓررأه مؿاْ وعزٔب ٔکسٔگط لطاض ثگٕطوس. أه آظمًن ثٍ  ثبقىس ٔب وجبقىس، ٔب زض فبنفٍ
 .ذٕطمٕبوگٕه ٔکؿبن َؿشىس ٔب  کٍ آٔب أه مشغٕطَب زاضاْ
 ثطاْ ثطضؾٓ َمگىٓ ياضٔبوؽ ي مٕبوگٕه لًنآظمًن  :6 خسيل

 پرسص آزمون لونآماره  6درجه آزادي 1درجه آزادي  اداريسطح معن
3/3 133 0 00/1  6ح 
03/3 133 0 303/6  1ح 
333/3 133 0 03/0  0ح 
006/3 133 0 33/3 0ح 
333/3 1330 31/ ح    
 1ح  331/1 0 133 311/3
 ح  663/0 0 133 361/3
 3ح 631/0 0 133 361/3
301/3 133 0 00/3  3ح 
310/3 133 0 13/1  63ح 
63/3 133 0 111/6 66ح 
3/3 133 0 303/3  61ح 
61/3 133 0 130/6  60ح 
633/3 133 0 60/6  60ح 
31/3 133 0 310/1  6ح 
136/3 133 0 16/6  61ح 
 6ح  161/6 0 133 031/3
303/3 133 0 63/1  63ح 

                                                           
1 . Fisher 
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 پرسص آزمون لونآماره  6درجه آزادي 1درجه آزادي  اداريسطح معن
301/3 133 0 3/1  63ح 
336/3 133 0 13/0  13ح 
333/3 133 0 100/  16ح 
 11ح  316/0 0 133 330/3
333/3 133 0 333/  10ح 
 10ح  133/0 0 133 331/3
600/3 133 0 03/6  1ح 
333/3 133 0 30/  11ح 
 1ح  333/0 0 133 330/3
11/3 133 0 30/3  13ح 
 13ح  000/0 0 133 331/3
 03ح  030/0 0 133 333/3
333/3 133 0 30/3  06ح 
 01ح  633/63 0 133 333/3
336/3 133 0 603/  00ح 
631/3133 0 /6  00ح 

َبْ مكبَسٌ قسٌ زض ثعضٓ اظ مشغٕطَب رچٍ زض ياضٔبوؽ ي چرٍ زض   ثٍ عفز يخًز اذشلاف 

سب ؾغًح اذشلاف زٔسٌ قًز. خرسيل   قس سعمٕجٓ اودبمثٍ عىًان آظمًن  سبمُبنمٕبوگٕه(، آظمًن 

 زَس کٍ مشغٕطَب زض چٍ مىبعمٓ ثب ٔکسٔگط اذشلاف زاضوس.آٔس وكبن مٓکٍ زض دٓ مٓ 4 قمبضٌ

 سبمُبنَب ثب اؾشفبزٌ اظ آظمًن  َب زض دبؾرگًٔٓ ثٍ دطؾف اذشلاف وبحٍٕ :4خسيل 
 وبحٍٕ  دطؾف وبحٍٕ  دطؾف
 (، 0ر --( ، 6ر 10ح  (0، 1ر 6ح 
 (، 0ر --( ، 6ر 10ح  (0، 1ر 1ح 
 (1، 0ر --( 1، 6ر 1ح  (0، 1ر 0ح 
 (، 0ر --( 1، 6ر 11ح  (1، 6ر 63ح 
 (0، 0، 1ر --( 1، 6ر 1ح  (0، 1ر 66ح 
 (1، 6ر 13ح  (، 6ر 60ح 
 (1، 0ر --( 1، 6ر 13ح  (، 6ر 6ح 
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 (1، 6ر 03ح  (، 0ر 6ح 
 (، 1، 0ر  --( 1، 0ر  --( 1، 6ر 06ح  (0، 6ر 63ح 
 (0، 6، 1ر --( ، 1، 6ر 01ح  (، 6ر --( 1، 6ر 63ح 
 (0، 1ر 00ح  (، 6ر 13ح 
 (، 1، 6ر 00ح  (، 0ر --( ، 6ر 16ح 
   (، 0ر 11ح 

سفبير  (َب َب ردطؾفاؾز، ي أه کٍ زض ثطذٓ اظ مشغٕط  ثب سًخٍ ثٍ أه کٍ معٕبض ثطضؾٓ، وبحٍٕ
 ل مىبؾت اؾشفبزٌ قسٌ اؾز:ظٔط ثطاْ سكرٕم عًام َبْمعىبزاضْ يخًز زاضز، زض وُبٔز اظ ضيـ

أًٓ ثٍ دطؾف(، اظ معٕبض ومب  وٕؿشىس رزض دبؾد ْزاض ثطاْ مشغٕطَبٔٓ کٍ زاضاْ اذشلاف معىب
ثطاْ مشغٕطَبٔٓ کٍ زاضاْ  واط ثبقس.  اؾشفبزٌ قسٌ اؾز سب أه عسز ومبٔبوگط ثٕكشطٔه آضاْ مس

گٕه اؾشفبزٌ قسٌ اؾز سب أًٓ ثٍ دطؾف(، اظ معٕبض مٕبو َؿشىس رزض دبؾد ْاذشلاف معىبزاض
 ومبٔىسٌ سمبم خبمعٍ ثبقس ي أه اذشلاف ضا سحز دًقف لطاض زَس. 

 هاي عمومي نوسوادان وضعيت نيازمندي
معفًم قس کٍ اظ واط آمًظقٕبضان  دطؾكىبمٍ سب َفش  ايل َبْدبؾد ثٍ ؾؤال اظ

،  "َب مًضز وٕبظ آن زؾشطؾٓ وًؾًازان ثٍ مىبثع ي مًاز ذًاوسوٓ"ؾًازآمًظْ، زض مًاضزْ مبوىس 
مٕعان "، "مىبثع اعلاعبسٓ وًؾًازاندًقف مًضًعٓ "، "مىبثع اعلاعبسٓ مًضز وٕبظ وًؾًازان"

ثٍ مٕعان  آمًظقٕبضان، کمجًز ظٔبزْ يخًز زاضز. اظ ؾًْ زٔگط "أىشطوزاؾشفبزٌ ي زؾشطؾٓ ثٍ 
بٔشٓ ية ؾ هچىٕ ضا حؽ کطزٌ ي ثط أه ثبيضوس کٍ کمجًز ية ؾبٔشٓ ئػٌ وًؾًازانظٔبزْ 

مىبثع اعلاعبسٓ مًضز ي  خًٔٓ کىس سًاوس زض َعٔىٍ ي يلز آمًظـ غٕطضؾمٓ آوُب نطفٍ  مٓ
  .وٕبظقبن ضا زض زؾشطؼ آوُب لطاض زَس

 

 ویصه نوسوادان وب سایت مورد نياز امكانات
َبْ مُ  ثطاْ عطاحٓ ٔب ية ؾربٔز   مؤلفٍ ثٍ ؾؤال ايل دػيَف کٍ زض مًضز زض دبؾد  

ثرٍ  َبْ مطثًط ثٍ امکبوبر ية ؾربٔز،    ي ثب سًخٍ ثٍ ٔبفشٍ دطؾس،مٓ وًؾًازثعضاؿب ن ئػٌ 
کرٍ اظ وارط آمًظقرٕبضان ثرٍ مٕرعان مشًؾرغٓ        «اَسا »ي  «حؿبة کبضثطْ»امکبن ٔعىٓ  زي خع
 45سمطٔجب ر ٓثب ٔاظ واط آمًظقٕبضان ثٍ مٕعان  زٔگط سًاوس يخًز زاقشٍ ثبقس، سمبم امکبوبر مٓ
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 4ؾبٔز ئػٌ وًؾًازان، ثرٍ کربض اطفشرٍ قرًز.      يةگًٔٓ ثطاْ عطاحٓ ال زضسًاوس  مٓزضنس( 
کبضقىبؾبن آمًظقٓ ؾربظمبن وُضرز ؾرًازآمًظْ    نبحجىاطان زاوكگبَٓ ي امکبن دٕكىُبزْ 

ً  ي ثحث ي افرز »، «ابلطْ سهبئط»امکبوبر کٍ قبمل أطان،  ٍ ث»، «ار ، ي «َربْ سفًٔعٔرًن   طوبمر
اؾشفبزٌ وًؾًازان ئػٌ ؾبٔز  عطاحٓ ية اْمُ  ثطَبْ  لفٍؤم خع سًاوس   مٓوٕع  اؾز «ومبٍٔ»

 قًز.

 بحث و نتيجه گيري�

ي وشبٔح حبنرفٍ  ، کٍ مبَٕشٓ کفٓ زاقشىس َفز ؾؤال ايل دطؾكىبمٍ دبؾرُبْ ثب سًخٍ ثٍ  
کٍ زض حبل حبضط ورٍ سىُرب مىربثع ي مرًاز      اوس ان زضٔبفشٍدػيَكگطاظ دٕكٕىٍ دػيَف زض أطان، 

ٓ    ،َؿشىس اعلاعبسٓ وًؾًازان ک  ي محسيز  ثرب إطورس.   ثفکٍ مًضًعبر کمٓ ضا وٕرع زض ثرط مر
اظ عًامل قطکز  ثب سًخٍ ثٍ أىکٍ ي سًخٍ ثٍ امکبوبر ثؿٕبض محسيز مغبلعبسٓ ثطاْ وًؾًازن،

َبْ ؾًازآمًظان، زيضْ محل کرلاؼ اظ   مكغفٍَبْ ؾًازآمًظْ،   وکطزن وًؾًازان زض کلاؼ
، زٔط ٔب (2687راوهبضْ،  قًز ٔبز مٓ  َب ظمبن ثطاعاضْ کلاؼ ثًزن وبمىبؾتمحل ظوسآ، ي 

َربْ   ظيز ثبٔس ثذصٔطٔ  کٍ ثطاْ سغٕٕط يضعٕز مًخًز ثبٔس ثب آَىگ ضقس فىبيضْ ي سکىًلًغْ
َمبوغًض  ضا اظ ؾجب کُىٍ ي ؾىشٓ ضَب ؾبظٔ .وًؾًازان قٓ ظؤًه َمطاٌ قًٔ  ي ؾٕؿش  آمً

ي کشرت   ارزض ظمٕىرٍ اوشكربض  َىرًظ حشرٓ   مب اؾز، خبمعٍ ( وٕع اظُبض کطزٌ 2686کٍ غفبضْ ر
 :اؾزضي  ضيثٍ مبوىس ظٔط مًضز وٕبظ وًؾًزان ثب مكکلاسٓ

  ؛ؾًازان کكًض وٕؿز * سعساز عىًاوُبْ مًخًز ک  اؾز، ي دبؾرگًْ وٕبظَبْ ثٓ   

َبْ کمشطْ  وًقشٍ َبْ کبضثطزْ * دًقف مًضًعٓ أه اوشكبضار محسيز اؾز ي زض ظمٕىٍ  
 ؛ذًضز ثٍ چك  مٓ

 ؛واط فىٓ مىبؾت ؾغ  وًؾًازان وٕؿزشط أه اوشكبضار اظ * ؾجب وگبضـ ثٕك   

سًاوىس ثٍ آوُب زؾشطؾٓ  قًٌٕ سًظٔع أه اوشكبضار فطاإط وٕؿز ي وًؾًازان ثٍ ضاحشٓ ومٓ*   
 .ٔبثىس

 ثٍ ئػٌخًامع ثكطْ ثب ؾطعز زض حبل سًؾعٍ، سغٕٕط ي سحًلىس ي اصقشٍ اظ مؿبئل فًق،   
َبْ مرشف   خىجٍؾبظز کٍ  بْ خسٔسْ ضا مغطح مَٓ زاوف ،دٕكطفز عفًم ي فىًن ي سحً ر

ثرٍ لرًل ايلؿرًن     کىس. إطز. وٕبظَبْ خسٔسْ ضا وٕع ثطاْ اوؿبوُب أدبز مٓ ثطمٓ ظوسآ ضا زض
وابمٓ کٍ اوحهبض آمًظـ ثٍ مسضؾٍ ضا ثٍ عىًان مىجع انفٓ سعفٕ  ي سطثٕرز زضَر    (، 2677ر
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اْ ثرٕه آزمرٓ ي خُربن ثطلرطاض      سربظٌ  َبْ اضسجبعٓ، مىبؾرجبر  قکىس، ثٍ ثطکز يخًز ضؾبوٍ مٓ
زاضز سب آمًظـ ضا زض ؾطاؾط ظورسآ قرغفٓ ي اخشمربعٓ ذرًز ازامرٍ       کىس ي َمٍ ضا يا مٓ مٓ

اعلاعربسٓ زض عطنرٍ ؾرًازآمًظْ ي اضسمرب       َبْآيضْ فهثب سًخٍ ثٍ لعيم ثٍ کبضإطْ . زَىس
ْ اعلاعبسٓ آوُرب، مرٓ   زض واط زاقشه وٕبظَبؾبٔز ئػٌ وًؾًازان ثب  ؾًاز وًؾًازان، سٍُٕ ية

مىبثع اعلاعبسٓ مًضز وٕبظقربن ثبقرس ي آوربن ضا ثرب زوٕربْ       سًاوس کمکٓ زض خُز زؾشطؾٓ ثٍ
  ٓ ئرػِ ثعضاؿرب ن وًؾرًاز زض     ضأبوٍ دًٕوس ثعوس. ثب سًخٍ ثٍ وشبٔح سحمٕك حبضرط، ية ؾربٔش

ٓ   2زض سهًٔط  کٍ قس عطاحٓضاؾشبْ الگًْ دٕكىُبزْ ثٍ نًضر نفحٍ انفٓ  -مكربَسٌ مر

 ًز.ق

   

   
 : نفحٍ انفٓ ية ؾبٔز دٕكىُبزْ ثعضاؿب ن وًؾًاز أطان2سهًٔط   

 پيطنهادها
 قًز:چٍ کٍ زض نفحبر لجل اضأٍ قس مًاضز ظٔط دٕكىُبز مٓثب سًخٍّ ثٍ آو

اعلاعبر ي اضسجبعبر زض آمًظـ وًؾًازان، وٕبظ ثرٍ ععمرٓ مفرٓ زاضز.     آيضْ فهاؾشفبزٌ اظ   .2
َربْ   آمًظقٓ ؾبظمبن وُضرز ؾرًازآمًظْ ي ؾربٔط ؾربظمبن    ْ مسٔطان ي کبضکىبن ازاضْ ي  َمٍ

اعلاعربر ي اضسجبعربر ضا ايل زض ذرًز أدربز      آيضْ فهمطسجظ ثب آن ثبٔس ثشًاوىس ثبيض اؾشفبزٌ اظ 
اؾشفبزٌ اظ آن زض َط قرطأغٓ ثىمبٔىرس ي زض    ظْ وؿجز ثٍؾبثٍ سسضٔح ؾعٓ زض آابٌثعس ومبٔىس، 

اعلاعربر ي اضسجبعربر زض امرط     آيضْ فره ومبٔىس. سًؾرعّ  وُبٔز ثشًاوىس ثٍ زضؾشٓ آن ضا سطئح 
ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن سىُب ٔب قعبض وٕؿز ي ثبٔس زض عمل مًضز حمبٔز ي دكشٕجبوٓ مؿؤي ن 
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 امط لطاض إطز.
 َبٔٓ کٍ زض ثب  ثٍ آن اقبضٌ قس،، ثب امکبوبر ي ئػآؾبٔز ئػٌ لكط وًؾًازان يخًز ية .1

َبْ آمًظـ اظ ضاٌ زيض ي وٕع آمًظـ مسايم ثُطٌ ثجطوس.  سب اظ ثطوبمٍ زَس أه امکبن ضا ثٍ افطاز مٓ
َبْ آمًظـ اظ ضاٌ زيض عسم محسيزٔز ظمبوٓ ي مکبوٓ ثطاْ فطاإطان ٔکٓ اظ أه معأبْ ثطوبمٍ

سًاوس ثرطاْ افرطازْ کرٍ     دصٔطْ أه وًع آمًظـ، محٕظ آمًظقٓ مىبؾجٓ ضا مٓ ثبقس. اوعغبف مٓ 
ب قرهٓ لبزض ثٍ قطکز زض ٔب کلاؼ ضؾمٓ وٕؿشىس، فطاَ  آيضز. ثرب  ثٍ زلٕل سعُسار قغفٓ ٔ

سرًان امکربن    ؾبٔز(، مٓ اضسجبعٓ رية آيضْ فهَبْ مطثًط ثٍ اؾشفبزٌ اظ أه  دبٕٔه آيضزن َعٔىٍ
ثىربثطأه، قبٔؿرشٍ اؾرز کرٍ مؿرئً ن       زؾشطؾٓ ي اؾشفبزٌ اظ آن ضا ثطاْ وًؾًازان فطاَ  کطز.

اوساظْ ية ؾبٔز مرًضز اقربضٌ    ض، َطچٍ ظيزسط وؿجز ثٍ ضاٌظْ کكًشٔطثظ زض وُضز ؾًازآمً
 السام ومبٔىس.

اعلاعربسٓ ضيظ زوٕرب زض    آيضْ فهَب زض ذهًل اؾشفبزٌ اظ  َب ي عطح قبٔؿشٍ اؾز دػيَف .6
امط آمًظـ ثعضاؿب ن وًؾًاز ي وشبٔح ثٍ کبضإطْ آوُب زض کكًضَب مًضز ثطضؾٓ لرطاض إرطز ي   

ٓ    ئػِ ثعضاؿب ن وًؾًاز  ؾبٔز َب زض ية وشبٔح أه دػيَف سًاورس   اىدبوسٌ قرًز. أره کربض مر
 اعلاعبسٓ زض عطنٍ ؾًازآمًظْ قًز. آيضْ فهثبعث ضيوك ي ثٍ کبضإطْ 

َبْ آمًظقرٓ، اضؾربل سکربلٕ ،     ثٍ وًؾًازان اظ عطٔك دؿز الکشطيوٕکٓ ثطاْ اودبم فعبلٕز .4
ه ضاثغرٍ  ظم اؾرز سمربم    زض أر  زضٔبفز سکبلٕ  ي ؾبٔط امًض آمًظقٓ امکبن اضسجبط زازٌ قًز.

وًؾًازان خبمعٍ قىبؾبٔٓ قسٌ ي ثب زض اذشٕبض لطاض زازن حؿبة دؿز الکشطيوٕکرٓ ثرٍ َطٔرب،    
ٓ    امکبن اضسجبط يْ ثب وُضز ؾًازآمًظْ فطاَ  قًز. ي ثب اسربش  ،ؾٕبؾرشُبْ سكرًٔمٓ ي سطغٕجر

 .ْ آوبن فطاَ  آٔسثطاؾبٔز  ي ية ٓي اضسجبعبس ٓاعلاعبس ُبْآيضٔ فهوًؾًازان اظ اؾشفبزٌ  ظمٕىٍ

 
 فُطؾز مىبثع

اعلاعربر ي اضسجبعربر زض آمرًظـ ي     آيضْ فره َربْ کربضثطز    قربذم "( 2688رآنفٓ امفكٓ، ضحٕ  
، سُطان: يضاْ  زاوف."دطيضـ أطان ي خُبن

َربْ   ثطضؾٓ عًامل مرؤثط ثرط قرطکز وکرطزن ثعضاؿرب ن ثٕؿرًاز زض کرلاؼ       "( 2687اوهبضْ، مىٕط ر
قىبؾٓ اضقس، زاوكگبٌ آظاز اؾرلامٓ، ياحرس ضيزَره، زاوكرکسٌ عفرًم      وبمٍ کبض دبٔبن "ؾًازآمًظْ

سطثٕشٓ ي مكبيضٌ. اطيٌ عفًم سطثٕشٓ.



 زعات كتابداري و علم اطلاعات دانطگاه ضهيد چمران اهوامطال                                                  01

؛ سطخمرٍ محجًثرٍ   "َبْ ثٕربن، اضسجربط ي آمرًظـ(    َب ي ومبزَب رنًضر ضؾبوٍ" (2676ايلؿًن، زًٔٔس ر
مُبخط؛ سُطان: ؾطيـ.

 ٓ  ف م  ًنٕ  ؿررٕ  م : ک طانُ  ، س"بنُ  زض خ  ب ن ؿرر عضا ث  ًررظـ آم  ل بئ ؿرر ي م  ً ر ح س س ضيو"( 2676ع ر ى بضث ً ، َ ث
. طان ً زض أ ک ؿً ؤ 

 ، سُطان."وبمٍ آمًظقٓ ؾًازآمًظْ ثعضاؿب ن آئٕه"( 2688ؾبظمبن وُضز ؾًازآمًظْ ر
، سُطان: "( ه ش ًق ي و  سن ًاو ذ  بُْ  بضسُ  م   ٕ  ف ع رس  ب ن ؿ عضا ث  ًظْ ًازآم ؾ  بُْ  ضيق"( 2681نجبغٕبن، ظَطا ر

مطکع وكط زاوكگبَٓ.

، "ًازوًؾر   ابمٓ زض ؾًازآمًظْ: مًاز ي ذسمبر کشبثربورٍ ثرطاْ ثعضاؿرب ن    "( 2686غفبضْ، ؾعٕس ر
 چبدبض.سُطان: زثٕعـ: 

َربْ عمرًمٓ يظاضر فطَىرگ ي اضقربز      ثطضؾٓ چگًوگٓ اضائٍ ذسمبر کشبثربوٍ"( 2681کطمٓ، ظَطا ر
وكرگبٌ آظاز اؾرلامٓ   زا دبٔبن وبمرٍ کبضقىبؾرٓ اضقرس،    "ًازان ثعضاؿبلوًؾ اؾلامٓ قُط سُطان ثٍ 

 .زاوكکسٌ عفًم اوؿبوٓ، رسُطان قمبل(
فطَربز   "فطَىگ سكطٔحٓ کربضثطان کربمذًٕسط اوشكربضار مبٔکطيؾربفز    "( 2680مبٔکطيؾبفز ر

 لفٕعازٌ وًضْ؛ سُطان: عفًم ضيظ.

ٓ "( 2677مٕطحؿٕىٓ، ظَطٌ، ر سُرطان:   دبٔربن وبمرٍ زکشرطا،    " وًؾرًازان  ثطضؾٓ وٕبظَب ي علائك مغبلعربس
 .، زاوكگبٌ عفًم ي سحمٕمبرزاوكگبٌ آظاز  اؾلامٓ
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