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 چى٥سٜ 
ا٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ ثٝپژٚٞص حبضط  َذف:

 . پطزاذتٝ است س چٕطاٖ اٞٛاظتحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟ
زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات  و٥ّٝ  جبٔؼٝ پژٚٞصضٚش ضٙبس٣: ضٚش پژٚٞص پ٥ٕب٤ط٣ ٚ اظ ٘ٛع تٛص٥ف٣ است. 

صٛضت تصبزف٣ ا٘تربة  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٘فط 335ثبضٙس وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ ٣ٔ
ٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ ٜ ٔجت٣ٙ ثط استب٘ساضز لبث٥ّتزٚ پطسطٙبٔٝ عطاح٣ ضس ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت اظ. ضس٘س

  .ا٢ ثبست٥ه، استفبزٜ ضسة وتبثرب٘ٝثطا٢ آٔٛظش ػب٣ِ ٚ ٔم٥بس اضغطا
ا٢ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ. ٘طبٖ زازٜ ضسزض حس ٔغّٛث٣ ٚضؼ٥ت سٛاز اعلاػبت٣ جبٔؼٝ پژٚٞص  َا:یافتٍ

ا٢ ثٝ صٛضت ٔؼٙبزاض٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ ز. اضغطاة وتبثرب٘ٝثٛوٕتط اظ حس ٔتٛسظ  پژٚٞصزض جبٔؼٝ 
 ،(. زض ػ٥ٗ حبَ>001/0p( ٚ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٘سجت ثٝ زوتطا ثبلاتط ثٛز )>02/0p٘سجت ثٝ ٔطز )

٘طبٖ زازٜ عٛض ٔؼٙبزاض٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ زوتطا ٘سجت ثٝ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ثبلاتط سٛاز اعلاػبت٣ ثٝ
 (. >01/0p) ضس

 ؛ أب،زاض ٚجٛز زاضتٙف٣ ٚ ٔؼٙبا٢ ٔضاثغٝ ضا٤بٟ٘ٝٔبضت استفبزٜ اظ ا٢ ٚ ث٥ٗ اضغطاة وتبثرب٘ٝ گیزي:وتیجٍ
. ثٛززاض ٚ ٔؼٙبٔثجت  ٚ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣، ضاثغٝ ضا٤ب٘ٝث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ ٟٔبضت زض استفبزٜ اظ 

 زاضتٙس.  غ١ ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙف٣ا٢، ضاثسغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ٞب٢ زا٘طٍب٣ٞ، زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕا٢، وتبثرب٘ٝسٛاز اعلاػبت٣، اضغطاة وتبثرب٘ٝ َا:كلیذ ياصٌ
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 مقذمٍ 
ا٢ ٔسئ٥ِٛت آٔٛظش ٚ تم٤ٛت ضسب٣٘، ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ٚ ٔطاوع اعلاعزض حبَ حبضط تٕبْ وتبثرب٘ٝ 

ٞب٢ زا٘طٍب٣ٞ زض وٙبض بثرب٘ٝوت. ٢ تحت پٛضص ذٛز ضا ثط ػٟسٜ زاض٘سسٛاز اعلاػبت٣ زض جبٔؼٝ
سعا٣٤ زض آٔٛظش سٛاز اعلاػبت٣ ثٝ زا٘طج٤ٛبٖ زاض٘س. زا٘طج٤ٛبٖ ٝ ٞب تأث٥ط ثآٔٛظض٣ زا٘طٍبٜ ٘ظبْ

زض ٍٞٙبْ استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ ا٘تظبض زاض٘س ثٝ ٔٙبثؼ٣ زست ٤بثٙس وٝ ٥٘بظ اعلاػبت٣ آ٘بٖ ضا ثطآٚضزٜ 
٢ استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٙبثغ آٖ وٝ ثط و٥ف٥ت ٚ ض٥ٜٛسبظز، أب زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ػٛا٣ّٔ ٚجٛز زاض٘س 

حت٣ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب اضت٥بق فطاٚاٖ ضطٚع ثٝ  زا٘طج٤ٛبٌٖصاض٘س. ثس٥بض٢ اظتٛسظ زا٘طج٤ٛبٖ اثط ٣ٔ
٢ وبض، ٥ٌج ٚ ٔطزز وٙٙس، پس اظ ٔست وٛتب٣ٞ زضثبضٜ چ٣ٍٍ٘ٛ ازا٣ٔٝٔ جست ٚج٢ٛ اعلاػبت

 1986وٙٙس. زض سبَ ظٚز اظ ازأٝ جستجٛ صطف ٘ظط ٣ٔضٛ٘س ٚ زض ثس٥بض٢ اظ ٔٛاضز ذ٣ّ٥ ٣ٔ
، ا٤ٗ ػسْ احسبس ضاحت٣ ٚ تط٤ٛص تجطثٝ ضسٜ تٛسظ زا٘طج٤ٛبٖ زض ٍٞٙبْ 1وٙستب٘س ّٖٔٛ

 (.1999، 3٘ب٥ٔس )ج٥بئٛ ٚ آٌ٘ٛجٛظ٢ 2ا٢استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ ضا اضغطاة وتبثرب٘ٝ
ٞب اظ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٙبثغ ٢ آٖستفبز٢ٜ اٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ زض ض٥ٜٛاظ س٣٤ٛ، ٟٔبضت 

ا٢ ثبػث ػسْ ا٢ ثٝ ٘بْ اضغطاة وتبثرب٘ٝاظ س٢ٛ ز٤ٍط، ٚجٛز پس٤سٜ ٔؤثط ثٛزٜ ٚٔٛجٛز زض آٖ 
ا٢ اذلاَ ا٤جبز ٞب٢ وتبثرب٘ٝٚ زض ضٚ٘س ا٘جبْ پژٚٞص ضسٜ استٞب ٢ ضب٤ستٝ اظ وتبثرب٘ٝاستفبزٜ

زضصس زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثطا٢  75( ٘طبٖ زاز حسالُ 1986ٔغبِؼٝ ّٖٔٛ) وطزٜ است.
ا٢ ضا تجطثٝ وٙٙس، اضىب٣ِ اظ اضغطاة وتبثرب٘ٝا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ا٘جبْ پژٚٞص زض وتبثرب٘ٝ ٥٘بظ پ٥سا ٣ٔ

وٙٙس. زا٘طج٤ٛب٣٘ وٝ اضغطاة وتبثرب٘ٝ زاض٘س، ٍٞٙبْ ضطٚع ثٝ جستج٢ٛ اعلاػبت٣ وٝ ٔستّعْ ٣ٔ
زٞٙس وٝ ذٛز ضا ثٝ صٛضت حس ػسْ ظ اضغطاة ضا ٘طبٖ ٣ٔثبضس، ٘ٛػ٣ ااستفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ ٣ٔ

)زض استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ( ٚ  4سبظز. ا٤ٗ ػسْ تٛا٘ب٣٤، ٘بض٣ اظ ٘بتٛا٣٘ زض ضاٞجط٢تٛا٘ب٣٤ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ
ا٢ سب٤ط ٞب٢ وتبثرب٘ٝا٢ ذٛز ثب ٟٔبضتٞب٢ وتبثرب٘ٝاحسبس حمبضت ٍٞٙبْ ٔمب٤سٝ ٟٔبضت

٥ٌط٢ زض ٔٛضز ضطٚع ضغطاة وتبثرب٘ٝ زا ض٘س، لبزض ثٝ تص٥ٕٓزا٘طج٤ٛبٖ است. زا٘طج٤ٛب٣٘ وٝ ا
جستج٢ٛ ٔطجغ ٚ ٤بفتٗ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز زض وتبثرب٘ٝ ٘جٛزٜ ٚ ثٝ ز٥ُِ تطس اظ آضىبض ضسٖ 

                                                 
1 - C. Mellon 

2 - Library Anxiety 

3 - Jiao & Onwuegbuzie 
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تٛا٘س اظ ٘بتٛا٣٘ ذٛز، زض پطس٥سٖ ٚ زضذٛاست وٕه اظ وتبثساضاٖ ٔطزز٘س ، زض حب٣ِ  وٝ ا٤ٗ أط ٣ٔ
 ٞب ضا ثٟجٛز ثرطس. ٞب٢ آٖٟٔبضتٞب وبستٝ ٚ ضست اضغطاة آٖ

ٞب ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ وٝ زا٘طج٤ٛبٖ زٚضٜ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ث٥ص اظ سب٤ط زٚضٜ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ 
ثٝ ثبضٙس، ثطضس٣ ٔٛا٘غ زست٥بث٣ ٞب٢ پژٚٞط٣ ٢٣ٔ عطح ٚ ضسب٥ِ٘ٝبظٔٙس ٞستٙس ٚ ّٔعْ ثٝ اضائٝ

سٙجص ٥ٔعاٖ سٛاز اعلاػبت٣ زض ٥ٔبٖ  ٍٞٙبْ ٚ آسبٖ ثٝ اعلاػبت ثطا٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ ضطٚض٢ است.
ا٢ زض ث٥ٗ آ٘بٖ اظ س٢ٛ سٛ ٚ سٙجص ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝزا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ اظ ٤ه

ز٤ٍط ٔٙجط ثٝ تطر٥ص ٚ ضٙبسب٣٤ ػٛا٣ّٔ ذٛاٞس ضس وٝ ٕٔىٗ است ػبُٔ ٤ب ٔب٘غ زستطس٣ ٞطچٝ 
٢ سٛاز اعلاػبت٣ ٚ اضغطاة ِٝوٝ ٞط زٚ ٔمٛ جب٣٤ث٥طتط ا٤ٗ ٌطٜٚ ثٝ اعلاػبت ضٛز. اظ آٖ

ا٢ زاض٘س، ا٤ٗ أىبٖ ٚجٛز زاضز وٝ ا٢ ٘مص ٣ٕٟٔ زض زست٥بث٣ ٚ استفبزٜ اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝوتبثرب٘ٝ
 ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ زض ثطذ٣ ٔٛاضز ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ثبضٙس.

٢ ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة ثطضس٣ ضاثغٝ»ٞسف اص٣ّ پژٚٞص حبضط  
پژٚٞص حبضط ثط  است.« زض زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظا٢ وتبثرب٘ٝ

ا٢ زض ٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ٚ ٥ٔعاٖ سغح اضغطاة وتبثرب٘ٝاست تب ثب اضظ٤بث٣ ٟٔبضت آٖ
ث٥ٗ آ٘بٖ ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔمِٛٝ ثپطزاظز.  ٘تب٤ج حبصُ اظ  ا٤ٗ پژٚٞص اظ آٖ جٟت حبئع 

سبظ٢ زست٥بث٣ زا٘طج٤ٛبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثٝ اعلاػبت تٛا٘س ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ث٥ٕٝٙ٥ٟت است وٝ ٣ٔاٞ
ا٢ زض ٕ٘ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ آٌب٣ٞ اظ ٚضؼ٥ت سٛاز اعلاػبت٣ ٚ اضغطاة وتبثرب٘ٝٔٛضز ٥٘بظضبٖ پ٥طٟٙبز 

اظ  ػ٣ّٕ وٕه ذٛاٞس وطز تبث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ، ثٝ ٔسئ٥ِٛٗ زا٘طٍبٜ، وتبثساضاٖ ٚ اػضب٢ ٥ٞأت
٢ ٔغّٛة اظ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٙبثغ ٚضؼ٥ت و٣٘ٛٙ زا٘طج٤ٛبٖ آٌبٜ ضسٜ ٚ أىب٘بت لاظْ جٟت استفبزٜ

  اعلاػبت٣ ٔٛجٛز زض آٖ ضا فطاٞٓ وٙٙس.

 
 پضيَصَاي پزسص

سغح سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ  -1
 است؟ 

ا٢ زض ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ ثٝ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ -2
 چٝ ٥ٔعاٖ است؟
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آ٤ب ٥ٔبٖ سغح سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ ٚ  -3
 ا٢ ٚجٛز زاضز؟ا٢ آ٘بٖ، ضاثغ٥ٔٝعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

ت تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ ٚ ٥ٔعاٖ آ٤ب ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لا -4
 ا٢ ٚجٛز زاضز؟ ٞب٢ استفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ آ٘بٖ ضاثغٟٝٔبضت

ا٢ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ ٚ آ٤ب ث٥ٗ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ -5
 ا٢ ٚجٛز زاضز؟ غٝٞب٢ استفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ آ٘بٖ ضاث٥ٔعاٖ ٟٔبضت

آ٤ب ٥ٔبٖ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ٔطز ٚ ظٖ، وبضضٙبس٣ اضضس ٚ زوتط٢ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس  -6
زاض٢ ا٢ تفبٚت ٔؼ٣ٙچٕطاٖ اٞٛاظ اظ ٘ظط سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ٚجٛز زاضز؟
 

 پیطیىٍ پضيَص 
٢ ٔٛضٛػ٣ سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ زٚ حٛظٜجٟت ا٘جبْ پژٚٞص حبضط پ٥ط٥ٙٝ 

 ا٢ ٔغبِؼٝ ضس٘س. اضغطاة وتبثرب٘ٝ
( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضس٥س٘س وٝ افطاز٢ وٝ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ 1996) 1ج٥بئٛ، آٌ٘ٛجٛظ٢ ٚ ٥ِرتٗ اضتب٤ٗ 

وٙٙس ث٥طتط٤ٗ سغح ظثبٖ غ٥طث٣ٔٛ آٟ٘بست ٚ وسب٣٘ وٝ ثٝ عٛض ٔىطض ثٝ وتبثرب٘ٝ ٔطاجؼٝ ٣ٕ٘
 وٙٙس.٣ا٢ ضا تجطثٝ ٔاضغطاة وتبثرب٘ٝ

ع٣ ا٘جبْ پب٤بٖ ٘بٔٝ زوتطا٢ ذٛز زٚ ٌطٜٚ اظ زا٘طج٤ٛبٖ ضا ا٘تربة وطز ٚ  (2004) 2ثتُ 
ا٢ ٚ ٔم٥بس اضغطاة ضرص٥ت٣ اضغطاة و٣ّ ٞط زٚ ٌطٜٚ ضا تٛسظ ٔم٥بس اضغطاة وتبثرب٘ٝ

ٔٛضز سٙجص لطاض زاز. سپس ثٝ ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔٛضٛػبت٣ زازٜ ضس وٝ ع٣ آٖ زٚ ٌطٜٚ  3اسپ٥ّجطي
ٞب٢ آٔٛظش ٞب ولاسا٢ ثٛز٘س. أب تٟٙب ثطا٢ ٤ى٣ اظ ٌطٜٚاستفبزٜ اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ ٔججٛض ثٝ

وتبثرب٘ٝ ثطٌعاض ٌطز٤س ٚ ٌطٜٚ ز٤ٍط ٥ٞچ ٘ٛع آٔٛظش ضس٣ٕ ضا زض٤بفت ٘ىطز٘س. سپس ٔجسزاً 
اضغطاة ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔٛضز سٙجص لطاض ٌطفت. ٘تب٤ج ٘طبٖ زاز وٝ سٛاز اعلاػبت٣ ثب وبٞص 

                                                 
1 - Lichtenstein 

2 - Battle 

3 - Spielberger’s State-Trait Anxiety Inventory (STAI) 
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ٚ 2، حس1ٗ٥پط٤ٗ. ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضت ا٢ زض ٥ٔبٖ زا٘طج٤ٛبٖ ٝاضغطاة وتبثرب٘
ٞب٢ زضس٣ پطستبضاٖ ٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ زض ثط٘بٌٔٝٙجب٘سٖ آٔٛظش( زض٤بفتٙس وٝ 2008) 3وب٥ًٔٙ

وطٚث٣ّ٥، ٔب٥ِبض٢ ٚ اِتحص٥لاٖ سٛزٔٙس است. زا٘طٍبٜ و٥٤ٛعِٙس، جٟت اضتمبء و٥ف٥ت زا٘ص فبضؽ
٘طبٖ زاز٘س وٝ زضصس لبثُ تٛج٣ٟ اظ زا٘طج٤ٛب٣٘ وٝ تىب٥ِف ٥ٕ٘سبَ تحص٣ّ٥  (2009) 4وط٤ستٛزِٛ

-ا٘س ٚ ثٝ زٚضٜ ذٛز ضا ثٝ اتٕبْ ٘طسب٘سٜ ثٛز٘س، ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ثب ٔٙبثغ ٔٛجٛز زض وتبثرب٘ٝ آضٙب ٘جٛزٜ

 ا٘س. ا٢ تٛج٣ٟ ٘ساضتٝٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ ٤ب س٥ٕٙبضٞب٢ وتبثرب٘ٝ
( زض٤بفتٙس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ اضغطاة زض ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ 1387جٛوبض ٚ عبٞط٤بٖ)زض ا٤طاٖ،  

ا٢ زض ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٚ ٥٘ع افطاز٢ وٝ ثبضس. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضغطاة وتبثرب٘ٝ )ٔتٛسظ( ٣ٔ 93/2
ا٘س اذتلاف وطزٜا٘س ٚ آٟ٘ب٣٤ وٝ استفبزٜ ٣ٕ٘وطزٜلجُ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘طٍبٜ اظ وتبثرب٘ٝ استفبزٜ ٣ٔ

ا٢ ثٝ صٛضت ٔؼٙبزاض٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ ضضتٝ ، أب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضغطاة وتبثرب٘ٝٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز ٘ساضت
وتبثساض٢ ٘سجت ثٝ زا٘طج٤ٛبٖ غ٥ط وتبثساض٢ ٚ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٘سجت ثٝ زا٘طج٤ٛبٖ 

 وبضضٙبس٣ ثبلاتط ثٛز.
-٘ٝوتبثساضاٖ وتبثرب سٛاز اعلاػبت٣ وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضس٥س٘س( 1388ضضٛاٖ، وٛوج٣ ٚ ث٥ٍس٣ِ ) 

ضبٖ زض سغح٣ زضن صح٥ح ٥٘بظ اعلاػبت٣ ٔطتُٕ ثط ٟٔبضت ٞب٢ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ استبٖ ذٛظستبٖ
ٔغّٛة، ضاٞجطزٞب٢ جستج٢ٛ اعلاػبت ثٝ صٛضت چبپ٣ زض سغح٣ ٔتٛسظ، ضاٞجطزٞب٢ 
جستج٢ٛ اعلاػبت ثٝ صٛضت چبپ٣ زض سغح٣ ٔتٛسظ، ضاٞجطزٞب٢ جستج٢ٛ اعلاػبت ثٝ 

ٞب٢ اعلاػبت٣ پ٥ٛستٝ ٚ ٘بپ٥ٛستٝ زض ستفبزٜ اظ پب٤ٍبٜصٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض سغح٣ ٘بٔغّٛة، ا
زا٘طج٤ٛبٖ زٚضٜ س وٝ ٟٔبضت ٘٘طبٖ زا (1389پٙسپص٤ط ٚ سٟطاث٣ ) سغح٣ ٘بٔغّٛة لطاض زاضز.

زض زضن زضست ٥٘بظ اعلاػبت٣، زض ضاٞجطزٞب٢ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ وطٔب٘طبٜ 
ٞب٢ لج٣ّ ذٛز ٚ اظ ِحبػ اضظ٤بث٣ ثب زا٘ستٝ ج٢ٛ اعلاػبت، زض تطو٥ت اعلاػبت جس٤سٚجست

ضبٖ زض حس ٔغّٛث٣ است. زض ٟ٘ب٤ت، ٘تب٤ج ٘ت٥جٝ فطآ٤ٙس جست ٚ جٛ زض ضاثغٝ ثب ضفغ ٥٘بظ اعلاػبت٣
 ثبلاتط اظ حس ٔتٛسظ ٘طبٖ زاز.  ٣37/3 ضا ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٛاز اعلاػبتو٣ّ پژٚٞص ٚضؼ٥ت 

                                                 
1 - Perrine 

2 - Hossain 

3 - Cumming 

4 - Korobili, Malliari & Christodoulou 
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ا٢ زا٘طج٤ٛبٖ س٥س٘س اضغطاة وتبثرب٘ٝثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ض (1389ِفٕجب٣٘ )٘ؼٕت٣  حط٤ط٢ ٚ  
زا٘طىسٜ ػّْٛ تٛا٘جرط٣ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ ا٤طاٖ زض حس ٔتٛسظ ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ا٢، ٞب٢ فطػ٣ ٔٛا٘غ وبضوٙبٖ، ٔٛا٘غ ػبعف٣، زا٘ص وتبثرب٘ٝا٢ زض و٥ّٝ ٔم٥بساضغطاة وتبثرب٘ٝ
ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ زض ٔم٥بس فطػ٣  ضاحت٣ زض وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٛا٘غ ٔىب٥٘ى٣ ٥٘ع زض حس ٔتٛسظ ثٛز،

ٞب٢ پژٚٞص تفبٚت ٔٛا٘غ ٔىب٥٘ى٣، سغح اضغطاة زض ع٥ف ثبلا٢ حس ٔتٛسظ لطاض زاضز. ٤بفتٝ
ا٢ ثط حست ٔمغغ ٚ پب٤ٝ تحص٣ّ٥ ٘طبٖ ٘ساز، تٟٙب زض ٔم٥بس فطػ٣ زاض٢ زض اضغطاة وتبثرب٘ٝٔؼ٣ٙ

 ا٢ ث٥طتط٢ زاضتٙس.ة وتبثرب٘ٝزاض٢ ٘سجت ثٝ ظ٘بٖ اضغطأٛا٘غ ٔىب٥٘ى٣، ٔطزاٖ ثٝ ٘حٛ ٔؼ٣ٙ
ٞب٢ ثس٥بض٢ زض ضاثغٝ ثب تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ تبوٖٙٛ پژٚٞص ٞب ٣ٔثٝ عٛض و٣ّ اظ ٔطٚض پ٥ط٥ٙٝ 

ا٢ زض ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ ٔمبعغ سٙجص سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ٚ سٙجص اضغطاة وتبثرب٘ٝ
-ٞب ٣ٔٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞصبفتٝاست. ثط اسبس ٤ٔرتّف تحص٣ّ٥، ثٝ عٛض جساٌب٘ٝ ٚ ٔستمُ ا٘جبْ ضسٜ

ثبضس. اِجتٝ ا٤ٗ ا٢ آٟ٘ب تأث٥طٌصاض ٣ٔتٛاٖ زض٤بفت وٝ سٛاز اعلاػبت٣ افطاز ثط ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔرتُ ا٢ ٥٘ع زض اوثط پژٚٞصضاثغٝ زٚس٤ٛٝ ثٛزٜ ٚ ٔتمبثلاً اضغطاة وتبثرب٘ٝ

آٚض٢ ٞب٢ جٕغ. أب آ٘چٝ وٝ اظ ٔطٚض پ٥ط٢ٝٙ٥ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ضٙبذتٝ ضسٜ استوٙٙسٜ
است وٝ تبوٖٙٛ پژٚٞط٣ وٝ ٔستملاً ٚ ٤ىجب ثٝ سٙجص ٞط ٤ه اظ  تٛاٖ زض٤بفت ا٤ٗضسٜ ٣ٔ

ا٢ زض ٥ٔبٖ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ پطزاذتٝ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ ٚ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
فمساٖ چ٥ٙٗ پژٚٞط٣ ا٘جبْ پژٚٞص حبضط ضا  ضاثغٝ ا٤ٗ زٚ ضا ٥٘ع ٔغبِؼٝ وٙس صٛضت ٍ٘طفتٝ است.

 تٛج٥ٝ ذٛاٞس وطز.
 

 پضيَصضىاسی ريش 
٢ آٔبض٢ ا٤ٗ جبٔؼٝ .استضسٜ ا٘جبْضٚش پ٥ٕب٤ط٣ عٚٞص حبضط تٛص٥ف٣ است وٝ ثٝ پ 

ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٛز، وٝ ثپژٚٞص ضبُٔ و٥ّٝ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ 
 ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س. 335 ا٥ٌ٢ط٢ تصبزف٣ عجمٕٝ٘ٛ٘ٝ
ثرص استفبزٜ ضس. ثرص  3ا٢ ضبُٔ ٞب اظ پطسطٙبٔٝزض ا٤ٗ پژٚٞص جٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ 

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضٙبذت٣ ثٛز. ثرص زْٚ پطسص٘رست ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ ٔطتُٕ ثط اعلاػبت جٕؼ٥ت
( 2000) «٣ ثطا٢ آٔٛظش ػب٣ِٞب٢ سٛاز اعلاػبتاستب٘ساضز لبث٥ّت»سٙجص سٛاز اعلاػبت٣ ٔجت٣ٙ ثط 
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 ثبست٥ه "ا٢پطسطٙبٔٝ اضغطاة وتبثرب٘ٝ"٥٘ع ثط اسبس  طسطٙب١ٔ پژٚٞص حبضط،پ. ثرص سْٛ ثٛز
استفبزٜ ضس.  1جٟت سٙجص ضٚا٣٤ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اظ ضٚا٣٤ صٛض٢ است.تس٤ٚٗ ضسٜ (1992)

 ضسب٣٘ لطاض ٌطفت.ٚ اعّلاع ٌطٜٚ وتبثساض٢ ستبزاٖ٘فط اظ ا 5ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ پطسطٙبٔٝ زض اذت٥بض 
ضط٤ت ثٝ زست آٔسٜ ثطا٢  فبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ سٙج٥سٜ ضس وٝپب٤ب٣٤ ٞط زٚ پطسطٙبٔٝ ثب است

ا٢ ثطاثط ٚ ضط٤ت پب٤ب٣٤ ثطا٢ پطسطٙبٔٝ اضغطاة وتبثرب٘ٝ 85/0پطسطٙبٔٝ سٛاز اعلاػبت٣ ثطاثط 
 .ثٛز 90/0
 

 َاي پضيَص یافتٍ
پطسطٙبٔٝ تٛسظ زا٘طج٤ٛبٖ ثبظٌطزا٘سٜ ضس ٚ  269ضسٜ،  پطسطٙبٔٝ پرص 350زض ٔجٕٛع اظ  

 ضا زٞٙسٌبٖزضصس اظ پبسد 61 .ث٥بٖ ٣ٔ ضٛزٔٛضز تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت وٝ ٘تب٤ج آٖ زض ظ٤ط 
وٙٙسٌبٖ زضٔمغغ  زضصس ضطوت 87حسٚز  .زاز٘س بٖ تطى٥ُظ٘ضا زضصس اظ افطاز  39ٚ  أٖطز

اظ وُ زا٘طج٤ٛبٖ ضطوت  ٙس.ضتٝ تحص٥ُ اضتغبَ زازوتط٢ ث زضصس زض ٔمغغ 13وبضضٙبس٣ اضضس ٚ 
زضصس زض  5/17ٞب٢ ػّْٛ پب٤ٝ، زضصس زض ضضتٝ 2/21زضصس ػّْٛ ا٘سب٣٘،  2/44وٙٙسٜ زض پژٚٞص، 

 ٞب٢ وطبٚضظ٢زضصس زض ضضتٝ 7/9ٞب٢ زأپعضى٣ ٚ زضصس زض ضضتٝ 4/7ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسس٣، ضضتٝ
 ثٛز٘س.ثٝ تحص٥ُ ٔطغَٛ 

 

 سطح سًاد اطلاػاتی 
٢ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات ٔؼ٥بض ٕ٘طٜآ٤س، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطافثط٣ٔ 1ٕٞب٘غٛض وٝ اظ جسَٚ  

ثبضٙس. ٕٞچ٥ٙٗ وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٣ٔ 99/11ٚ  10/100تى٣ّ٥ٕ زض سغح سٛاز اعلاػبت٣ ثٝ تطت٥ت 
 ثبضس.٣ٔ 132ٚ  ٢59 وست ضسٜ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ٕ٘طٜ

 تحصیلات تکمیلی داوطجًیان يضؼیت سطح سًاد اطلاػاتی  :1جذيل  

 ٞب٢ آٔبض٢ضبذص     
 ٔتغ٥ط

 ث٥طتط٤ٗ وٕتط٤ٗ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز ٔبزٜ

 132 59 99/11 10/100 28 سغح سٛاز اعلاػبت٣

                                                 
1 -Face Validity 
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 tاظ آظٖٔٛ ٔؼ٥بض، وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ(،  ا٘حطافٞب٢ تٛص٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٢ ضبذصپس اظ ٔحبسجٝ

ٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ زض زا٘طج٤ٛبٖ آٔسٜ اظ ٕ٘ط٢ٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست ته ٌط٣ٞٚ ثطا٢ ٔمب٤سٝ
 آٔسٜ است. 2تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ثب تٛجٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ آ٘بٖ استفبزٜ ضس وٝ ٘تب٤ج زض جسَٚ 

 
 َاي سًاد اطلاػاتیتک گزيَی تزاي مقایسٍ میاوگیه تٍ دست آمذٌ اس ومزٌ tوتایج آسمًن  -2جذيل

 t ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ ٔتغ٥ط

٢ زضجٝ
ز٢ آظا
(df) 

سغح  
زاض٢ ٔؼ٣ٙ

(sig) 
 01/0 268 02/22 10/100 84 سغح سٛاز اعلاػبت٣

 
٢ ثطا٢  ٔمب٤سٝ ٢t ضٛز، سغح آٔبض٢ ٔتٙبظط ثب آٔبضٜٔطبٞسٜ ٣ٔ 2ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ 

سغح سٛاز اعلاػبت٣ زض زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ثب تٛجٝ ثٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘طٜ
تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض ضسٜ ثبضس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ٣ٔ 01/0آ٘بٖ ثطاثط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣

٢ سٛاز اعلاػبت٣ زض زا٘طج٤ٛبٖ زاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘طٜث٥طتط است ٚ تفبٚت ٔؼ٣ٙ
 تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ آ٘بٖ ٚجٛز زاضز.

 

 اي میشان اضطزاب كتاتخاوٍ
٢ زا٘طج٤ٛبٖ ضٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز ٕ٘طٜٔطبٞسٜ ٣ٔ 3جسَٚ  ٕٞبٖ عٛض وٝ زض 

٢ ٚ وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ 85/10ٚ  48/68ا٢ ثٝ تطت٥ت تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زض اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 ثٛز. 103ٚ  36وست ضسٜ ثٝ تطت٥ت ثطاثط 

 

ٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زض ٞب٢ زا٘طج٤ٛبٔؼ٥بض، وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف: 3جسَٚ 
 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ٞب٢ آٔبض٢ضبذص          
 ٔتغ٥ط

 ث٥طتط٤ٗ وٕتط٤ٗ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز ٔبزٜ

 103 36 85/10 48/68 29 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
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ه ت tاظ آظٖٔٛ ٔؼ٥بض، وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ(،  ا٘حطافٞب٢ تٛص٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، پس اظ ٔحبسجٝ ضبذص
ا٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ ٢ اضغطاة وتبثرب٢ٝ٘ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘طٌٜط٣ٞٚ ثطا٢ ٔمب٤سٝ

 آٔسٜ است. 4تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ثب تٛجٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ آ٘بٖ استفبزٜ ضس وٝ ٘تب٤ج زض جسَٚ 
 

 اي َاي میشان اضطزاب كتاتخاوٍتک گزيَی تزاي مقایسٍ میاوگیه ومزٌ tوتایج آسمًن  :4جذيل

 سغح  ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٢ آظاز٢زضجٝ t ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ غ٥طٔت

 01/0* 268 07/6 48/68 5/72 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 
٢ ثطا٢ ٔمب٤سٝ tضٛز، سغح آٔبض٢ ٔتٙبظط ثب آٔبضٜ ٔطبٞسٜ ٣ٔ 4ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 

تٛاٖ ثبضس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ٣ٔ 01/0ا٢ ثطاثط ٢ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٥ٔٝ٘ب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘طٜ
زاض٢ ا٢ تفبٚت ٔؼ٣ٙزض ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض٣ وٕتط است ٚ ٌفت وٝ

ٞب٢ وست ضسٜ زض زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕ٘طٜ
 فطض٣ آ٘بٖ ٚجٛز زاضز.

 

 اياضطزاب كتاتخاوٍمیان سطح سًاد اطلاػاتی ي میشان راتطٍ  
ا٢ آ٘بٖ جسَٚ ٢ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ثب ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝزض پبسد ثٝ سؤاَ ضاثغٝ 

ا٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ ثب ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝسٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ضطا٤ت ٕٞجست٣ٍ سبزٜ  5
 زٞس.تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ ضا ٘طبٖ ٣ٔ

 

 َمثستگی سادٌ تیه سًاد اطلاػاتی داوطجًیان یة ضز -5جذيل 
 اي آوان تا میشان اضطزاب كتاتخاوٍ

 ٔتغ٥ط ٔلان                     

 
 ث٥ٗٔتغ٥ط پ٥ص

 ا٢اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 -25/0** سغح سٛاز اعلاػبت٣
 **01/0>p   
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ا٢ رب٘ٝضٛز، ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ثب اضغطاة وتبثٔطبٞسٜ ٣ٔ 5عٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 
ٚ  p<01/0زاض٢ ضطا٤ت زاذُ جسَٚ ٥٘ع زض سغٛح )ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚجٛز زاضز٢ ٔٙف٣ ٔؼ٣ٙ ضاثغٝ

05/0>p ٜا٘س(. ٔطرص ضس 
 

َاي استفادٌ اس میشان مُارتاي تا اضطزاب كتاتخاوٍ ي سًاد اطلاػاتی راتطٍ تیه
 كامپیًتز ي ستان اوگلیسی 

ا٢ ٣ زا٘طج٤ٛبٖ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝضطا٤ت ٕٞجست٣ٍ سبزٜ ث٥ٗ سٛاز اعلاػبت 6جسَٚ  
 .زٞسٞب٢ استفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ٚ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ضا ٘طبٖ ٣ٔآ٘بٖ ثب  ٥ٔعاٖ ٟٔبضت

 
اي آوان تا  ضزایة َمثستگی سادٌ تیه سًاد اطلاػاتی داوطجًیان ي میشان اضطزاب كتاتخاوٍ : 6جذيل 

 سی َاي استفادٌ اس كامپیًتز ي ستان اوگلیمیشان مُارت

 ٔتغ٥طٞب٢ ٔلان            

 
 ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ص

 ٥ٔعاٖ ٟٔبضت استفبزٜ اظ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ٥ٔعاٖ ٟٔبضت استفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط

 33/0** 46/0** سغح سٛاز اعلاػبت٣

 -11/0 -23/0** ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 **01/0>p  

 
ث٥ٗ  پژٚٞصٚ پٙجٓ چٟبضْ  ٞب٢پبسد ثٝ پطسصزض  ضٛز،ٔطبٞسٜ ٣ٔ 6غٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞب٘ 

ٞب٢ استفبزٜ ٥ٔعاٖ ٟٔبضت ثبٕٞچ٥ٙٗ  ٚٞب٢ استفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ٥ٔعاٖ ٟٔبضت ثب سغح سٛاز اعلاػبت٣
ا٢ ثب ث٥ٗ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ ٗزاض٢ ٚجٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙ ٔؼ٣ٙ ٚ ٢ ٔثجتاظ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ضاثغٝ

زاض٢ ٚجٛز زاضز. زضحب٣ِ وٝ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ٔٙف٣ ٔؼ٣ٙ ٢ٞب٢ استفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ضاثغ٥ٔٝعاٖ ٟٔبضت
زاض٢  ٔؼ٣ٙ ٔؼٙبزاض٢ ٢ٞب٢ استفبزٜ اظ ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ آ٘بٖ ضاثغٝا٢ ثب  ٥ٔعاٖ ٟٔبضتاضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ٚجٛز ٘ساضز.
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 ايمقایسٍ داوطجًیان اس وظز سًاد اطلاػاتی ي اضطزاب كتاتخاوٍ
٘ظط سغح سٛاز  اظ ٞب٢ ٌٛ٘ب٢ٌٖٛ ٌط٤ٜٚسٝثطا٢ پبسد ثٝ سئٛاَ ضطٓ پژٚٞص ٔج٣ٙ ثط ٔمب 

ا٢ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س چٙسٔتغ٥ط٢ )ٔب٘ٛا( ٚ ته ٔتغ٥ط٢ اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
ٞب٢ وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ ٥٘ٚع ٔؼ٥بض،، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف7جسَٚ  )آ٘ٛا( استفبزٜ ضسٜ است.

 زٞس.ا٢ ٘طبٖ ٣ٔٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ ٚ ٔطز ضا زض سغح سٛاز اعلاػبت٣
 

 ايسطح سًاد اطلاػاتی ي میشان اضطزاب كتاتخاوٍ اس وظزداوطجًیان سن ي مزد  مقایسٍ : 7جذيل 

 ٞب٢ آٔبض٢ضبذص                
 طٔتغ٥ّ

 ث٥طتط٤ٗ وٕتط٤ٗ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 سغح سٛاز اعلاػبت٣
 131 59 10/13 17/100 ظ٘بٖ

 132 72 27/11 06/100 ٔطزاٖ

 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 103 41 65/10 33/70 ظ٘بٖ

 99 36 84/10 30/67 ٔطزاٖ

 

٢ زا٘طج٤ٛبٖ ٔؼ٥بض ٕ٘طٜضٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطافٔطبٞسٜ ٣ٔ 7ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 

ز ٚ زض زا٘طج٤ٛبٖ ٔط 10/13ٚ  17/100تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ظٖ زض سغح سٛاز اعلاػبت٣ ثٝ تطت٥ت 

٢ زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ زض ٔؼ٥بض ٕ٘طٜثبضس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٣ٔ 27/11ٚ  06/100ثٝ تطت٥ت 

ٚ  30/67ٚ زض زا٘طج٤ٛبٖ ٔطز ثٝ تطت٥ت  65/10ٚ  33/70ا٢ ثٝ تطت٥ت ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ثبضس. ٣ٔ 84/10

طز ٚ ظٖ اظ ٘ظط ٢ زا٘طج٤ٛبٖ ٔ٘تب٤ج تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س چٙسٔتغ٥ط٢ )ٔب٘ٛا( ٔطثٛط ثٝ ٔمب٤سٝ 

 آٔسٜ است. 8ا٢ زض جسَٚ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
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 ي وتایج تحلیل ياریاوس چىذ متغیزي )ماوًا( مزتًط تٍ مقایسٍ : 8جذيل
 ايداوطجًیان مزد ي سن اس وظز سطح سًاد اطلاػاتی ي میشان اضطزاب كتاتخاوٍ

 ضبذص آٔبض٢       
    آظٖٔٛ ٞب

 ذغبdf فطض٥ٝ F dfجت ٘س ٔمساض
 سغح 
 زاض٢ٔؼ٣ٙ

 047/0 266 2 73/3 03/0 اثط پ٥لا٣٤

 047/0 266 2 73/3 980/0 علأجسا٢ ٤ّٚى

 047/0 266 2 73/3 031/0 اثط ٞت٥ًّٙ

 047/0 266 2 73/3 031/0 ثعضٌتط٤ٗ ض٤طٝ ض٢ٚ

 
ٞب٢ تٛاٖ فطض ٔتفبٚت ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗضٛز، ٣ٔٔطبٞسٜ ٣ٔ 8ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 

ضا  05/0ا٢، زض سغح وتبثرب٘ٝ غح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاةزا٘طج٤ٛبٖ ٔطز ٚ ظٖ اظ ٘ظط س
وٓ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثستٝ تأ٥٤س وطز. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ ٚ ٔطز، اظ ِحبػ زست

٘تب٤ج  9َ زاض ٚجٛز زاضز. جسٚا٢( تفبٚت ٔؼ٣ٙ)سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
٢ زا٘طج٤ٛبٖ ٔطز ٚ ظٖ اظ ٘ظط سغح سٛاز تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ته ٔتغ٥ط٢ )آ٘ٛا( ٔطثٛط ثٝ ٔمب٤سٝ

 زٞس.ا٢ ضا ٘طبٖ ٣ٔاعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 

ي داوطجًیان مزد ي سن اس وظز سطح وتایج تحلیل ياریاوس تک متغیزي )آوًا( مزتًط تٍ مقایسٍ :9جذيل
 ايیشان اضطزاب كتاتخاوٍسًاد اطلاػاتی ي م

 ضبذص آٔبض٢             
 ٔتغ٥ط

ٔجٕٛع 
 ٔجصٚضات

 F٘سجت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجصٚضات زضجٝ آظاز٢
 سغح 

 زاض٢ٔؼ٣ٙ

 94/0 005/0 78/0 1 78/0 سغح سٛاز اعلاػبت٣

 02/0 07/5 29/588 1 29/588 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 
طج٤ٛبٖ ٔطز ٚ ظٖ، اظ ِحبػ سغح سٛاز ضٛز، ث٥ٗ زا٘ٔطبٞسٜ ٣ٔ 9عٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ

(. ٣ِٚ ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ ٔطز ٚ ظٖ، اظ >005/0F= ،94/0pزاض ٚجٛز ٘ساضز )اعلاػبت٣ تفبٚت ٔؼ٣ٙ
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(. ثب تٛجٝ ثٝ >07/5F= ،02/0pزاض ٚجٛز زاضز )ا٢ تفبٚت ٔؼ٣ِٙحبػ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
٘سجت ثٝ ٔطزاٖ  33/70، ظ٘بٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 7ا٢ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض جسَٚ ٞب٢ اضغطاة وتبثرب٥ٔٝ٘ب٥ٍ٘ٗ

 ا٢ ث٥طتط٢ ٞستٙس. ، زاضا٢ اضغطاة وتبثرب30/67ٝ٘ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ٞب٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض، وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ 10جسَٚ 

 زٞس. ا٢ ٘طبٖ ٣ٔزوتط٢ ضا زض سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 

ٞب٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ ٔؼ٥بض، وٕتط٤ٗ ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ ا٘حطاف ،٥ٔب٥ٍ٘ٗ -10جسَٚ 
 ا٢زوتط٢ زض سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 تیطتزیه كمتزیه اوحزاف مؼیار میاوگیه مقطغ تحصیلی متغیزّ

 سغح سٛاز اعلاػبت٣
 132 59 85/11 39/99 وبضضٙبس٣ اضضس

 129 78 09/12 69/104 زوتط٢

 ا٥ٔ٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 103 36 71/10 47/69 وبضضٙبس٣ اضضس

 81 41 60/9 06/62 زوتط٢

 

٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ ٔؼ٥بض ٕ٘طٜضٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطافٔطبٞسٜ ٣ٔ 10ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ

ٝ تطت٥ت ٚ زض زا٘طج٤ٛبٖ زوتط٢ ث 85/11ٚ  39/99اضضس زض سغح سٛاز اعلاػبت٣ ثٝ تطت٥ت 

٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس زض ٔؼ٥بض ٕ٘طٜثبضس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٣ٔ 09/12ٚ  69/104

ٚ  06/62ٚ زض زا٘طج٤ٛبٖ زوتط٢ ثٝ تطت٥ت  71/10ٚ  47/69ا٢ ثٝ تطت٥ت ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 ثبضس. ٣ٔ 60/9

٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ ٢ زا٘تب٤ج تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س چٙسٔتغ٥ط٢ )ٔب٘ٛا( ٔطثٛط ثٝ ٔمب٤سٝ 

 آٔسٜ است. 11ا٢ زض جسَٚ  زوتط٢ اظ ٘ظط سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
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٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ ٘تب٤ج تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س چٙس ٔتغ٥ط٢ )ٔب٘ٛا( ٔطثٛط ثٝ ٔمب٤سٝ -11جسَٚ
 ا٢اضضس ٚ زوتط٢ اظ ٘ظط سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 َاي آماريضاخص          
 آسمًن َا 

 داريسطح مؼىی خطاdf فزضیٍ F dfوسثت  مقذار

 001/0 266 2 02/9 064/0 اثط پ٥لا٣٤

 001/0 266 2 02/9 936/0 لأجسا٢ ٤ّٚه

 001/0 266 2 02/9 068/0 اثط ٞت٥ًّٙ

 001/0 266 2 02/9 068/0 ثعضٌتط٤ٗ ض٤طٝ ض٢ٚ

 
ٞب٢ تٛاٖ فطض ٔتفبٚت ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗضٛز، ٣ٔ٣ٔٔطبٞسٜ 11ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 

ا٢ ضا  زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ زوتط٢ اظ ٘ظط سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
ٚ زوتط٢، اظ ِحبػ وبضضٙبس٣ اضضس تأ٥٤س وطز. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ  05/0زض سغح 

ا٢( تفبٚت لاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝوٓ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثستٝ )سغح سٛاز اعزست
 زاض ٚجٛز زاضز.ٔؼ٣ٙ
٘تب٤ج تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ته ٔتغ٥ط٢ )آ٘ٛا( ٔطثٛط ثٝ ٔمب٤سٝ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣  12 جسَٚ 

 زٞس.ا٢ ضا ٘طبٖ ٣ٔاضضس ٚ زوتط٢ اظ ٘ظط سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝ
 

ي داوطجًیان كارضىاسی ارضذ ي تغیزي )آوًا( مزتًط تٍ مقایسٍوتایج تحلیل ياریاوس تک م -12جذيل
 ايدكتزي اس وظز سطح سًاد اطلاػاتی ي میشان اضطزاب كتاتخاوٍ

 َاي آماريضاخص          
 متغیز

مجمًع 
 مجذيرات

 ي آساديدرجٍ
میاوگیه 
 مجذيرات

 Fوسثت
 سطح

 داريمؼىی

 01/0 20/6 77/875 1 77/875 سغح سٛاز اعلاػبت٣
 001/0 29/15 74/1710 1 74/1710 ا٥٢عاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝٔ
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ضٛز، ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ زوتط٢، اظ ٔطبٞسٜ ٣ٔ 12ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ 
(. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ >20/6F= ،01/0pزاض ٚجٛز زاضز )ِحبػ سغح سٛاز اعلاػبت٣ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

زاض ٚجٛز ا٢ تفبٚت ٔؼ٣ٙعاٖ اضغطاة وتبثرب٘ٝزا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ زوتط٢، اظ ِحبػ ٥ٔ
ضٛز ٞب٢ زٚ ٌطٜٚ، ٔؼّْٛ ٣ٔٚ ٔمب٤سٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 10(. ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ >29/15F= ،001/0pزاضز )

وٝ زا٘طج٤ٛبٖ ٔمغغ تحص٣ّ٥ زوتط٢ زض ٔمب٤سٝ ثب زا٘طج٤ٛبٖ ٔمغغ تحص٣ّ٥ وبضضٙبس٣ اضضس، اظ 
 تط٢ ثطذٛضزاض ٞستٙس. ا٢ پبئ٥ٗ ب٘ٝسغح سٛاز اعلاػبت٣ ثبلاتط ٚ اظ اضغطاة وتبثر

 

 گیزيتحث ي وتیجٍ
زض ضاثغٝ ثب سؤاَ اَٚ پژٚٞص ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ سغح سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس  

٘طبٖ زاز وٝ سغح سٛاز اعلاػبت٣ جبٔؼٝ پژٚٞص ٞب تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ،چٕطاٖ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ است
٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ جبٔؼٝ پژٚٞص ثطاثط ثبضس. ٥ٔب٣ٍٔ٘ "ٔتٛسظ"ث٥طتط اظ حس 

( ث٥طتط است. اضظ٤بث٣ زض حس ثبلا اظ سٛاز اعلاػبت٣ 84ثٛز وٝ اظ سغح ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطض ضسٜ ) 1/100
ٞب شاتبً ا٤ٗ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ تٛسظ ذٛز آ٘بٖ، چٙساٖ غط٤ت ٥٘ست، چطا وٝ ا٘سبٖ

( ٥٘ع ثٝ ٘تب٤ج 1389پٙسپص٤ط ٚ سٟطاث٣ ) ٝ وٝ ٞستٙس ثپٙساض٘س.ٌطا٤ص ضا زاض٘س وٝ ذٛز ضا ثٟتط اظ آ٘چ
ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ،  ٔطبث٣ٟ ٘ظ٥ط ٘تب٤ج پژٚٞص حبضط زست ٤بفتٙس.

ٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ ثطا٢ تطى٥ُ زٞٙس٠ جبٔؼٝ ٔترصص ٚ پژٚٞطٍط ٞستٙس ٚ زاضا ثٛزٖ ٟٔبضت
ٕٞچ٥ٙٗ،   ضسس.ثرص ثٝ ٘ظط ٣ٔتب٤ج پژٚٞص حبضط ضضب٤تا٢ است، ٘ا٤ٗ لطط حبئع ا٥ٕٞت ٤ٚژٜ

 48/68ا٢ زا٘طج٤ٛبٖ جبٔؼٝ ثطاثط ٘طبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سغح اضغطاة وتبثرب٘ٝ ٞبتجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
ا٢ زض سغح ثبلا زض زا٘طج٤ٛبٖ، ثٝ ثبضس. اضغطاة وتبثرب٘ٝوٕتط ٣ٔ "ٔتٛسظ"ثبضس وٝ اظ سغح ٣ٔ

ضٛز تب زض صسز ثطعطف وطزٖ ػٛأُ ٞب تّم٣ ٣ٔوبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ ٔثبثٝ ظً٘ ذغط٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ
٢ ا٤ٗ ٘ٛع اضغطاة زض ث٥ٗ ٔطاجؼبٖ وتبثرب٘ٝ ثبضٙس. زض پژٚٞص حبضط پب٥٤ٗ ثٛزٖ ا٤جبز وٙٙسٜ

٢ ضاحت٣ ٚ ضضب٤تٕٙس٢ ا٢ زض ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ جبٔؼٝ ٔصوٛض ٘طب٘ٝسغح اضغطاة وتبثرب٘ٝ
ٞب٢ پژٚٞص جٛوبض ٚ ضٛز. ٤بفتٝت٥بظ٢ ٔثجت ٔحسٛة ٣ٔزا٘طج٤ٛبٖ است وٝ ثطا٢ ٔسئ٥ِٛٗ أ

پبسد ثٝ  زض. ا٘سزضصس زاضا٢ اضغطاة ثبلا ٚ ضس٤س ثٛزٜ 7/26( ٘طبٖ زاز وٝ حسٚز 1387عبٞط٤بٖ )
تب٤ج ا٢ ٚ سغح سٛاز اعلاػبت٣، ٘وتبثرب٘ٝثطضس٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٥ٔعاٖ اضغطاة  پطسص سْٛ پژٚٞص،

 زاض٢ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙطج٤ٛبٖ ضاثغ٢ٝ ٚ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘اٝ اضغطاة وتبثرب٘پژٚٞص ٘طبٖ زاز ٥ٔبٖ 
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ٞب٢ ٢ زض زا٘طجٛ افعا٤ص ٤بثس، سغح ٟٔبضتااضغطاة وتبثرب٘ٝٚجٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ٞطچٝ ٥ٔعاٖ 
٤بثس. ٤ؼ٣ٙ ٞطچٝ زا٘طج٤ٛبٖ احسبسبت ٚ حبلات ثٟتط٢ ٘سجت ثٝ  سٛاز اعلاػبت٣ اٚ وبٞص ٣ٔ

تٛا٘ٙس ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس. ٝ ثبضٙس، ثٟتط ٣ٔوتبثرب٘ٝ، ٔح٥ظ ٚ وبضوٙبٖ آٖ زاضت
ا٢ ثبضس، اغّت زض ع٣ فطآ٤ٙس تحم٥ك ٚ جستج٢ٛ چٙب٘چٝ زا٘طج٣٤ٛ زچبض اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 اعلاػبت ٔأ٤ٛس ضسٜ ٚ ا٥ٍ٘ع٠ ذٛز ضا ثطا٢ استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ اظ زست ذٛاٞس زاز. 
ضط، ضاثغٝ ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٥ٔعاٖ ٘تب٤ج پژٚٞص حبزض پبسد ثٝ پطسص چٟبضْ  

زاض ٘طبٖ زاز. ٘تب٤ج ثسست آٔسٜ چٙساٖ زٚض اظ ا٢ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٟٙٔبضت استفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ضا، ضاثغٝ
ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ا٘تظبض ٘جٛز، ظ٤طا سٛاز وبٔپ٥ٛتط٢ ثبػث افعا٤ص ٟٔبضت جستج٢ٛ اعلاػبت ٚ تٛا٘ب٣٤

ا٢ ٔثجت ٚ ضاثغٝ ٥٘ع ٣ ٚ ٥ٔعاٖ آضٙب٣٤ ثب ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ث٥ٗ سغح سٛاز اعلاػبت ضٛز.ٔستمُ ٣ٔ
ٞب٢ زاض ٚجٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ آضٙب٣٤ ٞطچٝ ث٥طتط ثب ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ثٝ ثبلا ضفتٗ سغح ٟٔبضتٔؼ٣ٙ

ٞب٢ پ٥ط٥ٗ ضضٛاٖ، وٛوج٣ زض ثطضس٣ ٚ ٔمب٤سٝ پژٚٞص سٛاز اعلاػبت٣ وٕه ضب٤ب٣٘ ذٛاٞس وطز. 
زٞٙسٌبٖ ٥ٔعاٖ آضٙب٣٤ ذٛز ضا ثب ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ زضصس اظ پبسد 1/92( ٘طبٖ زاز٘س 1388ٚ ث٥ٍس٣ِ )

 ا٘س.تط اظ حس ٔتٛسظ تٛص٥ف وطزٜٚ پب٥٤ٗ "ٔتٛسظ"زض حس 
اضغطاة ٞب٢ پژٚٞص حبضط ٘طبٖ زاز ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ اظ س٢ٛ ز٤ٍط، 

ضز. ثٝ ػجبضت٣ ٘ساضتٗ زاض٢ ٚجٛز ٘سا٢ ٔؼ٢٣ٙ ثب ٥ٔعاٖ ٟٔبضت زض ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ضاثغٝاوتبثرب٘ٝ
 ٢ ٘ساضز.ااضغطاة وتبثربٟ٘ٝٔبضت لاظْ زض ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ زض جبٔؼٝ پژٚٞص حبضط تأث٥ط٢ ثط ٥ٔعاٖ 

( ٘طبٖ زاز٘س وٝ افطاز٢ وٝ ٢1996 ج٥بئٛ، آٌ٘ٛجٛظ٢ ٚ ٥ِرتٗ اضتب٤ٗ )زض حب٣ِ وٝ ٘تب٤ج ٔغبِؼٝ
وٙٙس. ا٢ ضا تجطثٝ ٣ٔرب٘ٝظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣، ظثبٖ ٔبزض٢ آٟ٘ب ٥٘ست ث٥طتط٤ٗ سغح اضغطاة وتبث

٢ ٚ ٥ٔعاٖ ٟٔبضت زض استفبزٜ ااضغطاة وتبثرب٘ٝ٘طبٖ زاز ث٥ٗ ٥ٔعاٖ پژٚٞص حبضط ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج 
ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثٝ ضسس ثب ٚضٚز فٙبٚض٢زاض ٚجٛز زاضز. ثٝ ٘ظط ٣ٔا٢ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙاظ وبٔپ٥ٛتط، ضاثغٝ

اضغطاة است ٥ٔعاٖ ٢ وبٔپ٥ٛتط٢ ثبػث ضسٜٞبٞب ٔب٘ٙس وبٔپ٥ٛتطٞب، زاضا ثٛزٖ ٟٔبضتٔح٥ظ وتبثرب٘ٝ
 ٢ زض زا٘طج٤ٛبٖ وبٞص ٤بثس.اوتبثرب٘ٝ

ٞب٢ پژٚٞص حبضط ث٥ٗ ٥ٔعاٖ سٛاز اعلاػبت٣ زض ظ٘بٖ ٚ عجك ٤بفتٝزض پبسد ثٝ پطسص ضطٓ،  
-زاض٢ ٔطبٞسٜ ٘طس. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ز٥ُِ ضٚض٣ٙ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛضز ز٤سٜ ٣ٕ٘ٔطزاٖ اذتلاف ٔؼ٣ٙ

ٞب٣٤ غ٥ط اظ ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثٝ ض٥ٜٛٙبٖ اظ زضست٣ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ لاظْ است وٝ پژٚٞصضٛز، ثطا٢ اع٥ٕ
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٢ سٛاز ( ٘طبٖ زاز ث٥ٗ ٘ظط زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ ٚ ٔطز زضثبض1385ٜذٛزاظٟبض٢ ا٘جبْ پص٤طز. لبس٣ٕ )
 ٢ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ ظٖ ث٥طتط ثٛز. زاض٢ ٚجٛز زاضتٝ ٚ ٕ٘طٜ اعلاػبت٣ ذٛز تفبٚت ٔؼ٣ٙ

٢ زض ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ تفبٚت ااضغطاة وتبثرب٘ٝحبَ ٘تب٤ج پژٚٞص حبضط ٘طبٖ زاز ث٥ٗ  أب زض ػ٥ٗ 
پژٚٞص ٘طبٖ  پ٥ط٥ٙٝ ٢ زاض ٚجٛز زاضتٝ ٚ ظ٘بٖ ث٥طتط اظ ٔطزاٖ زچبض اضغطاة ٞستٙس. ٔطٚضٔؼ٣ٙ

٢ ٚ جٙس٥تّ سٙج٥سٜ ضسٜ است ثٝ جع ااضغطاة وتبثرب٘ٝزض ٔٛاضز٢ وٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط   زاز
زاض٢ ٚجٛز ٘ساضتٝ است ٤ب ٔطزاٖ ثٝ صٛضت ، ٤ب ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ اذتلاف ٔؼ٣ٙتؼساز٢ ا٘سن

ج٥بئٛ، آٌ٘ٛجٛظ٢ ٚ ٥ِرتٗ  تحم٥مبت ا٘س. ٔب٘ٙسزاض٢ اضغطة ث٥طتط٢ ٘سجت ثٝ ظ٘بٖ زاضتٝٔؼ٣ٙ
  (.1388( ٚ حط٤ط٢ ٚ ٘ؼٕت٣ )1387(، جٛوبض ٚ عبٞط٤بٖ )1996اضتب٤ٗ )

زوتط٢ ٘سجت ثٝ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ اضضس، ٘طبٖ زاز زا٘طج٤ٛبٖ  حبضط ٘تب٤ج پژٚٞص 
٢ اضظ٤بث٣ ثبلاتط٢ اظ سغح سٛاز اعلاػبت٣ ذٛز زاض٘س ٚ تفبٚت آ٘بٖ اظ ا٤ٗ ٘ظط ثب زا٘طج٤ٛبٖ زٚضٜ

زا٘طج٤ٛبٖ زوتط٢ ثٝ ضٚض٣ٙ زض حس  تٛسظ وبضضٙبس٣ اضضس، ثبٔؼٙبست. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ وست ضسٜ
ٞب٢ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ، ٍٛ٘ٝ تٛج٥ٝ ٕ٘ٛز وٝ زٚضٜتٛاٖ ا٤ٙثبلاتط٢ لطاض زاضز. ا٤ٗ تفبٚت ضا ٣ٔ

ٟٔبضت ضٚز ثٝ ٢ آغبظ ثٝ پژٚٞص ثٛزٜ ٚ عج٥ؼ٣ است وٝ اظ زا٘طج٤ٛبٖ زض ا٤ٗ ٔمبعغ ا٘تظبض ٣ٔزٚضٜ
ٞب ٔسّت ث٥طتط٢ ٞب٢ پژٚٞص ٔجٟع ثبضٙس. ثس٣ٟ٤ است وٝ ٞطلسض اظ ظٔبٖ ٚضٚز فطز ثٝ ا٤ٗ زٚضٜ

اعلاػبت  استفبزٜ اظ ٤بث٣ ٚ ثٝٞب٢ ثبلاتط٢ زض اعلاع٥ّتاظ لبث ٢ٚ ضٚز وٌٝصضتٝ ثبضس ا٘تظبض ٣ٔ
 .ثٝ ٘تب٤ج ٔطبث٣ٟ زست ٤بفت ( ٥٘ع1385ثطذٛضزاض ثبضس. لبس٣ٕ )

زض ٔٛضز ٔمب٤سٝ ٥ٔعاٖ اضغطاة ث٥ٗ زٚ ٔمغغ تحص٣ّ٥ وبضضٙبس٣ اضضس ٚ زوتطا، ٕٞب٘غٛض وٝ  
زاض٢ ث٥طتط اظ ٔمغغ زوتطا ثٝ عٛض ٔؼ٣ٙ اٖ اضغطاة زض ٔمغغ وبضضٙبس٣ اضضس٘تب٤ج ٘طبٖ زاز، ٥ٔع

٘فس ٚ  ضسس زض ٔمغغ زوتطا ثٝ ز٥ُِ اػتٕبز ثٝضفت ثٝ ٘ظط ٣ٔثٛزٜ است. ٕٞب٘غٛض وٝ ا٘تظبض ٣ٔ
ٔطاجؼبت ث٥طتط ٚ زض ٘ت٥جٝ آضٙب٣٤ ٚ آٌب٣ٞ ث٥طتط زا٘طج٤ٛبٖ ٘سجت ثٝ وتبثرب٘ٝ ٚ استفبزٜ اظ آٖ، 

( ٘طبٖ زاز، ٥ٔعاٖ 1387بٞط٤بٖ )٥ٔعاٖ اضغطاة وبٞص ٤بثس. ثرط٣ اظ ٘تب٤ج پژٚٞص جٛوبض ٚ ع
زاض٢ زاضتٝ اضغطاة زا٘طج٤ٛبٖ زض ٔمغغ وبضضٙبس٣ اضضس ٘سجت ثٝ ٔمغغ وبضضٙبس٣، افعا٤ص ٔؼ٣ٙ

ا٢ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ ٘طبٖ زاز٘س اضغطاة وتبثرب٥٘ٝ٘ع ( 1388ِفٕجب٣٘ ) ٘ؼٕت٣ است. حط٤ط٢ ٚ
 زاض ٘جٛز.اضضس ث٥ص اظ زا٘طج٤ٛبٖ وبضضٙبس٣ ثٛز، أب ا٤ٗ تفبٚت ٔؼ٣ٙ
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 پیطىُادَاي پضيَص
ٞب٣٤ زض جٟت ضفغ وٛضصٞب٢ زا٘طٍبٜ ض٥ٟس چٕطاٖ لاظْ است تٛسظ ٔسئ٥ِٛٗ وتبثرب٘ٝ -1

٘ظ٥ط آٔٛظش  ٕٞچ٥ٙٗ، السأبت٣ ثٝ ػُٕ آ٤س ٞب٢ استفبزٜ اظ وتبثرب٘ٝ صٛضت ٥ٌطز.ٔحسٚز٤ت
ظ٥ٔٙٝ، ٘صت  ٞب٢ لاظْ زض ا٤ٗ٘حٜٛ استفبزٜ اظ تج٥ٟعات وتبثرب٘ٝ ٚ اضائٝ زستٛضاِؼُٕ

 ٚ غ٥طٜ. ٞب٢ آٔٛظض٣ ضإٞٙبٞب٢ آٔٛظض٣ لاظْ زض وتبثرب٘ٝ، ثطٌعاض٢ زٚضٜ
ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ فطا٥ٌط٢ اذلاق ٞب ثطا٢ وست ٟٔبضتٞب٢ آٔٛظض٣ ثطا٢ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝزٚضٜ -2

ضٕٗ وبٞص اضغطاة  ا٢ ثطٌعاض ضٛز تب ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ثب ٔطاجؼبٖ تٕبس زاضتٝ ٚحطفٝ
 ب٢ آ٘بٖ ضا ثطآٚضزٜ سبظ٘س. ٥٘بظٞ ٔطاجؼ٥ٗ

زا٘طج٤ٛبٖ، اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ٚ اظ عطف وتبثرب٘ٝ ٞب ت٥ٟٕسات٣ اتربش ضٛز تب لاظْ است  -3
آٖ زض استفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ  ٘مص ٢ آضٙب ضسٜ ٚ اظ ا٥ٕٞتّااضغطاة وتبثرب٘ٝوتبثساضاٖ ثب پس٤سٜ 

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ثطٌعاض٢ ٜثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ٣ٔ تٛاٖ اظ ض٥ٛوتبثرب٘ٝ ٚ ذسٔبت آٖ ٔغّّغ ضٛ٘س. 
سرٙطا٣٘، وبضٌبٜ ٚ ت٥ٟٝ ٚ تٛظ٤غ ثطٚضٛض ٚ لطاضزازٖ ٔغبِت آٔٛظض٣ ض٢ٚ ٚة سب٤ت 

 وتبثرب٘ٝ ٞب استفبزٜ ٕ٘ٛز.
ٚ اضتمبء  سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖسغح جٟت اضتمبء  ،زا٘طٍبٜش٤طثظ ٔسئٛلاٖ لاظْ است  -4

 ٞب٢ٟٔبضتٚش پژٚٞص، آٔٛظش ض اِعا٣ٔ ٞب٢وبضٌبٜ، ثطٌعاض٢ وسف٥ت پژٚٞط٣ آ٘بٖ
ضا زض زستٛض ٞب٢ استٙبزز٣ٞ ٚ ٔأذص ٤ٛ٘س٣ جٛ، ٌطزآٚض٢ ٚ اضظ٤بث٣ اعلاػبت ٚ ض٥ٜٛٚجست

 . وبض ذٛز لطاض زٞٙس
 

 فُزست مىاتغ 
(. ثطضس٣ سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات 1389پٙسپص٤ط، ٔؼصٛٔٝ؛ چطٕٝ سٟطاث٣، ٔظفط )

ٔسَ ضص ٟٔبضت ثعضي آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع.  ساسبتى٣ّ٥ٕ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ وطٔب٘طبٜ ثط 
 .137-115 :(2)16، ٞب٢ ػ٣ٕٔٛضسب٣٘ ٚ وتبثرب٘ٝفصّٙبٔٝ تحم٥مبت اعلاع

وتبثساضاٖ (. ثطضس٣ ٥ٔعاٖ سٛاز اعلاػبت٣ 1388ضضٛاٖ، آش٤ٗ؛ وٛوج٣، ٔطتض٣؛ ث٥ٍس٣ِ، ظاٞس )
ف احتٕب٣ِ اٟ٘ب زض وتبثرب٘ٝ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ استبٖ ذٛظستبٖ ثٝ ٔٙظٛض ضٙبسب٣٤ ٘مبط لٛت ٤ب ضؼ

 .37-9 :(3)15، پ٥بْ وتبثرب٘ٝا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ. 
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ا٢ (. ثطضس٣ ٚ ٔمب٤سٝ ٥ٔعاٖ اضغطاة وتبثرب1387ٝ٘اِسبزات )جٛوبض، ػجساِطسَٛ؛ عبٞط٤بٖ، آٔٙٝ
ا٢ زا٘طج٤ٛبٖ زا٘طىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘طٙبس٣ زا٘طٍبٜ ض٥طاظ ثط اسبس اضغطاة وتبثرب٘ٝ

 .135-158 :(1)4، ٚا٘طٙبس٣ٞب٢ تطث٥ت٣ ٚ ضپژٚٞصثبست٥ه. 
ا٢ زض ث٥ٗ زا٘طج٤ٛبٖ (. سٙجص اضغطاة وتبثرب1388ٝ٘حط٤ط٢، ٘جلا؛ ٘ؼٕت٣ ِفٕجب٣٘، س٥ٕٝ )

 :(7)2، ضٙبس٣زا٘صٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: زا٘طىسٜ ػّْٛ تٛا٘جرط٣ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ ا٤طاٖ. 
39-52. 

تٛسؼٝ ٚ تم٤ٛت (. ضطٚضت ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آٔٛظش سٛاز اعلاػبت٣ زض 1383لبس٣ٕ، ػ٣ّ حس٥ٗ )
ٔجٕٛػٝ ٔمبلات  ٕت الله فتبح٣ ٚ ٔحٕس حس٥ٗ ز٤ب٣٘ )٤ٚطاستبضاٖ(،ضح :آٔٛظش ػب٣ِ. زض

ضسب٣٘ ٚ ٞب، ٔطاوع اعلاعوٙٙسٌبٖ ٚ تٛسؼٝ سٛاز اعلاػبت٣ زض وتبثرب٘ٝس٥ٕٙبض آٔٛظش استفبزٜ
لسس  ٞب ٚ ٔطوع اسٙبز آستبٖٞب، ٔٛظٜ. ٔطٟس: سبظٔبٖ وتبثرب1383ٝ٘ ذطزاز 1ٚ2، ٞبٔٛظٜ

 .178 -153. صص ضض٢ٛ.
ثطضس٣ ٚضؼ٥ت سٛاز اعلاػبت٣ زا٘طج٤ٛبٖ تحص٥لات تى٣ّ٥ٕ ٚ (. 1385لبس٣ٕ، ػ٣ّ حس٥ٗ )

٘بٔٝ زوتط٢ ضضتٝ . پب٤بٖٚ چٟبض سٙس ٣ّٔ ACRLا٘غجبق آٖ ثب استب٘ساضزٞب٢ سٛاز اعلاػبت٣ 
 .ٔطٟس ضسب٣٘، زا٘طٍبٜ فطزٚس٣وتبثساض٢ ٚ اعلاع
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