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ثيگبًگي اظ کبض، يکي اظ هْن تطيي پسيسُ ّبی ػػط کًٌَي است کِ ثب ضٍيکطز ّبی هرتلف : ّذف

ضط ثب ضٍيکطزی خبهؼِ ضٌبذتي سؼي زض ضٌبذت زليك هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ است. پژٍّص حب

 ايي پسيسُ ٍ ّوچٌيي ػَاهل تبثيط گصاض ثط آى ضا زاضز. 

خبهؼِ هَضز هغبلؼِ زض ايي تحميك کليِ کتبثساضاى کتبثربًِ ّبی ػوَهي استبى رٍش ضٌاسی: 

ِ گطزز. ثِ ػجبضت زيگط، کليثبضس. پژٍّص حبضط ثِ غَضت سطضوبضی اًدبم هيذَظستبى هي

ّب ٍ اثعاض گطزآٍضی زازُ يخبهؼِ آهبضی هَضز ثطضسي لطاض هي گيطز. ضٍش تحميك، پيوبيط

 ست کِ پس اظ ثطضسي اػتجبض ٍ پبيبيي آى، هَضز استفبزُ لطاض گطفت.يا ی هحمك سبذتِپطسطٌبهِ

ًيع  ّبِهَضز تدعيِ ٍ تحليل لطاض گطفت. ثطای آظهَى فطضي spss16ّب ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض زازُ

 اظ آظهَى ّوجستگي پيطسَى ٍ تحليل ضگطسيَى چٌس هتغيطُ استفبزُ گطزيس. 

، سلسلِ هطاتت التساض زض سبظهبى، تمسين ضسويتًتبيح ثسست آهسُ ًطبى زازُ است کِ ثيي  ّا:یافتِ

 است.)ثِ ػٌَاى هتغيط ّبی هستمل( ثب ثيگبًگي اظ کبض )ثِ ػٌَاى هتغيط ٍاثستِ( ضاثغِ هؼٌبزاض  کبض

ًتبيح تحليل ضگطسيَى چٌس هتغيطُ ًيع حبکي اظ آى است کِ هتغيطّبی هستمل پژٍّص گیزي: یجًِت

 اظ ٍاضيبًس ثيگبًگي اظ کبض ّستٌس.  11/0لبزض ثِ پيص ثيٌي 

 ، ثيگبًگي اظ کبض کبضسبظهبى، تمسين  ،ضسويت، سلسلِ هطاتت التساض :ّاٍاصُكلیذ

                                                 
فطٌّگي هَثط ثط ثيگبًگي اظ کبض  –ثطضسي ػَاهل اختوبػي »سي اضضس ثب ػٌَاى پبيبى ًبهِ کبضضٌب ثطگطفتِ اظ.  1

 .91ظهستبى  ،زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس ضَضتط ،«هَضز هغبلؼِ: کتبثساضاى ازاضُ کل کتبثربًِ ّبی ػوَهي ذَظستبى
. ايويل: ذَظستبىػوَهي ّبی کتبثربًِ لک ٍ هسيطػلَم اختوبػي  . کبضضٌبس اضضس 2
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 زاًطکسُ التػبز ٍ ػلَم اختوبػي زاًطگبُ ضْيس چوطاى اَّاظ ، گطٍُ ػلَم اختوبػي . زاًطيبض 3

 لَم اختوبػي زاًطگبُ ضْيس چوطاى اَّاظزاًطکسُ التػبز ٍ ػ، گطٍُ ػلَم اختوبػياستبزيبض  .  4
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 هقذهِ
ض هحيظ ّبی کبضی اظ سَی کبضکٌبى اظ هػبزيك احسبس ًبضضبيتي ٍ ػسم ػلالِ ثِ کبض ز

هْن لبثل هطبّسُ زض سبظهبى ّب، ًْبزّب ٍ ازاضات است. گبُ ثِ ًظط هي ضسس هطبغل ازاضی 

هبًٌس ٍظيفِ ای ضبق ٍ هستوط ثط زٍش افطاز سٌگيٌي هي کٌس، ثِ عَضی کِ زض ثسيبضی اظ هَاضز 

هي آٍضز ٍ ٍلتي اظ هحل کبض ذبضج هي  توبم هؼضلات ٍ زغسغِ ّب تٌْب ٌّگبم کبض ثِ آًْب ضٍی

ضًَس گَيي ضرع زيگطی ّستٌس. ثِ ايي تطتيت، ثِ ًظط هي ضسس کِ حضَض کبضهٌساى زض 

هحيظ کبضضبى کيفي ٍ هلوَس ًيست ٍ ثِ تؼجيطی، ايي حضَض ثيبًگط اخجبض ثِ ازاهِ ضغلي 

زى ايي ًَع ضفتبضّب است کِ تٌْب گصضاى ظًسگي ازاهِ ی آى ضا تَخيِ هي کٌس. ّط چٌس تؼوين زا

ذغبست. اهب هي تَاى گفت خطيبى اًفؼبلي ثطذي ًظبم ّبی ضغلي، اظ ػَاهل هتؼسز ٍ پيچيسُ 

هي ضَز ٍ زض ايي هيبى، ػبهل ًيطٍی اًسبًي ثِ ػٌَاى فبػلاى ٍ  ای کِ ثِ ّن تٌيسُ اًس، ًبضي

هؼطؼ ًَػي فؼبلاى ٍ گطزاًٌسگبى ايي ثرص اظ اّويت ثسعايي ثطذَضزاض است کِ ّوَاضُ زض 

 است.«ثيگبًگي اظ کبض»يب «ثيگبًگي ضغلي»اظ ثيگبًگي ثب اعلاق خبهؼِ ضٌبذتي 

ًگي اظ کبض زض ثيي پژٍّص حبضط سؼي زاضز ثِ ثطضسي ايي هسئلِ ثپطزاظز کِ ٍضؼيت ثيگب

اختوبػي ثط ايي -کتبثربًِ ّبی ػوَهي ذَظستبى چگًَِ است؟ ٍ چِ ػَاهل فطٌّگي کتبثساضاى

ذػَغيبت  ى ايي ػَاهل ثط هتغيط ّبيي هبًٌسًس؟ پژٍّص حبضط اظ هيبپسيسُ تبثيط گصاض

 تبکيس زاضز. سبظهبى ًظيط ضسويت، سلسلِ هطاتت ٍ تمسين کبض زيَاًسبلاضی
 

 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق
ًمص ٍاسغِ ای ثيي فطٌّگ هکتَة ٍ کِ زض فطآيٌس تَسؼِ فطٌّگي ٍ اختوبػي، کتبثساضاى 

زاضتِ ٍ ظهيٌِ ی لاظم ثطای پَيبيي ٍ ضضس زض ػطغِ ّبی اًسيطِ هطزم زاضًس، ًمص اسبسي 

 هرتلف فطٌّگي ٍ اختوبػي ٍ سيبسي ضا فطاّن هي آٍضًس. 

، يپطسٌل یخبض یٌِ ّبيص ّعيت، افعاي، هطبضکت، اثتکبض ٍ ذلالیکبّص ثْطُ ٍض

ل زض ذطٍج اظ کتبثربًِ يط زض ٍضٍز ٍ تؼدي، تأذي، کبّص تؼلك ٍ تؼْس سبظهبًيضغل يتيًبضضب

، یت، اًعٍا ٍ ػسم ّوکبضيٍ ػسم احسبس هسئَل يلسضت يطاى، احسبس ثياظ هس  يتيب، ًبضضبّ

 ياستؼلاخ یّب يص توبضؼ کتبثساضاى ٍ گطفتي هطذػي، افعايکٌَاذتيٍ  ياحسبس ذستگ



 59                                 ... سی ًقص دیَاًسالاري )تقسین كار، سلسلِ هزاتب ٍ رسویت(بزر

 یأهسّب ٍ ًطبًِ ّبيپ يّستٌس کِ ثِ ًَػ یا يي کبضکٌبى ٍ ... اظ هسبئل اًسبًي، تضبز ث یغَض

ضًَس. پط  يذَظستبى هحسَة ه يػوَه یزض ازاضُ کل کتبثربًِ ّب يگبًگياظ ذَز ث یسُ يپس

ّطچٌس ثِ غَضت هحسٍز هي  – يگبًگياظ ذَز ث یسُ يپس يٍاضح است ثب هغبلؼِ ٍ ثطضس

کبست ٍ زض خْت ضفغ آى  ييطثٌبيي ًمص ظيي  ًْبز هْن ٍ ثب ايبى ثبض آى  زض ايتَاى اظ اثؼبز ظ

 ًوَز. ييچبضخَ
 

 اّذاف پضٍّص

هَثط ثط ثيگبًگي اظ کبض زض هيبى  زيَاًسبلاضیاسبسي پژٍّص حبضط ثطضسي ػَاهل  ّسف

 .کتبثساضاى ضبغل زض کتبثربًِ ّبی ػوَهي استبى ذَظستبى هي ثبضس

 سایز اّذاف

 ثطضسي هيعاى ثيگبًگي اظ کبض زض ثيي کتبثساضاى 

 ثطضسي ضاثغِ ثيي تمسين کبض ٍ ثيگبًگي اظ کبض 

 يگبًگي اظ کبضثطضسي ضاثغِ ثيي ضسويت ٍ ث 

 ثطضسي ضاثغِ ثيي سلسلِ هطاتت التساض ٍ ثيگبًگي اظ کبض 

 

  ّاي پضٍّص فزضیِ

کتبثساضاى کتبثربًِ بًگي اظ کبض گٍ هيعاى ثي فطضيِ ًرست : ثيي تمسين کبض )ترػػي ضسى(

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.)هبضکس(ّبی ػوَهي استبى ذَظستبى 

کتبثساضاى کتبثربًِ ّبی بًگي اظ کبض گي: ثيي سلسلِ هطاتت التساض ٍ هيعاى ثزٍمفطضيِ 

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.)ٍثط( ػوَهي استبى ذَظستبى

کتبثساضاى کتبثربًِ ّبی ػوَهي استبى : ثيي ضسويت ٍ هيعاى ثجگبًگي اظ کبض سَمفطضيِ 

 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.)ٍثط( ذَظستبى

تمل ايي تحميك ػجبضتٌس هتغيط ّبی هساست ٍ « ثيگبًگي اظ کبض» هتغيط ٍاثستِ تحميك حبضط 

 .تمسين کبض، سلسلِ هطاتت التساض، ضسويتاظ:  
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 هزٍري بز پیطیٌِ
 «اضٍهيِ سيوبى ضطکت زض کبض اظ ثط ثيگبًگي هؤثّط ػَاهل ثطضسي» ثِ 1378 سبل زض لَ ًجي

 ثِ هتؼلك کبض اظ ثيگبًگي سغح ثيطتطيي -1 :کِ زاز ًطبىٍی  تحميك ًتبيح .پطزاذتِ است

 سغح زض افطاز اختوبػي ذبستگبُ -2؛ است ثَزُ ثبلا ترػع ٍ هْبضت ثِ ظهٌسًيب فٌّي هطبغل

 ظًسگي هحل ثب ثيطتطی اختوبػي ٍ فطٌّگي سبظگبضی کِ افطازی.  است هؤثّط کبض اظ ثيگبًگي

 تطی غويوبًِ ضٍاثظ کبض هحيظ زض افطاز چِ ّط -3؛ ضًَس هي ثيگبًگي زچبض کوتط زاضًس، ذَز

 کبض ثِ ًگطش ًَع ثيي -4؛ زاضت ذَاٌّس کوتطی کبض اظ ثيگبًگي ساحسب ثبضٌس، زاضتِ ّن ثب

 هؼٌبزاضی اضتجبط کبض اظ ثيگبًگي ثب(  کبض سبثمِ ٍ کبض ثِ ًسجت افطاز هبزی يب هؼٌَی زيسگبُ)

 فٌّي، اهتيبظات اظ کِ است هطثَط کسبًي ثِ کبض اظ ثيگبًگي سغح ضسيستطيي -5؛ ًساضت ٍخَز

 ّبیتَاًبيي اسبس ثط ضغل اًتربة-6؛ ٍ، ثطذَضزاضًس طیثْت هبلي يب ترػػي ٍ تحػيلي

  .زّسهي کبّص ضا کبض اظ ثيگبًگي سغح ضٍحي، ٍ خسوي

 ثطضسي» ثِ تحميك ايي زض کِ ضس اًدبم ًژاز سلغبًي تَسظ 1379 سبل زض زيگطی تحميك

 ضْط زٍلتي ّبی سبظهبى زض کبض ًيطٍی ثيگبًگي ذَز اظ ٍ سبظهبًي سٌتي سبذتبض ثيي ضاثغِ

 زستَضات ٍ لَاًيي ثط تأکيس ثيي -1 :ػجبضتٌس اظ تحميك ايي اغلي ًتبيح. پطزاذت  «کطهبى

 ٍخَز هثجت ی ضاثغِ کبض ًيطٍی ذَزثيگبًگي اظ ٍ سٌتي سبذتبض زض( ضسويت) ضسُ تؼطيف

 ضاثغة کبض ًيطٍی ذَزثيگبًگي اظ ٍ سٌتّي سبذتبض زض ٍظبيف اًدبم زض يکٌَاذتي ثيي -2؛ زاضز

 ذَزثيگبًگي اظ ٍ سٌتي سبذتبض زض هطبغل ًجَزى ترػػي ثيي -3؛ ٍ، ساضزً ٍخَز هثجت

 .زاضز ٍخَز هثجت ضاثغة کبض ًيطٍی

 »ثب ػٌَاى  1379هغبلؼِ زيگطی زض چبضچَة پبيبى ًبهِ ی کبضضٌبسي اضضس زض سبل 

تَسظ غجطی « ّبی زٍلتي ٍ ذػَغي غٌؼت ثيوِ تْطاىثيگبًگي اظ کبض زض ثرصثطضسي 

: الف( ضست ثيگبًگي اظ کبض ػجبضتٌس اظتحميك ثِ عَض ذلاغِ  ايي . يبفتِ ّبیاًدبم ضسزضتي 

ة( خبيگبُ فطز زض ثرص زٍلتي ثب ثيگبًگي اظ  ؛زض ثرص زٍلتي ثيطتط اظ ثرص ذػَغي است

ج( زض پبييي ّطم  ؛کبض اضتجبط زاضز، ٍلي زض ثرص ذػَغي چٌيي ٍضؼيتي غبزق ًيست

ثب هيعاى ضطکت کبضکٌبى زض تسٍيي آييي ًبهِ ّب ٍ سبظهبًي ّط زٍ ثرص، ثيگبًگي اظ کبض 

ز( زض ثرص زٍلتي، ثيگبًگي اظ کبض ثب هيعاى حمَق  ؛همطضات سبظهبًي ضاثغِ ی هؼکَس زاضز
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( زض ّط ـّ ؛زضيبفتي فطز ضاثغِ هؼکَس زاضز، ٍلي زض ثرص ذػَغي ضاثغِ ای ًطبى ًوي زّس

ی ض تػوين گيطی ّبی سبظهبًي ضاثغِزٍ ثرص، ثيگبًگي اظ کبضکٌبى ثب هيعاى هطبضکت آًبى ز

 هؼکَس زاضز. 

 کبضکٌبى کبض اظ ثيگبًگي ثط هَثط اختوبػي – التػبزی ػَاهل ثطضسي» ػٌَاى ثب زيگط تحميك

 تَسظ اضضس کبضضٌبسي ًبهِ پبيبى چبضچَة زض ٍ 1388 سبل زض «هبّطْط ثٌسض پتطٍضيوي

 پبيگبُ ثيي هثجتي ٍ هؼٌبزاض اثغِض آهسُ، زست ثِ ًتبيح عجك. است ضسُ اًدبم ظازُ ثرتيبضی

 ثبضس، ثبلاتط پبيگبُ چِ ّط کِ هؼٌي ايي ثِ. زاضز ٍخَز کبض اظ ثيگبًگي ثب اختوبػي  التػبزی

 ثبضس کوتط ضغلي اهٌيت چِ ّط زّس، ًطبى هي ًتبيح ّوچٌيي.  است ثيطتط کبض اظ ثيگبًگي

 ضاثغِ کبض اظ ثيگبًگي ٍ سبظهبًي ػسالت ثيي ّوچٌيي. است ثبلاتط کبض اظ ثيگبًگي هيعاى

 ٍ سبظهبًي هطبضکت ثيي هؼٌبزاضی ٍ هؼکَس ضاثغِ ًيع ٍ.  زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ٍ هؼکَس

 .ثبضس هي کبض اظ ثيگبًگي

ثطضسي اضتجبط ثيي ثطٍکطاسي ٍ »تحميمي ثب ػٌَاى  1970زض سبل  5يوعاثًَديي ٍ گط

کبضگطاى ثط اسبس هؼيبضّبی ثيگبًگي ًفط اظ کبضکٌبى ٍ  332ای ثِ تؼساز ثط ضٍی ًوًَِ «ثيگبًگي

ٍ ًظوي، ػوَهي، ثيٌّدبضی، اًعٍای اختوبػي، ثيگبًگيلسضتي، ثيضبهل اثؼبز ضطگبًِ )ثي

ّطم لسضت، ترػع گطايي، غيط ضرػي ثَزى ضبهل ٍ ًيع اثؼبز ثطٍکطاسي ) شاتي(ثيگبًگي

ًس. ًتبيح اًدبم زاز (يّب، سيستن سلسلِ هطاتت لسضت، الساهبت ٍ ثطٍکطاسي ػوَهزستَض الؼول

ز کِ ثيي ثطٍکطاسي ٍ ثيگبًگي اظ کبض اضتجبط ٍخَز زاضز. اضتجبط هؼکَسي ازًطبى تحميك آًبى 

ثيي کبضکٌبى ٍ  ،. ّوچٌييًسبى زازُ ضسهيبى هسيطاى ٍ کبضکٌبى زض ًيع ثيي ثيگبًگي ٍ ثطٍکطاسي 

 .ًظبم ّطهي سبظهبى اضتجبط لَی ٍخَز زاضز

ای زض ضاثغِ ثب ثيگبًگي ضغلي ٍ ضفتبض ضغلي ثب ّسف غبلؼِه 1977زض سبل  6عکبهيٌگ

هؼٌبيي ٍ ًيع تؼْس هؼيبضی، ثيضبهل احسبس ػدع، ثي اًدبم زاز کِ ضٌبذت اثؼبز ثيگبًگي

کَضص ٍ يب غيجت اظ کبض ًوبيبى ٍ زض تلاش ثبضس ٍ هي ضرػي ٍ گطايص ثِ کبض ٍ ضفتبض ضغلي

سبل ثِ  2/41ًفط اظ کبضگطاى هطز ثب هتَسظ سي  96 ای ثِ تؼسازًوًَِايي تحميك،  ضزضَز. هي

زاضی ثيي احسبس ػدع، پطسطٌبهِ ثيگبًگي ضپبضز پبسد زازًس. ًتبيح ًطبى زاز کِ اضتجبط هؼٌي

                                                 
5 . Bonjean, C. M., & Grimes 
6 . Cummings 
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ثي هؼيبضی، ثي هؼٌبيي ٍ ضفتبض ضغلي ٍخَز زاضز. يؼٌي ثِ ّط هيعاى کِ احسبس ثيگبًگي اظ کبض 

زض  عکبهيٌگيبثس. ًتبيح هغبلؼِ بض افعايص هيثبلا ضٍز تلاش ٍ کَضص کبستِ ٍ غيجت اظ ک

 تحميمبت زاذلي هَضز تأييس لطاض گطفتِ است. ٍيژگي هثجت ايي پژٍّص خعء ًگطی آى است.
تحميمي زض ثبضُ ثيگبًگي ضغلي زض گطٍّْبی غيط ضسوي  2001ٍ زيگطاى زض سبل  7ضٍسَ

ثيگبًگي  هبًٌسبًگي ضغلي )اًدبم زازًس. ّسف ايي تحميك ثطضسي اضتجبط ثيي اثؼبز هرتلف ثيگ

. ايي هغبلؼِ ثَز ٍ ٍاثستگي ثِ گطٍُ غيط ضسوي هؼيبضی(هؼٌبيي ٍ ثيشاتي، احسبس ػدع، ثي

خطاء ضس. ًتبيح ثسست آهسُ ًطبى ّبی هرتلف اکبضگط اظ ثرص 217ای ثِ تؼساز ثطضٍی ًوًَِ

ايي گطٍّْب  ز کِ کبضگطاًي کِ ػضَ گطٍّْبی غيط ضسوي ّستٌس کوتط اظ کسبًي کِ ػضَاز

 .ًيستٌس اظ ثيگبًگي شاتي ٍ احسبس ػدع ضًح هي ثطًس

تحميمي زض ثبضُ اضتجبط ثيي ٍيژگي ّبی ًظبهٌس ضّجطی ٍ  2004ٍ زيگطاى زض سبل  8ثٌبی 

ی آى ثب ثيگبًگي ضغلي ٍ تؼْس ذػَغيبت کبض ٍ ثِ ّويي تطتيت هطکع کٌتطل زاذلي ٍ ضاثغِ

ل کليِ هؼيبضّبی هطثَط ثِ ػَاهل فَق ثَزُ است. ايي سبظهبًي اًدبم زازًس. اثعاض پژٍّص ضبه

ضطکت اًدبم گطفت. ًتبيح ثسست  5ًفط کبضگطاى ضبغل زض  395ای ضبهل هغبلؼِ ثط ضٍی ًوًَِ

ز کِ ضاثغِ لبثل اثجبت ٍ هؼکَسي ثيي ػبهل ضّجطی ٍ تؼْس سبظهبًي ٍخَز زاضز. اآهسُ ًطبى ز

زاض ٍ هؼکَسي کع کٌتطل زاذلي اضتجبط هؼٌياهب زض ذػَظ ضاثغِ ی ثيي ثيگبًگي ضغلي ٍ هط

اضتجبط ثيي تؼْس سبظهبًي ٍ هطکع کٌتطل زاذلي کِ ًتبيح تحميك  ،ٍخَز زاضز. ثط ذلاف آى

  زاضی ٍخَز زاضز.کٌس کِ ثيي ايي زٍ هتغيط اضتجبط هؼٌيتأکيس هي

ِ ی استٌجبعي زاضتِ ٍ ثّبی ذبضخي ثيطتط خٌجِزض هدوَع ثبيس گفتِ ضَز کِ پژٍّص

ی ّويي زليل لسضت تجييي هسئلِ هَضز ًظط ضا زاضًس. زض حبلي کِ تحميمبت زاذلي ثيطتط خٌجِ

تَغيفي زاضتِ ٍ تَاًبيي حل هؼضلات خبهؼِ ضا ًساضتِ ٍ کبضايي چٌساًي ًساضًس. الجتِ ثِ ًظط 

گطزز. هطکلاتي اظ لجيل ػسم هي ضسس ايي اهط ثِ ػَاهل سبذتبضی هحسٍز کٌٌسُ زض ايطاى ثطهي

ّبی تحميمبتي لاظم، غيط ضطٍضی زاًستي تحميمبت اختوبػي اظ سَی هسئَلاى، ٍخَز ثَزخِ

ثبضس. ّبی تحميمبتي ٍ پژٍّطي هيّبی پطتيجبى ٍ ػسم ٍخَز سبظهبىػسم ٍخَز سبظهبى

ّبی اختوبػي، سيبسي، ًبگفتِ ًوبًس کِ استفبزُ اظ تحميمبت ذبضخي ثسٍى تَخِ ثِ ٍيژگي

                                                 
7 . Rousseau 
8 . Banai 
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ؼِ ايطاى کبض چٌساى هٌبسجي ًيست. ظيطا ػَاهل ثطٍظ ثيگبًگي اظ کبض زض التػبزی ٍ فطٌّگي خبه

ًظبم ازاضی ايطاى ثب آًچِ زض ًظبم ثطٍکطاسي غطة اتفبق هي افتس تفبٍت فبحطي زاضز ٍ ثْطُ 

تَاى ّب هيّوچٌيي اظ هغبلؼِ پيطيٌِگيطی اظ ايي پژٍّص ّب ثبيس ثب احتيبط کبهل غَضت گيطز. 

َاًسبلاضی )ضسويت، ترػػي ضسى ٍ سلسلِ هطاتت التساض سبظهبًي( يکي ثِ ًتيدِ ضسيس کِ زي

ًسبلاضی ٍ ااظ ػَاهل هَثط ثط ثيگبًگي اظ کبض است کِ زض ايي پژٍّص ًيع ضاثغِ ثيي ػَاهل زيَ

 ّبی ػوَهي ذَظستبى ثطضسي ذَاّس ضس.ثيگبًگي اظ کبض زض ثيي کتبثساضاى کتبثربًِ

 

 رٍش پضٍّص

زض ايي ی گطزآٍضی اعلاػبت اثعاض ّب است ٍ« يپيوبيط»ط ضٍش تحميك زض پژٍّص حبض

زض ايي تحميك ثطای سٌدص هيعاى ثيگبًگي اظ کبض . ثَزُ است ی هحمك سبذتِتحميك پطسطٌبهِ

ّبی ايي هميبس ػجبضتٌس اظ: ای استفبزُ ضسُ است. ثطذي اظ گَيِگَيِ 17اظ يک هميبس 

ّبی افطاز زض ٍی اخجبض، ػسم تَخِ ثِ لبثليتاحسبس ذستگي ثؼس اظ پبيبى کبض، اًدبم کبض اظ ض

ًمغِ ای ليکطت  5ّب زض لبلت عيف سبظهبى، ػسم ايدبز تٌَع ٍ تغييط زض کبض کِ توبهي گَيِ

 اًس.آهسُ

غَضت پصيطفتِ است، ثسيي  9«اػتجبض غَضی»  اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت اظ عطيكاػتجبض 

تَظيغ ضس ٍ ًتبيح آى زض  ممبى ايي حَظُبتيس ٍ هحکِ پطسطٌبهِ ّبی هصکَض زض ثيي اسغَضت 

زض ثطای پبيبيي اثعاض گطزآٍضی، اظ آلفبی کطًٍجبخ استفبزُ ضس، ّوچٌيي پطسطٌبهِ اػوبل ضس، 

ی کطًٍجبخ ّط کسام اظ ًفط، هيعاى آلفب 30تحميك حبضط پس اظ اًدبم آظهَى همسهبتي ثِ تؼساز 

 هتغيط ّبی تحميك ثِ غَضت ظيط ثِ زست آهس: 

 آلفبی کطًٍجبخ هطثَط ثِ هتغيطّبی تحميك. 1خسٍل 

 رسویت سلسلِ هزاتب اقتذار تقسین كار بیگاًگی اس كار ًام هتغیز

 61/0 78/0 78/0 71/0 هیشاى آلفا

 

بی ػوَهي استبى ّضبغل زض ًْبز کتبثربًِ کتبثساضاىکليِ  خبهؼِ آهبضی ايي پژٍّص

                                                 
2.Face Validity 
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 گطزآٍضی ضسُ است.  1391زض ظهستبى ّب  ًفط هي ثبضٌس ثَزُ ٍ زازُ 240ذَظستبى  کِ ثطاثط ثب 
 

 ّاي پضٍّصیافتِ

هٌظَض  استفبزُ ضس. ثسيي 16ًسرِ  spssّب اظ ًطم افعاض ثِ هٌظَض تدعيِ ٍ تحليل زازُ

زض ايي ًطم افعاض ٍاضز ضسُ ٍ پس اظ تدعيِ ٍ تحليل ّبی گطزآٍضی ضسُ پطسطٌبهِاعلاػبت 

 ًتبيح ظيط حبغل ضس.

 

 ٍ سطح تحصیلات  جٌسیت

 ٍ( زضغس 53حسٍز ) ظى 112ضبهل  ًفط 212اظ هدوَع  افطاز ًوًَِ آهبضی پژٍّص حبضط

تَظيغ افطاز .هي ثبضس زضغس( 9ًفط )حسٍز  18( ٍ ًبهطرع زضغس 39 ًفط هطز )حسٍز 82

زضغس(؛ فَق زيپلن  49ًفط ) 104ًوًَِ آهبضی ثط اسبس سغح تحػيلات ثِ تطتيت؛ ليسبًس 

زضغس(؛  6ًفط )حسٍز  12 زضغس(؛ زيپلن 14ًفط ) 30س زضغس(؛ فَق ليسبً 27ًفط ) 58

 ًفط هي ثبضس.  212زضغس( اظ هدوَع  4ًفط )حسٍز  8ًبهطرع 
 

 آهارُ ّاي تَصیفی هزبَط بِ هتغیزّاي پضٍّص

ضٌبذتي ًوًَِ آهبضی هَضز هغبلؼِ، زض ايي ثرص هيبًگيي ٍ  پس اظ ثطضسي ٍضؼيت خوؼيت

 َز.ض ض هتغيطّبی پژٍّص گعاضش هياًحطاف استبًساضز ًوطُ ّبی کبضکٌبى ز

 بیگاًگی اس كار

ی کِ ا ًوطُثسيي لطاض است کِ هيبًگيي  طثَط ثِ هتغيط ثيگبًگي اظ کبضآهبضُ ّبی ه

، اًحطاف استبًساضز 2123/41، اًس کطزُپبسرگَيبى اظ هدوَع ًوطات ايي هتغيط کست 

ٍ زاهٌِ  35ٍ حساکثط آى  16. حسالل ًوطُ ثطای ايي هتغيط ثبضس يه 438/61، ٍاضيبًس 83825/7

ًفط هؼبزل  93. ّوچٌيي، اظ کل پبسرگَيبى هيعاى ثيگبًگي اظ کبض ، ثبضس يه 19تغييطات آى 

زضغس ظيبز ثَزُ  8/2ًفط هؼبزل  6زضغس هتَسظ ٍ  3/53ًفط هؼبزل  113زضغس کن،  9/43

 .است
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 سلسلِ هزاتب اقتذار

ی کِ ا ًوطُسيي لطاض است کِ هيبًگيي آهبضُ ّبی هطثَط ثِ هتغيط سلسلِ هطاتت التساض ث

، اًحطاف استبًساضز 3019/18 ،اًس کطزُپبسرگَيبى اظ هدوَع ًوطات ايي هتغيط کست 

ٍ زاهٌِ  25ٍ حساکثط آى  7. حسالل ًوطُ ثطای ايي هتغيط ثبضس يه 714/16، ٍاضيبًس 08829/4

 . ثبضس يه 18تغييطات آى 

زضغس کن،  1/7ًفط هؼبزل  15ّوچٌيي، اظ کل پبسرگَيبى هيعاى سلسلِ هطاتت التساض ، 

 زضغس ظيبز ثَزُ است 4/43ًفط هؼبزل  92زضغس هتَسظ ٍ   5/49ًفط هؼبزل  105

 رسویت

ی کِ پبسرگَيبى اظ ا ًوطُآهبضُ ّبی هطثَط ثِ هتغيط ضسويت ثسيي لطاض است کِ هيبًگيي 

، ٍاضيبًس 07110/4 ، اًحطاف استبًساضز 9340/24، اًس کطزُست هدوَع ًوطات ايي هتغيط ک

 19ٍ زاهٌِ تغييطات آى  35ٍ حساکثط آى  16. حسالل ًوطُ ثطای ايي هتغيط ثبضس يه 576/16

ًفط  139زضغس کن،  9/0ًفط هؼبزل  2. ّوچٌيي، اظ کل پبسرگَيبى هيعاى ضسويت، ثبضس يه

 زضغس ظيبز ثَزُ است.  5/33ًفط هؼبزل  71زضغس هتَسظ ٍ   6/65هؼبزل 

 تقسین كار)تخصصی ضذى(

ی کِ پبسرگَيبى اظ ا ًوطُآهبضُ ّبی هطثَط ثِ هتغيط تمسين کبض ثسيي لطاض است کِ هيبًگيي 

، ٍاضيبًس 25590/5، اًحطاف استبًساضز 5330/26، اًس کطزُهدوَع ًوطات ايي هتغيط کست 

 24ٍ زاهٌِ تغييطات آى  35حساکثط آى  ٍ 11. حسالل ًوطُ ثطای ايي هتغيط ثبضس يه 624/27

ًفط  75زضغس کن،  3/3ًفط هؼبزل  7. ّوچٌيي، اظ کل پبسرگَيبى هيعاى تمسين کبض ، ثبضس يه

 .زضغس ظيبز ثَزُ است 3/61ًفط هؼبزل  130زضغس هتَسظ ٍ   4/35هؼبزل 

بخاًِ كتابذارى كتا ٍ هیشاى بیگاًگی اس كار فزضیِ ًخست: بیي تقسین كار )تخصصی ضذى(

 .رابطِ ٍجَد دارد ّاي عوَهی استاى خَسستاى

ثطای آظهَزى ايي فطضيِ اظ ضٍش ّوجستگي پيطسَى استفبزُ ضسُ است کِ ًتبيح آى زض 

ثيي تمسين کبض  آهبضی ًظط اظ ضَزهي هطبّسُ خسٍل زض کِ آهسُ است. ّوبًغَض2خسٍل

ٍ  r;216/0)ز ضاز ٍخَز هؼٌبزاضی ٍ هثجت ّوجستگيٍ هيعاى ثيگبًگي اظ کبض  )ترػػي ضسى(
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002/0;p) .ايي . يؼٌي ثب افعايص هيعاى تمسين کبض هيعاى ثيگبًگي اظ کبض افعايص يبفتِ است

 حبکي اظ تأييس فطضيِ اٍل هي ثبضس.ًتبيح 

 تمسين کبض )ترػػي ضسى(ٍ ثيکبًگي اظ کبض ثيي پيطسَى ّوجستگي ضطيت. 2خسٍل

 سطح  هعٌاداري تعذاد
ضزیب ّوبستگی 

 پیزسَى
 یزهتغ

 بیگاًگی اس كار -تقسین كار 216/0 002/0 212

 

ّاي كتابذارى كتابخاًِ: بیي سلسلِ هزاتب اقتذار ٍ هیشاى بیگاًگی اس كار دٍمفزضیِ 

 رابطِ ٍجَد دارد.عوَهی خَسستاى 

 3کِ ًتبيح آى زض خسٍل  ثطای آظهَزى ايي فطضيِ اظ ضٍش ّوجستگي پيطسَى استفبزُ ضس

ٍ سلسلِ هطاتت التساض ثيي  آهبضی ًظط اظ ضَزهي هطبّسُ خسٍل زض کِ آهسُ است. ّوبًغَض

سلسلِ هطاتت زاضز. يؼٌي ثب افعايص  ٍخَز هؼٌبزاضی ٍ هثجت هيعاى ثيگبًگي اظ کبض ّوجستگي

(. ضطيت ّوجستگي ثِ r  ٍ001/0;p;254/0هيعاى ثيگبًگي اظ کبض افعايص يبفتِ است )التساض 

 هي ثبضس. زٍماظ تأييس فطضيِ  زست آهسُ ٍ سغح هؼٌبزاضی آى حبکي

 سلسلِ هزاتب ٍ بیگاًگی اس كار بیي پیزسَى ّوبستگی ضزیب .3جذٍل

 ًام هتغیز ضزیب ّوبستگی پیزسَى سطح  هعٌاداري تعذاد

 بیگاًگی اس كار-سلسلِ هزاتب  254/0 001/0 212

 

هی استاى ّاي عوَكتابذاراى كتابخاًِ: بیي رسویت ٍ هیشاى بیگاًگی اس كار سَمفزضیِ 

 رابطِ ٍجَد دارد.خَسستاى 

ثطای آظهَزى ايي فطضيِ اظ ضٍش ّوجستگي پيطسَى استفبزُ ضسُ است کِ ًتبيح آى زض 

ٍ ضسويت ثيي  آهبضی ًظط اظ هي ضَز هطبّسُ خسٍل زض کِ آهسُ است. ّوبًغَض 4خسٍل 

هيعاى سويت ضزاضز. يؼٌي ثب افعايص  ٍخَز هؼٌبزاضی ٍ هثجت هيعاى ثيگبًگي اظ کبض ّوجستگي
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(. ضطيت ّوجستگي ثِ زست r  ٍ001/0;p;186/0ثيگبًگي اظ کبض ًيع افعايص يبفتِ است )

 هي ثبضس. سَمآهسُ ٍ سغح هؼٌبزاضی آى حبکي اظ تأييس فطضيِ 
 

 رسویت ٍ بیگاًگی اس كار بیي پیزسَى ّوبستگی ضزیب. 4جذٍل 

 ًام هتغیز ضزیب ّوبستگی پیزسَى سطح  هعٌاداري تعذاد

 بیگاًگی اس كار-رسویت  186/0 007/0 212

 

 یافتِ ّا ٍ تحلیل ّاي رگزسیَى چٌذ هتغیزُ تحقیق

ّسف يبفتي هيعاى ٍ سْن اثط هتغيطّبی هستمل زض تجييي هيعاى ثيگبًگي اظ ثب زض ايي ثرص 

ثب استفبزُ اظ  ،ضَز. ثِ سري زيگطگبًِ ثيي هتغيطّب پطزاذتِ هيثِ ثطضسي ضٍاثظ چٌس ،کبض

زضغس ٍاضيبًس هيعاى ثيگبًگي اظ کبض ، هتغيطّبی هستمل هْن ثب ٍضٍز  س هتغيطُضگطسيَى چٌ

. ايي ًتبيح اضائِ ضسُ است 6ٍ  5ٍلاخسًتيدِ تحليل ضگطسيَى زض  ضَز.تؼييي ٍ پيص ثيٌي هي

Rّبی هستمل اظ عطيك کِ ٍاضيبًس هتغيط ٍاثستِ ثب تَخِ ثِ هتغيط زّسًطبى هي
حسٍز  2

ًتبيح  ،،  ّن چٌيي(5)خسٍل  اًسيعاى ثيگبًگي اظ کبض ضا تجييي کطزُزضغس اظ ٍاضيبًس ه11/0

ٍ تمسين کبض  تأثيط سلسلِ هطاتت التساض ّبی زّس کِ هتغيطًطبى هي βثسست آهسُ اظ ضطايت 

  .(6)خسٍل  اًسزاضی ثط هيعاى ثيگبًگي اظ کبض زاضتِهؼٌي
 قیق: تحلیل ٍاریاًس رگزسیَى چٌذ هتغیزُ فزضیِ ّاي تح 5جذٍل

 هسل
درجِ 

 آسادي

هجوَع 

 هجذٍرات

هیاًگیي 

 هجذٍرات
 fكویت 

سطح 

هعٌاداري 

F 

رگزسیَى 

 چٌذگاًِ
2R 

000/0a 702/8 874/481 622/1445 3 ضگطسيَى
 334/0a

 112/0 

     374/55 11517.826 208 ثبليوبًسُ

      448/12963 211 کل
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 ٍ هتغیز ّاي هستقل بیگاًگی اس كارهیشاى سیَى : رگز6جذٍل

 ضاخص ّا

 متغیرها
 

B 

اشتباه 

 استاندارد
 

Beta 

 

 tمقدار 

 

 سطح معناداری

 000/0 390/8  411/4 003/37 عٌصز ثابت

 006/0 786/2 197/0 136/0 378/0 سلسلِ هزاتب اقتذار

 141/0 478/1 104/0 136/0 201/0 رسویت

 003/0 -971/2 -195/0 098/0 -291/0 تقسین كار
 

  ًتیجِ گیزيٍ بحث 
ثِ ثطضسي ٍضؼيت ثيگبًگي اظ کبض زض هحمميي ثِ زًجبل ايي ثَزًس کِ زض پژٍّص حبضط 

ثط هَثط اختوبػي  -ػَاهل فطٌّگيِ، ٍ  پطزاذتّبی ػوَهي ذَظستبى کتبثربًِثيي کتبثساضاى 

ذػَغيبت  ّبیغيطػَاهل ثط هتپژٍّص حبضط اظ هيبى ايي  ضا هطرع ًوبيٌس.پسيسُ ايي 

 .سبظهبى ًظيط ضسويت، سلسلِ هطاتت ٍ تمسين کبض تبکيس زاضز زيَاًسبلاضی

 ّاّاي بِ دست آهذُ اس آسهَى فزضیِافتِی
 كتابذارى اًگی اس كار گبیي تقسین كار ٍ هیشاى بیٍجَد رابطِ فزضیِ ًخست: 

 ًجي لَ، تحميك يبفتَِ يبفتِ ثب ايي. فطضيِ اٍل تأييس ضسشکط ضس،  65ّوبًغَض کِ زض غفحِ 

. هغبثمت زاضزتحميمبت ذبضخي اظ  يوعاثًَديي ٍ گط ّبیيبفتِ ٍ ،زاذلي اظ تحميمبت ػلاهِ

ًتبيح حبغلِ زض ضاثغِ ثب هطبغل ترػػي ٍ فٌي ٍ ضاثغِ آى ثب ثيگبًگي اظ کبض ثب يبفتِ هغبلؼِ 

ًتيدِ ضسيسُ است کِ: َز ثِ ايي پيطيي اذتلاف ٍخَز زاضز. حويس ًجي لَ زض تحميك ذ

ثيطتطيي سغح ثيگبًگي اظ کبض هتؼلك ثِ هطبغل فٌّي ًيبظهٌس ثِ هْبضت ٍ ترػع ثبلا ثَزُ »

ثيي » ؛ اهب سلغبًي ًژاز زض تحميك ذَز ثط ذلاف ًجي لَ ثِ ايي ًتيدِ ضسيسُ است کِ: «است.

 ٍخَز زاضز.ترػػي ًجَزى هطبغل زض سبذتبض سٌتي ٍ اظ ذَزثيگبًگي ًيطٍی کبض ضاثغة هثجت 

زّس کِ ثيي ثطٍکطاسي ٍ ثيگبًگي اظ کبض اضتجبط ًطبى هي يوعاثًَديي ٍ گطًتبيح  ،ّوچٌيي

 ٍخَز زاضز. اضتجبط هؼکَسي ًيع ثيي ثيگبًگي ٍ ثطٍکطاسي هيبى هسيطاى ٍ کبضکٌبى ٍخَز زاضز.
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ثط اسبس ًظطيِ ٍثط عجمِ ٍ هَلؼيت احطاظ ضسُ زض سيستن تَليس، ػبهل هَثط ثيگبًگي 

ّب ٍ فطبضّب ٍ ًظن ای است کِ زض آى افطاز زض ظيط ليسست. ثلکِ آًچِ هْن است ظهيًٌِي

 تت التساض، تمسين کبضاگيطًس. سلسلِ هطّبی سيستن ثطٍکطاتيک لطاض هيزستَضات ٍ هوٌَػيت

)ترػػي ضسى(، غيط ضرػي ثَزى ٍ اضتمبء ثط اسبس ضلبثت اظ اثؼبز اسبسي سبذتبض 

 .(18:1369)ثلاٍ، غطيِ ٍثط استثَضٍکطاتيک سبظهبى زض ً

ٌَاى ( احسبس ثي هؼٌبيي ثِ هؼٌبی ًبتَاًي فطز زض فْن کبض ذَز ثِ ػ1964ثِ ػميسُ ثلًَط)

 )ترػػي ضسى( ٍ ٌّگبهي غَضت هي پصيطز کِ تمسين کبض ثرص هْوي اظ فطايٌس کبض است

سْن ذَز زض ضًٍس زّس ٍ آًْب ضا زض تؼييي پيًَس اضگبًيک کبضگطاى ضا ثب خطيبى کبض تمليل هي

 .(1388 )ثِ ًمل اظ ػلاهِ، کبض زچبض اضکبل هي کٌس

 

 ى اكتابذاراًگی اس كار گبیي سلسلِ هزاتب اقتذار ٍ هیشاى بیٍجَد رابطِ : دٍمفزضیِ 

ّبی ايي ًتيدِ ثب يبفتِ تأييس ضس.ثطاسبس زازُ ّبی حبغل اظ ايي تحميك، ايي فطضيِ ًيع 

 (1388) (، ٍ تحميمبت زاذلي ػلاه1970ِ) يوعاطثًَديي ٍ گ(، 1977)کبهيٌگ ذبضخي 

 هغبثمت زاضز.

سلسلِ هطاتت التساض هتوطکع اظ عطيك هحسٍز کطزى تَاًبيي  ،زض سبذتبضّبی ثَضٍکطاتيک

کبضکٌبى زض اػوبل کٌتطل ٍ تغييط هؼٌبزاض فؼبليت ّبی کبضی ذَز، ثب ثيگبًگي زض اضتجبط است. ثِ 

 ،بی ػسم تَاًبيي کبضگط زض کٌتطل فؼبليت ّبی ضغلي ذَزلسضتي ثِ هؼٌػميسُ ثلًَط احسبس ثي

چٌبًچِ ثِ  کٌس تحت تسلظ ٍ کٌتطل افطاز زيگط است.زّس کِ  کبضگط احسبس ٌّگبهي ضخ هي

تبثيط گصاضی ثط ًبضي اظ ًبتَاًيتَاًبيي فمساى  ثلًَطػٌَاى فبػل لبزض ثِ تغييط ذَز ًيست. 

لسضتي کبضکٌبى گيطی ضا غَضتي اظ ثيتػوين ٍ فمساى کٌتطل ثط ،ّبی کلي هسيطيتيسيبست

زاًس. ثِ هي هتوطکع است،  سلسلِ هطاتجي کِ لسضت زض  آًْب ّبی زاضای سبذتبض التساضسبظهبى

کٌتطل تػويوبت ػوسُ سبظهبى  ایّبيي فطغت چٌساًي ثطػميسُ ٍی کبضکٌبى چٌيي سبظهبى

گصاضی ٍ کٌتطل ثط تػويوبتي تبثيطًساضًس ٍ آًچِ کِ ثيطتط هَخت ضًدص هي ضَز، ًبتَاًي زض 

هب اًتظبض  ،زّس. ثٌبثطاييّبی ضغلي فطز ضا تحت تبثيط لطاض هياست کِ ثِ عَض هستمين فؼبليت

 لسضتي گطزز.سلِ هطاتت التساض هتوطکع هَخت احسبس ثيبزاضين س
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 كتابذاراى اًگی اس كارگبیي رسویت ٍ هیشاى بیٍجَد رابطِ : سَمفزضیِ 

ايي يبفتِ ثب تحميمبت ذبضخي ضٍسَ ٍ زيگطاى زض  ضس.تأييس ًيع طضيِ يي فضی اآهب ًظط اظ

( 1379سلغبًي ًژاز ) ثب تحميك ليهغبثمت زاضز ٍ (2004ثٌبی ٍ زيگطاى )ٍ ( 2001سبل )

 ّورَاًي ًساضز.

ض سبظهبى ثب هيعاى ، هيعاى اذتيبض فطزی ٍ آظازی ػول ضرع زهَخَز ثط اسبس ًظطيبت

ّبی (. ضسويت سبظهبى اظ عطيك ضي106:1376َُ)ّبل، هؼکَسي زاضز اى ضاثغِضسوي ثَزى سبظ

ّبی ػول ٍ  ٍ لَاًيي هٌدط ثِ هحسٍز کطزى حك کبضکٌبى ثطای اػوبل کٌتطل هؼٌبزاض ثط فؼبليت

گطزز. زض ٍالغ اگط ضغلي اظ ضسويت ثبلايي ثطذَضزاض ثَزُ، هتػسی آى ثطای اًدبم کبضيطبى هي

ٍ ايٌکِ چِ هَلؼي اًدبم ضَز ٍ چگًَِ ثبيس اًدبم گطزز، اظ فؼبليت ّبی هطثَط ثِ آى ضغل 

 (87:1378)ضاثيٌع، حسالل آظازی ػول ثطذَزاض هي ثبضس

ثبيس اضبفِ کطز ٌّگبهي کِ افطاز ثرطي اظ سبذتبض اختوبػي غيط ضسوي  ،اظ عطف زيگط

ظهبى گصاضی ثط هحيظ سبزاضای لسضت ثيطتطی زض ثِ زست آٍضزى احسبس تبثيط ،سبظهبى ّستٌس

-ثبضٌس. ظيطا حوبيت ٌّدبضّبی گطٍُ اظ ضرع زض اًدبم فؼبليتٍ فؼبليت ّبی کبضيطبى هي

 زضػول کطزى  ،لسضتي حفظ هي کٌس زض ػَؼّبی کبضی ذَز، اٍ ضا ًسجتب اظ احسبس ثي

ای زاضتِ ثبضس. ثِ تَاًس ًتبيح ثيگبًِ کٌٌسُتٌْبيي ٍ يب ٍاضز آهسى فطبضّبيي ذبضج اظ گطٍُ هي

ّبی گطٍّي فمظ تَسظ سبذتبض ضسوي سبظهبى گطُ گطّي اظ ٍلتي فطز ثِ ػٌَاى ،يگطػجبضت ز

-ّوبًغَض کِ هي ،(. ثٌبثطايي1963)ثطليي، تَاًس چٌساى ثِ عَض هَثط ػول کٌساحبعِ ضَز، ًوي

ثيٌين، ػلاٍُ ثط سلسلِ هطاتت التساض سبظهبى، ضسويت سبظهبًي ٍ غيط ضرػي ثَزى سبظهبى ًيع 

 اضتجبط ثيطتط ٍ ًعزيکتطی ّستٌس. ضایلسضتي زاثب ثي

 

 پیطٌْادّاي كاربزدي:

ّـبی اسـتبى هـَاضز    ثِ هٌظَض اغلاح ضضس ٍ تَسؼِ ًْبز کتبثربًِ ،تحميك ايي ثطاسبس ًتبيح

 ظيط پيطٌْبز هي گطزز: 
 

 :، هَاضز ظيط پيطٌْبز هي گطززاٍل ِيفطضالف. ثطاسبس 

ِ   فيثْتـط ٍظـب   ( ثِ هٌظَض استفبزُ اظ تَاى کتبثساضاى زض اًدبم1  سـتن يّـب اظ س ذـَز زض کتبثربًـ
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 استفبزُ ضَز. یثِ هٌظَض تدطثِ اًسٍظ يچطذط

 .  ضَز يعطاحکتبثساضاى  یهْبضتْب یضضس ٍ اضتمب یثطا یًظبم کبضآهساکيساً، ( 2

ِ  یثـطا  ييثب اػضبء ٍ افـطاز خبهؼـِ، ٍثلاگْـب    ِياضتجبط زٍ سَ دبزي( ثِ هٌظَض ا3  یّـب کتبثربًـ

کٌٌـس ٍ ًسـجت ثـِ     ساي ـپ یطـتط يث تيضَز تب کتبثساضاى احسـبس هسـئَل   یضاُ اًساظ يػوَه

 ذَز پبسرگَ گطزًس.  يٍ ضسبلت اغل يکل فيٍظب
 

 :ضَز، پيطٌْبز هيزٍم ِيفطضة. ثطاسبس 

تَسظ کتبثـساضاى کبضضـٌبس اضضـس ٍ     یکبضثطز یّبپژٍّص تيتمَ طٌْبزات،يًظبم پ ی( اخطا1

 .  یضٌبسبى ستبزثب کبض يخلسبت فػل یثبلاتط، ازاهِ ثطگعاض

 سي ـًْضت هغبلؼـِ هف  يزائو تِيٍ کو يػوَه یّبثِ اًدوي کتبثربًِ طتطيث بضاتياذت ی( اػغب2

 ضَز.يه سيضْطستبًْب ٍ استبى تبک
 

 اظ کبض يٍ ثجگبًگ تيضسو ييثٍخَز ضاثغِ : سَم ِيفطضج. 

 سي ـّب ثبثرصضْطستبًْب ٍ  سيًْضت هغبلؼِ هف يزائو تِيٍ کو يػوَه ی( اًدوي کتبثربًِ ّب1

 زاضتِ ثبضٌس.   يػبل تيطيٍ اػوبل هس یطيگ نيزض تػو یطتطيث بضاتياذت

ّـب ٍ اضتمـبء هغبلؼـِ    کتبثربًِ تيطيکتبثساضاى زض هس یفطز یّبتيٍ ذلال یاثتکبض ی( عطحْب2

 .طزيلطاض گ كيضٌبذتِ ٍ هَضز تطَ تيثِ ضسو یکبضثطز یثِ ػٌَاى الگَّب سيهف

 – ييبي ـخغطاف ظيثـط اسـبس ضـطا    يسـبظهبً  يييپب یّبضات اظ ضزٍُ همط يي( ًظبم اغلاح لَا3ً

 .  طزيًْبز لطاض گ يػبل تيطياغل هس ًظط هس کيٍ ... ثِ ػٌَاى  فطٌّگي

 

 هٌابع فْزست 
اختوبػي هَثط ثط ثيگبًگي اظ کبض  –ثطضسي ػَاهل التػبزی (. 1388)بعوِ ثرتيبضی ظازُ، ف

زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس  کبضضٌبسي اضضس. پبيبى ًبهِ. کبضکٌبى پتطٍضيوي ثٌسض هبّطْط

 گطٍُ ػلَم اختوبػي.  -ضَضتط
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ثطضسي ضاثغِ ی ثيي سبذتبض سٌتي سبظهبًي ٍ اظ ذَز ثيگبًگي ًيطٍی (. 1379سلغبًي ًژاز، ج.)

زاًطگبُ آظاز اسلاهي  .پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس. کبض زض سبظهبى ّبی زٍلتي ضْط کطهبى

 گطٍُ آهَظش هسيطيت.  -يبت ٍ ػلَم اًسبًيزاًطکسُ ازث -ٍاحس کطهبى

ثطضسي ثيگبًگي اظ کبض زض ثرص ّبی ذػَغي ٍ زٍلتي؛ هَضز (. 1379غجطی زضتي، خ.)

 پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس.. هغبلؼِ: کبضکٌبى ضطکت ّبی زٍلتي ٍ ذػَغي ثيوِ تْطاى

 تْطاى: زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى ضوبل. 

. پبيبى ًبهِ طضسي ػَاهل ثيگبًگي اظ کبض زض ضطکت سيوبى اضٍهيِث (.1378)ويس ًجي لَ، ح
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