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1ویب دوتش ولشت سیبحی
 

 2اثشاَیم دوتش ػجذالشحیم وًٌ
 

   چکیذه:

 تْزاى اس دٍلتي ضْز یّا ی هزکشی داًطگاُّا کتابخاًِارسيابي عولکزد هذيزاى حاضز بِ  پضٍّصهذف: 
ساختِ  طز يق پزسطٌاهِ هحقق رٍيکزدی تَصيفي اس پيوايطي ٍکِ بِ رٍش  ديذگاُ کارکٌاى هي پزداسد

  است. اًجام گزفتِ
ی دٍلتي ضْز تْزاى ّا آىی هزکشی داًطگّا کتابخاًِکليِ کارکٌاى پضٍّص  اييآهاری  جاهعِروش: 

ًفز بِ عٌَاى ًوًَِ اًتخاب  70گيزی تصادفي سادُ  رٍش ًوًَِ اس ٌٍذ باض هي ًفز 100حذٍداست کِ 
 ٍ علن هعلن تْزاى، تزبيت هذرط، ّای هَرد بزرسي عبارتٌذاس: تْزاى، تزبيت ًطگاُضذًذ. دا

 .اهيزکبيز ،طباطبائي، ضْيذ بْطتي علاهِ ،صٌعت،الشّزا)ط(
هعاٍى  ئي کِ تخصص کتابذاری داضتِ ياّا کتابخاًِکِ هذيزاى  دّذ ًطاى هيًتايح ايي پضٍّص  ها:یافته

 ياهعاٍى کتابذاراس عولکزد ی فاقذ هذيزّا کتابخاًِ در هقايسِ با اًذ بَدُهتخصص  سزپزستاى کتابذار ٍ
 . باضٌذ هيبْتزی بزخَرد

سَی ديجيتالي  سزعت بِ ّای اهزٍسی درحاليکِ بِ تَاى ايٌطَراستٌباط کزد کِ کتابخاًِ هي گیري:نتیجه
اس آخزيي رًٍذ، ًياسهٌذ هذيزاًي ّستٌذ کِ علاٍُ بز تخصص کتابذاری  ٍالکتزًٍيکي ضذى پيص هي

ای اضزاف داضتِ باضٌذ ٍ  افشارّای کتابخاًِ ّای تکٌَلَصی هطلع بَدُ ٍ بز اًَاع ًزم پيطزفت
 اساصَل ٍ داًص هذيزيت بْزُ کافي بزدُ باضٌذ. تزآًکِ هْن

 عولکزد ،ارسيابي، دٍلتي ّای داًطگاُ، هذيزاى، هزکشی یّا کتابخاًِ:ها كلیذواشه
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 قذمهم

دس   .آیىذ َب ثٍ ؿمبس می یه وتبثخبوٍبی داوـگبَی دس صمشِ پًیبتشَ وتبثخبوٍدس وـًس مب، 
داخل ي خبسج داوـگبٌ ثب وتبثخبوٍ داوـگبٌ دس  صیبدی اص ؿشایٌی وٍ پظيَـگشان ي داوـدًیبن

ؿًوذ، ثؼیبس سيؿه اػت وٍ َذایت چىیه  تغزیٍ اًلاػبتی می آن ًشیكاستجبى َؼتىذ ي اص 
مذیش ایه مدمًػٍ ویض ػلايٌ ثش داوؾ وتبثذاسی ثبیذ اص فىًن  ي اػت ای امشی ثؼیبس حؼبع مدمًػٍ

دس مجبحث  المللی، تىىًلًطی اًلاػبت ي استجبًبت ویض ثُشٌ وبفی داؿتٍ ثبؿذ. مذیشیت، تدبست ثیه
 گیشی، ي تلمیم مؼبلٍ َبی استجبًی، حل َبی فشدی، مُبست مُبست داؿتهمًاسدی مبوىذ  ،مذیشیتی

گیؼه ي ) خذمبت ثٍ مـتشیي َب،  مذیشیت صمبن، مذیشیت وـؼت اثتىبس، ياگزاسی مؼئًلیت،
ای اص ؿىبػبیی مًاد ي  ؿًد. دس حیٌٍ وتبثذاسی َم مجبحث گؼتشدٌ مٌشح می (1388، مه ویل

 .ؿًد می مٌشح سػبوی ي اسصیبثی مدمًػٍ مىبثغ مشتجي گشفتٍ تب مجبحث اًلاع
ی وٍ ثٍ َش وحً ثب آن دس استجبى اػت اػبػبً آؿىبیی ي تؼلي مذیش وتبثخبوٍ داوـگبَی ثش امًس

تًاوذ دس سيوذ مذیشیت وتبثخبوٍ ثؼیبس ػًدمىذ ثًدٌ ي تًاوبیی يی سا دس اداسٌ مدمًػهٍ ثهٍ وحهً      می
ٍ وىىذٌ پیـشفت خبمؼٍ دس ؿشایي متحًل وىًوی، م اػبػی تشیه ػبمل تؼییه .ای ثبلا ثجشد فضایىذٌ  ؼهبل

ي پشيسؽ ویشيی اوؼهبوی وهبس آمهذ     ،آمذ، آمًصؽاًلاػبت سيص ي چگًوگی ثشخًسداسی اص داوؾ 
ٍ اػت وٍ ثخؾ ػظیم ایه تلاؽ َب ثبیذ دس  وهٍ مشوهض اكهلی پهظيَؾ ي      اودهب  گیهشد   َهب  وتبثخبوه

ٍ     آمًصؽ می َهبی   ثبؿىذ. امشيصٌ ثجبت مذیشیتی ي دادن صمبن لاص  ثٍ یه مهذیش ثهشای اخهشای ثشوبمه
َهبی   مهذیشیتی، آگهبَی اص سيؽ   ، دس وىهبس ػبمهل ثجهبت   (1386)آخـهیه،  خًد ثؼیبس مُهم اػهت  

َب َم امهشی ثؼهیبس ههشيسی اػهت. دس      مذیشیتی خبسی ي اسصیبثی ي اسصؿیبثی ثُیىٍ مذیشان وتبثخبوٍ
وهبس  ٍ ي ث َب آنایه ثیه ثؼیبسی اص ػًامل تؼییه وىىذٌ دس مذیشیت وتبثخبوٍ يخًد داسد وٍ اًلاع اص 

 ,Kinkusسا تومیه وىهذ  َب آنٌ مذیشیتی تًاوذ آیىذ ثشدن داوؾ ػملی وتبثذاسان دس ایه مًسد می

2007; O’Conner, 2007).) 
مـهىلات   اصتًاوهذ   َبی داوـگبَی اص دیذ وبسمىذان آن وتبثخبوٍ می اسصیبثی مذیشان وتبثخبوٍ
َبی داوـگبَی ثىبَذ. دس خبمؼٍ وىهًوی مهب َىهًص ثؼهیبسی اص مهذیشان       مذیشیتی مًخًد دس وتبثخبوٍ

ثیىیم وٍ حتی سئیغ وتبثخبوهٍ ملهی    اص وتبثذاسان َؼتىذ ي ثؼىًان ومًوٍ میَب اص افشادی غیش  وتبثخبوٍ
اوتخهبة وـهذٌ   وتبثهذاسان   میهبن  ؿهًد ویهض اص   خمًُسی اػلامی ایشان وٍ وتبثخبوٍ مبدس محؼًة می

ای سلم خهًسدٌ وهٍ لهضي  وتبثهذاس ثهًدن مهذیشان وتبثخبوهٍ دس         ؿشایي وىًوی خبمؼٍ ثٍ گًوٍ اػت.
س داسد ي ایهه اثُهب  الجتهٍ اص وبحیهٍ وتبثهذاسان وجهًدٌ ي اص خبوهت مهذیشان اسؿهذ          ای اص اثُهب  لهشا   َبلٍ
 اػت. َب بنػبصم



 3                      هاي دولتی شهر تهران هاي مركسي دانشگاه ارزیابی عملکرد مذیران كتابخانه

 
ؿًد ایه اػت وٍ ػلیشغم تبویذ ثؼهیبس وتبثهذاسان ثهش تلهذی      ای وٍ دس ایىدب مٌشح می مؼبلٍ

مههشتجي اػههت، ثؼههیبسی اص مههذیشان فؼلههی   َههب آنمىبكههجی وههٍ ثلههًست ػمههذٌ ثههب سؿههتٍ تحلههیلی  
. الجتهٍ ایهه   بغیش اص مهذیشیت ، ثلىٍ سؿتٍ تخللی آوُوتبثذاس ویؼتىذ وٍ تىُب داوـگبَیَبی  وتبثخبوٍ

. حبل ػًال ایه اػت وٍ آیب ایهه  (1373)وگبٌ  وىیذ ثٍ غشیجی، ػبثمٍ داؿتٍ اػت َمامش دس گزؿتٍ 
ٍ       مذیشان دس وبس خًد مًفهك ػمهل مهی    َهبی ثؼهیبس    وىىهذ  ي آیهب ادامهٍ سيوهذ وىهًوی اداسٌ وتبثخبوه

ثٍ دػت غیش وتبثذاسان اكًلاً مىٌمی اػت  آیب وتبثهذاسن اص اكهًل وهبسثشدی مهذیشیتی     تخللی 
ٍ  (1387)دسيدی،َمچًن مذیشیت ساَجهشدی   شای پبػهخگًیی ثهٍ   ثه  ثشوهذ   َهب ثُهشٌ مهی    دس وتبثخبوه

، ي ویهض ثشسػهی ي ػهىدؾ ػملىهشد مهذیشان      ػی تخلق ي تدبسة لاص  ي اػبػیایىؼئًالات، ثشس
ایه پظيَؾ   اكلی پظيَؾ حبهش اػت. َذفَبی داوـگبَی دس ایشان  وٍثشای اداسٌ وتبثخب حبهش

ؿهىبخت مؼهبئل ي مـهىلات مشثهًى ثهٍ َهذایت        ي ثذوجبل آن اػت تب ثب آگهبَی اص يههغ مًخهًد   
َهب   ثٍ تدبسة ي تخلق آنَب ثب تًخٍ  َبی داوـگبَی، ثٍ ثشسػی ػملىشد مذیشان ایه وُبد وتبثخبوٍ

ی داوـگبَی ثپشداصد. ثذين آگبَی َب وتبثخبوٍوبسامذ دس َذایت َبی مذیشیتی  اص سيؽدس اػتفبدٌ 
ی داوـگبَی ایه خًاػهتٍ محمهك وخًاَهذ    َب أندلیك اص ؿشایي فؼلی ي ػملىشد مذیشان فؼلی وتبثخ

 ؿذ.

 :  پژوهصهبی  والس

 دس ایه پظيَؾ ػٍ ػئًال اكلی ثٍ  ؿشح صیش مٌشح ثًد:
 َبی داوـگبَی ؿُش تُشان چگًوٍ اػت  ه ثجبت ديسٌ مذیشیت دس ثیه مذیشان وتبثخبوٍ 1
 ی داوـگبَی اص دیذگبٌ وبسمىذان آوبن ثٍ چٍ كًست اػت َب وتبثخبوٍ.ػملىشد مذیشان 2
 ی داوـگبَی ي ػملىشد آوبن يخًد داسد َب وتبثخبوٍای ثیه تخلق مذیشان   . چٍ ساث3ٌٍ

 
 روش پژوهص :    

اص پشػـهىبمٍ   َهب  دادٌ گشدآيسیُت سيؽ ایه پظيَؾ  پیمبیـی ثب سيیىشد تًكیفی اػت. خ 
ٍ ولیهٍ وبسوىهبن    سا محمك ػبختٍ اػتفبدٌ ؿهذ. خبمؼهٍ آمهبسی ایهه پهظيَؾ      ی مشوهضی  َهب  وتبثخبوه

ثبؿذ  وفش می 100وٍ حذيد  دَذ تـىیل می ثؼتٍ ثٍ يصاست ػلً  دس ؿُش تُشانديلتی يا یداوـگبَب
ٍ ًجبًجبیی، الضَهشا)ع (،  ػلهم ي   تشثیت مؼلم تُشان، تُشان، تشثیت مذسع، ػلام َبی دس داوـگبٌي 

ومًوهٍ   .ثبؿهىذ  مهی امیشوجیش، خًاخٍ ولیش ي كىؼتی ؿهشی  ثهٍ وهبس مـهغًل      ،كىؼت،  ؿُیذ ثُـتی
 69ي تؼهذاد   ثذػت آمذگیشی تلبدفی ػبدٌ  ذ وٍ اص ًشیك ومًوٍثبؿ میوفش  70آمبسی ایه پظيَؾ 
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وؼهخٍ  اص  حلیهل دادٌ َهب،   ثهشای تدضیهٍ ي ت   پشػـىبمٍ ثٍ محمهك ػهًدت دادٌ ؿهذ. دس ایهه پهظيَؾ     
 اػتفبدٌ ؿذ. SPSSوش  افضاس آمبسی  چُبسدَم

 

 : پژوهصپيطينه 
َبی داوـگبَی ي  مذیشان وتبثخبوٍ"دس پظيَؾ خًد تحت ػىًان   )) 1َمىبسانَشوبن ي 

ٍ   وىىذ ثیبن می "َبی تخللی ثب وتبثخبوٍ َب آنَمىبسی  َهبیی تخلهق    وٍ َذایت چىهیه وتبثخبوه
، سػهبوی  اًهلاع ای اص كلاحیت َبی مشثهًى ثهٍ ػلهً  وتبثهذاسی ي      ًلجذ وٍ دایشٌ یای سا م گؼتشدٌ

ؿًد. تبویذ ػمذٌ ایه پظيَـگشان ایهه اػهت    مذیشیت ي فىبيسی اًلاػبت ي استجبًبت سا ؿبمل می
َبی داوـگبَی ثؼیبس مُم ي اػبػی اػت ي اخشای  سیضی ثشای َذایت وتبثخبوٍ ثشوبمٍ اص آودبوٍ وٍ

ٍ ثهٍ   تًاوهذ  سیض مهی  تًػي گشيٌ ثشوبمٍ َب ایه ثشوبمٍ  ومهه صیهبدی   خهًد  سػهبلت  اودهب   دس وتبثخبوه
مذت َذایت وتبثخبوٍ سا ثهش ػُهذٌ    َبی وًتبٌ َب دس ديسٌ ،ثٍ َمیه دلیل وجبیذ مذیشان وتبثخبوٍومبیذ

ویهذ  َبی خًد سا دس وتبثخبوٍ اخهشا وىىهذ. ثهب تب    اخبصٌ داد وٍ لاالل ثشوبمٍَب آنداؿتٍ ثبؿىذ ي ثبیذ ثٍ 
فشايان ثش تخلق ي تؼلي مهذیش وتبثخبوهٍ داوـهگبٌ ثشامهًس خهبسی وتبثخبوهٍ ي خبمؼهٍ اًلاػهبتی،         

ی داوـگبَی دس ػلش حبههش ثبیهذ ثهٍ افهشاد     َب وتبثخبوٍوىذ وٍ مذیشان  پظيَؾ وبمجشدٌ پیـىُبد می
خبوٍ سا سػبوی آؿىبیی وبمل داؿتٍ ي وتبث َبی اًلاػبت ي اًلاع خًاوی ػپشدٌ ؿًوذ وٍ ثب تىىًلًطی

َب ي ثب تًخٍ ثٍ ویبصَبی وؼل خًان پظيَـگشان وٍ ثٍ كهًست حهتم ثلهًستی     ثش اػبع ایه فىبيسی
َبی سيص تىیٍ خًاَىذ داؿهت آمهبدٌ وىهذ ي وتبثخبوهٍ ي مدمًػهٍ آن آمهبدٌ        گؼتشدٌ ثش تىىًلًطی

 گزس اص ػلش وبغزی ثٍ ػلش دیدیتبلی ثبؿذ.
َب ثٍ ثیبن ایهه وىتهٍ    ؾ مذیشیت وتبثخبوٍدس پظيَؾ خًد دس مًسد وم ()  2یممه مًو 

سػهبوی ي   خلق ي مُبست لاص  دس اكًل اًلاعتگشيَی  وتبثخبوٍمی پشداصد وٍ چگًوٍ  دس اداسٌ 
داسوهذ وهٍ تخلهق دس ػلهً       پبیهٍ اكهًل مهذیشیتی سا وبدیهذٌ گشفتهٍ ي ثیهبن مهی        تُیٍ اًلاػبت ثش

ٍ  فشاَم ایهه پظيَـهگش ثهب    . چىهذان لاص  ویؼهت   آيسی اًلاػبت ي مذیشیت اوؼبوی دس اداسٌ وتبثخبوه
ثشؿههمشدن ؿههشایي لاص  ثههشای احههشاص مههذیشیت وتبثخبوههٍ ثههٍ ثیههبن ؿههشایي پیچیههذٌ ي لههضي  داؿههته  

 وىهذ وهٍ ػهپشدن تلهذی     پهشداصد ي ثؼهیبس تبویهذ مهی     َبی مشثًًٍ می َبی گؼتشدٌ دس صمیىٍ مُبست
ٌ ث ثهی  َب َبی ػبصمبن ثٍ افشادی وٍ اص ایه كلاحیت وتبثخبوٍ مذیشیت تًاوهذ ثؼهیبس    مهی  اوهذ حتهی   ُهش

 خٌشوبن َم ثبؿذ.

                                                 
1. Hernon, et.al. 

2 . McMonemy 
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1ؿبختش 

 ()  َبی سَجشی ثشای مهذیشان   مُبست"تحمیك خًد تحت ػىًان  گضاسؽ ویض دس
َبی ػبصمبوی، اًلاػبت خُبوی،  ای اص ویبص يخًٌ پیچیذٌ َب نبوًیؼذ وٍ امشيصٌ ػبصم می "َب وتبثخبوٍ

، خشیهذ اًلاػهبت مهشتجي،    َهب  آنت اص ػهًی  وگشؽ اػتفبدٌ وىىذگبن ي وحهًٌ دسخًاػهت اًلاػهب   
اوهذ ي   آيسدٌ سا دس وُبدی تحت ػىًان وتبثخبوهٍ فهشاَم   َب آني اسصیبثی اػتفبدِ  َب آنپزیشی  دػتشع

دس استجهبى   َهب  آنَبیی وٍ ایه وُبد ثهب   ثؼیبس سيؿه اػت وٍ َذایت چىیه وُبدی ثبیذ دس تمب  صمیىٍ
ٍ  بفی ویض ثشخًسداس ثبؿذ.اػت ثیىؾ ػمیك داؿتٍ ي اص داوؾ ي مُبست و َهب   اسصیبثی مذیشان وتبثخبوه

َهبی   ویض ثبیذ مذ وظش گشداوىذگبن ػبصمبن ثبؿذ. ایه پظيَـگش ثب ثیبن ایه وىتهٍ وهٍ داؿهته مُهبست    
تًاوذ دس آیىذٌ وتبثخبوٍ مهًثش ثبؿهذ،    وتبثخبوٍ ي ػبصمبن مبدس می وبسوىبناستجبًی مذیش وتبثخبوٍ ثب 

ص مذیش وتبثخبوٍ سا َم ثؼیبس اػبػی روش وشدٌ ي آوشا دس وتیدهٍ آگهبَی   حمبیت وبسوىبن وتبثخبوٍ ا
 داوذ. سيوذ وبسی ي يظبی  افشاد وتبثخبوٍ میمذیش اص 
، "2ي اًلاػبت دس دویبی  َب وتبثخبوٍمذیشان " دس پظيَؾ خًد تحت ػىًان  2آلاسد 

ثشي خًاَىذ ؿذ. دػتشػی ثٍ اًلاػبت سي َب آنپشداصد وٍ وتبثذاسان دس آیىذٌ ثب  ثٍ تجییه ؿشایٌی می
ٌ   َبی متفبيت، تىًع وگشؽ دس لبلت ٌ وىىهذگبن اص وتبثخبوهٍ،    َهبی اػهتفبد  ویهض َهب ي ػمبیهذ ي     دیهذگب

ٍ وٍ مهذیشان   ؿًد می ػجتدس وىبس تفبيت وؼل  َب آنَبی  تدبسة ي مُبست ثهب ؿهشایي    َهب  وتبثخبوه
 ،ؿهًد  مهی وتبثخبوٍ فیضیىی ومشوگ تش  . تبمیه اًلاػبت دس ؿشایٌی وٍ ویبص ثٍؿًوذخبكی سيثشي 

َبی ثبلا ي یب ثذين َضیىٍ  كشف َضیىٍ بكًست اؿتشاوی ي یب خشیذ اًلاػبت ثٍ اػتفبدٌ اص اًلاػبت ث
 پیـهجیىی ثشيوهذ.   َب آناص خملٍ ػًاملی َؼتىذ وٍ مذیشان وتبثخبوٍ ثب اًلاػبت وبفی ثبیذ ثٍ اػتمجبل 

ٍ ػًامل تبثیش گزاس دس مًخًدیت  شیهت مُمتغییشات دس ؿشایي آتی وتبثخبوٍ اص  خًاَهذ   َهب  وتبثخبوه
ثًد. ومؾ مذیشیت ثب آیىذٌ وتبثخبوٍ گشٌ خًسدٌ اػت ي یه مذیشیت هؼی  ممىه اػهت ثبػهث   

ػبصمبن وتبثخبوٍ ؿًد.اص ثیه سفته 

3يیلؼًن ي وشال 
  دس ثشیتبویب دس ممبیؼٍ ثب ػبیش  َب وتبثخبوٍثب مٌبلؼٍ يهؼیت مذیشان

اص وظهش مهذیشیت دس يههؼیت خهًثی لهشاس وذاسوهذ. دس       َب وتبثخبوٍوٍ  َب ثٍ ایه وتیدٍ سػیذوذوـًس 
ای ي وبمتىبػت  َبی وبسی ي حشفٍ ثب ومجًد ویشيی اوؼبوی متخلق، اػتشع َب وتبثخبوٍؿشایٌی وٍ 

اوذ، هؼ  مذیشیت ي یب وجًد مذیش خبیگضیه ثبػث سوًد دس وتبثخبوٍ  َب مًاخٍ  ثًدن ػٌح پشداخت
ًدٌ دس ؿشایي ػخت َمًاسٌ ثب وبَؾ سيثهشي ثه   َب وتبثخبوٍَبی  ًاَذ ؿذ. دس ؿشایٌی وٍ ثًدخٍخ

                                                 
1 . Schachter 

2 . Allard 

3 . Wilson & Crawl 
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آيس دس حبل پیـهشفت اػهت، اوتظهبسات وهبسثشان مهذا  دس حهبل        اػت، تىىًلًطی ثب ػشػتی ػشػب 
َبی اداسٌ وتبثخبوٍ ویض دػتخًؽ تغییشات اػبػی ؿذٌ اػت، تىُب ثب اػهتفبدٌ   افضایؾ اػت ي ػیبػت

ثٍ حیهبت   تًاوذ میؼبثگشی ي مؼئًلیت پزیشی تًا  ثب خلالیت ي وًآيسی مذیش، یه وتبثخبوٍ اص ح
ثیه دي ومؾ مذیشیت ي سَجهشی تفهبيت لبئهل ؿهذٌ ي      يیلؼًن ي وشالدس پظيَؾ  .خًد ادامٍ دَذ

سَجشی ثشتش اص مذیشیت تجییه ؿذٌ اػت. دس پبیبن ایه پظيَؾ پیـىُبد ؿذٌ اػت وٍ سيوذ مذیشیت 
دس ؿشایي خبسی، مذیش وتبثخبوٍ ػهلايٌ ثهش ومهؾ     ي وتبثخبوٍ ثبیذ ثٍ سَجشی مًثش تغییش یبثذ مًثش دس

 .َبی مذیشیتی ثبیذ ومؾ سَجشی دس وتبثخبوٍ سا ویض ثپزیشد
2ًگب، ی 1دیگشی تًػي لًئیىگ ي تبوگمٌبلؼبت 

 ،ً3مِلً ي ػبمپبی
  ویهض ،

بوٍ َبی داوـگبَی ي ؿهشایي خهبف آن، ي اسائهٍ ساح حهل     َشیه ثٍ ثشسػی مؼبئل مذیشیتی وتبثخ
 .اوذپیشامًن مؼبئل مشثًًٍ پشداختٍ

َب كًست گشفتٍ اػت. اص  َبی مشثًى ثٍ مذیشیت وتبثخبوٍ دس ایشان مٌبلؼبت متفبيتی دس صمیىٍ 
سػبوی ؿهًسای   تًػي ومؼیًن اًلاع 1373ای اؿبسٌ وشد وٍ دس ػبل  می تًان ثٍ مٌبلؼٍ َب آنمیبن 

ٍ (1373)غشیجی،ظيَؾ َبی ػلمی وـًس اودب  ؿذپ  دس آن صمهبن  . دس ایه پظيَؾ مـخق ؿذ وه
ي ثؼهذ اص   ثشخًسداسوهذ  غیش اص وتبثهذاسی اص تحلیلاتی   یوـگبَی داَب وتبثخبوٍ% مذیشان 70حذيد 

. دس ایه پظيَؾ مـهخق  اوذ ختٍپشدا پزیشؽ  پؼت مذیشیت وتبثخبوٍ ثٍ وؼت تدشثٍ دس ایه صمیىٍ 
ٍ   43ؾ اص ؿذ وٍ ثی َهبی داوـهگبَی ثهیؾ اص دٌ ػهبل تدشثهٍ مهذیشیت        % اص مهذیشان يلهت وتبثخبوه

 اوذ. داؿتٍ ٍ ساوبوتبثخ
دس مهًسد ؿهیًٌ مهذیشیت ساَجهشدی دس اداسٌ      (1387)دس پظيَؾ دیگشی وهٍ تًػهي دسيدی   

َب گضاسؽ ؿذٌ اػت، وًیؼهىذٌ ثهب ثشؿهمشدن امتیهبصات سيؽ مهذیشیت ساَجهشدی دس اداسٌ        وتبثخبوٍ
 گیشی اص ایه سيؽ پشداختٍ اػت. بوٍ، ثٍ اسائٍ ساَىبسَبی لاص  ثشای ثُشٌوتبثخ
EFQMدس مٌبلؼٍ دیگهشی وهٍ دس مهًسد اػهتفبدٌ اص سيؽ مهذیشیت       

4  ٍ َهب   دس اداسٌ وتبثخبوه
َبی مذیشیتی غیش متمشوض دس اداسٌ  ، وًیؼىذٌ ثٍ لضي  اػتفبدٌ اص سيؽ(6831آخشیک، )ؿذٌ اػت 

ٍ وتبثخبوٍ پشداختٍ اػت ٌ  . دس ایه پظيَؾ مذیشیت فىبيسی اًلاػبت دس وتبثخبوه َهبی  َهبی داوـهگب
. ؿهذٌ اػهت   ثشسػهی  ػهبصمبوی ؿُیذ چمشان اًَاص ي ػلً  پضؿىی خىذی ؿبپًس سا ثب الگًی تؼهبلی  

                                                 
1.  Levinge, et al.  

2 . Ugah 

3 . Mello, et al. 

4.  European Foundation of Quality Management 
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وتبیح ایهه پهظيَؾ حىبیهت اص ایهه داؿهت وهٍ دس مدمهًع، يههؼیت ویفیهت مهذیشیت فىهبيسی            

 متًػي اػت.  َب دس ػٌح صیشاًلاػبت دس ایه داوـگبٌ
ایهه پظيَـهگش ثهب ثشسػهی ادثیهبت       ،اودب  ؿهذ  ( 1380)دس مٌبلؼٍ دیگشی وٍ تًػي صياسلی  

پشداصد. دس ایه می  1MIS مذیشیت اًلاػبتَبی  اودب  گشفتٍ دس ایه ساػتب ثٍ ثشسػی اكًل ػیؼتم
خضء ػیؼتم، ای وٍ متـىل اص ػٍ  ممبلٍ پظيَـگش ثب تجییه ػیؼتم اًلاػبت مذیشیت ثٍ ػىًان پذیذٌ

 ثٍ مؼىی مذیشیت ثشپبیٍ اًلاػبت می ثبؿذ. ثش پبیٍ MISوٍ  وىذ اًلاػبت ي مذیشیت اػت ثیبن می
ثؼهیبس اػبػهی    21لهشن   ثشای مهذیشیت دس َب  وبَؾ َضیىٍ دي ػبمل اػتشاتظی سلبثت يایه پظيَؾ 

ٌ    . ایهه پظيَـهگش دس پبیهبن ػىهًان مهی     ىذثبؿه  می خذیهذ   گیهشی اص مظهبَش   داسد وهٍ مهذیشیت دسثُهش
ثُجًدویفیت خذمبت دػتگبَُبی -1َبی اًلاػبتی ي استجبًی ثبیذ الضامبت اخلالی چًن:  آيسی فه

ديًشفٍ ثًدن خشیبن اًلاػبت میهبن مهشد    -3محشمبوٍ ثًدن اًلاػبت مشد   اًمیىبن اص-2 حىًمتی
 .ذىسػبیت ويحىًمت سا 

ت فشاگیهش،  مهذیشیت ویفیه  "تحهت ػىهًان    (1386)دس پظيَؾ دیگشی وٍ تًػهي مىًوهذی    
َهبی مهذیشیت    اص ؿهیًٌ يسی  اودب  ؿذ، ثُشٌ "سػبوی اًلاعي مشاوض  َب وتبثخبوٍای دس مذیشیت  سخىٍ

 َهب  وتبثخبوٍویفیت ثب اسائٍ اثضاسَبی مذیشیتی وًیه ثشسػی ؿذ. اص ػًی دیگش یىی اص اَذاف ػمذٌ 
مهذیشیت ویفیهت سا ثهٍ    وىىذگبن اػت، لزا ػذ  تمشوض ثش ویبصَب اخهشای   ویبص مشاخؼٍ گًیی یٍ پبػخ

 اوذ امىبن پزیش اػت. ایه امش حتی دس صمبوی وٍ فشآیىذَب ي اكًل تؼشی  ؿذٌ.حذالل می سػبوذ
َبی ػلً  پضؿىی مؼهتمش  َبی داوـگبٌدس پظيَـی، میضان آمبدگی وتبثخبوٍویض  (1384)وًسی 

اص  محمهك داد.  لهشاس  ثشسػهی  ، مهًسد (TQM)ػبصی مذیشیت ویفیت فشاگیش دس تُشان سا ثشای پیبدٌ
َهبی مهًسد ثشسػهی،    ثشای اخشای مذیشیت ویفیت فشاگیش دس وتبثخبوٍ وٍ گشفتوتیدٍ  پظيَؾایه 

مـهبسوت  »، «تًخٍ ثهٍ مـهتشی  »َبی  دس مشحلٍ ايل، ثبیذ دس ػیؼتم پبداؽ ي تشفیغ ي ػپغ دس ممًلٍ
 .، تحًلات اػبػی كًست گیشد«يهؼیت سَجشی»ي « وبسوىبن

تحهت ػىهًان ػهىدؾ ویفیهت ػملىهشد مهذیشیت        (1387)خـهیه  پُلً ي آ دس پظيَؾ فشج  

تًخهٍ  دي َذف ػمذٌ مهًسد  EFQM  َبی داوـگبٌ ؿُیذ چمشان اًَاص ثب اػتفبدٌ اص مذل وتبثخبوٍ

َبی داوـگبٌ ؿُیذ چمهشان ثشاػهبع مهذل    ( تؼییه يهؼیت ػملىشد مذیشیت وتبثخبو1ٍ لشاس گشفت

( ثشسػی وبسآمذی مذل تؼبلی ػبصمبوی 2 (EFQM)تؼبلی ػبصمبوی ثىیبد اسيپبیی مذیشیت ویفیت 

َبی مًسد ثشسػهی، دس  وـبن داد وٍ ویفیت مذیشیت دس وتبثخبوٍ پظيَؾَب. ایه دس محیي وتبثخبوٍ

                                                 
1.  Management Information System 
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پشداخته ثٍ ومبى هؼ  ي تلاؽ دس خُت مشتفغ ػبخته  .تش اص متًػي لشاس داسدػٌحی ثؼیبس پبییه

تًاوهذ ػهجت ػهبص استمهبء     َهبی مهًسد ثشسػهی، مهی    ي ویض تمًیت ومبى ثُجًد مذیشیت وتبثخبوٍ َب آن

وـبن داد وهٍ الگهًی تؼهبلی ػهبصمبوی ثىیهبد       پظيَؾایه  .َب گشددویفیت مذیشیت دس ایه وتبثخبوٍ

اسيپبیی مذیشیت ویفیت وٍ تب وىًن ثیـتش دس مؤػؼبت كهىؼتی ي دس مهًاسد اوهذوی دس مؤػؼهبت     

َبیی ثب  سا داسد وٍ ثب اوذن تغییشات ي تؼذیل ثٍ وبس گشفتٍ ؿذٌ، ایه لبثلیت  خذمبتی غیشوتبثذاسی

 محیي وتبثخبوٍ ي خذمبت آن ػبصگبس ؿذٌ ي دس ایه محیي ویض ثٍ وبس گشفتٍ ؿًد.

 
 هبی پژوهصیبفته
 پشداصیم.َبی پظيَؾ حبهش ثش اػبع پشػـُبی پظيَؾ میدس ایىدب ثٍ ثشسػی ي ؿشح یبفتٍ 

َبی داوـگبَی ؿهُش تُهشان چگًوهٍ    وٍبثخبثجبت ديسٌ مذیشیت دس ثیه مذیشان وتپرسص یک:  
 اػت 

  .اوذوـبن دادٌ ؿذٌ 1َبی لاص  ثشای پبػخ ثٍ ایه ػئًال دس خذيل دادٌ

: مذت نسبی تعویض مذیر کتببخبنه1جذول



دسكذفشاياوی

ومتش اص یه ػبل



یه تب دي ػبل



ػٍ تب چُبس ػبل



غیشٌ



 
ػهبل سا وـهبن    3یبسی ثشای ثجبت یب ثی ثجبتی ثیبثیم وبچبس مذت وؼجی تؼًین ومتش اص ثشای ایىىٍ مؼ 

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت. 2 خذيلػبل سا وـبوٍ ثجبت گشفتیم. وتیدٍ دس  3مؼبيی  ي ثیـتش یب ،ثی ثجبتی

 هبی مورد بررسی: مذت نسبی تعویض مذیران کتببخبنه2جذول

 دسكذ فشاياوی  

 ػبل 3ومتشاص 


/
6/82 57 ػبل 3ثضسگتش یب مؼبيی   

 
ثیـهتشوذ   اوذػبل سا اوتخبة وشدٌ 3حبل ثبیذ آصمًن وىیم وٍ آیب فشاياوی افشادی وٍ گضیىٍ ومتش اص 

 اوذ پغ فشم آمبسی صیش سا خًاَیم داؿت:یب افشادی وٍ گضیىٍ دي  سا اوتخبة وشدٌ
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ي اگهش فهشم ممبثهل پزیشفتهٍ      ؛م وٍ ثجبت ديسٌ مذیشیت ومگًییمی ،اگش فشم كفش پزیشفتٍ ؿًد
ٍ     . ديسٌ مذیشیت سا ثبثجبت تلمی خًاَیم وشد د،ؿً  1ایثشای آصمهًن ایهه فهشم اص آصمهًن ديخمله

 ثبؿذ.می 3خذيل  حبكل آن وٍؿًد اػتفبدٌ می

 : آزمون دوجمله ای برای مذت نسبی تعویض مذیر کتببخبنه3جذول

 داسی  ػٌح مؼىی دسكذ فشاياوی  

 ػبل 3ومتش اص 




 ػبل 3ثضسگتش یب مؼبيی 


یهب ثیـهتش    50ػبل،  3ؿًد وٍ دسكذ مـبَذٌ ؿذٌ ثشای ومتش اص فشهیٍ كفش يلتی پزیشفتٍ می 
فهشم كهفش    ،اػت 001/0ثبؿذ؛ ثب تًخٍ ثٍ اختلاف فبحؾ ي ػٌح مؼىی داسی آصمًن وٍ ومتش اص 

تًان گفت وٍ: پغ می فتٍ می ؿًد.پزیشا وٍ ثجبت ديسٌ مذیشیت اػت ؿًد ي فشم ممبثل سسد می
 َبی داوـگبَی ؿُش تُشان دس ػٌح مىبػجی اػت.ثجبت ديسٌ مذیشیت دس ثیه مذیشان وتبثخبوٍ

 
 ػملىشد مذیش وتبثخبوٍ اص وظش وبسمىذان وتبثخبوٍ ثٍ چٍ كًست اػت  پرسص دوم:
تهًان ممهبدیش   ي مهی  اوهذ  ثیهبن ؿهذٌ   ًی  )لیىشت(ثٍ كًست پشػؾ َبی مشثًى ثٍ ایه  چًن گًیٍ

دس وتیدٍ ثشای پبػخگًیی ثٍ ایه  ،ای ي دس وتیدٍ ومی دس وظش گشفت حبكل سا داسای ممیبع فبكلٍ
ؿًد. ثٍ ایه كهًست وهٍ اگهش میهبوگیه ػهٍ گًیهٍ       پشػؾ اص آصمًن میبوگیه یه گشيٌ اػتفبدٌ می

شد سا خهًة ي مىبػهت اسصیهبثی وهشدٌ ي اگهش ومتهش یهب        ثبؿذ ػملى 3مشثًى ثٍ ایه پشػؾ ثیـتش اص 
 ثبؿذ وبمىبػت اسصیبثی خًاَذ ؿذ: 3مؼبيی 

3:

3:

1

0





H

H 
 

 آمبسٌ آن ثٍ كًست صیش اػت:دس ایه ساثٌٍ اص آصمًن تی اػتفبدٌ می ؿًد وٍ 

n
s

X
t

4
 ٍداسای تًصیغ  وt  ثبn-1  دسخٍ آصادی اػت. ي دس آنs  مؼیهبس ي  اوحشافn   تؼهذاد

 مـبَذٌ می ؿًد. 4وتیدٍ ایه آصمًن دس خذيل  ومًوٍ اػت.

                                                 
1
 Binomial 
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 ثشای ػملىشد مذیش t: آصمًن  4خذيل

 ػٌح مؼىی داسی  tآمبسٌ  میبوگیه  

 ػملىشد مذیش

 
ثهب ػهٌح    2/4 ثشاثهش ثهب   tآمهبسٌ آصمهًن    يدَهذ  وـهبن مهی   44/3میبوگیه ػملىهشد سا   4خذيل  
تهًان پهزیشفت وهٍ ػملىهشد     ؿًد ي میاػت. دس وتیدٍ فشم كفش سد می 001/0سی ومتش اص مؼىبدا

 مذیش ثیـتش اص حذ متًػي ي وضدیه ثٍ خًة اػت. 

 َبی مذیشیتی آوبن يخًد داسد ای ثیه تخلق مذیشان ي سيؽچٍ ساثٌٍ پرسص سوم:

مؼهتمل ایهه پشػهؾ    پشػـىبمٍ اػهت ي متغیشَهبی    1متغیش ياثؼتٍ دس ایه پشػؾ، گًیٍ ؿمبسٌ  

ی ياثؼهتٍ  َب گًیٍثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ  َؼتىذ. 21ي  20، 19، 18، 17، 14، 13، 12، 11َبی ؿمبسٌ گًیٍ

وشد ي یهه آصمهًن اودهب  داد؛ اص ایهه سيی     ادغب  سا  َب آنتًان  ي مؼتمل َمگی ویفی َؼتىذ ومی

ػهت. َىگهبمی وهٍ ثهب     ساثٌٍ متغیش ياثؼتٍ ي متغیشَبی مؼتمل ثٍ كًست ته ثٍ ته ػىدیذٌ ؿهذٌ ا 

ي ههشیت تًافهك    ،پیشػهه  مدهزيسوبی  شي َؼتیم ثشای یهبفته ساثٌهٍ اص آصمهًن   ثمتغیشَبی ویفی سي

ي  ،استجبى ي ػذ  استجهبى  يخًد ثشای پی ثشدن ثٍپیشػه مدزيسوبی آصمًن  .ؿًد وشامش اػتفبدٌ می

 سيوذ.می هشیت وشامش ثشای پی ثشدن ثٍ ؿذت ي خُت َمبَىگی یب َمجؼتگی دي متغیش ثٍ وبس

 : خذيل تًافمی تخلق ي خي مـی ي آمبسٌ وبی مشثغ ي هشیت وشامش5خذيل 

  
 خي مـی

 وذاسد داسد 

 تخلق وتبثذاسی
 0 30 داسد

 9 30 وذاسد

 6.1 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه )تلحیح ؿذٌ(
014 ػٌح مؼىی داسی

34 هشیت وشامش

وفهش   30وتبثخبوٍ آيسدٌ ؿهذٌ اػهت.    ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش ي خي مـی  5خذيل  

اوذ ي ثهٍ َمهیه    اوذ مؼتمذ ثٍ داؿته خي مـی دس وتبثخبوٍ ثًدٌوٍ مؼتمذ ثٍ تخلق مذیش خًد ثًدٌ
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كًست آصمًن وبی مشثغ ثشای آصمًن فشم اػتملال ػٌش)متغیش ياثؼهتٍ( ي ػهتًن )متغیهش مؼهتمل(     

دَذ وٍ تخلق مذیش ي  وـبن میاػت  05/0اسایٍ ؿذٌ اػت ي چًن ػٌح مؼىی داسی آن ومتش اص 

سا وـبن  34/0اػت ممذاس  1ي 0داؿته خي مـی ثٍ َم سثي داسوذ. هشیت وشامش َم وٍ ػذدی ثیه 

َب كفش اػت پغ ثبیذ اص آمبسٌ  دَذ. چًن یىی اص ػلًلدَذ وٍ ممذاس ساثٌٍ مىبػجی سا وـبن میمی

 گشدد. ي ديثبسٌ آمبسٌ محبػجٍ می ًدؿ میَب اهبفٍ  ثٍ ػلًل 5/0اػتفبدٌ ؿًد وٍ ممذاس  تلحیح ؿذٌ

 : جذول توافقی تخصص و خط مطی مذون و مکتوة  6جذول 

  
 خي مـی مذين ي مىتًة

 وذاسد داسد 

 تخلق وتبثذاسی
 10 20 داسد
20 وذاسد

 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه

 ػٌح مؼىی داسی

 هشیت وشامش

مذیش ي خي مـی مذين ي مىتًة وتبثخبوٍ آيسدٌ ؿذٌ ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق  6خذيل  
مؼتمذ ثٍ داؿته خي مـی مذين ي مىتهًة   ،اوذ وفش وٍ مؼتمذ ثٍ تخلق مذیش خًد ثًدٌ اػت. 

ثهٍ يخهًد خهي مـهی مىتهًة دس       ،اوهذ وفش وٍ مذیش سا متخلق داوؼتٍ 10ي  ؛اوذ دس وتبثخبوٍ ثًدٌ
ثهٍ دػهت آمهذٌ ي     199/0ثب ػٌح مؼىی داسی  65/1شثغ م اوذ. ممذاس آمبسٌ وبیوذاؿتٍوتبثخبوٍ ثبيس 

ای ثیه تخلق مذیش ي داؿته خي مـی مىتهًة ویؼهت.   دسوتیدٍ ساثٌٍ ،ثیـتش اػت 05/0چًن اص 
دَذ. ثبیذ تًخهٍ  دَذ وٍ ممذاس ساثٌٍ مىبػجی سا وـبن ومیسا وـبن می 16/0هشیت وشامش َم ممذاس 

ًد ؿبیذ ایه ثبؿذ وهٍ مىتهًة ثهًدن خهي مـهی دس      ؿداؿت وٍ دلیل ایىىٍ ساثٌٍ ای مـبَذٌ ومی
 َبی مًسد وظش مشػً  ویؼت.وتبثخبوٍ
ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش ي داؿته ؿشح يظبی  مىتًة وبسمىذان وتبثخبوٍ  7خذيل  

ثٍ دػت آمذٌ ي چًن اص  /0ثب ػٌح مؼىی داسی  /0آيسدٌ ؿذٌ اػت. ممذاس آمبسٌ وبی مشثغ 
ٍ  ثیـتش اػهت دسوت  05/0 ای ثهیه تخلهق مهذیش ي داؿهته ؿهشح يظهبی  مىتهًة ثهشای         یدهٍ ساثٌه

 سا ثؼهیبس ههؼیفی  دَذ وٍ ممذاس ساثٌٍ سا وـبن می 003/0وبسمىذان ویؼت. هشیت وشامش َم ممذاس 
 دَذ.میوـبن  دس حذ كفش
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 : جذول توافقی تخصص و ضرح وظبیف مکتوة کبرمنذان  7جذول

  
 ؿشح يظبی  مىتًة وبسمىذان 

 اسدوذ داسد 

 تخلق وتبثذاسی
23 داسد

 وذاسد

 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه

 ػٌح مؼىی داسی

 هشیت وشامش

مؼبين داسای تخلق وتبثذاسی ویض ػهُم لبثهل تهًخُی دس ایهه      ديلی وىتٍ مُم ایه اػت وٍ يخً
 ثٍ ایه مًهًع تًخٍ ومًدٌ اػت. 8مًسد خًاَذ داؿت خذيل 

 افق تخصص و ضرح وظبیف مکتوة کبرمنذان : جذول تو8جذول

 مؼبين داسای تخلق وتبثذاسی
 ؿشح يظبی  مىتًة وبسمىذان 

 وذاسد داسد 

 تخلق وتبثذاسی
 داسد

 وذاسد

 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه )اكلاح ؿذٌ(

 ػٌح مؼىی داسی

 مؼبين فبلذ تخلق وتبثذاسی
ؿشح يظبی  مىتًة وبسمىذان 

وذاسدداسد 

 تخلق وتبثذاسی
 داسد

 وذاسد

 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه)اكلاح ؿذٌ(

 ػٌح مؼىی داسی

وـبن می دَهذ وهٍ اگهش مؼهبين داسای تخلهق ثبؿهذ ي مهذیش وجبؿهذ )لؼهمت ايل           8خذيل  
ىذ دس ي يلتی َش دي فبلهذ تخلهق ثبؿه    ،خذيل( دس َمٍ مًاسد ؿشح يظبی  مىتًة يخًد داؿتٍ

تخلق مذیش ثب  8اگش دس خذيل  ،َیچ مًسدی ؿشح يظبی  مىتًة يخًد وذاؿتٍ اػت. دس وتیدٍ
ثهٍ دلیهل ایهه اػهت وهٍ مؼبيوهبن متخلهق َهم ؿهشح           ٍ،ؿشح يظبی  مىتًة ساثٌٍ وذاؿت ديخً

اوذ ي ایه وتیدٍ حبكل آمذٌ اػت. دس َشلؼمت ايل خذيل يظبی  مىتًة ثٍ وبسمىذان اسایٍ دادٌ
تخلق مذیش ي مؼبين ثب َم ثب داؿته ؿشح يظبی  مىتًة ثشای وبسمىذان ساثٌهٍ   ؿًد میمـبَذٌ 

تخلهق اي ثهب    ثبؿهذ ثهبصَم  مؼىی داس داسد ي دس لؼمت دي  خذيل َم يلتی تىُب مهذیش متخلهق   
ٍ   داسد. ثب ایه وبس اثش تخلقداس  داؿته ؿشح يظبی  وبسمىذان ساثٌٍ مؼىی گیهشی   مؼهبين دس وتیده
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 ؿذ.وىتشل دس مًسد تخلق مذیش 

 : جذول توافقی تخصص مذیر و رعبیت استبنذاردهب 9جذول 

  
 سػبیت اػتبوذاسدَب

 ثٍ پبییه  متًػي صیبد ي خیلی صیبد

تخلق وتبثذاسی

داسد

وذاسد

آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه

ػٌح مؼىی داسی

هشیت وشامش

ي سػبیهت اػهتبوذاسدَب آيسدٌ ؿهذٌ اػهت. ممهذاس      ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش  9خذيل  
ومتش اػت دسوتیدٍ   05/0ثٍ دػت آمذٌ ي چًن اص  /0ثب ػٌح مؼىی داسی  /آمبسٌ وبی مشثغ 

ی مؼىی داسی يخًد داسد. هشیت وشامش َهم ممهذاس   ثیه تخلق مذیش ي سػبیت اػتبوذاسدَب ساثٌٍ
دَذ. یؼىی اگش مذیش تخلهق وتبثهذاسی   ـبن میدَذ وٍ ممذاس ساثٌٍ مىبػجی سا وسا وـبن می 25/0

 وىذ.داؿتٍ ثبؿذ اػتبوذاسدَبی وتبثخبوٍ داوـگبَی سا ثیـتش سػبیت می
ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش ي استجهبى ثهب گهشيٌ َهبی آمًصؿهی آيسدٌ ؿهذٌ        10خذيل  

 05/0ثهٍ دػهت آمهذٌ ي چهًن اص      753/0ثب ػهٌح مؼىهی داسی    568/0اػت. ممذاس آمبسٌ وبی مشثغ 
ای ثیه تخلق مذیش ي استجبى ثب گهشيٌ َهبی آمًصؿهی  ویؼهت. ههشیت      ثیـتش اػت دسوتیدٍ ساثٌٍ

 دَذ.اػت وٍ ایه ممذاس، ساثٌٍ مىبػجی سا وـبن ومی 091/0وشامش َم 

 : جذول توافقی تخصص مذیر و ارتببط بب گروه هبی آموزضی11جذول 



استجبى ثب گشيٌ َبی آمًصؿی

وم ي خیلی ومػيمتًصیبد ي خیلی صیبد

تخلق وتبثذاسی

داسد

وذاسد

آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه

ػٌح مؼىی داسی

هشیت وشامش

ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش ي مؼئًلیت وُبیی گضیىؾ مًاد ػفبسؿهی آيسدٌ   11خذيل  
 05/0ثٍ دػت آمذٌ ي چهًن اص   032/0ثب ػٌح مؼىی داسی  78/8ؿذٌ اػت. ممذاس آمبسٌ وبی مشثغ 

 ٍ ی مؼىهبداسی  ومتش اػت دسوتیدٍ ثیه تخلق مذیش ي مؼئًلیت وُبیی گضیىؾ مًاد ػفبسؿی ساثٌه
وىذ. يلتهی مهذیش تخلهق    اػت وٍ يخًد ساثٌٍ سا تبییذ می 357/0يخًد داسد. هشیت وشامش َم 
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بیی گضیىؾ مًاد ػفبسؿی سا وتبثذاسی داسد وؼجت ثٍ يلتی ایه تخلق سا وذاسد ثیـتش مؼئًلیت وُ
 گیشد.ثٍ ػُذٌ می

 : جذول توافقی تخصص مذیر و مسئوليت نهبیی گسینص مواد سفبرضی11جذول 



مؼئًلیت وُبیی گضیىؾ مًاد ػفبسؿی

غیشٌمؼئًل ثخؾ ومیتٍسییغ

تخلق وتبثذاسی

داسد

وذاسد

 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه

یػٌح مؼىی داس

هشیت وشامش

 
 

 : جذول توافقی تخصص مذیر و وجود بخص نمبیه سبزی و چکيذه نویسی 12جذول 

  
 ثخؾ ومبیٍ ػبصی ي چىیذٌ وًیؼی

 وذاسد داسد 

 تخلق وتبثذاسی
 6 24 داسد
 28 11 وذاسد

 18.2 آمبسٌ وبی مشثغ پیشػه
 ػٌح مؼىی داسی

514 هشیت وشامش

 ثشای ومبیؾ ساثٌٍ تخلق مذیش ي يخهًد ثخهؾ ومبیهٍ ػهبصی ي چىیهذٌ وًیؼهی       12خذيل  
ثهٍ دػهت آمهذٌ ي     001/0ثب ػٌح مؼىی داسی ومتش  2/18آيسدٌ ؿذٌ اػت. ممذاس آمبسٌ وبی مشثغ 

 وتیدٍ ثیه تخلق مذیش ي يخًد ثخؾ ومبیٍ ػبصی ي چىیذٌ وًیؼهی  ومتش اػت دس 05/0چًن اص 
اػت وٍ يخًد ساثٌٍ وؼجتب ؿذیذی سا تبییذ  514/0هشیت وشامش َم ی مؼىبداسی يخًد داسد. ساثٌٍ
وىذ. يلتی مذیش تخلق وتبثذاسی داسد وؼجت ثٍ يلتی ایه تخلق سا وذاسد ثهٍ يخهًد ثخهؾ    می

 دَذ.ومبیٍ ػبصی ي چىیذٌ وًیؼی اَمیت ثیـتشی می

 

 بحث و نتيجه گيری

 ،ش ثبس ػبخته  آمًصؽگبَی ػؼی دس پی داوـَب وتبثخبوٍاكًلا َذف اكلی مذیشیت  
ثشای تحمك ایه َذف  َب وتبثخبوٍوىىذگبن اػت  ي اص آودبیی وٍ  پظيَؾ ي استمبء ویفیت مشاخؼٍ

تحت ػىبيیه مذیش یب سئیغ فؼبلیت می وىىذ  َب وتبثخبوٍيالا ثًخًد آمذٌ اوذ، افشادی وٍ دس ایه 
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وًؿؾ  اًلاػبتي  اؿبػٍ ػبصمبوذَی  ثبیذ خُت پیـجشد ممبكذ وتبثخبوٍ اػم اص مدمًػٍ ػبصی،

خبیگبٌ  دس َب آن َب وپشداصوذ. دػتًسات ي ثخـىبمٍ، َب  كذيس اثلاؽ ،َب  تىُب ثٍ تىظیم ثشوبمٍ ي وىىذ
وظبست وبفی داؿتٍ ثبؿىذ ي تب حذامىبن  َب وتبثخبوٍمذیشان وتبثخبوٍ ثبیذ ثش ثخـُبی مختل  

 ثبؿذ. داوؾ مذیشیت مٌلغياص اكًل ي  اػتبوذاسدَب سا سػبیت وىىذ
 .پشداخهت  َهب  آناص دیهذگبٌ وبسوىهبن    َهب  وتبثخبوٍحبهش ثٍ اسصیبثی ػملىشد مذیشان  پظيَؾ 

ىذ ثهٍ ػىهًان خبمؼهٍ آمهبسی     ثبؿه  میی مشوضی َب وتبثخبوٍولیٍ وبسوىبن دٌ داوـگبٌ مبدس وٍ داسای 
ای خبمؼٍ آمهبسی ارػهب ن ومًدوهذ وهٍ مهذیش وتبثخبوهٍ داس      دسكذ  9/44. مًسد ثشسػی لشاس دادٌ ؿذ

اظُهبس   َهب  آندسكذ  71اوذ امب  دس كذ فبلذ مذیش متخلق وتبثذاس ثًدٌ 1/55تخلق وتبثذاسی ي 
دس كهذ ومًوهٍ اظُهبس      50ثهیؾ اص   ذ.ثبؿ میاوذ وٍ مؼبين وتبثخبوٍ داسای تخلق وتبثذاسی  ومًدٌ

مؼهئًل وـهشیبت چهبپی ي    ، مؼهئًل امبوهت   ، مؼئًل خذمبت فىهی  ، ومًدوذ وٍ مؼئًل ثخؾ مشخغ 
ٍ مذسن اوثهش مهذیشان    ل ثبوه اًلاػبت وتبثخبوٍ خًدؿبن سا وتبثذاس گفتٍ اوذ.مؼئً ی َهب  وتبثخبوه

 3/62مهذیشیت   ذ.ثبؿه  مهی دس كذ فًق لیؼبوغ ي لیؼهبوغ   3/4ي  ،( دس كذ دوتشا 7/95فًق یؼىی )
 4تهب   3دس كذ ومًوٍ، تؼًین مهذیش وتبثخبوهٍ سا    6/40ذ ي ثبؿ میػبل  3دسكذ ایه مذیشان ثیؾ اص 

ل َب آناوذ امب ثیؾ اص ویمی  اص  وظبست مذیشان سا  ثش امًس دس حذ متًػي داوؼتٍ َب آن وًؿتٍ اوذ.ػبل 
ٌ       ،دس كذ 9/57یؼىی  دسكهذ خهي مـهی      58 اوهذ.  ػملىهشد مهذیشان  خهًد سا خهًة اسصیهبثی وهشد

دس كذ اظُبس ومًدوذ وٍ خهي مـهی رَىهی ثهًدٌ ي مهذين       43وتبثخبوٍ خًد سا مىتًة ي مذين ي 
ٍ   تمشیجبي  ویؼت ٌ   ویمی اص ومًوٍ  ثٍ ػذ  سػبیت اػهتبوذاسدَبی وتبثخبوه  ي فمهي  ؛ اوهذ  ای ارػهبن ومهًد

 ىذ .ثبؿ میَبی آمًصؿی دس استجبى  ثب گشيٌ َب آنی َب وتبثخبوٍدس كذ ومًوٍ اظُبس ومًدٌ وٍ   8/31
مجىههی ثههش چگههًوگی ثجههبت ديسٌ مههذیشیت دسثههیه مههذیشان    پههظيَؾدسخههًاة پشػههؾ ايل  

ثب فشم ًًل ديسٌ مذیشیت ومتش اص ػٍ ػبل ملان ثبیذ گفت  ،تُشان داوـگبَی ؿُش یَب وتبثخبوٍ
 اوهذ ثیـهتش   ػٍ ػبل سااوتخبة وشدٌ ٍ ثبلاتشاصىمـبَذٌ ؿذ وٍ فشاياوی افشادی وٍ گضی اػت، ثجبتیثی
ٍ ثیه مذیشان  تًان وتیدٍ گشفت وٍ ثجبت ديسٌ مذیشیت دس می ثبؿذ لزا می ی داوـهگبَی  َهب  وتبثخبوه
  .اػت ُشان دسػٌح مىبػجیت ؿُش

ٌ  ،اي وبسوىبن وظش ػملىشد مذیشوتبثخبوٍ اص پیشامًن چگًوگیدسخًاة پشػؾ دي     ثب اػهتفبد
 44/3يمیهبوگیه ػملىهشد    ؿهذ  مذیشان اسصیهبثی  ػملىشد ،آصمًن تیي  گشيٌ یهمیبوگیه اصآصمًن 
دیهه ثهٍ خهًة    تمشیجهب وض  حذمتًػهي ي  اص مهذیشان ثیـهتش   تهًان پهزیشفت ػملىهشد    میوٍ وـبن داد

 . ثبؿذ می
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َهبی   ساثٌهٍ ثهیه تخلهق مهذیشان يسيؽ    چگهًوگی   پبػخ ثٍ ػًال ػٍ پظيَؾ مجىهی ثهش   دس 
ساثٌٍ ای ثیه تخلق وتبثذاسی ثشسػیُب ي محبػجبت آمبسی وـبن داد ثبیذ گفت وٍ  ،مذیشیتی آوبن

ٍ  .وذاسد يخًد  َب آنيخي مـی  َب وتبثخبوٍمذیشان  اؿهته ؿهشح   د ثهیه مهذیشان ي   ایَمیىًٌس ساثٌه
ایه  تًاوذ میدلیل ایه امش  وًیؼىذگبن، وظشاص  .ویض يخًدوذاسدَب وتبثخبوٍيظبی  مىتًة وبسمىذان 

يلهی ایهه    مشػً  ویؼت وظش ی مًسدَب وتبثخبوٍوٍ مىتًة ثًدن خي مـی یبؿشح يظبی  دس ثبؿذ
 ُم ثؼهیبس َب ثبتخلق وتبثذاسی ػ مؼئًلیه ثخؾ مؼبين ي گشفت وٍ يخًد ثبیذدسوظش وىتٍ مُم سا

مؼئًلیت وُهبئی گهضیىؾ    ي ساثٌٍ مذیشوتبثذاس ومبیؾثشای امب  داؿتٍ اػت. لبثل تًخُی دسایىمًسد
 ساثٌهٍ سا  ثبؿهذ وهٍ يخهًد    می 375/0هشیت وشامشَم  داسد ي ػفبسؿی ساثٌٍ مؼىبداسی يخًد مًاد

 یـهتش وهذاسد ث  وؼجت ثٍ صمبوی وهٍ ایهه تخلهق سا    وىذ يلتی مذیشتخلق وتبثذاسی داسد تبییذ می
گیشد. َمچىیه ثهشای ومهبیؾ ساثٌهٍ تخلهق      ثشػُذٌ می ػفبسؿی سا مؼئًلیت وُبئی گضیىؾ مًاد

َهم   ههش یهت وشامهش    وًیؼی ساثٌٍ مؼىهبداسی يخهًدداسد.   ػبصی يچىیذٌ ثخؾ ومبیٍ يخًد ي مذیش
تخلهق   دَهذ وهٍ يلتهی مهذیش     وـبن مهی  وىذ ي می ذییبت سا لًیاػت وٍ يخًدساثٌٍ وؼجتب  514/0

وًیؼی  ػبصی يچىیذٌ ثخؾ ومبیٍ وذاسد ثٍ يخًد اسد وؼجت ثٍ صمبوی وٍ ایه تخلق ساوتبثذاسی د
 دَذ . اَمیت ثیـتشی می

 یتهبلی ػهًی دید ٍ ػشػت ثه ٍ ی امشيصی دسحبلیىٍ ثَب وتبثخبوٍوٍ  ایىًٌساػتىجبى وشد تًان می 
 اص تخلهق وتبثهذاسی   ویبصمىهذ مهذیشاوی َؼهتىذ وهٍ ػهلايٌ ثهش      ، سيوهذ  می ؿذن پیؾيالىتشيویىی 

ٍ افضاسَهبی وتبثخ  اوًاع وش  ثش َبی تىىًلًطی مٌلغ ي خشیه پیـشفتآ  اؿهشاف داؿهتٍ ثبؿهىذ ي   ای  بوه
َبی ایه پظيَؾ مـبَذٌ  داوؾ مذیشیت ثُشٌ وبفی ثشدٌ ثبؿىذ. ثبتًخٍ ثٍ یبفتٍ اصاكًل ي تشآوىٍ مُم
اسدَب اػمهبل  اػهتبوذ  ػي وتبثذاسان متخلق اداسٌ ؿهًوذتب ی مشوضی ثبیذ تًَب وتبثخبوٍوٍ  ؿًد می

مىتهًة ؿهًوذ، استجهبى ثهب گشيَهبی آمًصؿهی        ؿهشح يظهبئ  مهذين ي    َهب ي  تب خهي مـهی   ،گشدد
 ادامٍ دَذ.  تش ياكًلی تش مىٌمی تش ؿًد ي ومیتٍ وتبة فؼبلیت خًدسا وضدیه
 ؿهًد  ی مشوضی ثٍ وتبثذاسان متخلق ياگزاسَب وتبثخبوٍوٍ اداسٌ  ؿًد میدس خبتمٍ پیـىُبد  

سا ثٍ كًست تخللی فشا گشفتٍ ي ثًٌس یمهیه تدشثیهبت خهًد سا دس وتبثخبوهٍ     داوؾ وتبثذاسی  وٍ
وهٍ مهذیشان متخلهق وتبثهذاس دس ديسٌ      ؿهًد  میپیـىُبد َمچىیه، تًاوىذ اػتفبدٌ وىىذ.  یثخًثی م

ؿشوت وشدٌ ي ثب افضایؾ داوؾ مذیشیت خًد ثهش پًیهبیی ي وهبسایی      "مذیشیت  "مذت  َبی وًتبٌ
َهم دس ديسٌ َهبی    ،ثُتهش اػهت وهٍ مهذیشان غیهش وتبثهذاس       ،ػلايٌ ثش آن. ىذی خًد ثفضایَب وتبثخبوٍ

مذت مذیشیت ي َم دس ديسٌ َبی مختل  وتبثذاسی ؿشوت ومبیىذ. مذیشان غیش وتبثذاس ثُتش  وًتبٌ
ٍ    اػت وٍ مؼبين یب مذیش داخلی خهًد ي ویهض ػشپشػهتبن ثخهؾ     سا اص افهشادی   َهبی مختله  وتبثخبوه

 ثذاسی داؿتٍ ثبؿىذ.ذ وٍ تخلق وتباػتفبدٌ وىى



 17                      هاي دولتی شهر تهران هاي مركسي دانشگاه ارزیابی عملکرد مذیران كتابخانه

 

 

 منببع فهرست 

بزرسي هقايسِ ای سٌجص عولکزد هذيزيت فٌاٍری اطلاعات . (1386) آخـیه، ػمیٍ ػبدات
در کتابخاًِ ّای داًطگاُ ّای ضْيذ چوزاى اَّاس ٍ علَم پشضکي جٌذيطاپَر با استفادُ 

گبٌ ؿُیذ . اًَاص: داوـپبیبن وبمٍ وبسؿىبػی اسؿذ .(EFQM)اس الگَی تعالي ساسهاًي 
  .چمشان اًَاص

 .74فللىبمٍ وتبة، ؿمبسٌ  . وبسثشد مذیشیت ساَجشدی دس وتبثخبوٍ (1387)دسيدی، فشیجشص

. مدلٍ الىتشيویىی ومب، ؿمبسٌ MIS( ػیؼتم َبی اًلاػبت مذیشیت 1380صياسلی، سػًل )
 چُبس ، ديسٌ ايل.

. ومؼیًن سػبوی اًلاعی ي . ثشسػی يهؼیت ویشيی اوؼبوی دس ثخؾ وتبثذاس(1373) غشیجی، حؼیه
 .سػبوی ؿًسای پظيَؾ َبی ػلمی وـًس اًلاع

-ػملىشد مذیشیت وتبثخبوٍ ویفیت ػىدؾ( 1388فزج پْلَ، عبذالحسيي ٍ سويِ سادات آخطيک. )

فصلٌاهِ کتابذاری ٍ اطلاع .  EFQMمذل  تفبدٌ اصػا َبی داوـگبٌ ؿُیذچمشان اًَاص ثب
 .1388، بْار 45. ش. رساًي

، ویب تشخمٍ ولشت سیبحیاكًل ػملی مذیشیت وتبثخبوٍ : . (  1388) ي ثث مه ویل نآ، خًگیؼه
 .حمیذسهب خمبلی مُمًئی. وتبثذاس

ي مشاوض  َب وتبثخبوٍای دس مذیشیت : سخىٍش( مذیشیت ویفیت فشاگی1386وذی، آرس )مىً
 .. ومب، ديسٌ َفتم ؿمبسٌ ػً سػبوی اًلاع

َبی داوـگبَی ػلً  پضؿىی تُشان ثشای پیبدٌ تبثخبوٍمیضان آمبدگی و(. »1384وًسی، سػًل )
(، 1) 2ي دسمبن.  مذیشیت ي اًلاػبت دس ثُذاؿت(«. TQMػبصی مذیشیت ویفیت فشاگیش)

 .64-54ف. 
ALIA 2006 Biennial Conference: CLICK '06, Perth, Western Australia. 
Allard S (2009) Library managers and information in World 2.0. Library 

Management, Vol. 30 (1/2). P. 57-68 
Hernon H, Powell R, Young AP. (2001). University library directors in 

association with research libraries: the next generation. College and 
Research Libraries. Vol 1.  No 1. P. 147 

Kinkus, J (2007) Project management skills: A literature review and content 
analysis of librarian project announcements. College and Research 
Libraries. Vol 22 (3).  

Levinge, L; Tang, K (2006) The impact of leadership on Library quality: 
McMonemy D (2008)” Or you get it or ain’t’ the nature of leadership in 

libraries. Library Review, Vol 57, No. 4. P. 265-268 

http://www.emeraldinsight.com/0143-5124.htm
http://www.emeraldinsight.com/0143-5124.htm


 زمطالعات كتابذاري و علم اطلاعات دانشگاه شهیذ چمران اهوا                            08

Mello, L; Sampaio, M. (2003).  “Evaluation and Quality Libraries 
Performance:   A View from Portugal and Brazil”, Available at:  
http://eprints.rclis.org/archive/00003633/02/PosterMeloSampaio- 
Northumbria-4.pdf.  Retrieved 28 March 2008. 

O’Conner, S (2007). The heretical library manager for the future. Academic 
Research Library, 11 (3) 

Outcomes of a benchmarking project between ATN libraries In Proceedings 
of the 

Schachter D (2005) Leadership skills for library managers. Information 
Outlook, Vol. 9. No. 1. 

Ugah AD (2008) Motivation and Productivity in the Library. Library 
Philosophy and Practice. Vol 2 (1). P. 12-17. 

Wilson K, Corrall S (2008) Developing public library managers as leaders. 
Library Management, Vol. 29, (6/7). P. 473-488. 

 
 

http://eprints.rclis.org/archive/00003633/02/PosterMeloSampaio-%20Northumbria-4.pdf
http://eprints.rclis.org/archive/00003633/02/PosterMeloSampaio-%20Northumbria-4.pdf
http://eprints.rclis.org/archive/00003633/02/PosterMeloSampaio-%20Northumbria-4.pdf

