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 چکیذُ
ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ل هؤثش ثش آگبّٖ ٍ اػتفبدُ وتبثذاساى داًـگبُاٗي پظٍّؾ ثشسػٖ ػَاهّذف  ّذف:

 إ پبسع آرسخؾ اػت.افضاس خبهغ وتبثخبًِّبٕ ًشمػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص اص لبثل٘ت

آٍسٕ ثشإ خوغ وتبثذاس ؿشوت داؿتٌذ. اص پشػـٌبهٔ هحمك ػبختِ 81دس اٗي پظٍّؾ  سٍش تحقیق: 
ّبٕ تٖ هؼتمل، تحل٘ل ٍاسٗبًغ، ٍ ضشٗت ّب اص آصهَىٕ تحل٘ل دادُاعلاػبت اػتفبدُ ؿذ. ثشا

 ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ.

افضاس پبسع وتبثذاساى ثِ ه٘ضاى ثؼ٘بس ووٖ تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص لبثل٘تْبٕ ًشمّب ًـبى داد وِ ٗبفتِ ّا:یافتِ
لبثل٘ت هَسد  13. اص هدوَع وٌٌذافضاس اػتفبدُ تَاًٌذ اص ًشم% ه019/37ٖحذٍداً  ىآًب ؛آرسخؾ داسًذ

وِ دس  ثبؿذ% ه50ٖلبثل٘ت آى ثبلإ  3% ، ٍ تٌْب 50تش اص لبثل٘ت آى پبٗ٘ي 10، ه٘ضاى اػتفبدُ اص ثشسػٖ
ٍ ث٘ـتشٗي ه٘ضاى  ،دٌّذُاٗي ث٘ي ووتشٗي ه٘ضاى اػتفبدُ هشثَط ثِ ثخؾ هذٗشٗت دس لؼوت ػشٍٗغ

وتبثذاساى  ،گ٘شًذُ ثَد. ّوچٌ٘يدس لؼوت ػشٍٗغاػتفبدُ هشثَط ثِ ثخؾ ٍسٍد ٍ تلح٘ح اعلاػبت 
 %(.398/28دٌّذُ تَاًبٖٗ ثؼ٘بس ووٖ داسًذ )ّبٕ هَخَد دس لؼوت ػشٍٗغدس اػتفبدُ اص لبثل٘ت

ثِ عَس ولٖ، ثشخلاف آًچِ وِ اًتظبس هٖ سفت، وتبثذاساى تَاًبٖٗ ووٖ دس اػتفبدُ اص  گیشي:ًتیجِ
 ٕ پبسع آرسخؾ داسًذ.ّبٕ ًشم افضاس خبهغ وتبثخبًِ البثل٘ت

ؿْ٘ذ چوشاى، داًـگبُ  داًـگبُ ،إ، پبسع آرسخؾ، وتبثذاساىافضاسّبٕ وتبثخبًًِشم ّا:كلیذٍاطُ
 ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس.

                                                 
 ٌبػٖ اسؿذ ثب ّو٘ي ػٌَاى ثِ ساٌّوبٖٗ دوتش هشتضٖ وَوجًٖبهِ وبسؿ. ثشگشفتِ اص پبٗبى 1
 kokabi80@yahoo.com چوشاى اَّاص ذ٘داًـگبُ ؿْ ٕاػتبد گشٍُ وتبثذاس. 2 
  osareh.f@gmail.com چوشاى اَّاص ذ٘داًـگبُ ؿْ ٕاػتبد گشٍُ وتبثذاس. 3 
 razimih@scu.ac.i چوشاى اَّاص ذ٘اًـگبُ ؿْد ٕگشٍُ وتبثذاس ٖهشث .4 
  majedhashemy@gmail.com اَّاصچوشاى  ذ٘اسؿذ داًـگبُ ؿْ ٖوبسؿٌبػآهَختِ داًؾ .5 
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 هقذهِ
ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ ّبٕ حبكل اص فٌبٍسٕإ تحت تأث٘ش پ٘ـشفتدس دً٘بٕ اهشٍص ّش حشفِ

ً٘ض اص اٗي اهش هؼتثٌٖ ً٘ؼت؛ ثِ عَسٕ وِ  سػبًٖاستجبعٖ اػت. ػلن وتبثذاسٕ ٍ اعلاع

پزٗشٕ ث٘ـتش اعلاػبت ٍ اسائٔ سػبًٖ ّوَاسُ ثب چبلؾ دػتشعّب ٍ هشاوض اعلاعوتبثخبًِ

ّب ٍ هشاوض اًذ. ثِ ث٘بى دٗگش، ثشإ سفغ ً٘بصّبٕ وبسثشاى دس وتبثخبًِخذهبت ثْتش هَاخِ ثَدُ

فشاٌٗذّبٕ دػتٖ وتبثخبًِ، اًَاع خذهبت سػبًٖ، ً٘بص ثِ اثضاسّبٖٗ اػت وِ ثب وبّؾ اعلاع

إ دس افضاسّبٕ وتبثخبًِإ سا ثب ػشػت ٍ ػَْلت ث٘ـتشٕ ثِ وبسثشاى اسائِ دٌّذ. ًشموتبثخبًِ

 اًذ. پبػخ ثِ اٗي ضشٍست ثِ ٍخَد آهذُ

إ دس خْت عشاحٖ ٍ تَل٘ذ افضاسّبٕ وتبثخبًِدس چٌذ دّٔ اخ٘ش توبم تلاؽ عشاحبى ًشم

إ افضاسّب ثَدُ اػت. ل٘ىي ًىتِّبٕ ًشمبسثشپؼٌذتش ٍ ً٘ض افضاٗؾ استمبٕ لبثل٘تافضاسّبٕ وًشم

ّبٕ ؿَد ٍ آى ػذم تَخِ وبفٖ ثِ اػتفبدٓ ثٌِْ٘ اص لبثل٘تحبئض اّو٘ت دس اٗي ه٘بى هغشح هٖ

-افضاس هٖوتبثذاساى وِ هؼئَل ساُ اًذاصٕ ٍ وبس ثب ًشم افضاسّب دس هح٘ظ وتبثخبًِ اػت.اٗي ًشم

ّب دس ّبٕ هختلف آى آؿٌبٖٗ داؿتِ ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ اص آىّب ٍ لبثل٘تذ ثبٗذ ثب لؼوتثبؿٌ

-ّبٕ هختلف وتبثخبًِ اػتفبدُ وٌٌذ. ثذْٖٗ اػت وِ اگش وتبثذاساى تَاى اػتفبدُ اصلبثل٘تلؼوت

إ سا ًذاؿتِ ثبؿٌذ، اص دػت دادى ػشهبِٗ اص ٗه ػَ ٍ افضاسّبٕ وتبثخبًِّبٕ هَخَد دس ًشم

 إ حتوٖ خَاّذ ثَد.ّؾ وبساٖٗ ٍ ػشػت اًدبم وبسّبٕ وتبثخبًِ اص ػَٕ دٗگش ًت٘دِوب

سػبًٖ، دً٘بٕ وتبثذاسٕ سا ثِ هٌظَس تغبثك ّبٕ اعلاعتغ٘٘شات پذٗذ آهذُ دس اثضاس ٍ سٍؽ

سغن سًٍذ ػشٗغ پ٘ـشفت ثب ً٘بصّب ٍ اثضاسّبٕ خذٗذ ً٘بصهٌذ تحَلات ثؼ٘بسٕ وشدُ اػت. ػلٖ

فبدُ اص اثضاسّبٕ خذٗذ دس توبهٖ خْبى وتبثذاسٕ، ٍ ٍخَد حدن ثؼ٘بس ثبلإ تىٌَلَطٕ، اػت

سػبًٖ تحَل گًَِ، دً٘بٕ وتبثذاسٕ ّوبٌّگ ثب تغ٘٘شات ثؼتش اعلاعّب ٍ هؼبئلٖ اص اٗيپ٘ـٌِ٘

 (.191، ف. 1378ً٘بفتِ اػت )ؿدبػٖ ٍ فتبحٖ، 

ّب، ٍ ّبٕ آىُ اص ّؤ تَاًبٖٗافضاسّب ٍ ػذم اػتفبدػذم آؿٌبٖٗ وتبثذاساى ثب لبثل٘تْبٕ ًشم

افضاسّب سا فشاّن ٕ وبسثشاى هَخجبت ػذم وبسآٖٗ ًشمّبافضاسّب ثِ خَاػتِػذم تَخِ عشاحبى ًشم

 (.36، ف. 1378آٍسد )كٌؼت خَ ٍ ػغبٖٗ، هٖ

ّب اص اوٌَى دس ث٘ـتش وتبثخبًِإ، ّنافضاسّبٕ وتبثخبًِّب ثِ ًشمثب تَخِ ثِ ً٘بص هجشم وتبثخبًِ
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افضاسّبٕ إ پبسع آرسخؾ هبًٌذ ًشمؿَد ًشم افضاس وتبثخبًِإ اػتفبدُ هٖافضاس وتبثخبًِمًش

خَد ثِ ًَثِ ثبؿذ وِ آًْب ً٘ض هذٗشٗتٖ ؿبهل دٍ لؼوت ػشٍٗغ گ٘شًذُ ٍ ػشٍٗغ دٌّذُ هٖ

ّؼتٌذ ثشإ ًوًَِ لؼوت ػشٍٗغ گ٘شًذُ ؿبهل پ٘ىشثٌذٕ، خؼتدَ، اهبًت،  ثخـْبٖٗؿبهل 

دٌّذُ ؿبهل ثِ اعلاػبت، گضاسؿبت ٍ تٌظ٘وبت اػت ٍ لؼوت ػشٍٗغ ٍسٍد ٍ تلح٘ح

سٍصآٍسٕ اعلاػبت، پشًٍذُ، تبسٗخچِ گضاسؿبت، اعلاػبت وبسثشاى، هذٗشٗت خذٍلْب ٍ 

 ثخـْبٕ دس وِ لبثل٘تْبٕ هختلفٖ ّؼتٌذ داسإ خَد ثخـْب اٗي ثبًىْبٕ خبًجٖ اػت وِ

-ّبٕ اٗي ًشمٌبٖٗ ٍ اػتفبدُ وبسثشاى اص لبثل٘تگ٘شًذ آؿهٖ لشاس اػتفبدُ  هَسد وتبثخبًِ هختلف

تَاًذ دس افضاٗؾ وبساٖٗ ٍ افضاٗؾ ػشػت وبسّبٕ وتبثخبًِ هَثش ّبٕ وبسثش هٖافضاس دس وتبثخبًِ

افضاس هَسد پشػؾ لشاس گشفتِ تب ه٘ضاى آؿٌبٖٗ ٍ ّبٕ هَخَد دس ًشمثبؿذ دس اٗي پظٍّؾ لبثل٘ت

اػتفبدُ سا روش وٌٌذ تب ثب اػتفبدُ اص ًتبٗح ثذػت آهذُ اػتفبدُ آًْب هؼلَم ؿَد ٍ دلاٗل ػذم 

 ثتَاى پ٘ـٌْبداتٖ خْت افضاٗؾ وبساٖٗ وتبثخبًِ اسئِ داد.

ؿَٗن وِ ػذم آؿٌبٖٗ ثب، ٍ ػذم اػتفبدٓ ثٌْ٘ٔ ثب ثشسػٖ هتَى ٍ پ٘ـٌ٘ٔ اٗي تحم٘ك هتَخِ هٖ

ـتش وتبثذاساى ٍ هؼئَلاى إ اػت وِ داهٌگ٘ش ث٘إ هؼئلِافضاسّبٕ وتبثخبًِوتبثذاساى اص ًشم

ثبؿذ. پشػؾ هْن دس اٗي ه٘بى اٗي اػت وِ چشا وتبثذاساى ثِ كَست ثٌِْ٘ اص وتبثخبًِ هٖ

وٌٌذ ٍ آٗب ػَاهلٖ ثش آؿٌبٖٗ وتبثذاساى ًوٖ إ اػتفبدُافضاسّبٕ وتبثخبًِّبٕ هَخَد ًشملبثل٘ت

گزاسد؟ ٍ وتبثذاساى ثِ چِ دلاٗلٖ ٘ش هّٖب دس وتبثخبًِ تأثافضاسّب ٍ اػتفبدٓ ثٌِْ٘ اص آىثب اٗي ًشم

 إ اػتفبدُ وٌٌذ؟افضاسّبٕ وتبثخبًِّبٕ هَخَد دس ًشمتَاًٌذ اص لبثل٘تًوٖ

ّبٕ إ ثِ ثبصاس ػشضِ ؿذُ، ٍ پظٍّؾافضاسّبٕ وتبثخبًِاهشٍصُ اگش چِ چٌذ ًؼل اص ًشم

ش ثش آؿٌبٖٗ ٍ اػتفبدُ اص ّب ثِ ػَاهل هؤثهتفبٍتٖ دس اٗي صهٌِ٘ اًدبم ؿذُ، ٍلٖ دس اٗي پظٍّؾ

 افضاسّب تَػظ وتبثذاساى پشداختِ ًـذُ اػت.ًشم

ّبٕ آگبّٖ ٍ اػتفبدٓ وتبثذاساى داًـگبُ ثشسػٖ ػَاهل هؤثش ثش ّذف اكلٖ پظٍّؾ حبضش

إ ضاس خبهغ وتبثخبًِافّبٕ ًشمؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص اص لبثل٘ت

 پبسع آرسخؾ اػت. 
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 ي پظٍّصّاپشسص

٘ضاى آؿٌبٖٗ وتبثذاساى داًـگبُ ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس ه .1

إ پبسع آرسخؾ افضاس خبهغ وتبثخبًًِشمهَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس  ّبٕلبثل٘ت ثب اَّاص

 اػت؟ ّب چِ لذسٍ اػتفبدٓ آًبى اص اٗي لبثل٘ت

ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم گبُچِ ػَاهلٖ ثش ه٘ضاى آگبّٖ ٍ اػتفبدٓ وتبثذاساى داًـ .2

افضاس خبهغ ّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشمپضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص اص لبثل٘ت

 إ پبسع آرسخؾ هؤثشًذ؟وتبثخبًِ

هَسد ثشسػٖ دس  ّبٕلبثل٘ت ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص صى ٍ هشد اص ًظش. آٗب ث٘ي وتبثذاساى 2-1

  ٍخَد داسد؟داسٕ هؼٌٖ پبسع آرسخؾ تفبٍت إافضاس وتبثخبًًِشم ساٗي پظٍّؾ د

 ّبٕ تحل٘لٖ هتفبٍت اص ًظش ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اصداسإ سؿتِ. آٗب ث٘ي وتبثذاساى 2-2 

-هؼٌٖ آرسخؾ تفبٍت إ پبسعافضاس وتبثخبًِاٗي پظٍّؾ دس ًشم هَسد ثشسػٖ دس ّبٕلبثل٘ت

 ٍخَد داسد؟ داسٕ 

 تحل٘لات هتفبٍت اص ًظش ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص داسإ ه٘ضاى. آٗب ث٘ي وتبثذاساى 2-3 

-هؼٌٖ تفبٍتإ پبسع آرسخؾ افضاس وتبثخبًًِشم هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ّبٕلبثل٘ت

  ٍخَد داسد؟داسٕ 

-لبثل٘ت دس وتبثخبًِ ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص دٍ داًـگبُ. آٗب ث٘ي ػبثمٔ وبس وتبثذاساى 2-4 

داسٕ هؼٌٖ إ پبسع آرسخؾ ساثغِافضاس وتبثخبًًِشم ٍّؾ دسهَسد ثشسػٖ دس اٗي پظ ّبٕ

  ٍخَد داسد؟

إ پبسع آرسخؾ افضاس وتبثخبًًِشمّبٕ آهَصؿٖ اػتفبدُ اص . آٗب ث٘ي ؿشوت دس ولاع2-5 

-ًشم اٗي هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ّبٕلبثل٘ت تَػظ وتبثذاساى ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص

 ٍخَد داسد؟ سٕداهؼٌٖ ساثغِ افضاس

ّبٕ هَسد . آٗب ث٘ي ؿشح ٍظبٗف ػبصهبًٖ وتبثذاساى ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘ت2-6 

 ٍخَد داسد؟ داسٕهؼٌٖ ٕ پبسع آرسخؾ ساثغِاافضاس وتبثخبًِثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشم

اػتفبدٓ  إ پبسع آرسخؾ ٍ ه٘ضاىافضاس وتبثخبًِ. آٗب ث٘ي ػبثمٔ وبس وتبثذاساى ثب ًشم2-7 

 ٍخَد داسد؟ داسٕهؼٌٖ ساثغِافضاس ّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشمآًبى اص لبثل٘ت
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ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ّبٕ داًـگبُآٗب ث٘ي وتبثذاساى وتبثخبًِ .3

-افضاس وتبثخبًِّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشمؿبپَس اَّاص دس ه٘ضاى اػتفبدُ اص لبثل٘ت

 ٍخَد داسد؟ داسٕپبسع آرسخؾ تفبٍت هؼٌٖ إ

 پیطیٌِ پظٍّص
إ دس اٗي ّبٕ گؼتشدُإ هٌدش ثِ اًدبم پظٍّؾافضاسّبٕ وتبثخبًِاّو٘ت سٍصافضٍى ًشم

اهب دس صهٌ٘ٔ ػَاهل هؤثش ثش آگبّٖ ٍ اػتفبدُ هؼبئل خٌجٖ ٍ هشتجظ ثب آى ؿذُ اػت. ٍ حَصُ 

. دس س داخل وـَس ّ٘چ پظٍّـٖ كَست ًگشفتِ اػتإ دوتبثذاساى اص ًشم افضاسّبٕ وتبثخبًِ

  .گشدد.ٕ ٍاثؼتِ ثِ هَضَع هَسد ثشسػٖ ٍ هؼشفٖ هّٖباٗي ثخؾ پظٍّؾ

 ّبٕخبهغ وتبثخبًِ سا دس وتبثخبًِ ّبٕوبسثشد ًظبم ضاى٘( دس همبلِ خَد ه2009)  1ٖل

ػبخت داخل  ٕاٍ ًـبى داد وِ ًشم افضاسّب ك٘تحم حٗوشد. ًتب ٖثشسػ ي٘خبهغ چ ٕداًـگبّْب

 ّبوتبثخبًِ يٗوبسثشد سا دس ا ضاى٘ه يٗ% ووتش26ثب  ٖخبسخ ٍٕ ًشم افضاسّب يٗـتش٘% ث74ثب 

وبس  يٗا ل٘سا دل ٖخبهغ داخل ًٕشم افضاسّب يٗ٘پب وتل٘ ٍ ّبثَدخِ وتبثخبًِ وجَدو اٍ. داسًذ

 ثشؿوشد.

-تٗهٌبثغ ٍثؼبٍ افضاس ًشمٍ اػتفبدُ اص  تً٘مؾ خٌؼ ٖ( دس پظٍّـ2010)  2ن٘و ٖه-بًگٗ

وبسثشاى صى ٍ  ي٘وِ ث ذ٘سػ دًِ٘ت يٗوشدُ اػت. اٍ ثِ ا ٖسا ثشسػ ٖداًـگبّ ّبٕوتبثخبًِ ّبٕ

دس  افضاسًشمٍخَد داسد. وبسثشاى صى دس اػتفبدُ اص  ٕتفبٍت هؼٌبداس افضاسًشمهشد دس اػتفبدُ اص 

اػتفبدُ اص  ضاى٘دس ه ثِ ًَثِ خَد ضً٘ يٗوِ ا وشدًذٖثِ هشداى ػول ه تًؼج تشٕيٗ٘ػغح پب

ثب صًبى دس  ٖتفبٍت رٌّ ل٘. دس همبثل هشداى ثِ دلگزاسدٖه شتأث٘ ّبوتبثخبًِ ّبٕتٗهٌبثغ ٍة ػب

 .وشدًذهٖ ػول ثْتش ّبوتبثخبًِ ّبٕتؼبٍٗ هٌبثغ ٍث بًِٗاػتفبدُ اص سا

اص  تحم٘ك خَد ه٘ضاى ٍ ػَاهل هؤثش ثش فْن وتبثذاساىً٘ض دس ( 1388)ب ٍ ًَوبسٗضٕ عجشػ

. ًتبٗح پظٍّؾ آًْب ًـبى إ ػ٘وشؽ سا ثشسػٖ وشدًذافضاس وتبثخبًٍِاطگبى هح٘ظ ساثظ دس ًشم

% ثَد. 4/58افضاس ػ٘وشؽ داد وِ ه٘ضاى دسن ولٖ وتبثذاساى پبػخگَ اص ٍاطگبى هح٘ظ ساثظ ًشم

ب اص افضاس ػ٘وشؽ ثب ه٘ضاى دسن آًْث٘ي خٌؼ٘ت، سؿتٔ تحل٘لٖ، ٍ ػبثمٔ وبس وتبثذاساى ثب ًشم

                                                 
1
 . Li 

2
.Yong-mi kim 
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اهب ث٘ي وبس وتبثذاساى دس ثخـْبٕ  .داسٕ ٍخَد ًذاؿتافضاس ساثغٔ هؼٌٍٖاطگبى هح٘ظ ساثظ ًشم

افضاس ٍ ه٘ضاى دسن آًْب اص ٍاطگبى هح٘ظ ساثظ ّبٕ آهَصؽ ًشمهختلف، ٍ ؿشوت دس ولاع

 .داسٕ ٍخَد داؿتافضاس ساثغٔ هؼًٌٖشم

ّبٕ ؿْش ضبٗت وتبثذاساى وتبثخبًِ( دس همبلِ خَد ه٘ضاى س1391ؿْ٘ي هد٘شٕ ٍ ّوىبساى )

إ هَسد ثشسػٖ لشاس دادًذ خبهؼِ آهبسٕ آًْب افضاسّبٕ وتبثخبًِاكفْبى سا اص هح٘ظ ساثظ ًشم

افضاسّبٕ پ٘بم هـشق، پبسع ؿْش اكفْبى ثَد. آًْب ًشمّبٕ وتبثذاس اص وتبثخبًِ 242تؼذاد 

ّبٕ آًْب ًـبى داد وِ وتبثذاساى ٗبفتِآرسخؾ، ًوبِٗ، ًَػب ٍ وبٍؽ سا هَسد همبٗؼِ لشاس دادًذ. 

افضاسّبٕ هَسد ثشسػٖ سضبٗت ث٘ـتشٕ افضاس ًَػب ًؼجت ثِ وتبثذاساى وبسثش ػبٗش ًشموبسثش ًشم

إ افضاس وتبثخبًِداؿتٌذ. سؿتِ تحل٘لٖ وتبثذاساى تبث٘شٕ ثش ه٘ضاى سضبٗت وتبثذاساى اص ًشم

إ هَثش افضاس وتبثخبًِوتبثذاساى اص ًشم ًذاؿت. همغغ تحل٘لٖ ٍ ػبثمِ وبس ثش ه٘ضاى سضبٗت

 ثَد.

إ افضاسّبٕ وتبثخبًِّبٕ اخ٘ش دس صهٌ٘ٔ ًشمّبٖٗ وِ دس ػبلًگبّٖ اخوبلٖ ثِ پظٍّؾ

إ افضاسّبٕ وتبثخبًِدّذ وِ پظٍّـگشاى تب حذ صٗبدٕ ثِ هجحث ًشماًدبم ؿذُ اػت ًـبى هٖ

ثِ ثشسػٖ ػَاهل هؤثش ثش وذام اص آًْب اهب دس ّ٘چ  اًذ.ٍ اّو٘ت ٍ ضشٍست آى تَخِ داؿتِ

 پشداختِ ًـذُ اػت.إ افضاسّبٕ وتبثخبًِّبٕ ًشمآگبّٖ ٍ اػتفبدُ وتبثذاساى اص لبثل٘ت

 تؼاسیف ػولیاتی
اػت  ٕپظٍّؾ، هٌظَس وبسهٌذ يٗ: دس اپاسع آرسخص ايافضاس كتابخاًِكاسبش ًشم ابذاستك

-وتبثخبًِ خبهغ افضاسخبًِ ثِ ػٌَاى وتبثذاس ثب ًشموتبثذاس اػت، دس وتبث ٌٖٗحىن وبسگض ٕوِ داسا

 ًذاؿتِ ثبؿذ. بٗداؿتِ  ٕوتبثذاس ٖداًـگبّ لات٘تحل تَاًذٍٖ ه وٌذٖپبسع آرسخؾ وبس ه إ

 پظٍّصسٍش 

اٗي پظٍّؾ ثِ سٍؽ پ٘وبٗـٖ اًدبم ؿذُ ٍ پظٍّـٖ وبسثشدٕ اػت. خبهؼٔ آهبسٕ 

ّبٕ داًـگبُ ؿْ٘ذ آرسخؾ دس وتبثخبًِسعافضاس پبوبسثش ًشمپظٍّؾ ؿبهل ول٘ٔ وتبثذاساى 

 اػت.ًفش ثَدًذ،  81وِ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص 

هحمك ػبختِ ثِ ػٌَاى اثضاس گشدآٍسٕ اعلاػبت ثشإ اًدبم اٗي پظٍّؾ اص پشػـٌبهِ 

 آٍسٕ ؿذًذ.پشػـٌبهِ ثِ ٍػ٘لِ هحمك پخؾ ٍ ّوِ آًْب ً٘ض خوغ 81وِ تؼذاد  اػتفبدُ ؿذ.
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ٍ  ٖهـبّذات ؿخل ،ًٕظش ٖوِ حبكل هغبلؼِ هجبً ٌٕبهِ ثشاػبع ًىبت ٍ ػٌبكشپشػـ

. دس ؿذُ اػت ل٘ؿذُ اص دٍ ثخؾ تـى بدٗپشػـٌبهِ  ؿذ. ٖعشاحافضاس هغبلؼٔ ساٌّوبٕ ًشم

 .پشػ٘ذُ ؿذ بىٗپبػخگَ ٖؿخل ْٕب٘ظگٗثخؾ ًخؼت پشػـٌبهِ، چٌذ ػؤال دس هَسد ٍ

افضاس ٍ اهىبًبت ًشم ْبت٘دس لؼوت اٍل لبثل ؿذُ وِ ن٘لؼوت تمؼچْبس ثِ  ض٘دٍم ً ثخؾ

هَسد  ْبٕت٘ثب لبثل بىًٗذاؿتي پبػخگَ ٖٗآؿٌب ٌٔٗؿذُ اػت. لؼوت دٍم هشثَط ثِ گض بِّ٘ػ

. لؼوت سٍدٖپشػـٌبهِ ه ٕآى سا اًتخبة وٌذ ثِ ػؤال ثؼذ ٖٗاػت ٍ اگش پبػخگَ ٖثشسػ

اػت.  ٖهَسد ثشسػ ْبٕت٘ص لبثلداؿتي ٍ ػذم اػتفبدُ ا ٖٗآؿٌب ٌٔٗػَم پشػـٌبهِ هشثَط ثِ گض

همذهِ  وِ دس اػت افضاسٍ اهىبًبت ًشم ْبت٘اص لبثل بىٗپبػخگَ ٓهشثَط ثِ اػتفبد چْبسملؼوت 

 ضاى٘آى، ه ٖاػتفبدُ ؿذُ وِ ع ىشت٘ل ف٘لؼوت اص ع ياٗ دس. تب حذٕ ثِ آًْب اؿبسُ ؿذ

 .ؿَدٖاًتخبة ه بدٗص ٖل٘ون ثِ خ ٖل٘اػتفبدُ اص خ

افضاس ٍ اػبت٘ذ وتبثذاسٕ ٍ چٌذ وتبثذاس، اػتفبدُ اص ًظش هتخللبى ًشم سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ثب

ثبصآصهَى اػتفبدُ ؿذ ٍ  –اص سٍؽ آصهَى هحبػجِ ٍ ػٌد٘ذُ ؿذ ٍ ثشإ ػٌدؾ پبٗبٖٗ اثضاس 

 هحبػجِ ؿذ. 85/0ه٘ضاى ّوجؼتگٖ ث٘ي دٍ آصهَى گشفتِ ؿذُ، 

 ّاي پظٍّصیافتِ
 ضٌاختیّاي جوؼیتٍیظگی

ًفش( اػت  21% هشد )92/25ًفش( ٍ  60% صى )07/74 ٕداسا تً٘ظش خٌؼپظٍّؾ اص  ٔخبهؼ

 . ثبؿذٖه 86/2ثِ  1ٍ ًؼجت هشد ثِ صى 

%( ثَد. 4/44ًفش ) 36ثِ تؼذاد  ٖهشثَط ثِ گشٍُ وبسؿٌبػ لات٘تحل ضاى٘ه ٖفشاٍاً يٗـتش٘ث

%( 8/19ًفش ) 16اسؿذ ٍ ثبلاتش ثب  ٖ%(، گشٍُ وبسؿٌبػ2/22ًفش ) 18ثب  ٕدس سدُ ثؼذ پلنٗگشٍُ د

 .دادًذٖه ل٘پظٍّؾ سا تـى ٔخبهؼ ٘ٔ%( ثم6/13ًفش ) 11ثب  ٍٖ گشٍُ وبسداً

ثَدًذ  ٕهذسن وتبثذاس ٕچوشاى داسا ذ٘وبسهٌذاى داًـگبُ ؿًْفش  45%( اص 81/35ًفش ) 29

 ٕخٌذ ٖوبسهٌذ داًـگبُ ػلَم پضؿى 36ًفش اص  17ثَد.  ٕشوتبثذاس٘وبسهٌذاى غ ٍ٘ٔ هذاسن ثم

 .داؿتٌذ ٕشوتبثذاس٘آًْب هذسن غ ٍ٘ٔ ثم ٕهذسن وتبثذاسؿبپَس اَّاص 

دس ثخؾ خذهبت كذ دس 4/28 ،ٖدس ثخؾ خذهبت فٌ ٕآهبس ٔاص خبهؼدسكذ  3/17

وبس ثِ عَس هـتشن  ثخؾ ّش ػِ  دسكذ دس 37ٍ  تٗشٗدس ثخؾ هذ دسكذ 3/17 ،ٖػوَه
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ؿبپَس اَّاص ثِ  ٕذخٌ ٖچوشاى ٍ ػلَم پضؿى ذ٘ؿْ ّبٕداًـگبُ ّبٕ. چَى دس وتبثخبًِوٌٌذهٖ

وتبثخبًِ  تٗشٍٗ هذ ٖفٌ ،ٖػوَه خؾدس ػِ ث ٖج٘وتبثذاساى ثِ كَست تشو شٍ،٘ووجَد ً ل٘دل

افشاد اػتفبدُ  يٗا فٗؿشح ٍظب بى٘ث ٕاص ٍاطُ ّش ػِ ثشا ل٘دل ي٘ثِ ّو وٌٌذ.ٖه فِ٘اًدبم ٍظ

  .ؿذ

 1 پشسصصهَى آ

 ثب پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاصّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم ه٘ضاى آؿٌبٖٗ وتبثذاساى داًـگبُ

إ پبسع آرسخؾ ٍ افضاس خبهغ وتبثخبًًِشمهَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس  ّبٕلبثل٘ت

 اػت؟ ّب چِ لذساػتفبدٓ آًبى اص اٗي لبثل٘ت

دّذ وِ وتبثذاساى ثِ ه٘ضاى ثؼ٘بس ووٖ ّبٕ حبكل اص پشػؾ ًخؼت پظٍّؾ ًـبى هٖٗبفتِ

تَاًٌذ اص % ه019/37ٖافضاس پبسع آرسخؾ داسًذ آًْب حذٍداً تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص لبثل٘تْبٕ ًشم

 10اص  لبثل٘ت هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ، ه٘ضاى اػتفبدُ 13افضاس اػتفبدُ وٌٌذ. اص هدوَع ًشم

ثبؿذ. وِ دس اٗي ث٘ي ووتشٗي % ه50ٖلبثل٘ت آى ثبلإ  3% ، ٍ تٌْب 50تش اص لبثل٘ت آى پبٗ٘ي

دٌّذُ ٍ ث٘ـتشٗي ه٘ضاى اػتفبدُ خؾ هذٗشٗت دس لؼوت ػشٍٗغه٘ضاى اػتفبدُ هشثَط ثِ ث

ّب ّوچٌ٘ي گ٘شًذُ ثَد. ٗبفتِهشثَط ثِ ثخؾ ٍسٍد ٍ تلح٘ح اعلاػبت دس لؼوت ػشٍٗغ

دٌّذُ تَاًبٖٗ ثؼ٘بس ّبٕ هَخَد دس لؼوت ػشٍٗغًـبى داد وِ وتبثذاساى دس اػتفبدُ اص لبثل٘ت

 %(.398/28ووٖ داسًذ )

وِ وبسثشاى دسن ثؼ٘بس پبٌٖٗ٘ اص  خَد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذٍّؾ ( دس پظ1388عجشػب )

هغبثمت  آىتَاى گفت ًتبٗح اٗي پشػؾ ثب إ داسًذ وِ هٖافضاس وتبثخبًٍِاطگبى هح٘ظ ساثظ ًشم

( ً٘ض دسن هتَػظ وبسثشاى سا اص هح٘ظ 2004ًبٗت ٍ اٍپٌْبٗن )داسد. پظٍّؾ صاثذ احوذ، هه

( 1386افضاس ػ٘وشؽ ٍ ػلبسٕ )( ثب ثشسػٖ ًشم1385ػبص )ُػبٌٗغ ًـبى داد. صسساثظ ٍة آف

افضاس افضاس پبسع آرسخؾ، سضبٗت وبسثشاى ًْبٖٗ سا اص ٍاطگبى هح٘ظ ساثظ دٍ ًشمثب ثشسػٖ ًشم

 دس حذ هتَػظ اسصٗبثٖ وشدًذ. 

 1-2آصهَى پشسص 

شسػٖ دس اٗي ّبٕ هَسد ثه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘ت صى ٍ هشد اص ًظشآٗب ث٘ي وتبثذاساى 

  داسٕ ٍخَد داسد؟إ پبسع آرسخؾ تفبٍت هؼٌٖافضاس وتبثخبًًِشم سپظٍّؾ د
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ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص ه٘ضاى اػتفبدٓ دٍ گشٍُ ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي هؼٌبداسٕ تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي

ّبٕ دادُإ هؼتمل اػتفبدُ ؿذ. دٍ ًوًَِ tافضاس پبسع آرسخؾ، اص آصهَى صى ٍ هشد اص ًشم

ث٘ي ه٘ضاى اػتفبدٓ پبػخگَٗبى صى ٍ هشد اص  05/0دس ػغح آلفبٕ  t آصهَىوِ  دادـبى هَخَد ً

و  = p-value 212/0)آرسخؾ تفبٍت هؼٌبداسٕ ٍخَد ًذاسد إ پبسع افضاس وتبثخبًًِشم

105/1t= -.) 

( هغبثمت داسد. اهب صاثذ 1388( ٍ عجشػب )1386ّبٕ ػلبسٕ )اٗي ًت٘دِ ثب ًت٘دٔ پظٍّؾ

ّبٕ پظٍّؾ خَد ًـبى دادًذ وِ وبسثشاى صى ثب ( دس ٗبفت2004ِبٗت ٍ اٍپٌْبٗن )احوذ، هه ً

تدشثِ اص ًظش ه٘ضاى هَفم٘ت ٍ ه٘ضاى اؿتجبّبت، ػولىشد ثْتشٕ ًؼجت ثِ وبسثشاى هجتذٕ هشد دس 

 ساثغِ ثب هح٘ظ ساثظ ٍة آٍ ػبٌٗغ داؿتٌذ. 

  2-2آصهَى پشسص

ّبٕ فبٍت اص ًظش ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘تّبٕ تحل٘لٖ هتداسإ سؿتِآٗب ث٘ي وتبثذاساى 

ٍخَد داسٕ هؼٌٖ آرسخؾ تفبٍت إ پبسعافضاس وتبثخبًِاٗي پظٍّؾ دس ًشم هَسد ثشسػٖ دس

 داسد؟ 

ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص ثشإ پبػخ ثِ اٗي پشػؾ ٍ تؼ٘٘ي هؼٌبداسٕ تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي

ًـبى داد وِ ث٘ي سؿتٔ  05/0س ػغح آلفبٕ د tآصهَى إ هؼتمل اػتفبدُ ؿذ. دٍ ًوًَِ tآصهَى 

ؿبپَس اَّاص ٍ ه٘ضاى ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕتحل٘لٖ وتبثذاساى داًـگبُ

-إ پبسعافضاس خبهغ وتبثخبًِّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشماػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘ت

 (. =371/3tو  = 001/0p-value)ٍخَد داسد هؼٌبداسٕ تفبٍت آرسخؾ 

( ثب ٗبفتٔ اٗي پظٍّؾ هغبٗشت داؿت 1385ػبص )( ٍ صس1388ُّبٕ عجشػب )ًتبٗح پظٍّؾ

 ( ثب ًت٘دِ اٗي پظٍّؾ هغبثمت داسد. 1385اهب ًت٘دٔ پظٍّؾ ًَوبسٗضٕ )

افضاس پبسع آرسخؾ تَػظ داًؾ آهَختگبى ًتبٗح ثِ دػت آهذُ اص ه٘ضاى اػتفبدُ اص ًشم

افضاس داًؾ آهَختٔ سؿتٔ آى خبٖٗ وِ اوثش وتبثذاساى وبسثش ًشم وتبثذاسٕ دس حذ اًتظبس ً٘ؼت. اص

سفت ًؼجت ثِ وتبثذاساى داًؾ آهَختِ دس وتبثذاسٕ ٍ دس همغغ وبسؿٌبػٖ ّؼتٌذ، اًتظبس هٖ

 ّب تفبٍت صٗبدٕ سا ًـبى ًذاد.ّب ه٘ضاى دسن ٍ اػتفبدٓ ثبلاتشٕ داؿتِ ثبؿٌذ اهب ٗبفتِػبٗش سؿتِ
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إ تَػظ افضاسّبٕ وتبثخبًِحذّبٕ دسػٖ ث٘ـتش هشثَط ثِ ًشمسػذ اسائٔ ٍاثِ ًظش هٖ

افضاس، اػتفبدُ اص ساٌّوبّبٕ چبپٖ ٍ آهَصؽ اػتفبدُ اص ًشمّبٕ آهَصؿٖ داًـگبّٖ، گشٍُ

 افضاس هؤثش ثبؿذ.تَاًذ دس افضاٗؾ ه٘ضاى اػتفبدُ اص ًشمپَ٘ػتِ هٖ

  3-2آصهَى پشسص 

ّبٕ هتفبٍت اص ًظش ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘تداسإ ه٘ضاى تحل٘لات آٗب ث٘ي وتبثذاساى 

داسٕ ٍخَد هؼٌبتفبٍت إ پبسع آرسخؾ افضاس وتبثخبًًِشم هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس

  داسد؟

ّبٕ حبكل ثشإ خَاة ثِ اٗي ػؤال اص آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًغ ٗه عشفِ اػتفبدُ ؿذ. دادُ

ث٘ي  05/0داسٕ دس ػغح ٘چ گًَِ تفبٍت هؼٌٖاص اخشإ آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًغ ًـبى داد وِ ّ

= 080/0)آرسخؾ ٍ ػغح تحل٘لات ٍخَد ًذاؿت افضاس پبسعه٘ضاى اػتفبدٓ وتبثذاساى اص ًشم

P- value (1و  79= ) 27/2 وF) ٓپغ ثِ عَس ولٖ ه٘ضاى تحل٘لات ػبهل هؤثشٕ دس اػتفبد .

 .(1)خذٍل  ثبؿذآرسخؾ ًوٖافضاس پبسعوتبثذاساى اص ًشم

: ًتبٗح آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًغ ػغَح تحل٘لٖ هختلف1ٍل خذ  

 ضاخص ّاي آهاسي
 هٌابغ تغییشات

هجوَع 
 هجزٍسات

دسجِ 
 آصادي

هیاًگیي 
 هجزٍسات

هقذاس 
F 

سطح 
 هؼٌاداسي

 گشٍّیث٘ي 
 دسٍى گشٍّی

 كل

146/71685 
409/808410 
56/880095 

3 
77 
80 

04/23895 
83/10498 

27/2 086/0 

 

ؿَد وِ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ثب ًتبٗح َى تحل٘ل ٍاسٗبًغ، سٍؿي هٖثب تَخِ ثِ ًتبٗح آصه
( هغبثمت داسد. عجشػب دسٗبفت 1385( ٍ ًَوبسٗضٕ )1386(، ػلبسٕ )1388پظٍّؾ عجشػب )

افضاس ػ٘وشؽ ٍ ػغح وِ تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي ه٘ضاى فْن وتبثذاساى اص ٍاطگبى هح٘ظ ساثظ ًشم
( هغبٗشت 1385ػبص )تحل٘لات آًْب ٍخَد ًذاسد. اهب، ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ثب ًتبٗح پظٍّؾ صسُ

ػبص دس پظٍّؾ خَد ًـبى داد وِ ث٘ي ه٘ضاى سضبٗت داًـدَٗبى همبعغ تحل٘لٖ داؿت. صسُ
داسد ٍ تفبٍت هؼٌبداسٕ ٍخَد  افضاس ػ٘وشؽ ًشم تؼبهل ثبوبسؿٌبػٖ ٍ وبسؿٌبػٖ اسؿذ اص ًظش 

 تش اػت.افضاس ػ٘وشؽ ث٘ؾه٘ضاى سضبٗت داًـدَٗبى وبسؿٌبػٖ اسؿذ اص ًظش تؼبهل ثب ًشم
-وٌذ وِ افشاد داسإ ػغَح تحل٘لٖ هختلف، تدشثِ ٍ پ٘ؾ( ث٘بى ه1385ًَٖوبسٗضٕ )

آرسخؾ داسًذ. ٍضؼ٘ت إ ػ٘وشؽ ٍ پبسعافضاسّبٕ وتبثخبًِداؿتٔ رٌّٖ هتفبٍتٖ ًؼجت ثِ ًشم
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د اًتظبس ً٘ض اٗي اػت وِ افشاد داسإ ػغح تحل٘لات ثبلاتش ثِ دل٘ل آؿٌبٖٗ ٍ هغلَة ٍ هَس
افضاس، ػٌبكش ٍ اهىبًبت آى داؿتِ افضاس، دسن ثبلاتشٕ اص هح٘ظ ساثظ ًشمتش ثب ًشمتدشثٔ ث٘ؾ

 ثبؿٌذ.
  4-2آصهَى پشسص 

ّبٕ هَسد ص لبثل٘تدس وتبثخبًِ ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى ا دٍ داًـگبُآٗب ث٘ي ػبثمٔ وبس وتبثذاساى 
 ؟داسٕ ٍخَد داسدهؼٌٖ إ پبسع آرسخؾ ساثغِافضاس وتبثخبًًِشمثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس 

آصهَى ّوجؼتگٖ ثشإ خَاة ثِ اٗي ػؤال اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ. 
 ثبؿذ ٍ دس ًت٘دِثَدُ اػت وِ هؼٌبداس ًوٖ 024/0پ٘شػَى ًـبى داد وِ اٗي ساثغِ ثشاثش ثب 

و  = 829/0p-value) افضاس ٍخَد ًذاسدإ ث٘ي تدشثٔ وبس ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ وتبثذاساى اص ًشمساثغِ

024/0r= .) 

وٌذ. ( هغبثمت ه1385ٖػبص )( ٍ صس1386ُّبٕ ػلبسٕ )ًتبٗح پظٍّؾ حبضش ثب پظٍّؾ
إ ٍ سضبٗت ػلبسٕ دس پظٍّؾ خَد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ ث٘ي ه٘ضاى ػَاد وتبثخبًِ

ػبص ً٘ض دس إ ٍخَد ًذاسد. صسُافضاس پبسع آرسخؾ )افك( ساثغِـدَٗبى اص هح٘ظ ساثظ ًشمداً
افضاس ػ٘وشؽ اًدبم داد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ ػَاد پظٍّؾ خَد وِ ثش سٍٕ هح٘ظ ساثظ ًشم

 افضاس ػ٘وشؽ ًذاسد. ّبٕ ًشمإ تأث٘شٕ ثش اػتفبدُ اص اهىبًبت ٍ لبثل٘توتبثخبًِ
وٌٌذ، افضاس اػتفبدُ ًوٖإ ٍ تخللٖ اص ًشموِ وتبثذاساى ثِ عَس حشفِ سػذثِ ًظش هٖ

ثشًذ ٍ توبهٖ ثشاػبع ػبدت ٗه سًٍذ ّو٘ـگٖ ٍ تىشاسٕ سا ثشإ ٍظبٗف خَد ثِ وبس هٖ
ّبٕ ثٌذًذ. اص اٗي سٍ، تشغ٘ت وتبثذاساى ثِ ؿَُ٘افضاس سا ثِ وبس ًوّٖبٕ ًشماهىبًبت ٍ لبثل٘ت

تَاًذ ّب( هّٖب اص ػَٕ عشاحبى ٍ هبًٌذ آىت، تَخِ ثِ ًظشات آىهختلف )آهَصؽ ح٘ي خذه
 گبم هؤثشٕ ثبؿذ تب ثِ ووه آى، وتبثذاساى ثب دٗذٕ تخللٖ ثِ وبس خَد ثٌگشًذ.

  5-2آصهَى پشسص 
إ پبسع آرسخؾ تَػظ افضاس وتبثخبًًِشمّبٕ آهَصؿٖ اػتفبدُ اص آٗب ث٘ي ؿشوت دس ولاع
 افضاسًشماٗي  ّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دسآًبى اص لبثل٘توتبثذاساى ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ 

 ٍخَد داسد؟ داسٕهؼٌٖ ساثغِ
ّبٕ حبكل اص ثشإ خَاة ثِ اٗي ػؤال اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ. دادُ

ّبٕ اخشإ آصهَى ّوجؼتگٖ ًـبى داد وِ ّوجؼتگٖ ث٘ي تؼذاد دفؼبت ؿشوت دس ولاع
 ثبؿذ    ٍ هؼٌبداس هٖ 246/0ثشاثش ثب  05/0ػغح  افضاس دسدُ اص ًشمآهَصؿٖ ٍ ه٘ضاى اػتفب

(027/0 p-value=   240/0وr=  .) 
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وٌذ. عجشػب دس پظٍّؾ خَد ( هغبثمت ه1388ٖثب ًتبٗح پظٍّؾ عجشػب ) ًتبٗح اٗي آصهَى
 افضاس ثش دسن هغلَةّبٕ آهَصؿٖ ٍ ٍخَد ساٌّوبٕ هٌبػت ًشموٌذ وِ ثشگضاسٕ دٍسُث٘بى هٖ

ّبٕ افضاس ػ٘وشؽ تأث٘ش صٗبدٕ داسد. ٍخَد ولاعّبٕ ًشماص هح٘ظ ساثظ ٍ اهىبًبت ٍ لبثل٘ت
افضاس پٖ ثجشًذ ٍ تلو٘ن ثِ ؿَد وِ وبسثشاى ثِ ػَْلت اػتفبدُ اص ًشمآهَصؿٖ خبهغ ثبػث هٖ

افضاس اػت اػتفبدُ اص آى ثگ٘شًذ. ساٌّوبٖٗ ٍ ووه ثِ وبسثش ٗىٖ اص اكَل ػوذُ دس عشاحٖ ًشم
 وِ ثبٗذ تَػظ عشاحبى هَسد تَخِ لشاس گ٘شد.

ّبٕ خَد ّش چٌذ ػولىشد ثْتش ( دس پظٍّؾ2004صاثذ احوذ، هه ًبٗت ٍ اٍپٌْبٗن )
وبسثشاى ثبتدشثِ آهَصؽ ًذٗذُ سا ًؼجت ثِ وبسثشاى ثب تدشثِ آهَصؽ دٗذُ ًـبى دادًذ، اهب 

 ّب هـبّذُ ًىشدًذ. تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي ه٘ضاى ػولىشد آى
ّب ٍ استجبط ث٘ؾ اص پ٘ؾ ( آهَصؽ ضوي خذهت وبسوٌبى وتبثخب1379ًِْلَ ٍ صسگش )پفشج

ّبٕ إ وتبثخبًِ سا دس اػتفبدٓ هغلَة اص فْشػتّبٕ ساٗبًِوتبثذاساى ٍ تَل٘ذوٌٌذگبى ًظبم
( ث٘بى وشدًذ وِ وتبثذاساى ػذم 1378خَ ٍ ػغبٖٗ )إ هؤثش ثشؿوشدًذ. ّوچٌ٘ي كٌؼتساٗبًِ

ّبٕ آهَصؿٖ سا افضاسّب دس دسٍع وتبثذاسٕ ٍ ووجَد دٍسُشإ آؿٌبٖٗ ثب ًشمٍخَد خبٗگبّٖ ث
 اًذ.إ ثشؿوشدُافضاسّبٕ وتبثخبًِاص ػَاهل ًبآؿٌبٖٗ ٍ ػذم اػتفبدُ خَد اص ًشم

  6-2آصهَى پشسص 
ّبٕ هَسد ثشسػٖ دس آٗب ث٘ي ؿشح ٍظبٗف ػبصهبًٖ وتبثذاساى ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص لبثل٘ت

 داسٕ ٍخَد داسد؟هؼٌب ٕ پبسع آرسخؾ ساثغِاافضاس وتبثخبًِؾ دس ًشماٗي پظٍّ
ّبٕ حبكل اص ثشإ خَاة ثِ اٗي ػؤال اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ. دادُ

ًـبى داد وِ ّوجؼتگٖ ث٘ي وبس دس ثخؾ ػوَهٖ وتبثخبًِ  2دس خذٍل اخشإ آصهَى ّوجؼتگٖ 
-هٖ 037/0 ٍ 059/0ثشاثش ثب ثِ تشت٘ت  05/0فضاس دس ػغح اه٘ضاى اػتفبدُ اص ًشمثخؾ فٌٖ ثب ٍ 

 (. = 037/0rو  = p-value 744/0(( و =099/0rو  =p-value 999/0) ثبؿذ وِ هؼٌبداس ً٘ؼتٌذ

-دّذ وِ ضشٗت ّوجؼتگٖ ث٘ي هتغ٘شّبٕ اػتفبدُ اص ًشمًـبى هٖ 2ًتبٗح حبوٖ اص خذٍل 

ٍ  168/0ثِ تشت٘ت ثشاثش ثب  05/0دس ػغح  افضاس ٍ وبس دس ثخؾ هذٗشٗت ٍ وبس دس ّش ػِ ثخؾ
                   ( ٍ =p-value=  ٍ168/0 r 133/0ثبؿٌذ ) اػت وِ هؼٌبداس هٖ – 216/0

(053/0 p-value  =   ٍ216/0r = - .) 
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 سخؾآرافضاس پبسعّبٕ هختلف وتبثخبًِ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اص ًشم: ًتبٗح آصهَى ّوجؼتگٖ ث٘ي وبس دس ثخؾ2خذٍل 

اػتبًذاسداًحشاف ه٘بًگ٘ي تؼذاد ػَاهل  
ضشٗت 
 ّوجؼتگٖ

 ػغح هؼٌبداسٕ

43/94 23 اػتفبدُ  48/20  
059/0  599/0  

2840/0 23 ثخؾ ػوَهٖ  453/0  

43/94 14 اػتفبدُ  48/20  
037/0  744/0  

1728/0 14 ثخؾ فٌٖ  380/0  
43/94 14 اػتفبدُ  48/20  

168/0  133/0  
1728/0 14 ثخؾ هذٗشٗت  380/0  

43/94 30 اػتفبدُ  48/20  
216/0-  053/0  

370/0 30 ّش ػِ  485/0  

 

ّبٕ ػوَهٖ ٍ فٌٖ ثب ًتبٗح پظٍّؾ عجشػب ًتبٗح حبكل اص آصهَى اٗي پشػؾ دس هَسد ثخؾ
( هغبثمت داؿت. عجشػب دس پظٍّؾ خَد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ وتبثذاساًٖ وِ دس 1388)

افضاس ّبٕ ًشموشدًذ آؿٌبٖٗ ووتشٕ ثب ٍاطگبى ٍ لبثل٘تهٖ ّبٕ ػوَهٖ ٍ فٌٖ وتبثخبًِ وبسثخؾ
وشدًذ ػ٘وشؽ داؿتٌذ. اهب ًتبٗح حبكل اص آصهَى دس هَسد وتبثذاساًٖ وِ دس ّش ػِ ثخؾ وبس هٖ

 ( ّوؼَ ًجَد. 1388ثب ًتبٗح پظٍّؾ عجشػب )
ؿَد توبم إ پبسع آرسخؾ تَكِ٘ هٖافضاس وتبثخبًِدس اٗي ساثغِ ثِ هؼئَلاى پـت٘جبًٖ ًشم

إ ّبٕ دٍسُافضاس ٍ اص عشٗك ولاعافضاس سا ثشإ توبهٖ وتبثذاساى وبسثش ًشمّبٕ ًشملؼوت
ؿَد اٗي اهىبى سا فشاّن وٌٌذ وِ توبهٖ ّب ً٘ض تَكِ٘ هٖآهَصؽ دٌّذ ٍ ثِ هذٗشاى وتبثخبًِ

ضاس سا داؿتِ افّبٕ ًشمافضاس ثتَاًٌذ اهىبى وبس ثب توبهٖ كفحبت ٍ ثخؾوتبثذاساى وبسثش ًشم
 .ثبؿٌذ

 7-2آصهَى پشسص 
إ پبسع آرسخؾ ٍ ه٘ضاى اػتفبدٓ آًبى اص افضاس وتبثخبًِآٗب ث٘ي ػبثمٔ وبس وتبثذاساى ثب ًشم

 داسٕ ٍخَد داسد؟هؼٌٖ افضاس ساثغِّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشملبثل٘ت
آصهَى ّوجؼتگٖ ثشإ پبػخ ثِ اٗي ػؤال اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ 

و   = 018/0p-value)ثبؿذ ثَدُ اػت وِ هؼٌبداس هٖ 262/0ثشاثش ثب  05/0پ٘شػَى دس ػغح 

262/0r= .) 

(، ًَوبسٗضٕ 1386(، ػلبسٕ )1388ّبٕ عجشػب )ًتبٗح اٗي پشػؾ ثب ًتبٗح پظٍّؾ
( دس پظٍّؾ خَد 2004صاثذ احوذ ٍ اٍپٌْبٗن )( هغبثمت ًذاسد. 1385ػبص )ٍ صسُ (1385)

ًـبى دادًذ وِ گشٍُ وبسثشاى هجتذٕ ًؼجت ثِ گشٍُ ثب تدشثِ سضبٗت ث٘ـتشٕ اص هح٘ظ ساثظ 
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ٍة آٍ ػبٌٗغ داؿتٌذ، ٍلٖ وبسثشاى ثب تدشثِ ػولىشد ثْتشٕ ًؼجت ثِ وبسثشاى هجتذٕ ًـبى 
ب ًؼجت ّب دل٘ل اٗي ًت٘دِ سا تأث٘ش هثجت اػتفبدٓ آغبصٗي وبسثشاى هجتذٕ ثش ًگشؽ آًْدادًذ. آى

( ً٘ض دس پظٍّؾ خَد ًـبى داد وِ افشادٕ وِ ثِ عَس 2006ساهبٗبُ ) ٘ظ ساثظ ث٘بى وشدًذ.ثِ هح
وٌٌذ، اكغلاحبت سا ثب ٍضَح ث٘ـتشٕ دسن ّبٕ سلوٖ وبس هٖپَ٘ػتِ ثب هح٘ظ ساثظ وتبثخبًِ

 ؿَد.وٌٌذ ٍ اػتفبدُ اص هح٘ظ ساثظ ثشإ آًْب آػبًتش هٖهٖ

 3آصهَى پشسص 
ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس ّبٕ داًـگبًُِآٗب ث٘ي وتبثذاساى وتبثخب

إ افضاس وتبثخبًِّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دس ًشماَّاص دس ه٘ضاى اػتفبدُ اص لبثل٘ت
 ؟داسٕ ٍخَد داسدپبسع آرسخؾ تفبٍت هؼٌٖ

گشٍُ ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص ه٘ضاى اػتفبدٓ دٍ ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي هؼٌبداسٕ تفبٍت ث٘ي ه٘بًگ٘ي
افضاس پبسع آرسخؾ، اص آصهَى ّبٕ ؿْ٘ذ چوشاى ٍ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص اص ًشموتبثذاساى داًـگبُ

t ًَِآصهَى إ هؼتمل اػتفبدُ ؿذ. دٍ ًوt  ًـبى داد وِ ث٘ي اٗي دٍ داًـگبُ اص ًظش ه٘ضاى
،  =640/0p-value) داسٕ ٍخَد ًذاسدافضاس پبسع آرسخؾ تفبٍت هؼٌٖاػتفبدُ اص ًشم

470/0t=) ٕاٗي ًت٘دِ ؿبٗذ ثِ اٗي دل٘ل ثبؿذ وِ ؿشاٗظ صهبًٖ، هىبًٖ، تدْ٘ضاتٖ ٍ ثشگضاس .
 ثبؿذ.ّبٕ آهَصؿٖ اٗي دٍ داًـگبُ، تمشٗجبً هـبثِ هٖولاع

 

  يشگیجِیًتٍ  بحث
افضاس پبسع آرسخؾ تَاًبٖٗ وتبثذاساى ثِ ه٘ضاى ثؼ٘بس ووٖ دس اػتفبدُ اص لبثل٘تْبٕ ًشم

لبثل٘ت هَسد  13افضاس اػتفبدُ وٌٌذ. اص هدوَع تَاًٌذ اص ًشم% ه019/37ٖداؿتٌذ. آًْب حذٍداً 
لبثل٘ت آى  3% ، ٍ تٌْب 50تش اص لبثل٘ت آى پبٗ٘ي 10ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ، ه٘ضاى اػتفبدُ اص 

 ثبؿذ.% ه50ٖثبلإ 
اػتفبدُ  ضاى٘ه ي٘ث ٕتفبٍت هؼٌبداس گًَِچ٘پظٍّؾ ًـبى داد، ّ حًٗتب ت،٘ساثغِ ثب خٌؼ دس

پبسع آرسخؾ ٍخَد  إوتبثخبًِ خبهغ افضاسهَخَد دس ًشم ّبٕت٘وتبثذاساى صى ٍ هشد اص لبثل
 دس چِ) افضاسًشم هٗاػت وِ وتبثذاس وبسثش  يٗهغلَة ا تٍ٘ضؼ گش،ٗد ًٖذاؿت. اص عشف

 افضاسهَخَد دس ًشم ٕتْب٘لبثل ٖ( ثِ توبهسػبًٖچِ دس ثخؾ اهبًت ٍ اعلاع ،ٖفٌ خذهبت ثخؾ
ؿذُ  ٖتخلل فٍٗظب ،ٖوبف ٖاًؼبً ٕشٍ٘وتبثخبًِ ثؼتِ ثِ ً هٗاگش دس  ٖذ. حتآؿٌب ثبؿٌ

ثب اهىبًبت  ذثبٗ وتبثذاساى توبم وٌٌذ، وبس افضاساص ًشم ٖثبؿٌذ ٍ وتبثذاساى تٌْب ثب ثخؾ خبك
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سا داؿتِ ثبؿٌذ وِ دس صهبى  ٖٗتَاًب يٗداؿتِ ٍ ا ٖٗآؿٌب ٖتخلل ّبٕثخؾكفحبت هشثَط ثِ 
 .وبس وٌٌذ ضً٘ افضاسمآى ثخؾ اص ًشلضٍم ثتَاًٌذ ثب 

 ساثغِ افضاسًشم ٕتْب٘اػتفبدُ اص لبثل ضاى٘هتفبٍت ٍ ه ٖل٘همبعغ تحل ي٘وِ ث سٍدٖه اًتظبس
-ٖثِ ًظش ه ي٘سا ًـبى داد. ّوچٌ إهؼألِ ي٘چٌ ض٘پظٍّؾ ً يٗا حًتبٗ وِ ثبؿذ، داؿتِ ٍخَد

وتبثذاساى داًؾ آهَختِ دس  ػَٕ اص ؾآرسخ پبسع افضاسًشم ّبٕت٘اػتفبدُ اص لبثل ضاى٘ه ذسػ٘
اص  وتبثذاساىه٘ضاى اػتفبدُ  ٍ ثبؿذ هتفبٍت ّبسؿتِ شػبٗ آهَختگبىٍ داًؾ ٕوتبثذاس سؿتِ

 .هؼألِ سا ًـبى داد يٗا ض٘پظٍّؾ ً يٗا حٗوِ ًتبلبثل٘تْب ث٘ـتش ثبؿذ. 
 ٕتْب٘اص لبثلاػتفبدُ  ضاىه٘ ثش افضاسػَاثك وبس ثب ًشم ضاى٘تدشثِ ٍ ه ٌىِٗا فشمؾ٘پ ثب

 يٗا ذٗ٘ثِ دػت آهذُ اص پظٍّؾ دس خْت تأ حٗداؿتِ ثبؿذ، وِ ًتب شتأث٘ افضاسهَخَد دس ًشم
 .ثبؿذٖه فشمؾ٘پ

هَخَد  ّبٕت٘اػتفبدُ آًْب اص لبثل ضاىه٘ ثش  افضاسآهَصؽ اػتفبدُ اص ًشم ّبٕدٍسُ ٕثشگضاس
 اػت افضاسًشم ٖكَل ػوذُ دس عشاحاص ا ٖىٗداسد. ساٌّوب ٍ ووه ثِ وبسثش  شتأث٘ افضاسدس ًشم

-ُدٍس ٕثشگضاس كٗاص عش تَاًذٖه ٖٗساٌّوب يٗ. اشد٘تَػظ عشاحبى هَسد تَخِ لشاس گ ذثبٗ وِ
وتبثذاساى  ٕخبهغ ٍ لبثل دسن چِ ثشا ٕساٌّوب هٗ ِ٘تؼج بٗ ٍ افضاساػتفبدُ اص ًشم ٖآهَصؿ ّبٕ

 اص اػتفبدُ دس ّبآى ٖٗتَاًب ؾٗافضا ٕثبؿذ. پغ آهَصؽ وبسثشاى ثشا ٖٗوبسثشاى ًْب ٍٕ چِ ثشا
 .شد٘حَصُ لشاس گ يٗهؼئَلاى ا ٖهَسد تَخِ توبه ذٗثب إوتبثخبًِ افضاسّبًٕشم

گًَِ تفبٍت هؼٌبداسٕ افضاس ّ٘چّبٕ ًشمث٘ي وتبثذاساى دٍ داًـگبُ دس اػتفبدُ اص لبثل٘ت
 ٍخَد ًذاؿت.

 خبهغ افضاسهَخَد دس ًشم ٕتْب٘بثلدس اػتفبدُ اص ل ٖچٌذاً ٖٗوتبثذاساى تَاًب ٖعَس ول ثِ
ثْتش ثتَاًٌذ  ذٗثَد وِ وتبثذاساى ثب يٗا فشمؾ٘پبسع آرسخؾ سا ًذاؿتٌذ. ثب آًىِ پ إوتبثخبًِ

 ٖهختلف. ػَاهل دّذٖاهش سا ًـبى ه يٗخلاف ا دًِ٘شم افضاس اػتفبدُ وٌٌذ اهب ًت ّبٕت٘اص لبثل
 افضاس،ٍاطگبى هَخَد دس ًشم ٕدؿَاس تَاًذٖه اص ػَاهل ٖىٗثبؿٌذ  ل٘اهش دخ يٗدس ا تَاًٌذٖه

وتبثخبًِ،  شٗهذ بص٘ػذم احؼبع ً ،ٖثِ صثبى فبسػ ٖهٌبػت ٍاطگبى صثبى خبسخ ػبصٕهؼبدل ػذم
ٍ  َػتِ٘پ ٕاٌّوبّبس ًجَدى اػتبًذاسد افضاس،ًشم ٕتْب٘اػتفبدُ اص لبثل ٕخَد وتبثذاس ثشا بٗوبسثش ٍ 

 بى٘اهش تؼبهل ون ه يٗا گشٗد لً٘شم افضاس ثبؿذ. دل ػذم آهَصؽ، وبسثش پؼٌذ ًجَدى ،ٖچبپ
 افضاسثبؿذ. ثْتش اػت وِ عشاحبى ًشم تَاًذهٖ افضاسًشم عشاحبى ثب افضاسوتبثذاساى وبسثش ًشم

چِ دس هَسد ٍاطگبى  هختلف،وٌٌذ تب اص ًظشات آًْب دس هَاسد  تشؾث٘ وتبثذاساى ثب سا خَد استجبط
 .آگبُ ؿًَذ تشؾث٘ ٍ ثْتش افضاسًشمٍ چِ دس هَسد ػولىشد ًظبم ٍ 
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 پیطٌْادّاي پظٍّص 

افضاس هَسد ثشسػٖ دس دس اًتْب دٍ دػتِ پ٘ـٌْبد، ٗىٖ پ٘ـٌْبدّبٖٗ ثشإ افضاٗؾ وبساٖٗ ًشم
 ؿَد.ّبٕ آتٖ دس اٗي حَصُ اسائِ هٖاٗي پظٍّؾ ٍ دٍم پ٘ـٌْبدّبٖٗ ثشإ پظٍّؾ

 

 اي پاسع آرسخصكتابخاًِافضاس ّایی بشاي افضایص كاسایی ًشمپیطٌْاد 

 ٖإ، ًخؼت ثب اًدبم افضاسّبٕ وتبثخبًِؿَد ثشإ عشاحٖ ًشمثِ عشاحبى پ٘ـٌْبد ه
-ّبٕ وبسثشاى خَد وؼت ٍ ػپغ الذام ثِ عشاحٖ ًشمهغبلؼبتٖ، داًؾ ولٖ دسثبسُ ٍٗظگٖ

 إ وٌٌذ؛افضاسّبٕ وتبثخبًِ

 چبپٖ ٍ پَ٘ػتِ ّؼتٌذ افضاس ٍ وؼبًٖ وِ هؼئَل تذٍٗي ساٌّوبّبٕ ثِ عشاحبى ًشم
 تش ٍ وبسثشپؼٌذتش اػتفبدُ وٌٌذ؛ؿَد وِ دس تذٍٗي ساٌّوبّب اص ولوبت ػبدُپ٘ـٌْبد هٖ

 تش ثب وبسثشاى خَد ٍ عشاحبى ٍ هؼئَلاى ؿشوت پبسع آرسخؾ ثِ هٌظَس تؼبهل ث٘ؾ
ضاسّبٕ افتَاًٌذ ثِ ًظشػٌدٖ اص آًْب ثپشداصًذ. اص اٗي سٍ عشاحبى ًشمآگبّٖ اص ًظشات اٗـبى هٖ

افضاس تؼجِ٘ وٌٌذ وِ اص عشٗك آى ًظش وبسثشاى سا ًؼجت ثِ تَاًٌذ اهىبًٖ سا دس ًشمإ هٖوتبثخبًِ
 افضاس ثِ كَست پَ٘ػتِ خَٗب ؿًَذ؛هؼبٗت ٍ ًَالق ًشم

  )ثشگضاسٕ خلؼبت هٌظن آهَصؿٖ )ثشإ هثبل، هبّبًِ ٗب ّش تشم تحل٘لٖ ٗه ثبس
وٌٌذگبى( ّب ثشإ وبسثشاى )وتبثذاساى ٍ هشاخؼًِِتَػظ ؿشوت پبسع آرسخؾ ٍ هذٗشاى وتبثخب

افضاس ثِ كَست ػولٖ آهَصؽ ٍ اؿىبلات هشثَط ثِ وِ دس اٗي خلؼبت، ًحَٓ اػتفبدُ اص ًشم
 افضاس، پبػخ دادُ ؿَد.وبسثشاى دس اػتفبدُ اص ًشم

 

 ّاي آتیپیطٌْادّایی بشاي پظٍّص
 ٖافضاس اًدبم ٍ سٍٕ اٗي ًشم ؿَد ّو٘ي پظٍّؾ دس ػبلْبٕ آتٖ ً٘ض، ثشپ٘ـٌْبد ه

 ًتبٗح آى ثب ًتبٗح پظٍّؾ حبضش همبٗؼِ ؿَد. 

 ٖافضاسّبٕ افضاس ػ٘وشؽ ٍ ػبٗش ًشمؿَد ّو٘ي پظٍّؾ ثش سٍٕ ًشمپ٘ـٌْبد ه
ّب ً٘ض اًدبم ٍ ًتبٗح آًْب ثب إ هَخَد دس اٗشاى ًظ٘ش وبٍؽ، ث٘ؼتَى، گٌدٌِ٘، ٍ هبًٌذ آىوتبثخبًِ

 پظٍّؾ حبضش همبٗؼِ ؿَد.
 افضاس ّبٕ وبسثش ًشمّبٕ تخللٖ ػبصهبىؿَد پظٍّؾ حبضش دس وتبثخبًِ٘ـٌْبد هٖپ

افضاس دس ّبٕ ًشمهَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ اًدبم تب ٍضؼ٘ت ه٘ضاى تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص لبثل٘ت
ّبٕ ث٘ي وبسثشاى هختلف ً٘ض هـخق ؿَد. دس آى كَست اهىبى همبٗؼِ اٗي ًتبٗح دس هح٘ظ

 َاّذ داؿت. هختلف ً٘ض ٍخَد خ
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 ٖؿَد دس پظٍّـٖ ثِ ثشسػٖ ٍ همبٗؼٔ ه٘ضاى آگبّٖ ٍ اػتفبدُ اص ًؼخٔ پ٘ـٌْبد ه
افضاس پبسع آرسخؾ پشداختِ ؿَد تب هـخق گشدد وِ تحت ٍة ٍ ًؼخٔ تحت ٌٍٗذٍص ًشم

تش اػت، تب ثتَاى ثب تَخِ ثِ ًمبط لَت ّش ٗه، دس ه٘ضاى آگبّٖ ٍ اػتفبدُ اص وذاه٘ه ث٘ؾ
 ضؼف دٗگشٕ الذام ًوَد. خْت تمَٗت ًمبط

 ّٖبٕ داخلٖ إ خبسخٖ ثشسػٖ، ٍ ثب ًوًَِافضاسّبٕ وتبثخبًِؿَد ًشمپ٘ـٌْبد ه
ّبٕ خبسخٖ هَخَد همبٗؼِ ؿَد تب هـخق گشدد وِ چِ ػَاهل ٍ هَاسد هف٘ذٕ دس ًوًَِ

 ّبٕ داخلٖ اػتفبدُ ًوَد.ّب دس خْت ثْجَد و٘ف٘ت ًوًَِاػت تب ثتَاى اص آى

 
 فْشست هٌابغ

ثشسػٖ ٍ تحل٘ل ػٌبكش ٍ "(. 1385الله؛ داٍسپٌبُ، هحوذسضب )ػبص، هحوذ؛ فتبحٖ، سحوتصسُ
افضاس ػ٘وشؽ ٍ تؼ٘٘ي ه٘ضاى سضبٗت داًـدَٗبى داًـىذُ  ٍٗظگْ٘بٕ هغشح دس ساثظ وبسثش ًشم

وتبثذاسٕ ٍ . "افضاس ػلَم تشث٘تٖ ٍ سٍاًـٌبػٖ داًـگبُ فشدٍػٖ هـْذ اص تؼبهل ثب اٗي ًشم
 .150-127. صهؼتبى. كق: 9، خلذ 36. ؿوبسُ ًٖاعلاع سػب

-اػتفبدُ اص الگَٕ ؿ٘ئ گشا دس عشاحٖ فْشػت" (.1378الله )ؿدبػٖ، ػجبع؛ فتبحٖ، سحوت

: ٕا بًِٗسا ٕ. دس: فْشػتْب"إ: سٍٗىشدٕ ًَ ثِ تَك٘ف خْبى وتبثـٌبختّٖبٕ ساٗبًِ
دس  ٕابًِٗسا ّٕبتوبسثشد ٍ تَػؼِ فْشػ ؾٗدس هدوَػِ همبلات ّوب :وبسثشد ٍ تَػؼِ

تْشاى:  ْذ؛هـ ٖ، هـْذ. هـْذ: داًـگبُ فشدٍػ1378 آثبى 28ٍ  27. شاىٗا ّٕبوتبثخبًِ
 .66-55 كق ،ٖخْبد ػبصًذگ ٍٖ خذهبت ػلو ٖهشوض اعلاع سػبً

. "آلذُٗا بث مت٘: تمبثل حمٕاوتبثخبًِ ٕافضاسّبًشم"(. 1378) ي٘حؼ ،ٖٗكٌؼت خَ، اػظن؛ ػغب
وبسثشد ٍ تَػؼِ  ؾٗدس هدوَػِ همبلات ّوب :: وبسثشد ٍ تَػؼِٕا ًِبٗسا ٕدس: فْشػتْب

، هـْذ. هـْذ: (1379)1378 آثبى 28ٍ  27. شاىٗا ّٕبدس وتبثخبًِ ٕابًِٗسا ّٕبفْشػت
كق  ،ٖخْبد ػبصًذگ ٍٖ خذهبت ػلو ٖتْشاى: هشوض اعلاع سػبً ْذ؛هـ ٖداًـگبُ فشدٍػ

27-38. 
ه٘ضاى ٍ ػَاهل هؤثش ثش فْن وتبثذاساى اص ٍاطگبى "(. 1388عجشػب، فشؿتِ؛ ًَوبسٗضٕ، هحؼي )

. صهؼتبى. 2. ػلَم ٍ فٌبٍسٕ اعلاػبت. ؿوبسُ "إ ػ٘وشؽافضاس وتبثخبًِهح٘ظ ساثظ دس ًشم
 . 246-227كق: 

تمبثل فشٌّگ ػٌتٖ فْشػتٌَٗؼٖ ثب خذهبت "(. 1379صسگش، احوذ ) ، ػجذالحؼ٘ي؛پْلَفشج
إ: وبسثشد ٍ تَػؼِ: هدوَػِ ّبٕ ساٗبًِفْشػت. "إبًِّبٕ خَدوبس وتبثخهجتٌٖ ثش ًظبم
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، هـْذ. هـْذ: 1378آثبى  28ٍ  27إ ّبٕ ساٗبًِهمبلات ّوبٗؾ وبسثشد ٍ تَػؼٔ فْشػت
سػبًٖ ٍ خذهبت ػلوٖ ٍصاست خْبد داًـگبُ فشدٍػٖ هـْذ؛ تْشاى: هشوض اعلاع

  .55-39ػبصًذگٖ. كق: 
افضاسّبٕ اى سضبٗت وتبثذاساى اص هح٘ظ ساثظ ًشمه٘ض"(. 1391هد٘شٕ، ؿْ٘ي ٍ ّوىبساى )

. ثْوي ٍ اػفٌذ. كق: 6. هذٗشٗت اعلاػبت ػلاهت. ؿوبسُ "إ ؿْش اكفْبىوتبثخبًِ
862-869. 

ثشسػٖ ه٘ضاى سضبٗت داًـدَٗبى داًـگبُ ؿ٘شاص "(. 1386هْشاد، خؼفش؛ ػلبسٕ ؿْشٕ، سضب )
. ػلَم ٍ "ثشخٖ ػٌبكش هغشح دس آىافضاس پبسع آرسخؾ )افك( ٍ تحل٘ل اص هح٘ظ ساثظ ًشم

 .22-1. پبٗ٘ض ٍ صهؼتبى. كق: 2ٍ  1فٌبٍسٕ اعلاػبت. ؿوبسُ 
إ افضاسّبٕ خبهغ وتبثخبًِتحل٘ل ٍاطگبى هح٘ظ ساثظ دس ًشم"(. 1385ًَوبسٗضٕ، هحؼي )

ًبهِ . پبٗبى"ّب ثِ هٌظَس اسائِ ٗه الگَٕ هفَْهٖ هٌبػتفبسػٖ ٍ لبثل٘ت فْن وبسثشاى اص آى
 سػبًٖ، داًـگبُ فشدٍػٖ هـْذ.ٕ وتبثذاسٕ ٍ اعلاعدوتش
ّبٕ ثشسػٖ ػَاهل هؤثش ثش آگبّٖ ٍ اػتفبدُ وتبثذاساى داًـگبُ "(. 1390) ػ٘ذ هبخذ، ّبؿوٖ

إ افضاس خبهغ وتبثخبًِّبٕ ًشمؿْ٘ذ چوشاى ٍ ػلَم پضؿىٖ خٌذٕ ؿبپَس اَّاص اص لبثل٘ت
 ، اَّاص.گبُ ؿْ٘ذ چوشاى. پبٗبى ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ. داًـ"پبسع آرسخؾ
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