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 چکیده

 آَا٤سٜ ثّىٝ قٛ٘س، ٣ٔ قٙبذت ثبفج تٟٙب ٞؿتٙس، ٘ٝ ثهط٢ ٞب٢ٔحطن تط٤ٗان٣ّ اظ ٞب وٝضً٘ هدف:
 ثٝ قٛز، ضً٘ ٕٞٛاضٜ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٣ٕ٘ زضن ٚ آ٤س٣ٕ٘ وبض ثٝ ولاْ وٝ زض رب٣٤ وٙٙس. ٣ٔ ٥٘ع ؾبظ٢
 ٞٓ ا٘ؿبٟ٘ب ضا ثٝ ثؿتطٞب٢ ارتٕبف٣ ثپ٥ٕب٤س ٚ زض ضا ٞبّٔت فط٣ٍٙٞ ٞب٢وطا٘ٝ رٟب٣٘ ظثبٖ ٤ه فٙٛاٖ
٘ؾط ٞب ضا ٞٓ زض ا٤زبز قٙبذت ٚ ٞٓ اظ  ٞب٢ ضً٘ٞسف ٔمبِٝ حبضط ا٤ٗ اؾت وٝ ٤ٚػ٣ٌ. وٙس ٚنُ

  ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ثبظٌٛ ٕ٘ب٤س. تٛاٖ ثطلطاض٢ اضتجبط غ٥ط ولا٣ٔ ث٥ٗ ا٘ؿبٟ٘ب اظ ٞطرب٢ رٟبٖ

ا٢ ٚ ٔطٚض ٔتٖٛ ٔٛرٛز ٚ ثطا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثط پب٤ٝ زا٘ف ٌطاف٥ه، اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝروش: 
 ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ا٘ٛاؿ زض ٔٛرٛز ٞب٢ِٔٛفٝ ٔطارقٝ ثٝ آحبض ٞٙطٔٙساٖ ٚ نبحجٙؾطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اثتسا

-پ٥بْ ٤ه رب٤ٍبٜ زض ضً٘ ا٥ٕٞت آٖ ثٝ اظ پؽ ٚ قسٜ زازٜ ولا٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٚ قطح غ٥ط ٚ ولا٣ٔ اضتجبط

 زض ٔب٘سٌبض ٚ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ ثب ٔطتجظ نح٥ح، تطو٥ت زاضا٢ وٝ قى٣ّ ثٝ ضً٘ وبض٥ٌط٢ثٝ ٞسف ثب ضؾبٖ
 .اؾت قسٜ پطزاذتٝ ثبقس حبفؾٝ

ٞب ٚ فٛأُ ا٘تربة ضً٘، زض فطآ٤ٙس اضتجبعبت ٥٘بظٔٙس لطاضزازٞب٣٤ قٙبذتٝ  قٙبذت ٔحسٚز٤ت  نتیجه:
ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ، عطاح ثب٤س ثب  قٙبذت  "ضً٘"قسٜ ث٥ٗ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ پ٥بْ اؾت تب ثبفج ازضان پ٥بْ 

ٚ، ثٝ ا٘تربة ضً٘ قٙبؾب٘ٝ ٢ٚ ٚ ٘ٛؿ فٛأُ ٔٛحط ثط ا ربٔقٝ ٚ قٙبؾب٘ٝ ضٚاٖ ثطضؾ٣ وبف٣ اظ ٥ٌط٘سٜ ٚ
 عٛض ثٝ ٔربعجبٖ ٚ ٞؿتٙس پٟٙب٣٘ ثؿ٥بض ض٣ٍ٘ ٞب٢پ٥بْ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ زض فطنٝ تج٥ّغبت ٥٘ع ثب ثپطزاظز.

 ثب تب ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا عطاحبٖ قسٜ زض٤بفت اعلافبت، ٘ساض٘س آٌب٣ٞ آٟ٘ب ض٣ٕٙ ٚ ضٚا٣٘ ٔقب٣٘ اظ وبُٔ
 ٔحه٣ِٛ اظ اؾتفبزٜ، وبضثطاٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ رٟت ٔتٙٛؿ ٚ ٚؾ٥ـ ٔم٥بؼ زض ٞبضً٘ اظ اؾتفبزٜ

 .زٞٙس اضائٝ ٔٛفك تج٥ّغ٣ ثتٛا٘ٙس ٚ ؾبظ٘س فْٕٛ تٛرٝ ٔٛضز ٤ب، زازٜ ٌؿتطـ ضا

  ٥ٌط٘سٜ فطؾتٙسٜ، پ٥بْ، غ٥طولا٣ٔ، اضتجبعبت ولا٣ٔ، اضتجبعبت ضً٘،اضتجبعبت، :هاواژهكلید
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 هقدهه
تٛرٝ ٘ساضز ٚ زض وٕتط٤ٗ ظٔبٖ اظ آ٘زب وٝ ضً٘ فٙهط٢ ته ٚاحس٢ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ 

جطا٢ آ٘اؾتفبزٜ اظ تط٤ٗ ٘ٛؿ اؾتفبزٜ اظ ضً٘ تب حسٚز٢ ٌؿتطزٜوٙس،ث٥كتط٤ٗ پ٥بْ ضا ٔٙتمُ ٣ٔ

٣ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلق٥تتٛا٘ب٣٤ شات٣ ضً٘ زض اضؾبَ پ٥بْاظ تحط٤ه احؿبؾبت اؾت. 

وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ثط ضفتبضٞب٢ رٕق٣ ٚ فطز٢ اقربل سض تٛا٣ٔ٘ ز،٥ٌط٣ٔ لطاض وٝ زض آٖ

. تك٤ٛك ٚ ٤ب ثبظزاض٘س٣ٌ، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضفتبضٞب٢ زضٍٚ٘طا٣٤ ٚ ثطٍٚ٘طا٣٤ ضً٘ ٥٘ع ثٝ اؾتفبزٜ وطز

وٙس تب ثطا٢ ٔربعجبٖ ذبل اٍِٛ ؾبظ٢ وٙس ٚ اظ ضً٘ ثٝ فٙٛاٖ فٙهط٢ زض عطاح وٕه ٣ٔ

 مت٥حم زض أب.ذٛزآٌبٜ ضا ٞسف لطاض زٞسٞب٢ ٘ب، ؾغح ٚاوٙفاؾتفبزٜ وطزٜ اضتجبط غ٥ط ولا٣ٔ

رٟت ثطلطاض٢ اضتجبط ،زض فّٓ اضتجبعبت.اؾت س٥ٜچ٥پ ٢حسٚز تب وٝ اؾت"ضً٘ ٘ٛؿ"٤ٗا

وٙس ٚ  ته٤ٛط٢ زض عطاح٣ ٌطاف٥ه ا٘تربة ضً٘ ٘بثزب زض اضؾبَ پ٥بْ ته٤ٛط٢ اذتلاَ ا٤زبز ٣ٔ

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾق٣ ٥ٌطز.ثب ا٘تربة ضً٘ نح٥ح ؾِٟٛت زض اضؾبَ پ٥بْ نٛضت ٣ٔ ،زض ٔمبثُ

، چ٣ٍٍ٘ٛ زض اضتجبعبت ٞب٢ ضً٘ذٛاٞس قس ضٕٗ ث٥بٖ ٚ ثبظقٙبؾ٣ اضتجبعبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ

 اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا زض اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ ٔٛحط ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾ٣ لطاض ز٥ٞٓ.

 ندارتباطیافر

٤ٙس٢ اؾت آٌبٞب٘ٝ ٤ب ٘بآٌبٞب٘ٝ، ذٛاؾتٝ ٤ب ٘بذٛاؾتٝ وٝ اظ عط٤ك ا، فط1اضتجبطعجك تقط٤ف، 

ٞب٣٤ ولا٣ٔ ٤ب غ٥طولا٣ٔ ث٥بٖ ٌطز٤سٜ، ؾپؽ اضؾبَ،  آٖ احؿبؾبت ٚ ٘ؾطات؛ ثٝ قىُ پ٥بْ

اٞساف ذبل  . ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٕٔىٗ اؾت ٘بٌٟب٣٘، فبعف٣ ٚ ٤ب ث٥بٍ٘طقٛ٘س ٣ٔزض٤بفت ٚ ازضان 

 .(5، 1378)ثطوٛ،  ثبقس ثطلطاض وٙٙسٜ اضتجبط

 : زضٖٚ فطز٢، ٥ٔبٖ فطز٢ ٚ ف٣ٕٔٛ. وٙٙس ٣ٔٔطزْ زض ؾٝ ؾغح ثب ٤ىس٤ٍط اضتجبط ثطلطاض  

، ٕٞبٖ اضتجبط ثب ذٛز اؾت. ٔخُ پطٚضـ افىبض، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ 2اضتجبعبت زضٖٚ فطز٢

 . زٞسؾب٤ط أٛض٢ وٝ زض زضٖٚ فطز ضخ ٣ٔ

. قٛز ٣ٔاضتجبعبت ٥ٔبٖ فطز٢، )اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ( ثٝ اضتجبط ٚ ٔطاٚزات ث٥ٗ زٚ فطز اعلاق 

                                                           
1
. communication 

2
. Intrapersonal CommuniCation 
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 . قٛز ٣ٔقبُٔ ٌفت ٚ ٌٛ، ٔهبحجٝ ٚ ٔصاوطٜ ٌط٣ٞٚ ا٤ٗ ٘ٛؿ اضتجبط 

ثٝ تقساز  )پ٥بْ( ٞب ك٤ٝا٘تمبَ ا٘س: »2غاٖ اؾتٛتعَ عجك تقط٤ف )رٕق٣(، 1زض اضتجبعبت ف٣ٕٔٛ

ا٤ٗ ٘ٛؿ اضتجبط ٕٔىٗ اؾت   .(786، ل1963)اؾتٛتعَ،« اظ افطاز زض آٖ ٚاحس اؾت. ٣فطاٚا٘

( قٛز ٣ٔٔؿتم٥ٓ )٘ؾ٥ط اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ)چٟطٜ ثٝ چٟطٜ( وٝ پ٥ب٣ٔ اظ ٤ٌٛٙسٜ ثٝ قٙٛ٘سٜ ٔٙتمُ 

، 1953ٛوبٔت،٥)٘( ثبقس قٛز ٣ٔغ٥ط ٔؿتم٥ٓ)٘ؾ٥ط پ٥ب٣ٔ وٝ تٛؾظ ضاز٤ٛ ٚ ت٤ّٛع٤ٖٛ پرف  ٤ب

 .( 393ل

 ارتباطات يها هؤلفه

ثٝ عٛض زِرٛاٜ ٚ ٌع٤ٙك٣ ثب ز٤ٍطاٖ اضتجبط  ستٛا٘ ٣ٔثٝ فٙٛاٖ ٔٛرٛز٢ ش٢ ققٛض،  ا٘ؿبٖ

ٕ٘بز٢ ضا  زاضزا٢ وٝ زض اذت٥بض ٌؿتطزٜ. ٤ق٣ٙ ثب ٔطارقٝ ثٝ ٔزٕٛفٝ اعلافبت سثطلطاض وٙ

 تب ا٤سٜ ٤ب ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ؾط ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ ٕٔىٗ ٕ٘ب٤بٖ ؾبظز ٚ ٤ب ا٘تمبَ زٞس.  سا٘تربة وٙ

ا٤سٜ ٚ ٘ؾط  ، زض ٚالـٙسوٙ س٤ٍط اضتجبط ثطلطاض ٣ٔافطازثب ٤ىٚلت٣ وٝ زض ٤ه فطا٤ٙس اضتجبع٣، 

ٞب ضا ثٝ قىُ پ٥بْ ٘ؾطات ٚ ا٤سٜ فطز ثطلطاض وٙٙسٜ اضتجبط ٤ق٣ٙ ؛ا٘سوطزٜ ضٔعٌصاض٢ ذٛز ضا

 :حٛاؼ پٙزٍب٘ٝقبُٔ ) ٟب ضا اظ عط٤ك وب٘ب٣ِ ٔتكىُ اظ ؾ٥ؿتٓ فلائٓ اثتسا٣٤ ذٛزٚ آ٘ ،ؾبذتٝ

ؾ٥ؿتٓ فلا٤ٓ ضا اظ عط٤ك پ٥بٟٔب اٚ ٥٘ع ث٥ٙب٣٤، قٙٛا٣٤، ث٤ٛب٣٤، چكب٣٤ ٚ لأؿٝ(، ثٝ فطز٢ وٝ

 ضا ضٔعٌكب٣٤ . ٥ٌط٘سٜ پ٥بْ ثب زض٤بفت پ٥بْ، آٖٙسٕ٘ب٣ٔ٤وٙس، اضؾبَ  ا٥ِٚٝ ذٛز زض٤بفت ٣ٔ

زض ثحج ة وب٘بَ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞط اضتجبط ا٘ترب ٥٘ع ثط ِعْٚ (1929) 3ثطِٛ .سوٙ ٣ٔ )ضٔعذٛا٣٘(

٤ٙس اضتجبع٣، ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اضتجبعبت، ثٝ زضن زٚ رب٘جٝ ثطلطاض ازض ٞط فطوب٘بَ تبو٥س زاضز ظ٤طا

 .(400ل 1385ضاز، )ٔحؿ٥ٙبٖ وٙٙسٌبٖ اضتجبط اظ فلا٤ٓ ٔٛرٛز ثؿت٣ٍ زاضز

 ارتباط برقراركننده فرد ادراكات

تأح٥ط   ٞب٢ اضتجبع٣ اظ ٔحطن آٟ٘ب٣ٍٍ٘ٛ تقج٥ط ٚ تفؿ٥ط ثٝ رٟبٖ ثط چ افطاز٘حٜٛ ٍ٘طـ 

                                                           
1. Public Communication 
2 Jean stoetzel 

3. ٛ٘اظ اضتجبعبت زض ضا ذٛز ٣ترهه ٢زوتطا وٝ اؾت اضتجبعبت ب٤ٖزا٘كزٛ ٥ٗ٘رؿت اظ ٣ى٤ ٚ ٔحمك ؿٙسٜ،٤ 
 ب٥ٖثٙ ٍب٥ٖك٥ٔ ٣بِت٤ا زا٘كٍبٜ زض ضا اضتجبعبت ثرف ٥ّ٣اِتحه فبضك زٚضاٖ اظ پؽ اٚ. وطز بفت٤زض ع٤ّ٥ٛٙ٤ا زا٘كٍبٜ
 .ٌصاقت
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فٛأُ ثؿ٥بض٢ نبف٣ اؾت.  1ازضاو٣ ٞب٢نبف٣ ا٢ اظٔزٕٛفٝ زضٚالـ ٞط فطز زاضا٢ٌصاضز.  ٣ٔ

 ث٥ٙبز٢ ٔٛضز لج٣َٙٛ )رٟبٖ ث٥ ا٘س اظ: فطًٞٙ زٞس. ا٤ٗ فٛأُ فجبضت ضا تكى٥ُ ٣ٔ افطاز ازضاو٣

چٝ آٖ) ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ فبعف٣ )حبنُ تزطث٥بت ٚ آٔٛظـ(، ٚضق٥ت ع٣ٞب٢ اضتجب (، ٟٔبضتفطز

)تٕب٤لات ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ رٟت  ٞب وٙس(، تزطث٥بت، ز٤سٌب٣ٜٔاحؿبؼ  ظٔبٖ ٕٞبٖ زض فطزوٝ 

)آٖ  )تٛا٘ب٣٤ شذ٥طٜ ٚ ثبظ٤بفت اعلافبت( ٚ ا٘تؾبضات پبؾد ثٝ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔحطن ذبل(، حبفؾٝ

 .(12.ل :1378)ثطوٛ، ض٢ٚ زٞس( ٥ٔطٚزا٘تؾبض  وٝچٝ 

ثٝ فُٕ آٚضز،  قٙبذت ثؿتط شٞٗ ا٘ؿبٖ ٢اطثثطاؾبؼ تحم٥مبت٣ وٝ 2وبضَ ٌٛؾتبٚ ٤ًٛ٘

 زض ا٘ؿبٖ اؾت "٢فطز ٘بذٛزآٌبٜ" ٚ "٣رٕق ٘بذٛزآٌبٜ"ٔقتمس ثٝ ٚرٛز زٚ لّٕطٚ 

تبح٥ط ضً٘ ثط ا٘ؿبٖ زاضز. زض  ا٢ زض فٟٓ ٚا٤ٗ زٚ ح٥غٝ اظ ٘بذٛزآٌبٜ ٘مف فٕسٜ .(1387)٤ًٛ٘،

اؾت وٝ زض عَٛ ثكط٢ ٞب ٘ت٥زٝ تزبضة ٘بذٛزآٌبٜ رٕق٣ ٔق٣ٙ ٚ اضتجبعبت ٘بق٣ اظ ضً٘

ٞب ظٔب٣٘ وٝ زض ٔقطو ضً٘ ٤ىؿبٖ لطاض ا٘ؿبٖ ،زض ٘ت٥زٝ. ؾبِٟب ض٢ٚ ٞٓ ا٘جبقتٝ قسٜ اؾت

ٔب٘ٙس اضتجبط ضً٘ ثب ٔعاد  ؛٥ٌط٘س، ثٝ ق٥ٜٛ ٔكتطو٣ ٘ؿجت ثٝ آٖ ضً٘ ٚاوٙف ٘كبٖ ٥ٔسٞٙس٣ٔ

، 3فبٚض) ث٥ٗ ثٛزٖ ٚ ا٥ٔسٚاض٢لطٔع ثطا٢ فهجب٥٘ت، ظضز ثطا٢ ذٛـبظرّٕٝ ــ ٚ عج٥قت ثكط

، ٘بذٛزآٌبٜ رٕق٣ لؿٕت٣ اظ ضٚاٖ ا٘ؿبٖ اؾت وٝ قبُٔ ٔزٕٛفٝ 4ٔغبثك ضٚا٘كٙبؾ٣ ٤ًٛ٘  .(1978

٥٘ع  6ٚ ٚضٖ٘ٛ ٘ٛضزث٣ 5تزبضة ٚ اٍِٛٞب٣٤ اؾت وٝ ٘ٛؿ ثكط ثٝ زؾت آٚضزٜ اؾت. وب٤ِٛٗ ٞبَ

 زا٘ٙس وٝ ثٝ عٛض وبُٔ اظ تزبضة ٘بذٛزآٌبٜ فطز٢ ٔزعا اؾت٘بذٛزآٌبٜ رٕق٣ ضا ٥ٔطاث ضٚاٖ ا٘ؿبٖ ٣ٔ

 (.1369)ٞبَ، 

ٞب٣٤ زض ٞب ضا ٔطثٛط ثٝ تهب٤ٚط پٟٙبٖ ضً٘ؿبؾبت ا٥ِٚٝ ا٘ؿبٖ زضثبضٜ ظ٤جب٣٤ ضًٌ٘ٛؾتبٚ ٤ًٛ٘ اح

 ٞب اؾت. زؾت آٔسٜ اظ ٘بذٛزآٌبٜ رٕق٣ ا٘ؿبٖزا٘س وٝ حبنُ زا٘ف شات٣ ثٝ ضٚاٖ ا٘ؿبٖ ٣ٔ

آٖ لؿٕت ز٤ٍط اظ  "٘بذٛزآٌبٜ فطز٢" زاضز،٣ٔ اؽٟبض ع٥٘( 1388) فطز ٢بض٥ثرت ٕٞب٘غٛضوٝ

ز ثسؾت آٚضزٜ اؾت ٚ زض عَٛ ظ٘س٣ٌ ذٛفطز  اؾت وٝ تزطث٥بت٣ حب٢ٚ ضٚاٖ ا٘ؿبٖ اؾت، وٝ
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ثٙبثطا٤ٗ فٛاعف ٚ احؿبؾبت فطز٢ فمظ ثطا٢ اٚؾت وٝ ا٤ٗ تزطث٥بت ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب٣٤ زاض٘س؛ 

  ض٤ً٘ه ٤ب چٙس زٚؾت زاقتٗ . ٞب اظ فطز٢ ثٝ فطز ز٤ٍط ٔتفبٚت اؾتزض ثطذٛضز ثب ضً٘

احؿبؼ فطز٢ ٘بق٣ اظ ٘بذٛزآٌبٜ فطز حبنُ اظ ظ ٞٓ رعئ٣ ا ض٣ٍ٘ ذبل ٚ ٤ب تٙفط اظ  ذبل 

زض ٞط قره٣ ٞب ضً٘ثبقس. اضتجبعبت ٚ احؿبؾبت ٘بق٣ اظ  ٣تزطثٝ فطز٢ زض ضاثغٝ ثب ضً٘ ٔ

جب٤س ٜ ٚ رٟب٣٘ ٘زثطلطاض٢ اضتجبع٣ زض ؾغح ٌؿتط رٟتٕٞچ٥ٙٗ ا٢ ذٛاٞس ٌصاقت. ٤ٚػٜاحط 

 ضا وٝ پص٤طـ ف٣ٕٔٛ زاض٘س ٔطثٛط ثٝ ٘بذٛزآٌبٜ رٕق٣ ٣ضٍ٘ رٙجٝ ٚالق٣ ٚ غ٥طاضاز٢ احطات

ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ٘بض٘ز٣ ٤بزآٚض آتك٣ زض ٍٞٙبْ غطٚة ذٛضق٥س اؾت. زض ٘ت٥زٝ  ٘بز٤سٜ ٌطفت.

آث٣ ٥٘ع ٘كب٣٘ اظ آضأف ٚ اؾتطاحت ضً٘  ا٤ٗ ضً٘ ٘كبٍ٘ط ٥٘طٚ، تحط٤ه ٚ حطوت اؾت.

 اؾت ظ٤طا ٤بزآٚض آؾٕبٖ قت اؾت وٝ ثب تبثف ٘ٛض ٟٔتبة ثٝ ضً٘ آث٣ ت٥طٜ زض آٔسٜ اؾت

 . (1369)ِٛقط، 

 ستنیس کی عنواى به ارتباطات

ٞط زض قٛز تٛرٝ و٥ٙٓ پ٣ ذٛا٥ٞٓ ثطز وٝ چٙب٘چٝ ثٝ پ٥بٟٔب٣٤ وٝ زض عَٛ ضٚظ ٔجبزِٝ ٣ٔ

ثٝ فجبضت٣ ٤ه اٍِٛ ٚرٛز زاضز. ا٤ٗ اٍِٛ ثط  ثب ز٤ٍطاٖ، ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٤ب٣ فطز ضتجبعرط٤بٖ ا

 ٌطفتٗ ٤ٌٛٙسٜ ٚ قٙٛ٘سٜ ٔتٕطوعفطؾتٙسٜ پ٥بْ، ٔحتٛا٢ پ٥بْ، چ٣ٍٍ٘ٛ اضؾبَ پ٥بْ ٚ ٔحُ لطاض 

 .(20ل؛ 1378، )ثطوٛ ثبقس ٣ٔ

٤ٙس ضفتبض٢ اؾت وٝ زض آٖ ٤ه اتٛاٖ ٌفت وٝ اضتجبعبت ٤ه فطزض تقط٤ف٣ ز٤ٍط ٣ٔ 

"ب٥ْپ"فٙهط ثٝ ٘بْ 
ٌطزز. ٣ٔ اضتجبط زبز٤ا ثبفج ٚ قٛز٣ٔ ٝجبزِٔ 3ط٘س٥ٌٜ ٚ 2فطؾتٙسٜ ٥ٗث1

٥ٌط٘سٜ ثٝ عٛض ٤ٙس زٚعطفٝ اؾت ٚ زض ٤ه اضتجبط نح٥ح فطؾتٙسٜ ٚ ارط٤بٖ اضتجبعبت ٤ه فط

-)ثرت٥بض٢ پطزاظ٘سوٙٙس ٚ ثٝ ضزٚ ثسَ وطزٖ اعلافبت ٣ٔزائٓ رب٢ ذٛزقبٖ ضا ثب ٞٓ فٛو ٣ٔ

جبط ضا تٙؾ٥ٓ ٚ لبثُ پ٥كج٣ٙ٥ رط٤بٖ اضتجبط زض ٤ه ا٢ٍِٛ ثب حجبت، اضت. (15.ل: 1388 فطز،

ٙبٖ وٙٙس احؿبؼ ا٥ٙٔت ٚ اع٥ٕ ٣ٔوٙس ٚ ثٝ و٥ّٝ وؿب٣٘ وٝ زض فطآ٤ٙس اضتجبط ٔكبضوت  ٣ٔ

 ثركس. ٣ٔ
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2. Sender 
3. Receiver 
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 ارتباطات ندیاوفر کیگراف

زض فّٓ اضتجبعبت، پ٥بْ، ٔجٙب ٚ فّت اضتجبط اؾت. اٌط پ٥بْ ٘ساقتٝ ثبق٥ٓ ز٤ٍط ز٣ّ٥ِ ٞٓ 

ا٢ اظ اضتجبعبت ٌٛ٘ٝزض ا٤ٗ فّٓ، ٌطاف٥ه ضا ٤ه قبذٝ اظ  ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبط ٘ساض٤ٓ.

. زض ٚالـ اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ قٛزقٙبذتٝ ٣ٔ قبذٝ ته٤ٛط٢ اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ وٝ ا٘س زا٘ؿتٝ

ٌطاف٥ه ٤ه ٌطٜٚ اظ اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ  ،، أب زض ٟ٘ب٤تٞؿتٙسا٢، ته٤ٛط٢ ٌؿتطزٜزض ؾغح 

 .قٛز ٣ٔٔحؿٛة 

پ٥بْ، ٤ه ت٥ِٛس ف٣ّٕ ٚ ف٥ع٤ى٣ اظ  -وبضقٙبؼ اضتجبعبت -، (1929)1ثٝ ٌفتٝ ز٤ٛ٤س ثطِٛ

ائٝ ُ، قبُٔ وس ٚ ضٔع، ٔحتٛا ٚ ٘حٜٛ اضٞب٣٤ اؾت. ا٤ٗ فٛأ اؾت وٝ زاضا٢ فٛأُ ٤ب ؾبظٜٔٙجـ 

 ا٘س:  ٞؿتٙس وٝ چ٥ٙٗ تقط٤ف قسٜ

ا٢ ؾبذتٝ قٛ٘س وٝ ( وس ٚ ضٔع، فجبضت اؾت اظ ٞط ٌطٜٚ اظ ٕ٘بزٞب وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ق1ٜٛ٥

 زاض ثبقٙس. ا٢ ثطذ٣ اظ افطاز ثٝ انغلاح ٔق٣ٙثط

( ٔحتٛا٢ پ٥بْ، ٔغبِت زضٖٚ پ٥بْ اؾت وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔٙجـ ثطا٢ ث٥بٖ ٞسف اٚ ا٘تربة 2

 قسٜ اؾت. 

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٔٙجـ اضتجبط ثطا٢ ا٘تربة ٚ تٙؾ٥ٓ ٚ ته٥ٕٓ(٘حٜٛ اضائٝ پ٥بْ، فجبضت اظ 3

 .(1385)ٔحؿ٥ٙبٖ ضاز،  ٥ٌطز ٔحتٛاٞب ٣ٔ ٚتطت٥ت وسٞب 

ا٢ ثطا٢ ثطلطاض٢  زاضز؟ قب٤س ٌطاف٥ه ضا ٚؾ٥ٍّٝب٣ٞ أب ٌطاف٥ه زض ا٤ٗ ؾبذتبض چٝ رب٤

اضتجبط ثسا٘ٙس أب ٔؿّٓ اؾت وٝ ٌطاف٥ه ثٝ ز٥ُِ ٥٘بظ ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبط پس٤س ٥٘بٔسٜ؛ ٌطاف٥ه 

تط٤ٗ اثعاض ٚ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٤ب عطق ا٤زبز ٚ پس٤ساض٢ اضتجبط ٥٘ؿت. ٕٔىٗ اؾت ث٥٤ٍٛٓ اثتسا٣٤

ٌطاف٥ى٣ زاقتٝ اؾت أب، ا٤ٗ ثساٖ ٔق٣ٙ ٥٘ؿت وٝ  ٞب ثب ٤ىس٤ٍط نٛضت٣ٞب٢ اضتجبط ا٘ؿبٖضٚـ

ٔؿتم٥ٓ زاضز. زض ٚالـ ٌطاف٥ه ثٝ ٔخبثٝ ذظ، زض  ضاثغ١ اضتجبطثب ف٣ ٘فؿٝ  ٚرٛز ٌطاف٥ه،

ٞب٢ ا٘ؿبٖ ٚ ٤ب ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔغطح ٌطز٤سٜ ٚ قىُ ذبْ ٚ ٢ وتبثت ٚ حجت ٚ تؿز٥ُ پ٥بْٔطحّٝ

تط اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ اؾت ٚ اظ ؾ٣٤ٛ،  بط، ز٤ط٤ٙٝأب اضتج .ٛز آٚضزٜ اؾت٘بلم ظثبٖ ٚ ذظ ضا ثٝ ٚر

ؾ٥ط تىب٣ّٔ ذغٛط اظ ٌطاف٥ه ٚ ته٤ٛط، رسا قسٜ ٚ ؾطفت ٚ ؾبز٣ٌ ث٥بٖ ضا زض فلائٓ 

تط اظ ذغٛط ٥ٞط٥ٌّٚف ز٘جبَ وطزٜ اؾت. ِصا ٌطاف٥ه ثب ٞسف لطاضزاز٢ ٚ ثؿ٥بض اؾتط٥ّ٤عٜ

                                                           
1. David Berlo
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ا٢ طا ثطآ٘اـ،  ت فٕسٜض ٥٘بفتٝ اؾت ثّىٝ، زٚ ذهّا٤زبز اضتجبط زض فبِٓ اضتجبعبت حضٛ

٥كتط ٚ ز٤ٍط٢، تأح٥ط ث ؛ؾبظز: ٤ى٣، افعا٤ف ؾطفت زض٤بفت پ٥بْ ذسٔت ثٝ ا٘تمبَ پ٥بْ ٔؿتقس ٣ٔ

ٌطاف٥ه ٘ؾطاٖ ثقض٣ نبحتاِجتٝ ٥ٕٞٗ وٝ  ٌصاضز.٣ٔ پ٥بْ ٥ٌط٘س٤٠ب ثط ٔربعت  ٢ وٝتطٚ ف٥ٕك

ا٥ٕٞت فٙهط پ٥بْ ضا زض تٛا٘س زا٘ٙس ذٛز ٣ٔٞب٢ اضتجبعبت ٚ ا٘تمبَ پ٥بْ ٣ٔضا ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ

ا٘تمبَ ٤ه ٔحطن اظ ٤ه فطز ثٝ فطز اضتجبط فجبضت اؾت اظ ،ٌطاف٥ه ضٚقٗ وٙس. زض تج٥ّغبت

 ؾ٥ط تبض٤ر٣ ضؾب٘ٝٔٙبؾجت ٥٘ؿت وٝ اضبفٝ قٛز زض ا٤ٙزب ث٣ ٥ٌط ثٝ ٔٙؾٛض تغ٥٥ط ضفتبض اٚ.پ٥بْ

ٚ پؽ ؾٙت٣، بض، چبح ثكط تب وٖٙٛ، ثب ٘ٛقت زض عَٛ تبض٤د وٝ زض ٚالـ ٔحُٕ ا٘تمبَ پ٥بْ اؾت،

 )ا٤ٛة ظازٜ، ٚ اوٖٙٛ ز٤ز٥تب٣ِ قسٖ اعلافبت اثقبز رس٤س٢ ٤بفتٝ اؾت ى٣اِىتط٤چبح اظ آٖ 

1388). 

 ارتباط يبرقرار در رنگ نقص

تط  تط ٚ آؾبٖ اظ ِحبػ ٤ٛٞت لبثُ فٟٓثركس ٚ آٖ ضا  ضً٘ اضظـ رس٤س٢ ثٝ اضتجبعبت ٣ٔ

ظ٘س٣ٌ ٚ ٔح٥ظ ٔب ٘فٛش وطزٜ اؾت. تج٥ّغبت، ٞبؾت وٝ ثٝ وٙس. فهط ٔب فهط ٥ٞب٢ٛٞ ضً٘ ٣ٔ

ٞب ٞٓ تحت ؾّغٝ ضً٘ اؾت. ا٤ٗ ثٙس٢ آٖٔس، ٘مبق٣، ٔقٕبض٢، عطاح٣ ِجبؼ، اق٥أ ٚ ثؿتٝ

ٞب٢ رس٤س ٥ٔؿط قسٜ اؾت. ضً٘ ٚ ٔح٥ظ ؾطقبض اظ ضً٘، تٛؾظ تىِٙٛٛغ٢ ٚ تى٥ٙه

 اضتجبعبت زض ؾ٥ؿتٓ ٔسضٖ فلائٓ غ٥طلبثُ تفى٥ه ٞؿتٙس.

ثطا٢ آٖ وكٛض، ٤بلات ٔتحسٜ آٔط٤ىب ثب ٕٞىبض٢ قٛضا٢ ا٥ٙٔت ٣ّٔ ٔؤؾؿٝ اؾتب٘ساضز ا

ؾط٢ ٔكرم وطزٖ ٔربعطات ف٥ع٤ى٣ ٚ ٚؾب٤ُ ٔرهٛل زض وبضذب٘زبت نٙقت٣، ٤ه

حت٣ ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ ؾٛاز ذٛا٘سٖ ٚ  ٞب ضً٘اظ اؾتفبزٜ  تب وطزٜ اؾت تق٥٥ٗ ٣ وسٞب٢ ضٍ٘

 .(108 .ل؛ 1388فطز، ثرت٥بض٢) قٛز ٣ٔ٘ٛقتٗ ٘ساض٘س ٥٘ع ثبفج قٙبؾب٣٤ ٔٛاضز ذغط٘بن 

ثٝ پ٥بٟٔب٢ ولا٣ٔ ؾطفت  ٘ؿجت وسٞب٢ ض٣ٍ٘ لطاضزاز٢ ،ثطلطاض٢ اضتجبط ٚ اضؾبَ پ٥بْزض 

تط٢ ٥٘بظزاضز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٥ٕٞٗ ٞب ثٝ ظٔبٖ وٛتبٜا٘تمبَ ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ ذٛا٘سٖ ٚ زضن آٖ

اظ ٘كب٘ٝ وٝ ٔقٕٛلاً حبفؼ ربٖ ٚ ؾلأت٣ افطاز ٞؿتٙس  ٣٤ٞب پ٥بْ ذهٛن٥ت اؾت وٝ زض ا٘تمبَ

 .(1قٛز )ته٤ٛط٣ٔ ٞب ٚ وسٞب٢ ض٣ٍ٘ اؾتفبزٜ
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 وسٌصاض٢ ض٣ٍ٘ زض ثٛرٛز آٚضزٖ احؿبؼ ذغط .1ته٤ٛط

 

ض٥ٕط ٘بذٛزآٌبٜ زض٘بذٛزآٌبٜ ٘ؿجت ثٝ ضً٘ ثطا٥ٍ٘رتٝ قسٜ ٚ  ثٝ عٛض ا٘ؿبٖ ثسٖٚ اذت٥بض ٚ

 تب ٣ٔ وٙس تلاـ ٞطچٝ ث٥كتط ثٝ عٛض ٘بذٛزآٌبٜٚ  قٛز،رّت ٣ٔ  ذٛز، تٛرٟف ثٝ ضً٘

تج٥ّغبت٣ رٟت ثبلاثطزٖ آٔبض عطاحبٖ  ،ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ س.زٞ تكر٥مٞب ضا  ٤ٛٞت آٖ ضً٘

لسضت  ٌصاض٢ ثطتأح٥طتج٥ّغبت٣ اظ رّٕٝ  ف ان٣ّاٞسٞب رٟت ااظ ضً٘ فطٚـ ٚ رصة ٔكتط٢

 .( ،فبٚض) وٙٙس٣ٔاؾتفبزٜ  )تكر٥م( زازٖ ٤ٛٞت ارٙبؼ ٚ ت٥ٕع  ٔكتط٤بٖ، ث٥ٙب٣٤

 پیاماهویت 

وٝ  ٣اظ فلائ٣ٕ وٝ ٔغبثك لٛا٥٘ٗ ٔكرهاؾت پ٥بْ لؿٕت ٔطوع٢ اضتجبط اؾت ٚ تطو٥ج٣ 

، زض ٤ه فطا٤ٙس ؾت. ثٝ ٞط حبَ ٞبوسا٘س. ضً٘ ٤ى٣ اظ آٖ آٚض٢ قسٜ، رٕـقٛ٘س ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  1وس

ضطٚض٢ اؾت وٝ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ وسٞب٢ ٤ىؿبٖ ٚ لطاضزازٞب٢ ٤ىؿبٖ ضا ٔٛضز  اضتجبع٣،

اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس. اٌط وؿب٣٘ وٝ زض ا٘تمبَ پ٥بْ قطوت زاض٘س فٟٓ ضٚق٣ٙ اظ وسٞب٢ ٔٛضز 

اؾتفبزٜ ٘ساقتٝ ثبقٙس پ٥بْ فبض٢ اظ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔق٣ٙ ذٛاٞس ثٛز. ٞط ا٘تمبَ اعلافبت٣ ٔتضٕٗ 

ٟب اؾتفبزٜ ٤ب ارعا٣٤ اؾت وٝ فطؾتٙسٜ اظ آ٘ ا٢ اظ فلائٓ، وسٞب ٚٔزٕٛفٝلطاضزاز ث٥ب٣٘ ٚ ٚرٛز 

 .(، فبٚض) وٙس تب پ٥بْ ذ٤ٛف ضا ثٝ ٚرٛز آٚضز٣ٔ

                                                           
 ثب ٘كب٘ٝ آٟ٘ب زض وٝ ٣فلائٕ ٣ى٤، زاضز ٚرٛز فلائٓ زٚزؾتٝ ٤ٓلس اظ س٤ٌٛ ٣ٔ فلأت ب٤ وس زضٔٛضز ؾٛؾٛض. 1

 ٣م٥ٔٛؾ فلائٓفلائ٣ٕ ٔب٘ٙس  أبزض. بء٥اق فىؽ ٚ ط٤تهٛ ٔخُ. ٌفتٙس ٣ٔ ى٤ٖٛآ ضا آٖ ٣ٛ٘ب٤٘ ثٝ وٝ زاضز ضثظ ٣ٔقٙ
 .٘ساضز ٚرٛزضثغ٣  ٔمهٛز ٚ فلأت ٥ٗث اِفجب حطٚفٚ 
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ٞب٢ ضٔعٌصاض٢ قسٜ لطاضزاز٢ ث٥ٗ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ اؾت، تطو٥ج٣ اظ ٘كب٘ٝ ،زض ٚالـ پ٥بْ

وبض ٝ ثب ضٔعٞب٢ لطاضزاز٢ ٔقٙبزاض ثٞبؾت وٝ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ آٟ٘ب ضا ضً٘ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٘كب٘ٝ

وٙٙس ظ٤طا ثٟتط٤ٗ پ٥بْ،پ٥ب٣ٔ اؾت وٝ ٔربعج٥ٗ ثٝ ذٛث٣ ٥ٌط٘س ٚ تجس٤ُ ثٝ پ٥بْ لبثُ زضن ٣ٔ٣ٔ

 .(17.ل؛ 1388)ثرت٥بض٢ فطز، آٖ ضا زضن ٚ رصة وٙٙس

. زض حب٣ِ وٝ عج٥قت ٔقٙب٣٤ فلائٓ 2ٚ ثُقس ؾٕج٥ِٛه 1ثقُس ٔقٙب٣٤ :ٞط پ٥ب٣ٔ زٚ ثُقس زاضز

ٞب٢ ؾٕج٥ِٛه پٛق٥سٜ ٚ ٔتقسز٢ ٚرٛز زاض٘س وٝ ٘كبٍ٘ط ا٥ٕٞت ؽبٞط٢ ٚ آ٣٘ آٖ اؾت، ظ٥ٔٙٝ

 ٚ ٕ٘بز ٣ظٔب٘ س٤ٜپس ه٤" ٢ وبضَ ٌٛؾتبٚ ٤ًٛ٘:ثٝ ٌفتٝ قبُٔ ٔقب٣٘ ثؿ٥بض ٔتقسز٢ ٣ٔ ثبقٙس.

 "ثبقس ذٛز ٥ٓٔؿتم ٚ آقىبض ٢ٔقٙب ٔبٚضإ زض ٢ع٥چ ٔتضٕٗ وٝ اؾت ؾٕجَٛ

ٞب٣٤ زاضز وٝ ثب تزبضة، ٞب٣٤ ضا٤ذ اظ ٘كب٘ٝٞط ٌطٜٚ ارتٕبف٣ ٔزٕٛفٝ .(15ل1387ًٛ٘،٤)

زض ٔٛضز ضً٘ اظ  ٔٛضٛؿا٘س، ثطاثط ٣ٔ ثبقٙس. ا٤ٗ آٚضزٜٞب٣٤ وٝ ثٝ زؾت اضظـٚ  افتمبزات

ا٢ ثطذٛضزاض اؾت. ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔق٣ٙ ٥٘ؿت وٝ ا٤ٗ فلائٓ زض ٔحسٚزٜ پبضأتطٞب٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

ٓ، تهٛض ٚ ذلال٥ت ٘مف ذٛز ضا زض ا٤ٗ رب ثبظ٢ تزؿّ وٛضوٛضا٘ٝ حطوت وٙس. ثطفىؽ

. زض حم٥مت فطؾتٙسٜ ٣ٔ تٛا٘س فٟٓ ٚ تفؿ٥ط ٤ه پ٥بْ ضا ثٝ عٛض فٕسٜ اظ عط٤ك ا٘تربة وٙٙس ٣ٔ

تٛؾقٝ زٞس.  پص٤طـ ٔح٥ظ ارتٕبف٣ ٥ٌط٘سٜ پ٥بْ ٔٛضز  ٞب زض ٔحسٚز٤ٛ٠ف اظ فلائٓ ٚ ؾٕجُذ

ٚرٜٛ ٔكتطن ضٚا٘كٙبذت٣ افطاز لبثُ شوط اؾت وٝ ٔق٣ٙ ٔىُٕ ٚ اثقبز ؾٕج٥ّى٣ ٤ه پ٥بْ ثطاثط 

وٝ ثٝ زٚ نٛضت اؾتسلا٣ِ ٚ احؿبؾ٣ زض ٞب٢ قىُ ٌطفتٝ ٔقٙبزاض ذٛاٞس ثٛز ض زض٤بفت پ٥بْز

 ت.ٞط فطز ٚرٛز زاضز ٚ ٤ى٣ ا٥ٙٔت ٔٙغم٣ اؾت زض حب٣ِ وٝ ز٤ٍط٢ ٔٛحط ٚ زاضا٢ ا٥ٍ٘عـ اؾ

 ٞب ضً٘ضؾس زض ٔٛضز ؾبذت وس ض٣ٍ٘ ثٟتط٤ٗ ٔخبَ ثطا٢ آٖ پطچٓ وكٛضٞبؾت وٝ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

تٛاٖ ؾبز٣ٌ ٣ٕ٘چ٥ٙٗ ٥٘ؿت ٚ ثٝ  تٟٙب ا٥ٕٞت ضٔع٢ زاض٘س. ٣ِٚ ا٘س ٚثب ٔقٙب ا٘تربة قسٜؾبزٜ 

چطا وٝ  ٞؿتٙسٔقٙب٢ ؾٕج٥ِٛه ثؿ٥بض ٚؾ٥ـ ٞبزاضا٢ ضً٘ پطچٓ ظ٤طأقٙب٢ آٟ٘ب ضا زض٤بفت وطز

، 3حٞٛ)(2)ته٤ٛط  س٥ٌ٘ط ٖ، تبض٤د ٚ فطًٞٙ آٖ ضا زض ثط ٣ٔنس ٤ه وكٛض، ٚرٛز آبٔم

1990). 

                                                           
1. Semantic 
2. Symbolic 
3
. Hope 
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 ٞب زض پطچٓ وكٛضٞب ضًٕ٘٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ ٔقب٣٘ ٚ ٘مف . 2ته٤ٛط

 

ان٣ّ زض ؾبذت ٤ه پ٥بْ، وس اؾت. ثٝ فجبضت ز٤ٍط تطرٕٝ ٤ه ق٣ زض ٔقٙب ٚ  ٔؿئّٝ

ان٣ّ ٔحؿٛة  ٔؿئّٝارعا٢ ؾٕج٥ِٛه ٚ ؾپؽ تٙعَ فجبضات ٚ تهٛضات و٣ّ ثٝ فلائٓ ٔسٖٚ، 

 .قٛز ٣ٔ

زض ٞط  ،ٚ ثٝ فجبضت٣ ز٤ٍط اؾت؛ز٤ٛ٤س ثطِٛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔقتمس اؾت وٝ پ٥بْ زض زضٖٚ ٔربعت 

 زضٔق٣ٙ ثطا٢ فطؾتٙسٜ ٚ ٤ه ٔق٣ٙ ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ. ثط ا٤ٗ اؾبؼ  پ٥بْ زٚ ٔق٣ٙ ٚرٛز زاضز: ٤ه

، ٘ٝ فمظ ا٘تمبَ پ٥بْ، وٝ تف٥ٟٓ زل٥ك ٚ نح٥ح آٖ اؾت ثٝ ٔربعت. ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٞسف ٌطاف٥ه

٤ه اضتجبط ٚلت٣ ٔحمك ثٙبثطا٤ٗ  ،چٝ زض٤بفت ٥ٌط٘سٜ اؾتاؾت ثب آٖ فطؾتٙسٜ پ٥بْٔٙؾٛض 

٢ ٌطاف٥ه، وٝ ٔٙؾٛض فطؾتٙسٜ ٚ زض٤بفت ٥ٌط٘سٜ ثط ٞٓ ا٘غجبق زاقتٝ ثبقٙس. ِصا ٚؽ٥فٝ قٛز ٣ٔ

ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ ٔؤحط زض فطآ٤ٙس اضتجبعبت، ا٤زبز ا٤ٗ ا٘غجبق اؾت. أب ٚؽ٥فٝ ٢ ٌطاف٥ه ثٝ 

وٝ ٞسف  قٛز ٣ٔفٙٛاٖ ٞٙط، ثبلا ثطزٖ ٥ٔعاٖ تأح٥ط ٚ ٘فٛش پ٥بْ ثٝ ٔربعت اؾت. ا٤ٗ رب ضٚقٗ 

 ٔؤحط ثٛزٖ اضتجبط ثط ٔربعت اؾت وٝ ا٥ٕٞت زاضز ا٤ٗ ه ا٤زبز اضتجبط ٥٘ؿت ثّىٌٝطاف٥

 .(1388 ،)ا٤ٛة ظازٜ

ثب ٍ٘ب٣ٞ ثبقس. أُ ٘فٛشوٙٙسٜ زض ٔح٥ظ ٣ٔٛثٝ فٙٛاٖ ف ٞب ض٤ًٚ٘ػ٣ٌ فهط ٔب اؾتفبزٜ اظ 

 تج٥ّغبتحضٛض ٚؾ٥ـ ضً٘ ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض زض زض ٔح٥ظ اعطاف زض رٛأـ ٔكرم ٣ٔ قٛز وٝ 

ؾ٥ٟٓ  حت٣ ز٤ٛاضٞب٢ ؾبذتٕبٖ ٞب٢ قٟط ٥٘ع زض ا٤ٗ اضتجبط ،ٚ زوٛضاؾ٥ٖٛ ٔقٕبض٢، ٔح٥غ٣

 ثبقس.  ٣ٔ
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پ٥بْ  ٕٞبٖضؾب٘ٝ،»٤ٌٛس وٝ ٣ٔ ٔٙتمس ٚ ٘ؾط٤ٝ پطزاظ اضتجبعبت 1عجك ٌفتٝ ٔكٟٛض ٔه ِٛٞبٖ

ٞب ٚاضز وٙس عٛض٢ وٝ، پ٥بْ ٚ ضؾب٘ٝ ٤ى٣ قٛ٘س. تٛا٘س پ٥بْ ضا زض وب٘ب٣َٔتٙؾ٥ٓ ٔٙبؾت  .2«اؾت

قٛز وٝ ضؾب٘ٝ قىُ زٌطٌٖٛ ٤بفتٝ پ٥بْ اؾت وٝ زض ع٣ ثٝ التضب٢ ٥ٕٞٗ ٘ؾط٤ٝ ٔكرم ٣ٔ

ضخ  پ٥بْ زض عَٛ ا٘تمبَ ٚضق٥تزٞس ٚ ا٤ٗ تغ٥٥ط ٣ٔضؾب٘ٝ پ٥بْ ضا تغ٥٥ط قىُ ا٤ٗ زٌط٣ٌ٘ٛ 

فطؾتٙسٜ پ٥بْ ثب٤س  ،رٟت وبٞف تساذُ ٔفب٥ٞٓ ٚ زٌطز٤ؿ٣ پ٥بْ اظ عط٤ك ا٘تمبَ ضؾب٘ٝ زٞس.٣ٔ

ؾق٣ وٙس ثب ٟٔبضت تٕبْ پ٥بْ ضا ثب ث٥كتط٤ٗ احط ٚ ٘ت٥زٝ ٚ ثب حسالُ ثٝ وبض٥ٌط٢ فلائٓ ٚ فٙبنط 

 .(1964ِٛٞبٖ،  ٔه) ٕ٘بز٤ٗ اضؾبَ وٙس

 یركلاهیغ ارتباطات در امیپ انتقال

ولا٣ٔ ٕٞبٖ ظثبٖ ٚ  . اضتجبطقٛزولا٣ٔ ا٘زبْ ٣ٔ اضتجبعبت ثٝ زٚ نٛضت ولا٣ٔ ٚ غ٥ط

غ٥ط ولا٣ٔ قبُٔ اقبضات ؾط  اضتجبط ٚ ؛ٞب اؾت وٝ ٞط ٚاغٜ ٤ه ٕ٘بز ذٛاٞس ثٛزٔزٕٛفٝ ٚاغٜ

ٕٞچ٥ٙٗ ته٤ٛط ٚ ضً٘ اؾت. زض اضتجبعبت غ٥ط ولا٣ٔ فلاٜٚ ثط اقبضات ٔقَٕٛ وٝ  ،ٚ زؾت

ثبٖ ٘بقٙٛا٤بٖ . ٔب٘ٙس ظقٛزوبض ٌطفتٝ ٣ٔتط٢ ٥٘ع ثٝازضان آٖ ثؿ٥بض ؾبزٜ اؾت، ٕ٘بزٞب٢ پ٥چ٥سٜ

ا٢ ضٞجط اضوؿتط، وٝ زض ٞط زٚ اضتجبط ٕٞٛاضٜ لطاضزازٞب٣٤ ث٥ٗ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ٚ فلائٓ اقبضٜ

 .(15.ل؛ 1388 فطز،)ثرت٥بض٢ ٚرٛز زاضز تب پ٥بْ ازضان قٛز

ٞبؾت ت. ٔسوٙٙس ٢٣ٔ ٔفْٟٛ ٔٛرٛز زض پ٥بْ ضا ٔٙتمُ ٞب٢ غ٥ط ولا٣ٔ ثرف فٕسٜفقب٥ِت

ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ افٕب٣ِ ٕ٘بز٤ٗ ٞؿتٙس. اضتجبط غ٥طولا٣ٔ ٘مف ٣ٕٟٔ زض فقب٥ِتا٤ٓ وٝ وٝ زض٤بفتٝ

 وٙس. ظ٘سٌب٣٘ ٔب ا٤فب ٣ٔ

٢ ث٥ٗ فطؾتٙسٜ ٚ زض٤بفت وٙٙسٜ ٢ فٕسٜ زاض٘س: ثٝ ضاثغٝافٕبَ غ٥طولا٣ٔ ؽبٞطاً ؾٝ ٔكرهٝ

ثطلطاضوٙٙسٌبٖ، )اضتجبط  ثبقس جت٣ٙ ثط ثبفت ٚ ٔحتٛا٢ اضتجبط ٣ٔٞب ٔحؿبؼ ٞؿتٙس، ٔقٙب٢ آٖ

 )٘ٝ ٔب٥ٞت٣ رسا ٚ ٔؿتمُ(. ٔح٥ظ ٚ ٞسف اظ اضتجبط(؛ ٚ ٥٘ع ثرك٣ اظ اضتجبط ولا٣ٔ ٞؿتٙس

تب ثٝ حبَ  ،تط اؾتاظ آٖ رب وٝ فٕط ٔغبِقٝ اضتجبط غ٥طولا٣ٔ اظ ٔغبِقٝ اضتجبط ولا٣ٔ وٛتبٜ

اذت٥بض ٘ساض٤ٓ؛ ٤ٙس ثبقس زض آفطًٞٙ ِغت٣ وٝ حب٢ٚ ٚاغٌبٖ ا٤ٗ اضتجبط ٤ب زضو٣ فطا٥ٌط اظ ا٤ٗ فط

ٞب٣٤ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٤ى٣ أّب ثطا٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ اعلافبت٣ وٝ تب وٖٙٛ ثٝ زؾت آٔسٜ تلاـ

                                                           
1. Mc.Luhan 
2. Media is Massage  
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ٔقطٚف اؾت، ثٝ ٔٙؾٛض تس٤ٚٗ ٚ ؾبذت ٚ  1ٞب٢ فهج٣ٚاوٙفض٤ع٢ ثط٘بٟٔٝب وٝ ثٝا٤ٗ تلاقاظ 

 2ؾ٥جط٘ت٥هٞب٢ اضتجبعبت اظ رّٕٝ ضز اضتجبط غ٥طولا٣ٔ ٚ ز٤ٍط ظ٥ٔٙٝعطاح٣ تحم٥مبت٣ زض ٔٛ

٢ ظثبٖ، عطاح٣ قسٜ ٢ پطزاظـ اعلافبت تٛؾظ ٔغع ا٘ؿبٖ( ٚ ٔغبِقٝثطضؾ٣ ٘حٜٛزض ثقس )

ثطا٢ »ضؾب٘س. پص٤ط٘س وٝ اضتجبط غ٥طولا٣ٔ، ذٛز، احط ٤ه پ٥بْ ضا ٣ٔاؾت. وبضقٙبؾبٖ ٔقٕٛلاً ٣ٔ

ٞب ٥ٔبٖ افطاز ربٔقٝ اظ عط٤ك اضتجبعبت  زضنس پ٥بْ 93زٞس وٝ زٞب ٘كبٖ ٣ٔاحجبت ا٤ٗ ازفّب، ثطآٚض

 .(1378ثطوٛ، ) «قٛز ٣ٔولا٣ٔ ٔجبزِٝ زضنس اظ عط٤ك اضتجبعبت  7تٟٙب غ٥طولا٣ٔ ٚ 

 یركلاهیغ ارتباطات انواع

ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ضا ُٔحٕ. قٛزثطلطاض ٣ٔٞب٢ غ٥طولا٣ٔ اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ اظ عط٤ك ٔحُٕ

 .ا٘س٢٣ فطاظثب٘تٛن٥ف وٙٙسٜ ا٢ اظ ٤هٞط٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ تمؿ٥ٓ وطز ٣تٛاٖ ثٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف٣ٔ

 ا٘س اظ: ظثبٖ ثسٖفجبضتثطز وٝ ضا ٘بْ ٣ٔٞب ُٔحٕٞكت ٘ٛؿ اظ ا٤ٗ ( 1385ا٢ )٤ح٥ب٣٤ ا٤ّٝ

)ثٛ(،  )ظٔب٣٘(، قبٔٝ )ٔزبٚضت(، ظٔبٖ )قجٝ نٛت٣(، فضب ٌفتبض٢(، نساٞب٢ آٚا٣٤)حطوبت

)قىُ ثسٖ، ا٘ساظٜ ٚ ضً٘ پٛؾت( ٚ  )ٔٛظ٤ه ٚ ضً٘(، ٔكرهبت ف٥ع٤ى٣ قٙبؾ٣ظ٤جبئ٣

  .ِٛاظْ آضا٤ك٣، ف٥ٙه ٞب، رٛاٞطات()ِجبؼ،  ٔهٙٛفبت

وٙس وٝ ( ذبعط ٘كبٖ 243٣ٔ: ل. 1368( ثٝ ٘مُ اظ ٔحؿ٥ٙبٖ ضاز )1386پّٟٛاٖ ٘ػاز )

 پٛقف ثٝ ،٣طولا٥ٔغ اضتجبط ٢ٞبوب٘بَ ٚ ٣طولا٥ٔغ اضتجبعبت اظ ذٛز ف٤تقط زض ب٥ٖثٛؾٕبر

 ٢ٕ٘بز ٢ٞبت٥ٚضق اظ ؛ٔس ٚ اقبضٜ تب چٟطٜ ب٥ٖث اظ اؾت؛ لبئُ اضتجبعبت پٟٙٝ اظ ٣ق٥ٚؾ ٢زأٙٝ

 ٣٤رٛت٥اظحبوٕ ؛ه٥تطاف ب٤ٖرط تب ٢طٌصاض٥تبح ب٤ٖرط اظ ؛٥ٓپب٘تٛٔ ٚ ٣م٥ٔٛؾ تئبتط، ضلم، تب

 ٣ٔقب٘ فّٓ اظ ٚ ؛٥ّ٣تٕخ ٢ٛتطٞب٥وبٔپ تب ٣حؿ ٔبفٛق ازضان اظ ؛٣پّٕبؾ٤ز فبت٤تكط تب ٛا٘بت٥ح

آ٤س وٝ اظ ا٤ٗ ٔخبِٟب چ٥ٙٗ ثط ٣ٔ .٣٤اثتسا ٢ٞبضلم ثٝ ٔطثٛط ٣ٔقب٘ فّٓ تب ذكٛ٘ت ثٝ ٔطثٛط

                                                           
1.Neurolinguistic  Programming  ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٚاوٙف ٞب٢ فهج٣ شات٣، فىؽ اِقُٕ ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ،

٥٘بظٞب٢ اظذٛزوبض ثٝ ٔحطن ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ اظ ظٔبٖ تِٛس ثب ٔب ٞؿتٙس. ا٤ٗ ٚاوٙف ٞب٤غ٥طولا٣ٔ ذٛزوبض، ثبظتبث٣ 
 (120)ثطوٛ، ض٢. ل.  اؾبؾ٣ ا٘ؿبٖ ٞؿتٙس.

ؾ٥جط٘ت٥ه فجبضت اؾت اظ  ٌطفتٝ قسٜ اؾت.زاض ؾىبٖ ٚ« ضا٘ٙسٜ»ا٤ٗ ٚاغٜ اظ وّٕٝ ا٢ ثٝ ظثبٖ ٤ٛ٘ب٣٘ ثٝ ٔقٙب٢ . 2
. اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ زض ثرف ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ اعلافبت ٚ ثبظذٛضز ٞسا٤ت ٚ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٕب٢ وٙتطَ ثبفّٓ 

 زض٤بفت اعلافبت ٚ ٤ب ا٤زبز ثبظذٛضز ٣ٔ تٛا٘س ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز.
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٥ٌطز. زض ازأٝ، ٞب ٚ فّٕىطزٞب٢ اضتجبع٣ ضا زض ثط ٣ُٔٔحٕاضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ پٟٙٝ ٚؾ٥ق٣ اظ 

 پطزاظ٤ٓ.ٞب ٣ٔثٝ ٘مف ضً٘ زض ا٤ٗ ٘ٛؿ پ٥بْ

 یركلاهیغ ارتباطات در رنگ امیپ

ثرف افؾٓ ا٤ٓ. زض ز٥٘ب٣٤ وٝ ثطزٜث٣ قه اوخط ٔب ثٝ ا٥ٕٞت ضً٘ زض ز٥٘ب٢ أطٚظٜ پ٣  

ثب ٌطٜٚ ٚؾ٥ق٣ اظ ٞب٢ ز٤ساض٢ ٚ ٔىتٛة ته٤ٛط ٚ ضً٘ اظ ؾ٢ٛ و٥ّٝ ضؾب٘ٝاضتجبعبت اظ عط٤ك 

ٚ احطٌصاض ٞؿتٙس وٝ ثٝ  قٛ٘س ٣ٔٞب٣٤ زض شٞٗ حجت ٚ ضجظ ث٥كتط، پ٥بٌْطزز، ٔربعجبٖ ثطلطاض ٣ٔ

ٚ لطاض ٥ٌط٘س. ضً٘ ٤ى٣ اظ اضوبٖ ان٣ّ زض ا٘تمبَ  افطازِحبػ ثهط٢ ٔٛضز پؿٙس ز٤سٌبٖ 

 ٞب ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز.ا٤ٗ پ٥بْٔب٘سٌبض٢ 

جبعبت غ٥طولا٣ٔ، ضً٘ ٤ى٣ اظ اضت ٔرتّف اقىبَ ث٥ٗزض تط ٌفتٝ قس، ٕٞب٘غٛض وٝ پ٥ف

-اؾت. پ٥ف اظ آٖ وٝ ثكط أطٚظ، اضظـ ظ٤جب٣٤ٞب ٚ ٔقب٣٘ پ٥بْٞب٢ ا٘تمبَ ضٚـتط٤ٗ  ؾط٤ـ

تط٢ زض ثطلطاض٢ اضتجبعبت ثب اؾتفبزٜ اظ ضً٘ ٞب٢ تزطث٣ ٔتٙٛؿق٣ٜٛ٥ ضً٘ ضا ثسا٘س، ذتقٙب

، ثؿت٣ٍ ثٝ تٛا٘ب٣٤ قٙبذت اٚ اظ اق٥بء ٚ ٤ب زض عج٥قت ٞبٚرٛز زاقت. ٕٞٛاضٜ ضاٜ ٘زبت ا٘ؿبٖ

ٞب، رعء لا٤ٙفه ٔؿ٥ط قٙبذت آز٣ٔ ثٛزٜ پ٥بْزٞٙسٜ ا٤ٗ اق٥بء ثٛزٜ اؾت، ا٤ٗ ٞب٢ ٞكساضپ٥بْ

 ضؾ٥سٜ اؾت. ٚ ٣ٔاؾت وٝ اظ ؾ٢ٛ ح٥ٛا٘بت، ٥ٌبٞبٖ، ٔٛاز ٔقس٣٘ ٚ ؾب٤ط اق٥بء ض٣ٍ٘ ثٝ ا

، ضً٘ ثٝ قست ثب تٕبْ احؿبؾبت آز٣ٔ زض اضتجبط اؾت ٚ احطاتزض ٥ٔبٖ ا٘ٛاؿ فلاٜٚ ثطا٤ٗ، 

ث٥بٍ٘ط ؾطذٛق٣،  ،ٚ ٕٞعٔبٖ ضٕٗ تحط٤ه آٖ، ٕ٘بز ش٥ٙٞبت ا٘تعاف٣ ٚ افىبض ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت

قٙبؾ٣ ٚ ٤ب ظ٤جب٣٤آضظ٢ٚ تىبُٔ ٚ ٤بزآٚض ظٔبٖ ٚ ٔىب٣٘ ز٤ٍط اؾت وٝ ثبفج ا٤زبز حؽ 

 .(10ٚ 8م. ن؛ 1388)آ٤عٔٗ، قٛز ٣ٔٞب٢ احؿبؾ٣ زض ا٘ؿبٖ ٚاوٙف

 ٘ىتٝ ز٤ٍط٢ وٝ ٤ٌٛب٢ ثطتط٢ ظثبٖ ثهط٢ ٘ؿجت ثٝ ظثبٖ ٌفتبض٢ اؾت ا٤ٗ اؾت وٝ اٚلاً،

تٛا٘ب٣٤ ث٥بٖ ارعا٢ ٞب٢ اِفجب٣٤ اؾت، ظثبٖ ٌفتبض٢ وٝ تٟٙب زض ثط٥ٌط٘سٜ ٘كب٘ٝزض ٔمب٤ؿٝ ثب 

؛ ٥ٌطز٢ ضا ٥٘ع زضثط ٣ٔتطث٥كتٙٛؿ ث٥كتط اؾت ٚٔقٙب٣٤ ٚ ؾٕج٥ِٛه اظ عط٤ك تهب٤ٚط ٚ فلائٓ، 

تط تط ٚ ؾط٤ـتهٛض، أىبٖ تٕطوع ضا افعا٤ف زازٜ ٚ تف٥ٟٓ ٚ تفؿ٥ط ٤ه ته٤ٛط آؾب٢ٖ حب٥٘بً، لّٜٛ

 .(، فبٚض) ٞب٢ اِفجب٣٤ اؾتپ٥بْاظ 
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 رنگ ختیضنا یبائیز امیپ

 نٛضتقٙبؾ٣ ظ٤جبئ٣ ثطٔجٙب٢ انُ ا٘تمبَ ٤ه پ٥بْ ٤ب حبِت اظ عط٤ك ضً٘ ٤ب ٔٛؾ٥م٣،

ظ٥٘س، ا٤ٗ انُ ثٝ عٛض ٘بذٛزآٌبٜ فُٕ . حت٣ ٚلت٣ وٝ زض ٤ه فطٚقٍبٜ ثعضي لسْ ٥ٍ٥ٔ٣ٔطز

ثطتبح٥ط ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛؾؿبت  اضتجبط غ٥ط ولا٣ٔ اؾت.ٞب٢ ثطلطاض٢ وٙس ظ٤طا ٤ى٣ اظ ا٘ٛاؿ ضا٣ٜٔ

ٞب ٥ٌط٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ث٥ٕبضؾتب٣ٖٔثط اقربل تأو٥س ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ آٖ ضا ثٝ وبض ٞب ضً٘

 ٞب ضً٘ثٝ ا٤ٗ ا٥ٔس وٝ تٙٛؿ  وٙٙس ٣ٔٞب٢ ذٛز آظٔب٤ف ٞب٢ ٔرتّف ضا ثطا٢ اتبقاؾتفبزٜ ضً٘

ٞب ثب ضً٘ ٞب قٛز. تٟٙب تقساز ٔقسٚز٢ اظ اتبقٖٔٛرت ثٟجٛز ؾط٤ـ ث٥ٕبضاٖ ٤ب تؿى٥ٗ زضز آ

وٙس. ، ظ٤طا ضً٘ ؾجع ث٥ٕبض٢ ٚ تٟٛؿّ ضا ثٝ شٞٗ ٔتجبزض ٣ٔقٛ٘س ٣ٔؾجع ضً٘ آ٥ٔع٢ ٚ ٘مبق٣ 

٢ ا٤ىؽ ضا ثٝ ٞب٢ اققٝٞب لغقبت ثعضي تز٥ٟعات پعقى٣ ٘ؾ٥ط زؾتٍبٜٕٞچ٥ٙٗ زض ث٥ٕبضؾتبٖ

تب ٔٛرت ٞطاؼ ث٥ٕبضاٖ ٘كٛز. زض ضً٘ آ٥ٔع٢  وٙٙس ٢٣ٔ ز٤ٛاضٞب ضً٘ آ٥ٔع٢ ٕٞبٖ ضً٘ ظ٥ٔٙٝ

ثٝ رب٢ ضً٘ ؾف٥س  -ٞب٢ ضٚقٗ نٛضت٣، آث٣ ٚ ضً٘ -ٞب٢ ٔلا٤ٓ ٞب ٚ پتٛٞب اظ ضً٘ٔلافٝ

 قٛز ٣ٔٞب٢ نٛضت٣ وٓ ضً٘ اؾتفبزٜ ٞب ٥٘ع اظ ؾب٤ٝ. زض ظ٘ساٖقٛز ٣ٔضٚح اؾتفبزٜ ؾطز ٚ ث٣

ٞب٢ ٞب٢ ضٚقٗ ثٝ ولاؼ٥ت، ضً٘اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ تطتٞب ضً٘تط٤ٗ ظ٤طا ا٤ٗ ضً٘ آضأف ثرف

اِجتٝ ٘ٝ ثٝ آٖ ٥ٔعاٖ وٝ  ؛تب زا٘ف آٔٛظاٖ احؿبؼ ٘كبط ٚ ٞٛق٥بض٢ وٙٙس  قٛز ٣ٔزضؼ افعٚزٜ 

 .(146 ،1378)ثطوٛ،  غبِت قٛ٘س ٞب ضً٘

 امیپ انتقال ردریتصو قدرت

فّت آٖ وٝ ثكط ٥٘بظ ثٝ نٛضت ٍ٘بض٢ پ٥سا وطزٜ، ذبن٥ت اِمب٣٤ اؾت وٝ زض تهب٤ٚط ٟ٘فتٝ 

تٛا٘ٙس ثٝ ذٛث٣ ٔحُٕ اِمبئبت ضٚا٣٘ ذبن٣ لطاض اؾت. ذغٛط، ٘مٛـ ٚ ٔرهٛنبً ضٍٟ٘ب ٣ٔ

. قب٤س ا٤ٗ قٛز ٢٣ٔ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٌطاف٥ه ا٥ٍ٘عٜاؾت وٝ « اِمب»ذبن٥ت ثٙبثطا٤ٗ،  ث٥ٍط٘س.

ٕٞبٖ ٔقب٣٘ ٚ « ا٘طغ٢ ته٤ٛط٢»ٌطزز. ٔٙؾٛض اظ ٣ٔذهٛن٥ت اِمب، ثٝ ا٘طغ٢ ته٤ٛط٢ ثط 

ٚ  ضً٘ لطٔع، ٌطٔب زاضزثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ضؾب٘ٙس. ٣ٔٙبنط ثهط٢ ثٝ ث٥ٙٙسٜ احؿبؾبت٣ اؾت وٝ ف

ٚ ٤ب  ٞب٢ قىؿتٝ ٚ اض٤ت، تعِعَ ٚ ٘بپب٤ساض٢ ضا ٣ٔ ضؾب٘ٙس. پؽ ٞط فٙهط ثهط٢ احؿبؼذظ

-ؾؤاَ ا٤ٗ اؾت وٝ چٝ ٥٘بظ٢ ثٝ اِمب وطزٖ زاض٤ٓ؟ چطا ٣ٔأب،  وٙس.٣ٔ« اِمب»ٔف٣ٟٔٛ ضا ثٝ ٔب 

و٥ٙٓ وٝ ثب٤س اظ عط٤م٣ غ٥ط اظ ذٛز پ٥بْ، ثط ٔربعت اِمب و٥ٙٓ؟ چطا تهٛض٣ٔذٛا٥ٞٓ پ٥بْ ذٛز ضا 
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احط ثٍصاض٤ٓ؟ چطا پ٥بْ ضا ٘جب٤س ثٝ ٔربعت اضائٝ وطز ثّىٝ ثب٤س ثٝ اٚ اِمب قٛز؟ آ٤ب اِمب وطزٖ پ٥بْ 

ا٢ ذٛز ٢ حطفٝٚؽ٥فٝ ٥٘ع ا٤٢ه عطاح حطفٝحت٣  ؟ثٝ ٔربعت ٔغب٤ط آظاز٢ فىط اٚ ٥٘ؿت

ظ٤طا أب چطا چ٥ٙٗ اؾت؟  ٚ ا٘تربة ٔربعت ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘س. ا٘س٤ك٥سٖ زا٘س أىب٣ٖٔ

ٔطزْ ثٝ عٛض عج٥ق٣ ثب ٤ه پ٥بْ ذبل ٔربِف ثبقٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ ٚاوٙف ٔٙف٣ أىبٖ زاضز 

ثطا٤كبٖ ٔضط ثبقس أب، ٤ه  ،ضزّ ٔطزْ اظٔٛافمت ٤ب ٙؾطنطف٤ه پ٥بْ  ا٤ٙىٝ٘كبٖ زٞٙس ٚ ٤ب 

وٙس وٝ آٖ پ٥بْ ذبل ا٘تمبَ ٤بفتٝ ٚ ثٝ ٔطزْ ثطؾس. آ٤ب ذبن٥ت  ٔٙفقت ٔمغق٣ ٤ب فطز٢ ا٤زبة

ٞب٢ ٔٙف٣ ٤ب پٛقب٘سٖ احط ٔٙف٣ پ٥بْ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ وبض اِمب٣٤ ٌطاف٥ه ثطا٢ ذٙخ٣ ٕ٘ٛزٖ ٚاوٙف

ٞط ٘ٛؿ پ٥ب٣ٔ ثٝ ٔطزْ اؾت؟ ٤ى٣ آٖ وٝ قب٤س « لجٛلا٘سٖ»آ٤س؟ ٤ق٣ٙ وبضا٣٤ ٌطاف٥ه زض ٣ٔ

ٌصاضز. ثط ؾطفت زض٤بفت پ٥بْ ٥٘ع احط ٣ٔ ،ثطزح٥ط پ٥بْ ضا ثبلا ٣ٔوٝ لسضت تأٔضبف ثط آٖ« اِمب»

 ا٤ٗ ٚ زض ٚالـ ،قٛز ٣ٔاٌط اِمبٌط٢ ته٤ٛط ضا اظ احط٢ ثسا٥٘ٓ وٝ ثط ٘بذٛزآٌبٜ ٔربعت ا٤زبز 

ٚ اٌط ا٤ٗ اِمبٌط٢ ضا  ،تط٤ٗ زض٤بفت ضا اظ ته٤ٛط زاضزض٥ٕط ٘بذٛزآٌبٜ اٚؾت وٝ ا٥ِٚٗ ٚ ٘بة

-ته٤ٛط ؾط٤ـثٝ آؾب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٣ٔ ضؾ٥ٓ وٝ:  ٔٙس٢ ٢ٚ ثسا٥٘ٓ، زض ٔمبثُ پص٤طـ اذت٥بض

 .(145 .ل؛ 1388)ا٤ٛة ظازٜ، تط٤ٗ تأح٥ط ضا زاضز

 یغاتیتبل يهاامیپ انتقال و رنگ

تط٤ٗ وٝ تب حسٚز٢ ٌؿتطزٜ. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗفجبضات آ٣ٌٟ اؾت زض اذت٥بضضً٘ زض تج٥ّغبت، 

، تأح٥ط آٖ حت٣ ث٥كتط اظ فجبضت آ٣ٌٟ اؾت. احؿبؾبت اؾت٘ٛؿ اؾتفبزٜ اظ ضً٘ ثطا٢ تحط٤ه 

رب وٝ ٔطزْ اظ احطات اظ آٖؾبظز. ظ٤طا ضً٘ احط ذٛز ضا زض ٤ه ؾغح ٘بذٛزآٌبٜ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

احطات ضً٘ ضا ثٝ ٔحت٤ٛبت ثؿتٝ ٚ ٤ب آ٣ٌٟ  تٛا٘ٙس٣ٕ٘فط٤جٙسٜ ضً٘ ثط ذٛز آٌب٣ٞ ٘ساض٘س، 

زٞٙس. ثط ٣ٕ٘اظ ذٛز ٘كبٖ  ٥٘ع زفبف٣ حبِت٥ٞچ ثٙبثطا٤ٗ،زض ٔمبثُ آٖ  تج٥ّغبت٣ ٔٙتمُ وٙٙس.

ٞب آٖظ٤طا  ثبقٙس؛افتٕبز ث٣ٞب تٕب٤ُ زاض٘س تب ٘ؿجت ثٝ آ٣ٌٟٔقٕٛلا وٙٙسٌبٖ ٔهطف ،ذلاف ا٤ٗ

 ٙس. و٣ٔٙٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٘ٛؿ تطفٙس زض٤بفت آ٣ٌٟ

ٞب ضا وٙٙسٌبٖ ٘ٝ تٟٙب آٖوٝ ٔهطف وٙٙس ٣ٔاظ آٖ رٟت وٕه  ٞب ضً٘زض فطٚـ وبلاٞب ٥٘ع 

« فطٚقٙسٜ ذبٔٛـ»اظ ضً٘ ثٝ فٙٛاٖ  غبِجبً. (، فبٚض) وٙٙسث٥ٙٙس ثّىٝ آٖ ضا تزطثٝ ٥٘ع ٣ٔ٣ٔ

ا٤ٗ پ٥بْ ضا اِمبء وٙس وٝ ثٝ اٚ وٝ ثب٤س زض ٍ٘بٜ اَٚ ٔكتط٢ ضا ثٝ ذٛز رصة وٙس ٚ  قٛز ٤٣ٔبز 
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ثطا٢ قطوت تزبض٢ ٤ب ت٥ِٛس  ثب٤ؿت٣ٔ ،زض ف٥ٗ حبَ ؛ا٢ اؾت٤ٗ ٔحهَٛ زض چٝ ظ٥ٔٙٝا

 ثٝ فطٚـ آٖ وبلا ٤ب ذسٔبت وٕه وٙس.  ،تطٟٔٓٚ اظ ٕٞٝ  ؛وٙٙسٜ، ٤ٛٞت ؾبظ ثٛزٜ

حسالُ چ٥ع٢ وٝ ضً٘ ثب٤س، ٔخلاً زض نفحبت ا٤ٙتط٘ت٣ ٤ب ٘ؿد چبح قسٜ، زاقتٝ ثبقس ا٤ٗ 

ٔطثٛعٝ ا٤زبز  ذسٔت٤ب وبلااؾت وٝ ثتٛا٘س فلالٝ ٚ وٙزىب٢ٚ لاظْ ضا ثطا٢ ذط٤ساض احتٕب٣ِ 

ٞب٢ آز٣ٔ ٘ؿجت ثٝ ضً٘، ٚاوٙف ٞب٣٤ ٘بذٛزآٌبٜ ٞؿتٙس ٚ فٕٛٔبً ٔهطف وٙس. ث٥كتط ٚاوٙف

 تأح٥ط ٔحطن ٚ ٘بفص آٖ ث٣ اعلافٙس.  اظوٙٙسٌبٖ 

ٌٛ٘ٝ وٝ ضً٘ احؿبؾبت ٔب ضا تحط٤ه ا٢ ٞؿتٙس. ٕٞبِٖحؾٝحطات ضٚا٣٘، ٔؿبئ٣ّ آ٣٘ ٚ ا

ْ ٥ٌطز زض تٕبطز. لسضت٣ وٝ ضً٘ ثٝ وبض ٣ٔث٣ٔوٙس، لسضت پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ذٛز ضا ٥٘ع ثٝ وبض ٣ٔ

ت ت٤ّٛع٤ٖٛ، ث٥ّجٛضزٞب، زض ٞب، تج٥ّغبٞب ٚ ٌِٛٛٞب، ٘كب٘ٝؾغٛح اضتجبع٣ ٔب٘ٙس قٙبذت قطوت

. چكٓ ٞط قٛز ٣ٔٞب، زض وبٔپ٥ٛتط ٚ زض ٔحُ ذط٤س، ٔكبٞسٜ ثٙس٢ٞب٢ چبپ٣ ٚ ثؿتٝضؾب٘ٝ

. زض چكٓ ثطٞٓ قٛز ٣ٔحب٥٘ٝ ض٢ٚ وبلا٢ ٔٛضز ٘ؾط حبثت  3/0وٙٙسٜ ثٝ عٛض ٔتٛؾظ ٔهطف 

تط ٞب ضا اظ ٔحت٤ٛبت رقجٝ آٌبٜ ؾبظز ٚ ٟٔٓٞب ضا ٥ٔرىٛة وٙس، آٖثٙس٢ ثب٤س چكٓظز٣٘، ثؿتٝ

 (2004) س٤ٗٔتط. فلاٜٚ ثطا٤ٗ، (10. ل ؛1388 )آ٤عٔٗ، ٞب رصاة رّٜٛ وٙساظ ٕٞٝ زض شٞٗ آٖ

ثٙس٢ ٔحه٣ِٛ زض عطاح٣ ثؿتٝثطا٢ ٔخبَ اٌط زاضز.  ضٍٟ٘ب اقبضٜ وٙٙس٣ٌ ثبلا٢لسضت تطغ٥تثٝ 

ٞب زض وٙبض ٤ىس٤ٍط اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ثؿتٝٞب٢ تٙس ثب وٙتطاؾت قس٤س اظ ضً٘

وٙس وٙٙس ٚ آٖ ضا اظ ؾب٤ط ٔحهٛلات ٔكبثٝ ٔتٕب٤ع ٥ٌ٣ٔط٘س ث٥بٖ ثهط٢ ل٢ٛ ا٤زبز ٣ٔلطاض ٣ٔ

ذٛاٜ زض عطاح٣  وٙس. ضً٘ٚازاض ثٝ ا٤ؿتبزٖ، ٍ٘بٜ وطزٖ ٚ ذط٤س ٔحهَٛ ٣ٔٚ ذط٤ساضاٖ ضا 

وٙٙسٜ ذٛز اضتجبط ٤ب ٤ٛٞت٣ ضا ٔحهَٛ اؾتفبزٜ قٛز ٤ب زض ٔح٥ظ اعطاف آٖ، ثب لسضت تطغ٥ت

 .(Triedman,2004,28.93) اؾت٘بفصتط اضتجبع٣ ؾط٤قتط ٚ  ذٛز تض٥ٕٗ وٙٙسٜ وٙس وٝا٤زبز ٣ٔ

زض ٔم٥بؼ  ٞب ضً٘ا٘س تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطاف٥ه ث٥كتط ٌطا٤ف زاقتٝٞب٢ اذ٥ط عطاحبٖ زض ؾبَ

ٚؾ٥ـ ٚ ٔتٙٛؿ پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظ اؾتفبزٜ ٌطاٖ ثبقٙس. تمط٤جبً زض تٕبْ ت٥ِٛسات اظ ٥ٌطٜ وبغص تب 

ٕٞبٖ عٛض  ٞب ضً٘تٛاٖ ا٤ٗ أط ضا ٔكبٞسٜ وطز. اتٛٔج٥ُ ٚ ٚؾب٤ُ تج٥ّغ٣ ٚ فضب٢ ٔقٕبض٢ ٣ٔ

لبزض٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحه٣ِٛ ضا تٛؾقٝ زٞٙس ٚ ٤ب  ،ؾبظ٘س٣ٔ وٝ رٟبٖ ٔب ضا لبثُ تكر٥م

٢ تج٥ّغبت ٚ ظ٥ٔٙٝزض . ثط٥ٕٞٗ اؾبؼ، (21 ؛ ل.1388 فطز،٤بض٥)ثرت ٔٛضز تٛرٝ فْٕٛ ؾبظ٘س

. ٕ٘بزٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ضا ا٘تربة وٙٙس تط٤ٗ ٕ٘بزٞب٢ ض٣ٍ٘ٔٛفك ثب٤ستزبضت وبضقٙبؾبٖ ٕٞٛاضٜ 
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ٚ ذهٛن٥بت٣  ،زض حبفؾٝ ثٕب٘س ،ثبقس قسٜ ٔطتجظ ثب ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اضائٝ ثٛزٜ ٚ تطو٥ت نح٥ح

 طف٣ وٙس. ضا ٥٘ع ٔق

 

 نتیجه گیري
ٞب ٚ فٛأُ ا٘تربة ضً٘، زض فطآ٤ٙس اضتجبعبت ٥٘بظٔٙس  ثب٤س ٌفت قٙبذت ٔحسٚز٤ت

ٌطزز؛  "ضً٘"اؾت تب ثبفج ازضان پ٥بْ  پ٥بْ لطاضزازٞب٣٤ قٙبذتٝ قسٜ ث٥ٗ فطؾتٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ

 ثٙبثطا٤ٗ عطاح ثب٤س ثب  قٙبذت اظ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٘ٛؿ فٛأُ ٔٛحط ثط اٚ، ثٝ ا٘تربة ضً٘ ثپطزاظز.

قٛز عطاحبٖ رٟت پ٥بْ ضؾب٣٘ ٚ تم٤ٛت آٖ تٛؾظ اضؾبَ وسٞب٢ نح٥ح ض٣ٍ٘ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 قٙبؾب٘ٝ ٚ ربٔقٝثٝ قٙبذت ٔربعت ٚ ثطضؾ٣ ضٚاٖ  عطاح٣،زض ٘رؿت٥ٗ ٌبْ اظ فطآ٤ٙس 

ثپطزاظ٘س ٚ ثب قٙبذت ٞط وساْ اظ  ـ وٝ ٞط زٚ أٛض٢ ف٣ّٕ ٚ ٔٙغم٣ ٞؿتٙس -قٙبؾب٘ٝ

ٞب٢ ض٣ٍ٘ ثطا٢ ا٘تمبَ ٤ه پ٥بْ ذبل ثٝ ٔربعت ٔٛضز ٘ؾط ثٟطٜ ٥ٌط٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ع٥ف

ٟب ٞب٢ ض٣ٍ٘ ثؿ٥بض پٟٙب٣٘ ٞؿتٙس ٚ ٔربعجبٖ ثٝ عٛض وبُٔ اظ ٔقب٣٘ ضٚا٣٘ ٚ ض٣ٕٙ آ٘پ٥بْ

ٞب زض ؾبظز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضً٘ آٌب٣ٞ ٘ساض٘س، اعلافبت زض٤بفت قسٜ عطاحبٖ ضا لبزض ٣ٔ

اؾتفبزٜ اظ ٔحه٣ِٛ ضا ٌؿتطـ  ،ٔم٥بؼ ٚؾ٥ـ ٚ ٔتٙٛؿ رٟت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ

 زازٜ، ٤ب ٔٛضز تٛرٝ فْٕٛ ؾبظ٘س ٚ ثتٛا٘ٙس تج٥ّغ٣ ٔٛفك اضائٝ زٞٙس.

ا٣ِّّٕ ٚ ذٛاٜ أطٚظ ٔطتجظ ثب ضً٘، ذٛاٜ زض ٔؿ٥طٞب٢ ث٥ٗ ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٔطٚض رط٤ب٘بت

٢ رصاث٥ت  ضً٘ تبح٥ط ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثط ٔؿبِٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضا زض ثط زاضز وٝ،ٞب  زض آحبض ٌطاف٥ؿت

تٛا٘س اظ ٔحسٚز٤ت وّٕبت فطاتط ٌطزز وٝ ضً٘ ٣ٔٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔغطح ٣ٔ ذط٤س زاقتٝ اؾت.

ثطذ٣ اظ  ،ثٝ عٛض شات٣ ٚ فطافط٣ٍٙٞ ،قٛز، ٕٞچ٥ٙٗ ضفتٝ ٚ تب ٔطظٞب٢ رغطاف٥ب٣٤ ٌؿتطزٜ

 قٛ٘س.ٞب٢ ض٣ٍ٘ فٛضا اظ ؾ٢ٛ ٔربعجبٖ زض٤بفت ٣ٔبْـپ٥
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