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 و جندیشاپور پسشکی علوم دانشگاه در کتابداران بررسی تکنواسترس

 1اهواز چمران شهید
 

 4فبَوِ ضف٘ؼٖ ًؿت*، 3غلاهطيب ضخجٖ ، 2ظَٗض نجبغٖ ًػاز
 

 چکیدُ:
ّبٕ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ٍ هُبلؼٔ حبيط ثِ ثطضؾٖ تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى زاًكگبُّدف:

 قْ٘س چوطاى اَّاظ پطزاذتِ اؾت.
إ زاًكزگبُ قزْ٘س   ّبٕ هطوزعٕ ٍ زاًكزىسُ  هَضز هُبلؼِ وبضهٌساى قبغل زض وتبثربًِٔ خبهؼرٍش:

إ ٍ ث٘وبضؾتبًٖ زاًكگبُ ػلزَم پعقزىٖ خٌزسٕ قزبپَض     ّبٕ هطوعٕ، زاًكىسُچوطاى اَّاظ ٍ وتبثربًِ
ثؿزتِ  ّزب اظ  ثبقس. اثعاض خوغ آٍضٕ اَلاػبت پطؾكٌبهِ ثَزُ ٍ ثطإ تحل٘ل زازُهٖ 1392اَّاظ زض ؾبل 

زض ًظزط   01/0اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوچٌز٘ي ؾزُآ آلفزب    ( SPSS)افعاضٕ آهبضٕ ثطإ ػلَم اختوبػًٖطم
 گطفتِ قس.
ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض آظهَزًٖاٗي هُبلؼِ ًكبى زاز وِ ه٘بى هؤلفِّا:یافتِ

ًكبى زاز وِ Post-Hoc٘جٖ آظهَى تؼم .خٌسٕ قبپَض ٍ قْ٘س چوطاى اَّاظ تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز
-ايبفِ ٍ ّن زض زاًكگبُ قْ٘س چوطاى هطثٌَ ثِ هؤلفِ ّب ّن  زض زاًكگبُ ػلَم پعقىٖثبلاتطٗي ه٘بًگ٘ي

 ثَزُ اؾت. آٍضٕثبض في
ّب آٍضٕ ٍ ًِ زض ؾبٗط هؤلفِّبٕ اٗي پػٍّف ًكبى زاز وِ فمٍ زض هؤلفٔ ّدَم فيٗبفتِگیري:ًتیجِ

ّبٕ ّوچٌ٘ي هلاحظِ قس وِ اظ ه٘بى هؤلفِ. قَزتفبٍت هؼٌبزاضٕ زٗسُ هٖ ّبٕ هطز ٍ ظىث٘ي آظهَزًٖ
آٍضٕ زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبّو٘بًگ٘ي ث٘كتط ٍ زض ًت٘دِ ً٘بظ ثِ ّبٕ ايبفِ ثبض فيتىٌَاؾتطؼ، هؤلفِ

 تَخِ ث٘كتطٕ زاضز. 

                                                           
ّبٕ قره٘تٖ وتبثساضاى زض زاًكگبُ ػلَم ثطگطفتِ اظ پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس ثب ػٌَاى تؼ٘٘ي اضتجبٌ تىٌَاؾتطؼ ٍ ؾٌد1

 پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ٍ قْ٘س چوطاى اَّاظ.
. ػًَ ّ٘أت ػلوٖ گطٍُ وتبثساضٕ ٍ اَلاع ضؾبًٖ  پعقىٖ، زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ، اٗطاى، اَّاظ. 2

 Sabaghinejad-z@ajums.ac.irزاًكدَٕ زوتطإ ػلن اَلاػبت ٍ زاًف قٌبؾٖ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ.  
 rajabireza@scu.ac.ir. زاًك٘بض گطٍُ هكبٍضُ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ.3
، اَّاظ. ًَٗؿٌسُ هؿئَل. زاًكدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس وتبثساضٕ ٍ اَلاع ضؾبًٖ پعقىٖ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض 4

 rafiei.f@ajums.ac.irاٗطاى، اَّاظ. 
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بپَض اَّاظ، تىٌَاؾتطؼ، زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ، زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ ق ّا:كلیدٍاشُ
 ّب.وتبثساضاى، وتبثربًِ

 هقدهِ
ٍ فكبضّبٕ ػهجٖ اؾت.  1فطٌّگ ؾبظهبًٖ، اؾتطؼ ٗىٖ اظ هَيَػبت هْن زض ثحث

ّب، هكىلات ضٍحٖ ٍ خؿوٖ اًؿبى ثِ ٍخَز آٍضًسٓتطٗي ػَاهل اؾتطؼ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن

اؾت. ًگطاًٖ افطاز اظ  تَخِ پػٍّكگطاى ػلَم ضفتبضٕ ٍ هسٗطٗت ضا ثِ ذَز هؼَُف ًوَزُ

-افعاٗف هكىلات هحٍ٘ وبض، ٍيغ ًبهُلَة التهبزٕ، اًتظبضات ٍ تَلؼبت هسٗطاى، پ٘كطفت

ٍ ًگطاًٖ اظ هٌؿَخ قسى هؼلَهبت ٍ هكىلات گًَبگًَٖ وِ زض ظًسگٖ  آٍضٕفيّبٕ ؾطٗغ 

قًَس وِ فطز ّوَاضُ ثب اؾتطؼ ضٍ ثِ ضٍ  قَز وِ قرهٖ افطاز ٍخَز زاضز، ّوگٖ ؾجت هٖ

 Marzabadi,2010)گبُ ثب ظطف٘ت ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ ٍٕ هتٌبؾت اؾت ٍ گبُ ثب آى ؾبظگبض ً٘ؿت

). 

-ؾ٘ن ٍ قجىِّبٕ اَلاػبتٖ هبًٌس اٌٗتطًت، اثعاضّبٕ پ٘كطفتِ ثٖآٍضٕفياهطٍظُ حًَض 

. ثب اٗي وِ فطاگ٘ط وطزُ اؾتضا زگطگَى  ّباظ اًؿبىثؿ٘بضٕ  ظًسگٖ ضٍظهطّٓبٕ اضتجبَٖ ؾ٘بض، 

ٍضٕ ضا ثِ اضهغبى آٍضزُ ٍلٖ اظ ّبٕ اَلاػبتٖ ٍ اضتجبَٖ، ضاحتٖ ٍ افعاٗف ثْطُآٍضٕفيقسى 

ّبٕ هتٌَع ٍ ثِ ؾطػت زض حبل تغ٘٘ط،تحت آٍضٕفيؾَٕ زٗگط، افطاز اظ احبَِ قسى تَؾٍ 

 ,Tarafdar and Ragu-Nathan)ٍ(Hoffman, Novak and Venkatesh, 2004).فكبض ّؿتٌس

تحت ػٌَاى ضا قَز افطاز اؾتطؼ زٗگطٕ اٗي اهط ثبػث هٖفكبضّبٕ ًبقٖ اظ (2011

تدطثِ وٌٌس وِ ثب احؿبؼ ًگطاًٖ زض هَضز اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ اضتجبَٖ قطٍع  2تىٌَاؾتطؼ

 .قَزّبٕ ًَٗي هٌدط هٖآٍضٕفيقسُ ٍ ثِ اؾتطؼ ٍ ايُطاة ًبقٖ اظ ػسم ؾبظگبضٕ ثب 

ّبٕ خسٗس، زض وتبة آٍضٕفيؾبظگبضٕ ثب ٔ هكبٍض ٍ ضٍاًكٌبؼ زض ظهٌ٘ 3وطٗگ ثطٍز

، تىٌَاؾتطؼ ضا ث٘وبضٕ هسضى ًبقٖ «4تىٌَاؾتطؼ: ّعٌِٗ اًؿبى اظ اًملاة ضاٗبًِذَز ثب ػٌَاى

إ إ خسٗس خْبًٖ ثِ قَُّ٘بٕ ضاٗبًِآٍضٕفياظ ػسم تَاًبٖٗ اًؿبى زض ؾبظگبضٕ ثب 

ٍ تأث٘ط هٌفٖ ؾتطؼ ػوَهٖ اثِ ََض ولٖ تىٌَاؾتطؼ احؿبؼ (Brod,1984)وٌسؾبلووؼطفٖ هٖ

                                                           
1 Stress 

2Techno-stress 

3 Craig Brod 

4Techno Stress: The Human Cost Of The Computer Revolution 
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ّبٕ ًَٗي، ثب آى آٍضٕفيّب ٍ خؿن اؾت وِ اقربل زض ضٍٗبضٍٖٗ ثب افىبض، ضفتبض، ًگطـ

ّبٕ آٍضٕفيزض افطازٕ وِ اغلت زض اًدبم وبضّبٗكبى ثِ ٍ .(Ofua, Pereware, 2011)اًسهَاخِ

قَز.چٌبًچِ اٗي افطاز لبزض ثِ هسٗطٗت نح٘آ ًَٗي اظ خولِ ضاٗبًِ ٍاثؿتِ ّؿتٌس، هكبّسُ هٖ

تأث٘طات هٌفٖ ّب ّبٕ فطزٕ ٍ اختوبػٖ آىتَاًس زض فؼبل٘تًجبقٌس، ازاهِ اٗي ضًٍس هٖ اؾتطؼ

 (Arnetzand Wiholm, 1997).ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس

ثبقس ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ وبضا ٍ تَاًوٌس، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٗىٖ اظ هْوتطٗي هٌبثغ ؾبظهبًٖ هٖ

-زاز ؾبظهبى ذَز ثبقس. زض هحٍ٘ وتبثربًِ ً٘ع هٖذَثٖ ثطإ ًكبى زازى ثطٍى ءتَاًس ًوبٌٗسُهٖ

تَاى افطازٕ ضا ثِ ػٌَاى ً٘طٍٕ اًؿبًٖ وتبثربًِ اًتربة وطز وِ ثْتط ثتَاًٌس ثب فكبض ضٍاًٖ ًبقٖ 

ّبٕ هرتلف همبثلِ ًوبٌٗس ٍ ووتطٗي آؾ٘ت ضا تحول وطزُ ٍ ّبٕ ًَٗي زض ػطنِآٍضٕاظ في

 ٖ ؾبظهبًٖ ضا ثطإ ؾبظهبى ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثْتطٗي وبضاٗ

ّبٕ زاًكگبّٖ هبًٌس ؾبٗط هكبغل ذسهبتٖ، هولَ ٗػُ زض وتبثربًِّب ثَفؼبل٘ت زض وتبثربًِ

)اقطفٖ ضٗعٕ  ظ وٌتطل هؿتم٘ن وتبثساض ذبضج اؾتثبقس وِ اغلت ااظ اؾتطؼ هطثٌَ ثِ وبض هٖ

اهىبى ثطٍظ ذُطات ٍ تْسٗسات ٍالؼٖ  ّب ًبقٖ اظاظ اٗي اؾتطؼ ثطذٖ (.1390ٍ وبظن پَض، 

ثبقٌس. ثطذٖ ػٌَاى هٌجؼٖ هولَ اظ وبغص ٍ هَاز لبثل اقتؼبل هٖؾَظٕ زض وتبثربًِ ثِهثل آتف

زٗگط اظ هؿبئل ًظ٘ط حوبٗت ًبوبفٖ اظ وتبثساضاى زض هَاخِْ ثب هكىلات، تغ٘٘طات ًبگْبًٖ 

ٍٗػُ ّب، هؿبئل هبزٕ ثِؾبظهبى ّبٕ قغلٖ تؼطٗف ًكسُ زضّبٕ ولاى ؾبظهبًٖ، هَلؼ٘تؾ٘بؾت

ّبٕ هرتلف زض ظهٌِ٘ هعاٗبٕ هبلٖ ٍ احؿبؼ ػسم تمسٗط اظ ظحوبت وتبثساضاى زض هأهَضٗت

، زض چٌس ؾبل اذ٘ط ٍضٕآفيگ٘طز. وتبثساضاى زاًكگبّٖ هبًٌس ؾبٗط هكبغل زضگ٘ط ثب ًكأت هٖ

-قسُ آٍضٕفيإ اظ العاهبت غ٘طلبثل تهَض هدجَض ثِ ؾبظگبضٕ ثب َ٘ف گؿتطزُ

ّبٕ ًَٗي، اظ خولِ افطازٕ ّؿتٌس آٍضٕفيهساٍم اظ ٓ ٍ ثِ زل٘ل اؾتفبز (Shepherd,2004)اًس

 ثبقٌس.وِ زض هؼطو هَاخِْ ثب تىٌَاؾتطؼ هٖ

تَاى ػَاهل ثِ ٍخَز آٍضًسٓ آٍضٕ هٖثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هطثٌَ ثِ اؾتطؼ ًبقٖ اظ في

ضا هكرم وطزُ ٍ ضاّىبضّبٕ هٌبؾجٖ ضا خْت هسٗطٗت آى اضائِ زاز.  ىاؾتطؼ زض وتبثساضاتىٌَ

ّبٕ زاذلٖ زض اٗي ظهٌِ٘، اًدبم پػٍّف زض اٗي پػٍّف ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هَيَع ٍ ًجَز

، ثٌبثطاٗي تهو٘ن پػٍّكگطاى ثط آى قس تب پػٍّكٖ ثب ّسف ثطضؾٖ ضؾ٘سظهٌِ٘ لاظم ثِ ًظط هٖ

ّبٕ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ٍ قْ٘س چوطاى اَّاظ زاًكگبٍُيؼ٘ت تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Arnetz%20BB%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=9263929
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Wiholm%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=9263929
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اًدبم قَز تب اظ اٗي َطٗك ثتَاًٌس ث٘كتطٗي ػَاهل اٗدبزوٌٌسٓ تىٌَاؾتطؼ زض وتبثساضاى ضا 

 إ ث٘ي وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ اضائِ زٌّس.هؼطفٖ وطزُ ٍ زض ًْبٗت همبٗؿِ
 

 پصٍّص پیطیٌِ
، ًكسهكبثْٖ زض اٗي ظهٌِ٘ ٗبفت  زاذلٖ پػٍّفّبٕ فطاٍاى، وِ َٖ ثطضؾٖاظ آًدبٖٗ

إ وِ ثبٗس زض اٌٗدب ثِ آى اقبضُ قًَس ٍ ًىتِثِ ػٌَاى پ٘كٌِ٘ زاذلٖ شوط هٖ ًعزٗىتطٗي پػٍّف

زض  1ٕ تىٌَاؾتطؼ هؼبزل تىٌَفَث٘بّب زض زاذل وكَض ٍاغُقَز، اٗي اؾت وِ زض اوثط پػٍّف

وبض ثب  ]ٗب ووجَز تدطثِ[ثِ ػلت ػسم تدطثِ ًظط گطفتِ قسُ اؾت، زض نَضتٖ وِ تىٌَفَث٘ب

آٍضٕ ثِ حدن ظٗبز وبضٕ اؾت وِ فيًبقٖ اظ اؾتطؼ آٗس ٍ تىٌَاؾتطؼ ضاٗبًِ ثِ ٍخَز هٖ

زض ٍالغ وبهپَ٘تط فَث٘ب خعئٖ اظ تىٌَاؾتطؼ (Oyewumi, Olufemi,2013)وٌساًؿبى تحو٘ل هٖ

قرم اظ وبهپَ٘تط زاضز)ظاضع زاًس وِ هٖ ّطاؾٖتىٌَفَث٘ب ضا تطؼ ٗب  2اؾت. وٌ٘كٌ٘گ

، وبهپَ٘تطفَث٘ب، 3پػٍّكگطاى زٗگط انُلاحبت هتفبٍتٖ هبًٌس ؾبٗجطفَث٘ب.(1381فطاقجٌسٕ، 

ٍ ... ضا  6، ث٘عاضٕ وبهپَ٘تط5، ًگطـ هٌفٖ ًؿجت ثِ وبهپَ٘تط4ًگطاًٖ وبهپَ٘تط، اؾتطؼ وبهپَ٘تط

تَى پػٍّكٖ هطثٌَ ثِ تؼبهل اًؿبى ّب زض هاًس. توبهٖ اٗي ٍاغُثطإ ث٘بى اٗي پسٗسُ ثِ وبض ثطزُ

وٌٌس. ثب تَخِ ثِ هَاضزٕ وِ ّب ػلائن هكبثْٖ ضا تؼطٗف هٖقًَس ٍ ثطإ آىٍ وبهپَ٘تط زٗسُ هٖ

تط تكر٘م زازُ تىٌَاؾتطؼ ثطإ ث٘بى هفَْم هَضز ًظط زض اٗي پػٍّف هٌبؾت ءشوط قس، ٍاغُ

 قس.

-قغلٖ وتبثساضاى قبغل زض وتبثربًِظإ ػَاهل اؾتطؼ» (1390)پَضٍ وبظن ضٗعٕاقطفٖ

ّب زضٗبفتٌس وِ ث٘ي ؾي، ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازًس. آى« ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ انفْبى

ظإ قغلٖ وتبثساضاى ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. اظ ػَاهل اؾتطؼَ ؾبثمِ وبض، ه٘عاى تحه٘لات

ظا ثِ تطت٘ت ػسم حوبٗت ل اؾتطؼتطٗي ػَاهّبٕ هصوَض، هْنًظط وتبثساضاى قبغل زض وتبثربًِ

                                                           
1 Technophobia  

2 Kunishing 

3 Cyber phobia 

4 Computer stress  

5 Negative computer attitude  

6 Computer aversion 
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ؾطپطؾتبى، ػسم تَخِ ثِ اضتمبٕ قغلٖ، ػسم اهٌ٘ت قغلٖ، اًدبم وبض فمٍ ثِ هٌظَض ضفغ تىل٘ف 

ّبٕ زض ازاهِ پ٘كٌِ (.1390)اقطفٖ ضٗعٕ ٍ وبظن پَض،  ثبقٌسّوىبضٕ هسٗط وتبثربًِ هٖ ٍ ػسم

 قَز.ذبضخٖ اضائِ هٖ

ثِ ثطضؾٖ « تىٌَاؾتطؼ ٍ وتبثساضاى هطخغ» ػٌَاىإ ثب زض همبلِ( 1992)1وَپطاؾو٘ت

ّب پطزاذتِ اؾت. ٍٕ ػلائن ذف٘ف ّبٕ خسٗس ثِ وتبثربًِّبٕ ًبقٖ اظ ٍضٍز تىٌَلَغٕاؾتطؼ

زاضز: احؿبؼ خساٖٗ ٍ ًبوبهٖ، ًگطـ هٌفٖ ًؿجت ثِ هٌبثغ ٍ تىٌَاؾتطؼ ضا چٌ٘ي ث٘بى هٖ

ٕ اؾتفبزُ وٌٌسگبى زض ضاثُِ ثب وبهپَ٘تطٕ، ؾْل اًگبض ّبٕآٍضٕفيّبٕ خسٗس ٍ ؾ٘ؿتن

ً٘بظّبٕ وبهپَ٘تطٕ، افىبض ثس زض هَضز تَاًبٖٗ قرهٖ زض غلجِ ثط وبهپَ٘تط، ًگطـ هؼصٍضٗت 

تَاًس ثِ خؿتدَٕ اظ اًدبم وبض اؾتفبزُ وٌٌسگبى ٍ تؼطٗف اظ ذَز ثِ ػٌَاى وؿٖ وِ ًوٖ

 (.(Kupersmith,1992اَلاػبت ثپطزاظز

اضظٗبثٖ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ قغلٖ زض وتبثساضاى خَاى زض پػٍّكٖ ثِ (1992) 2ىَؾَاًؿ

ٍ ؾبثمٔ وبض وتبثساضاى، تأث٘طٕ ثط ؾُآ اؾتطؼ ًساضز ٍ زض ول  ٘تپطزاذت ٍ ًكبى زاز وِ خٌؿ

تطٗي ػبهل اى ًجَزُ اؾت. اظ ًظط وتبثساضاى، هْنَاؾتطؼ هؿألٔ هْوٖ ثطإ وتبثساضاى خ

 (.(Swanson,1992ُ اؾت ظا حدن ظٗبز وبض ثَزاؾتطؼ

وبضهٌس  1462ثط ضٍٕ  ضا « ّبٕ ؾبظهبًٖتىٌَاؾتطؼ زض هحٍ٘» (2003)3وٌل٘بًگ ًٍگ

ّبٕ هتوطوعتط اغلت زضن هَضز هُبلؼِ لطاض زازُ ٍ ًكبى زازًس وِ وبضهٌساى زض قطوتچٌٖ٘ 

تطٕ ٍخَز ّبٖٗ وِ توطوع ٍ ًَآٍضٕ ونث٘كتطٕ اظ تىٌَاؾتطؼ زاضًس. ػلاٍُ ثط اٗي، زض ؾبظهبى

 (.(Wang,2003ثبقس تط هٖونىٌَاؾتطؼ ً٘ع زاضز، ؾُآ ت

ظإ ًبقٖ اظ ٍضٍز تىٌَلَغٕ ثِ ثرف هطخغ ثِ ثطضؾٖ ػَاهل اؾتطؼ( 2005)4اً٘ؽ

ظا ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ وِ وتبثربًِ پطزاذتِ اؾت. ٍٕ زض اثتسا ثب ثطضؾٖ هتَى، قف ػبهل اؾتطؼ

اؾتبًساضزؾبظٕ، تغ٘٘ط ًمف  ػجبضتٌس اظ: ؾطػت تغ٘٘ط، فمساى آهَظـ، افعاٗف ايبفِ وبض، فمساى

                                                           
1Kupersmith 

2
Swanson 

3 Kanliang Wang 

4Ennis
 



 1393، بْار ٍ تابستاى 1سال ضطن، ضوارُ  .هطالعات كتابداري ٍ علن اطلاعات                  112

وتبثساضاى ٍ لبثل٘ت اػتوبز. ًتبٗح ًكبى زاز وِ زض ه٘بى ػَاهل فَق، ؾطػت تغ٘٘ط ٍ فمساى 

 .((Ennis,2005ظا ثَزُ اؾتاؾتبًساضزؾبظٕ ث٘ف اظ ؾبٗطٗي اؾتطؼ

ّبٕ وكَض وبًبزا ث٘بى ثب ثطضؾٖ ّوِ خبًجٔ هٌبثغ اًؿبًٖ زض وتبثربًِ (2007) 1هه وٌب

زضنس اظ وتبثساضاى هؼتمسًس وِ اؾتطؼ قغلٖ ووٖ زاضًس. زض اٗي ه٘بى افطاز  24تٌْب زاقت وِ 

ّب لبثل وٌتطل زضنس هؼتمسًس وِ حدن وبضٕ آى 39إ ًگطـ هثجت ووتطٕ زاضًس ٍ حطفِ ً٘وِ

زضنس تٌَع  69زضنس اًدبم وبضّبٕ ؾرت،  56زضنس وتبثساضاى حدن ظٗبز وبض،  55اؾت. 

-ظا هٖتطٗي ػَاهل اؾتطؼّبٕ هسٗطٗتٖ ضا هْنم فؼبل٘تزضنس اًدب 56ٍظبٗف ٍ 

 .(McKenna, 2007)زاًٌس

زض ثرف هطخغ  ضا إ تدطث٘بت ذَز زض ظهٌ٘ٔ هسٗطٗت اؾتطؼزض همبلِ (2009) 2زٍقٖ

زاضز وِ ؾؤالات هطخغ اضائِ وطزُ اؾت. اٍ ث٘بى هٖ قوبلٌٖبٕ ٘لٍوتبثربًِ زض زاًكگبُ وبض

-حس زض ثرف هطخغ ٍ تغ٘٘طات ؾطٗغ تىٌَلَغٕ اظ ػَاهل اؾتطؼّبٕ ث٘ف اظ زقَاض، هلالبت

ووتطٕ ضا نطف   زّس وِ وتبثساضاًٖ وِ ظهبىظا زض ثرف هطخغ ّؿتٌس. پػٍّف ٍٕ ًكبى هٖ

-وٌٌس. اؾتطؼ ووتطٕ زاضًس؛ زض حبلٖ وِ ًكؿتي پكت ه٘ع هطخغ زض ؾبػتههبحجٔ هطخغ هٖ

 .(Doshi,2009)زّسّبٕ هتَالٖ، ؾُآ اؾتطؼ ضا افعاٗف هٖ

زضٗبفتٌس وِ تىٌَاؾتطؼ ثط ضٍٕ وتبثساضاًٖ وِ زض حبل اًدبم ( 2011)4ٍَ٘ ازث3اٗعٗبوَپٌب

گصاضز. ثِ ػجبضت زٗگط، هَلؼ٘ت لطاض گطفتي إ هٍٖظبٗف ضٍظاًِ ذَز ّؿتٌس، تأث٘طات گؿتطزُ

زض زض ثطاثط ضاٗبًِ ٍ ؾطػت پبٗ٘ي اٌٗتطًت اظ ػَاهل زٗگطٕ ّؿتٌس وِ زض  اٗدبز تىٌَاؾتطؼ 

 (.(Isiakpona and Adebayo,2011ًمف زاضًس وتبثساضاى

ّبٕ وتبثساض وتبثربًِ 162اثؼبز تىٌَاؾتطؼ ضا زض ه٘بى » (2012) 5احوس ٍ اه٘ي

تَاًس ّب زضٗبفتٌس وِ هحٍ٘ وبض ثؿ٘بض هسضى هٖهبلعٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض زازًس. آى« زاًكگبّٖ

زاًكگبّٖ گطزز. هحمم٘ي اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ  آهسى تىٌَاؾتطؼ زض وتبثساضاىثبػث ثِ ٍخَز 

                                                           
1McKenna 

2Doshi 

3Isiakpona
 

4Adebayo 

5Salmiah 
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ّب ّبٕ تىٌَاؾتطؼ هطتجٍ، پٌح ثُؼس ضا ثطإ تىٌَاؾتطؼ تؼطٗف وطزًس. ًتبٗح پػٍّف آىًظطِٗ

ثبلاٖٗ اظ ُآ ًكبى زاز وتبثساضاى هَضز ثطضؾٖ زض اٗي هُبلؼِ ؾُآ هتَؾُٖ اظ تىٌَاؾتطؼ، ؾ

ٍ ؾُآ ووٖ اظ  آٍضٕفيپ٘چ٘سگٖ ٍ  آٍضٕفيثبض اظ ايبفِ  ٍ ؾُآ هتَؾُٖ ػسم لُؼ٘ت

ّبٕ فَق ًكبى پػٍّف.(Ahmad and Amin,2012)اًس ٍ ًباهٌٖ ضا تدطثِ وطزُ آٍضٕفيّدَم 

ػَاهل  ظا ثَزُ اؾت ٍ ووبث٘ف خعء ػَاهل اؾتطؼ آٍضٕفي زٌّس وِ اؾتطؼ ًبقٖ اظهٖ

 هتغ٘ط اؾت. ّب ه٘عاى آىهكبثِ اهب ظا زض خَاهغ هرتلف اؾتطؼ
 

 پصٍّص ّايسؤال
ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض وتبثساضاى زاًكگبُ قْ٘س چوطاى ٍ ػلَم اٍلَٗت ثٌسٕ هؤلفِ .1

 پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ چگًَِ اؾت؟

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ خٌؿ٘ت زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض آٗب ث٘ي هؤلفِ .2

 ٍخَز زاضز؟

ًكگبُ ضاثُِ زض وتبثساضاى زٍ زا ٍيؼ٘ت تأّلّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ آٗب ث٘ي هؤلفِ .3

 هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟

زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز ؾي ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ آٗب ث٘ي هؤلفِ .4

 زاضز؟

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ؾُآ تحه٘لات زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ آٗب ث٘ي هؤلفِ .5

 هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟

وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ضقتِ تحه٘لٖ زض آٗب ث٘ي هؤلفِ .6

 هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ؾبثمِ وبض زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض آٗب ث٘ي هؤلفِ .7

 ٍخَز زاضز؟
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 پصٍّص رٍش
-ّبٕ هطوعٕ ٍ زاًكىسُظًبى ٍ هطزاى قبغل زض وتبثربًِ ًفط اظ  104هُبلؼِ  هَضز هؼٔخب

إ ٍ ث٘وبضؾتبًٖ زاًكگبُ ػلَم ّبٕ هطوعٕ، زاًكىسُوتبثربًِ إ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ ٍ

 .ثبقسپعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ هٖ

كٌبهِ ؾپط زٍ، اظ آىثطإ اًدبم اؾت ٍ ثِ ضٍـ پ٘وبٗكٖ اًدبم گطفتِ اٗي پػٍّف 

ِ هٌظَض ثطضؾٖ ؾُآ تىٌَاؾتطؼ، اظ پطؾكٌبهِ تىٌَاؾتطؼ . ثپػٍّكٖ اؾتفبزُ قس

ؾؤالٖ  30اؾت. اٗي پطؾكٌبهِ زض فطم ثِ وكَض آهطٗىب اؾتفبزُ قسُ ( هطث2008ٌَ)1ضاگًَبتبى

-في، ّدَم آٍضٕفيثبض )ايبفِ تىٌَاؾتطؼّبٕ هؤلفِثبقسوِ ثطإ اضظٗبثٖ لبثل زؾتطؾٖ هٖ

پطؾكٌبهِ اظ اظ ّط هبزُ پبؾد اؾتفبزُ قس. ( آٍضٕفي، ػسم لُؼ٘ت آٍضٕفي، پ٘چ٘سگٖآٍضٕ

، 3تفبٍت;، ث4ٖ، هَافك;5قسُ اؾت )وبهلاً هَافك; ل٘ىطتٖ تكى٘ل إگعٌِٗ پٌحَ٘ف 

گ٘طز. ّب ثِ قىل هؿتم٘ن نَضت هٖهؤلفِ ٔ( وِ ًوطُ گصاضٕ ّو1، وبهلاً هربلف;2هربلف;

-Ragu).هَضز تأٗ٘س لطاض گطفتِ اؾت 91/0پبٗبٖٗ فطم انلٖ اٗي پطؾكٌبهِ ثب آلفبٕ وطًٍجبخ 

Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathanetal, 2008) ٗپطؾكٌبهِ تَؾٍ زٍ تي اظ افطاز هؿلٍ ثِ  يا

اظ اػًبٕ  زُ تيٍ پؽ اظ تأٗ٘س ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ تَؾٍ  ثطگطزاًسُ قسثِ فبضؾٖ  ظثبى اًگل٘ؿٖ

خٌسٕ قبپَض اَّاظ، زٍثبضُ ثِ ظثبى اًگل٘ؿٖ ػلَم پعقىٖ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى ٍ 

ثطإ  ّبٕ پطؾكٌبهِى اظ نحت گَِٗثطگطزاًسُ ٍ ثب فطم انلٖ هُبثمت زازُ قس. پؽ اظ اَوٌ٘ب

 87/0ّبٕ ػوَهٖ ٍ هكبضوتٖ قْط اَّاظ تَظٗغ قس ٍ آلفبٕ وطًٍجبخ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ زض وتبثربًِ

 ثِ زؾت آهس. 

زٗگط اثعاض اٗي پػٍّف ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ّوعهبى پطؾكٌبهِ تىٌَاؾتطؼ هم٘بؼ 

افىبضٍاحؿبؾبت  ثَزُ ٍه٘عاىگَِٗ 14قبهل ثبقس وِ اٗي هم٘بؼهٖ 2اؾتطؼ زضن قسُ وَّي

 (،0) اثساً ّبٕػجبضت نَضت ؾؤال ثِ ّط گصاضًٕوطُ ٍ وٌسهٖ گصقتِ ثطضؾٖ هبُ زضََلا افطازض

 ثبقس.( ه4ٖ( ٍ ذ٘لٖ ظٗبز )3ظٗبز ) (،2(، تبحسٍزٕ)1ًسضت) ثِ

                                                           
1 Ragu-Nathan 

2 (Kohn Perceived Stress Scale) 
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ثبقس. ّطلسض هٖ 56زض اٗي هم٘بؼ حسالل ًوطٓ اؾتطؼ زضن قسُ نفط ٍ حساوثط آى 

تط اؾت. ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ اظ اٗي پطؾكٌبهِ ثبلاتط ثبقس، ًكبى زٌّسٓ اؾتطؼ ونًوطُ وؿت قسُ 

تي اظ اؾبت٘س نبحجٌظط زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ هكْس تأٗ٘س قسُ اؾت ٍ زُ اٗي پطؾكٌبهِ تَؾٍ 

ـ ّوؿبًٖ زضًٍٖ هحبؾجِ قسُ ( ثب ض1387ٍپبٗبٖٗ ًؿرِ فبضؾٖ، تَؾٍ ثبؾتبًٖ ٍ ّوىبضاى )

 ,Bastani, Rahmatnejad L, Jesmi etal)ثِ زؾت آهسُ اؾت 74لفبٕ وطًٍجبخ آ ٍ يطٗت

 ,Mohammadi,Bastani)اًسهحوسٕ ٗگبًِ ٍ ّوىبضاى ً٘ع پبٗبٖٗ اٗي اثعاض ضا تأٗ٘س وطزُ(2008

Feizietal,2009). 

 ّایافتِ
 16( ظى ٍ 6/84ًفط ) 88ثبقس وِ اظ اٗي تؼساز ًفط هٖ 104خبهؼٔ آهبضٕ اٗي پػٍّف 

زضنس هتأّل ثَزًس. ث٘كتطٗي  6/59زضنس افطاز هدطز ٍ  6/35ثَزًس. ( هطز 4/15ًفط)

تطٗي تؼساز ضا ثِ ذَز ؾبل ون 44ؾبل ثَزًس ٍ افطاز ثبلإ  34-43پبؾرگَٗبى زض ضزُ ؾٌٖ ث٘ي 

ؾبل زض تحم٘ك حًَض ًساقت. اظ ًظط ه٘عاى تحه٘لات،  53اذتهبل زازًس ٍ ّ٘چ فطز ثبلإ 

تطٗي تؼساز زاضإ تحه٘لاتٖ زض زض ؾُآ وبضقٌبؾٖ ٍ ون ث٘كتط پبؾرگَٗبى زاضإ تحه٘لاتٖ

زضنس اظ وتبثساضاى زاضإ هسضن وتبثساضٕ،  6/54ؾُآ زٗپلن ثَزًس. اظ ًظط هسضن تحه٘لٖ 

زضنس هساضن تحه٘لٖ غ٘ط وتبثساضٕ  1/35زضنس زاضإ هسضن وتبثساضٕ پعقىٖ ٍ  9/64

س. اظ ًظط ؾبثمٔ وبض زض وتبثربًِ، اًزاقتٌس ٍلٖ ّوگٖ زاضإ حىن وبضگعٌٖٗ وتبثساضٕ ثَزُ

ؾبل ؾبثمٔ وبض زض هحٍ٘  21تطٗي تؼساز ثبلاتط اظ ؾبل ؾبثمِ ٍ ون 1-10ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘ي 

زضنس قطوت وٌٌسگبى زض زاًكگبُ ػلَم  8/54وتبثربًِ ضا زاقتٌس. اظ ًظط تؼلك ؾبظهبًٖ 

َّاظ هكغَل ثِ وبض زضنس زض زاًكگبُ قْ٘س چوطاى ا 2/45پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ ٍ 

 ثَزًس. 

 تىٌَاؾتطؼ ّبٕهؤلفِف زض َاؾو٘طً-ّبٕ ًطهبل ثَزى وَلوَگطٍف. آظهَى1خسٍل

-بار فياضافِ

 آٍري

آٍريّجَم في -پیچیدگی في 

 آٍري

آٍريًااهٌی في -عدم قطعیت في 

 آٍري

Z= 15/1  

P= 142/0  

Z= 02/1  

P= 24/0  

Z= 92/0  

P= 356/0  

Z= 06/1  

P= 214/0  

Z= 76/0  

P= 62/0  
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ؤلفِ تىٌَاؾتطؼ فطي٘ٔ ًطهبل قَز، زض هَضز پٌح ههلاحظِ هٖ 1گًَِ وِ زض خسٍل ّوبى

 قَز. تغ٘طّبٕ زٍ خبهؼِ زٗسُ هٖثَزى ه

ّبٕ ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ لَى. ًتبٗح آظهَى2خسٍل   

1درجِ آزادي  F هتغیرّا 2درجِ آزادي   داريسطح هعٌی   

آٍريفياضافِ بار   48/0  67 5 922/0  

آٍريفيّجَم   38/0  67 5 967/0  

آٍريفيپیچیدگی   84/0  67 5 675/0  

آٍريفي ًا اهٌی ًاضی از  31/0  67 5 987/0  

آٍريفيعدم قطعیت   27/0  67 5 994/0  

 

قَز هلاحظِ هٖ 2گًَِ وِ زض خسٍل ّوبىّب ًطهبل اؾت.ثٌبثطاٗي زض هتغ٘طّب تَظٗغ زازُ

ّب اظ ّبٕ هرتلف آظهَزًّٖبٕ گطٍٍُاضٗبًؽزّس وِ آظهَى ّوگٌٖ )ثطاثطٕ( ٍاضٗبًؽ لَى ًكبى هٖ

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ثب ٗىسٗگط ثطاثطًس ٍ تفبٍتٖ ثب ٗىسٗگط ًساضًس. اٗي هفطٍيِ ػلاٍُ ثط ًظط هؤلفِ

گ٘طٕ تهبزفٖ اؾتفبزُ اظ آهبض إ ٍ ًؿجٖ ٍ ًوًَِّبٕ تَظٗغ ثٌْدبض، اؾتفبزُ اظ هم٘بؼ فبنلِهفطٍيِ

 .زاًسپبضاهتطٗه ضا هدبظ هٖ

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض وتبثساضاى زاًكگبُ قْ٘س پػٍّف:اٍلَٗت ثٌسٕ هؤلفِ اٍلؾؤال 

 چوطاى ٍ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ چگًَِ اؾت؟

ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س تحل٘ل ٍاضٗبًؽ تىطاضٕ آظهَزًٖ Fًؿجتزض پبؾد ثِ اٗي ؾؤال، 

، P <000/0 )ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض ؾُآ آهبضٕزّس وِ ه٘بى هؤلفِچوطاى اَّاظ ًكبى هٖ

00/02= F)ٖقَز. آظهَى تؼم٘جٖ تفبٍت هؼٌبزاضٕ زٗسُ هPost-Hocٖوٌس وِ ثِ ً٘ع هكرم ه

 (، 48/11) آٍضٕفيثبض ّبٕ ايبفِّب هطثٌَ ثِ هؤلفِتطت٘ت ثبلاتطٗي ه٘بًگ٘ي اٍلَٗت آظهَزًٖ
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 چوراىّاي داًطگاُ ضْید ّاي تکٌَاسترض در آزهَدًی. اٍلَیت بٌدي هؤلف1ًِوَدار

 

-ّب هطثٌَ ثِ هؤلفِتطٗي ه٘بًگ٘ي( ٍ ون38/8)آٍضٕفيپ٘چ٘سگٖ (، 44/8) آٍضٕفيّدَم 

 1 قوبضُ ًوَزاضثبقس. )( ه85/6ٖ) آٍضٕفيًباهٌٖ  ( ٍ 09/7)آٍضٕفيؼسم لُؼ٘ت ًبقٖ اظ ّبٗ

 .ضا ثجٌ٘٘س(

 

 
پسضکی جٌدي ضاپَرّاي داًطگاُ علَم ّاي تکٌَاسترض در آزهَدًی. اٍلَیت بٌدي هؤلف2ًِوَدار  

 

ّبٕ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض آظهَزًّٖبٕ تىطاضٕ ثط ضٍٕ هؤلفِتحل٘ل ٍاضٗبًؽ ثب اًساظُ

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض زّس وِ ه٘بى هؤلفِزاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ ًكبى هٖ
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قَز. ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ تفبٍت هؼٌبزاض زٗسُ هٖآظهَزًٖ

(76/01=F ،00/0>P)تؼم٘جٖ . آظهَىPost-Hocّٖب ثِ تطت٘ت زّس وِ ثبلاتطٗي ه٘بًگ٘يًكبى ه

آٍضٕ (،  ػسم لُؼ٘ت في68/11آٍضٕ )ثبض فيّبٕ ايبفِزض اٗي زاًكگبُ هتؼلك ثِ هؤلفِ

آٍضٕ ّبٕ ًباهٌٖ فيّب هطثٌَ ثِ هؤلفِتطٗي ه٘بًگ٘ي( ٍ ون07/9آٍضٕ )(، ّدَم في71/9)

 .ضا ثجٌ٘٘س( 2ثبقس. )ًوَزاض قوبضُ ( ه93/7ٖآٍضٕ )في( ٍ پ٘چ٘سگٖ 31/7)

زض آظهَى تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ث٘ي زاًكگبُ قْ٘س چوطاى ٍ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض زض 

قَز. وِ ، تفبٍت هؼٌبزاض زٗسُ هٖ(F ،000/0> P =21/0)آٍضٕ ّبٕ ػسم لُؼ٘ت فيهؤلفِ

زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض  ّبٕتفبٍت هؼٌبزاض زض خْت ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي آظهَزًٖ

 ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اؾت.ًؿجت ثِ آظهَزًٖ

 سؤال دٍم پصٍّص:

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ خٌؿ٘ت وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز آٗب ث٘ي هؤلفِ 

 زاضز؟

-ٍهتغ٘طّبٕ هؤلفِؾي ثطإ پبؾد ثِ اٗي ؾؤال، زض آظهَى تحل٘ل ٍاضٗبًؽ چٌسهتغ٘طٕ 

ّب ث٘ي آٍضٕ ٍ ًِ زض ؾبٗط هؤلفِتىٌَاؾتطؼ هلاحظِ قس وِ فمٍ زض هؤلفٔ ّدَم فيّبٕ 

قَز، وِ اٗي تفبٍت زض خْت ثبلاتط ثَزى ّبٕ هطز ٍ ظى تفبٍت هؼٌبزاضٕ زٗسُ هٖآظهَزًٖ

 ( اؾت.45/9( ًؿجت ثِ ه٘بًگ٘ي ظًبى )14/14ه٘بًگ٘ي هطزاى )

 سؤال سَم پصٍّص:

وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض  ٍيؼ٘ت تأّلٍ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ آٗب ث٘ي هؤلفِ 

 ٍخَز زاضز؟

تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٍيؼ٘ت تأّل )هدطز ٍ هتأّل ثَزى( ثِ ػٌَاى هتغ٘ط هؿتمل  Fّبٕ ًؿجت

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ّوگٖ ث٘بًگط اٗي ّؿتٌس وِ ث٘ي افطاز هدطز ٍ هتأّل زض اٗي هتغ٘طّبٕ هؤلفِ

 قَز. ٍاثؿتِ تفبٍتٖ هكبّسُ ًوٖ
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 چْارم پصٍّص: سؤال

 ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ؾي وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؟آٗب ث٘ي هؤلفِ 

-ؾبلِ زض هؤلفِ 44-53ؾبلِ ٍ  34-43ؾبلِ،  24-33ّبٕ ؾٌٖ ؾِ گبًِ ث٘ي هتغ٘ط گطٍُ

 گًَِ تفبٍتٖ زٗسُ ًكس.ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ّ٘چ

 سؤال پٌجن پصٍّص:

ٍ هسضن تحه٘لٖ وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض ّبٕ تىٌَاؾتطؼ آٗب ث٘ي هؤلفِ 

 ٍخَز زاضز؟

تحه٘لات ٍ تىٌَاؾتطؼ زض اٗي تحم٘ك ًكبًگط ؾُآ ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي 

 .آى اؾت وِ ث٘ي ؾُآ تحه٘لات ٍتىٌَاؾتطؼ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز

 سؤال ضطن پصٍّص:

وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض  ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ضقتِ تحه٘لٖآٗب ث٘ي هؤلفِ 

 ٍخَز زاضز؟

ّبٕ تحه٘لٖ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ث٘بًگط اٗي ّؿتٌس وِ ث٘ي ضقتِ Fّبٕ ول٘ٔ ًؿجت

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ّ٘چگًَِ )وتبثساضٕ، وتبثساضٕ پعقىٖ ٍ غ٘ط هطتجٍ ثب وتبثساضٕ( اظ ًظط هؤلفِ

 تفبٍتٖ ٍخَز ًساضز. 

 سؤال ّفتن پصٍّص:

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ٍ ؾبثمِ وبض زض وتبثساضاى زٍ زاًكگبُ ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز آٗب ث٘ي هؤلفِ

 زاضز؟

ّبٕ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ؾبثمٔ ذسهت زض اضتجبٌ ثب هؤلفFِّبٕ ّ٘چ ٗه اظ ًؿجت

 تىٌَاؾتطؼ هؼٌبزاض ًجَزًس.

 ًتیجِ گیري:
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 زّسّبٕ پػٍّف، ًتبٗدٖ ضا ثِ زؾت هٖاَلاػبت حبنل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل آهبضٕ زازُ

 تَاى ثِ قطح ظٗط ذلانِ وطز:وِ هٖ

زض آظهَى تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ث٘ي زاًكگبُ قْ٘س چوطاى ٍ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض زض 

قَز. وِ تفبٍت هؼٌبزاض زض خْت آٍضٕ، تفبٍت هؼٌبزاض زٗسُ هّٖبٕ ػسم لُؼ٘ت فيهؤلفِ

ّبٕ آظهَزًٖ ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ًؿجت ثِثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي آظهَزًٖ

 زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اؾت.

زّس ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ ًكبى هٖتحل٘ل ٍاضٗبًؽ تىطاضٕ آظهَزًٖ Fًؿجت 

تفبٍت هؼٌبزاضٕ  (F =07/02وP <000/0) ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض ؾُآ آهبضٕوِ ه٘بى هؤلفِ

زاًكگبُ قْ٘س چوطاى  ّبٕ تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاىقَز. ًتبٗح حبنل اظ ضتجِ ثٌسٕ هؤلفِزٗسُ هٖ

ّبٕ ّب هطثٌَ ثِ هؤلفِاَّاظ ث٘بًگط آى اؾت وِ ثِ تطت٘ت ثبلاتطٗي ه٘بًگ٘ي اٍلَٗت آظهَزًٖ

ّب هطثٌَ ثِ ػسم تطٗي ه٘بًگ٘يآٍضٕ ٍ ونآٍضٕ،پ٘چ٘سگٖ فيآٍضٕ،ّدَم فيثبض فيايبفِ

ًَػٖ ثب ًتبٗح  ثبقس. اٗي ًتبٗح ثِآٍضٕ هٖآٍضٕ ٍ ًب اهٌٖ ًبقٖ اظ فيلُؼ٘ت ًبقٖ اظ في

ذَاًٖ زاضًس هَاضزٕ وِ آًْب ثِ ػٌَاى ػَاهل تىٌَاؾتطؼ ث٘بى وطزًس اٗعٗبوَپٌب ٍ اٍٗطاًىْن

آٗس. ّن چٌ٘ي ثبلا آٍضٕ ثِ حؿبة هٖهبًٌس ؾطػت پبٗ٘ي اٌٗتطًت خعء هؼ٘بضّبٕ ّدَم في

ذَاًٖ ّبٕ احوس ٍ اه٘ي، ؾَاًؿَى، هه وٌب،  ّنآٍضٕ ثب پػٍّفثَزى هؤلفٔ ايبفِ ثبض في

 ٍخَز زاضز.

ّبٕ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض آظهَزًّٖبٕ تىطاضٕ ثط ضٍٕ هؤلفِتحل٘ل ٍاضٗبًؽ ثب اًساظُ

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ زض زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ  ًكبى زاز وِ ه٘بى هؤلفِ

قَز. ًتبٗح ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ تفبٍت هؼٌبزاض زٗسُ هٖآظهَزًٖ

ّب ّبٕ تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى ث٘بًگط آى اؾت وِ وِ ثبلاتطٗي ه٘بًگ٘يل اظ ضتجِ ثٌسٕ هؤلفِحبن

-آٍضٕ ٍ ػسم لُؼ٘ت ًبقٖ اظ فيثبض فيّبٕ ايبفِثِ تطت٘ت زض اٗي زاًكگبُ هتؼلك ثِ هؤلفِ

آٍضٕ آٍضٕ ٍ ًباهٌٖ فيّب هطثٌَ ثِ پ٘چ٘سگٖ فيتطٗي ه٘بًگ٘يآٍضٕ ٍ ونآٍضٕ ٍ ّدَم في
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ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ث٘بى زاقتِ ٍ آٍضٕ ضا ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هؤلفِزض اٗي تحم٘ك ّدَم في اؾت.

زاضز وِ ذَاًٖ زاضز. ٍٕ زض پػٍّف ذَزث٘بى هٖاٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح تحم٘ك وَپطاؾو٘ت ّن

ظا زض ه٘بى وتبثساضاى قبغل زض ّبٕ خسٗس ثِ وتبثربًِ اظ ػَاهل هْن اؾتطؼآٍضٍٕضٍز في

ّبٕ آٍضٕپَض اؾتطؼ ًبقٖ اظ فيت. ٍلٖ زض پػٍّف اقطفٖ ضٗعٕ ٍ وبظنّب اؾوتبثربًِ

ظا هؼطفٖ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ثبلاثَزى ه٘بً٘گي ػسم تطٗي ػَاهل اؾتطؼخسٗس خعء پبٗ٘ي

ذَاًٖ زاضز. زض ّبٕ اً٘ؽ، زٍقٖ  ٍ احوس ٍ اه٘ي ّنآٍضٕ ثب پػٍّفلُؼ٘ت ًبقٖ اظ في

آٍضٕ ٍ  زض پػٍّف احوس ٍ اه٘ي هحٍ٘ وبض فيّبٕ اً٘ؽ ٍ زٍقٖ ؾطػت تغ٘٘طات پػٍّف

ظا هؼطفٖ قسُ اؾت وِ اٗي هَاضز خعء هؤلفِ ػسم لُؼ٘ت ثؿ٘بض هسضى ثِ ػٌَاى ػبهل اؾتطؼ

وِ زضاٗي تحم٘ك تفبٍت هؼٌبزاض زض خْت ثبلاتط ثَزى آٌٗس.آٍضٕ ثِ حؿبة هًٖبقٖ اظفي

ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س ثِ آظهَزًّٖبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ًؿجت ه٘بًگ٘ي آظهَزًٖ

ّبٕ اضتجبَٖ خسٗس آٍضٕ٘ىٖ اظ زلاٗل ثبلا ثَزى ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ط اؾتفبزُ اظ فيچوطاى اؾت

إ، ذهَنبً اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض وتبثربًِ زٗد٘تبل هبًٌس اتَهبؾَ٘ى ازاضٕ ٍ ًطم افعاض وتبثربًِ

 بقس.ثتحت ٍة زض زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض اَّاظ هٖ

ّبٕ ثٌسٕ هؤلفِّب شوط قسُ، هكرم قس وِ اٍلَٗتثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي هؤلفِ

-آٍضٕ )ٗؼٌٖ فيّبٕ تىٌَاؾتطؼ فمٍ زض هحطن ايبفِ ثبض فيتىٌَاؾتطؼ زض هَضز هحطن

ٕ تط وبض وٌٌس( زض زٍ زاًكگبُ ضتجِقًَس وبضهٌساى ؾطٗغّبٕ اضتجبَٖ وِ ثبػث هٖآٍضٕ

ذَاًٖ زاضز. ى، هه وٌب،  ّنَؾَاًؿ، ّبٕ احوس ٍ اه٘يًتبٗح ثب ٗبفتِٗىؿبًٖ ثِ زؾت آهس. اٗي 

-ّناٗعٗبوَپٌبٍ ازثَ٘ ٍضٕ ً٘ع ثب ًتبٗح تحم٘ك وَپطاؾو٘ت ٍ  آثبلاثَزى ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط ّدَم في

 .ذَاًٖ زاضًس

هَاضزٕ وِ آًْب ثِ ػٌَاى ػَاهل تىٌَاؾتطؼ ث٘بى وطزًس هبًٌس ؾطػت پبٗ٘ي اٌٗتطًت خعء  

آٗس. چطا وِ ثِ ػلت ؾطػت پبٗ٘ي اٌٗتطًت وبضٕ  وِ آٍضٕ ثِ حؿبة هّٖدَم في هؼ٘بضّبٕ

ثبٗؿتٖ زض هست ظهبى وَتبّٖ اًدبم قَز، ً٘بظهٌس ظهبى ث٘كتطٕ اؾت ٍ ثِ تجغ آى اٗي ظهبى اظ 
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تطٕ ضا ثب ذبًَازُ ظهبى قرم ٍ ذبًَازُ وؿط ذَاّس قس، فطز ثِ ًبچبض هدجَض اؾت ظهبى ون

قرهٖ فطز ضا تحت تأث٘ط لطاض ذَاّس زاز. ٍلٖ زض پػٍّف اقطفٖ ضٗعٕ ؾپطٕ وٌس ٍ ظًسگٖ 

ظا هؼطفٖ قسُ تطٗي ػَاهل اؾتطؼّبٕ خسٗس خعء پبٗ٘يآٍضٕپَض اؾتطؼ ًبقٖ اظ فيٍ وبظن

تَاى ثِ تفبٍت ّبٕ پػٍّف اقطفٖ ضٗعٕ ٍ وبظن پَض هٖاظ زلاٗل ػسم ّورَاًٖ ٗبفتِ اؾت.

 ٍ اٌٗتطًتٖ ٍ ؾبل اًدبم پػٍّف اقبضُ وطز.إ زض خبهؼِ تحم٘ك، ؾَاز ضاٗبًِ

ّبٕ زائوٖ آٍضٕ )تغ٘٘ط ٍ تحَلات ٍ پ٘كطفتّوچٌ٘ي ثبلاثَزى ه٘بًگ٘ي ػسم لُؼ٘ت في

ّبٕ اً٘ؽ، زٍقَ٘ احوس ٍ اه٘ي  إ( ثب پػٍّفّبٕ ضاٗبًِزض ًطم افعاض، ؾرت افعاض ٍ قجىِ

آٍضٕ ٍ  زض پػٍّف احوس ٍ ّبٕ اً٘ؽ ٍ زٍق٘ؿطػت تغ٘٘طات فيذَاًٖ زاضز. زض پػٍّفّن

ظا هؼطفٖ قسُ اؾت وِ اٗي هَاضز خعء اه٘ي هحٍ٘ وبض ثؿ٘بض هسضى ثِ ػٌَاى ػبهل اؾتطؼ

ّبٕ ًطم إ ٍ ًؿرِّبٕ ػبهل ضاٗبًِآٌٗس. ؾ٘ؿتنآٍضٕ ثِ حؿبة هٖهؤلفِ ػسم لُؼ٘ت في

ًؿرِ ًطم  افعاضٕ ثِ ؾطػت زض حبل تغ٘٘ط ّؿتٌس. ثِ هحى اٌٗىِ وبضثطاى ثِ اؾتفبزُ اظ ٗه

قَز. اٗي ذَز حؿٖ اظ ًباهٌٖ، تطؼ اظ ًبتَاًٖ وٌٌس، ًؿرِ زٗگط ضٍاًِ ثبظاض هٖافعاض ػبزت هٖ

 آٍضٕ ضا ثِ ّوطاُ زاضز. آٍضٕ ٍ ً٘ع قىلٖ اظ اؾتطؼ فيزض پ٘گ٘طٕ اٗي تغ٘٘طات في

ّبٕ آٍضٕإ ثَزى ثطذٖ اظ فيآٍضٕ ً٘ع وِ ثِ هؼٌٖ چٌس هطحلِفي هتغ٘ط پ٘چ٘سگٖ

قَز وِ وتبثساضاى احؿبؼ ّبؾت، ثبػث هٖاضتجبَٖ ٍ فمساى اَلاػبت هَضز ً٘بظ زض هَضز آى

افعاضّب، قَز. اضتمبء هىطض ًطمثٖ وفبٗتٖ وٌٌس ٍ زض ًْبٗت ثِ اٗدبز اؾتطؼ زض آًْب هٌدط هٖ

ّب ٍ  ًمف إ ٍ ػسم آهَظـ وبفٖ زض ذهَل اؾتفبزُ اظ آىّبٕ ضاٗبًِافعاضّب ٍ قجىِؾرت 

 اٖٗ زض افعاٗف ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ط زض ه٘بى ؾبٗط هتغ٘طّب زاقتِ اؾت.ثؿع

ّبٕ اضتجبَٖ آٍضٕوٌس اهٌ٘ت قغلٖ وبضهٌساى تَؾٍ فيآٍضٕ وِ ث٘بى هٖهتغ٘ط ًباهٌٖ في

قَز، وتبثساضاى ّوَاضُ تطؼ خبٗگعٗي قسى تَؾٍ وِ ثِ ؾطػت زض حبل تغ٘٘ط اؾت تْسٗس هٖ

ّبٕ خسٗس آقٌب ّؿتٌس ٍ اٗي ذَز ثبػث ثطٍظ آٍضٕب ثب فيافطازٕ ضا زاضًس وِ ث٘كتط اظ آًْ

وٌس اَلاػبت ذَز ضا زض اذت٘بض ؾبٗط ّوىبضاًف لطاض قَز ٍ فطز ؾؼٖ هٖاؾتطؼ زض آًْب هٖ
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زض اٗي  قَز.ًسّس ٍ اٗي ثبػث ثطٍظ وبّف هكبضوت اَلاػبت ٍ زاًف زض ول ؾبظهبى هٖ

زض پبٗ٘ي تطٗي ضتجِ لطاض گطفتِ اؾت ٍ اٗي  آٍضٕ زض ّط زٍ زاًكگبُپػٍّف ه٘بًگ٘ي ًباهٌٖ في

ًكبى زٌّسٓ اٗي اؾت وِ وتبثساضاى ّط زٍ زاًكگبُ اظ اهٌ٘ت قغلٖ ًؿجتب ذَثٖ ثطذَضزاض 

 ّؿتٌس.

، گطٍُ ٘تتحل٘ل ٍاضٗبًؽ چٌسهتغ٘طٕ زض اضتجبٌ ثب هتغ٘طّبٕ هؿتمل )خٌؿًتبٗح حبنل اظ

ٍ  آٍضٕفيولاحظِ قس وِ فمٍ زض هؤلفٔ ّدَم ّبٕ تىٌَاؾتطؾؾٌٖ ٍ غ٘طُ( ٍهتغ٘طّبٕ هؤلفِ

قَز، وِ اٗي تفبٍت ّبٕ هطز ٍ ظى تفبٍت هؼٌبزاضٕ زٗسُ هّٖب ث٘ي آظهَزًًِٖ زض ؾبٗط هؤلفِ

ّب، ًتبٗح تحم٘ك وِ اٗي ٗبفتِ زض خْت ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي هطزاى ًؿجت ثِ ه٘بًگ٘ي ظًبى اؾت.

ث٘بى زاقت وِ ث٘ي خٌؿ٘ت ٍ اؾتطؼ ضاثُٔ وٌس. ٍٕ زض تحم٘ك ذَز ضا ضز هٖ ؾَاًؿَى

ثِ ػجبضتٖ  ٍ اؾتطؼ زض ظًبى ٍ هطزاى ثِ ه٘عاى ٗىؿبًٖ ثَزُ اؾت. هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ شوط قسًس ثط ضٍٕ ظًبى ٍ هطزاى وتبثساض تأث٘ط ػَاهلٖ وِ ثِ ػٌَاى هحطن

 اًس.ٗىؿبًٖ زاقتٌِ

ّبٕ ؾبلِ زض هؤلفِ 44-53ؾبلِ ٍ  34-43ؾبلِ،  24-33ّبٕ ؾٌٖ ؾِ گبًِ ث٘ي گطٍُ

اٗي ثساى هؼٌبؾت وِ افعاٗف ؾي  قَز.گًَِ تفبٍتٖ زٗسُ ًوٖتىٌَاؾتطؼ ٍ ًوطُ ول ّ٘چ

ّبٕ پػٍّف اٗي ًتبٗح هتفبٍت اظ ٗبفتِوِ  ه٘عاى تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى تغ٘٘طٕ ًىطزُ اؾت.

ؾي ٍ ػَاهل اؾتطؼ ظا ضاثُِ ّب ًكبى زاز وِ ث٘ي ثبقس. تحم٘ك آىپَض هٖاقطفٖ ضٗعٕ ٍ وبظن

-تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ث٘بًگط اٗي ّؿتٌس وِ ث٘ي ضقتِ Fّبٕ ّوچٌ٘ي ول٘ٔ ًؿجتهؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ّبٕ تحه٘لٖ )وتبثساضٕ، وتبثساضٕ پعقىٖ ٍ غ٘ط وتبثساضٕ( اظ ًظط هؤلفِ

ّبٕ تحه٘لٖ ب ضقتِث تفبٍتٖ زض ه٘عاى تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى ٍ  ّ٘چگًَِ تفبٍتٖ ٍخَز ًساضز

ثِ اٗي تطت٘ت اٗي تحم٘ك ًكبى زاز وِ زض خبهؼِ پػٍّف وتبثساضاى ثب  هرتلف ًكبى زازُ ًكس.

ّبٕ تىٌَاؾتطؼ لطاض تحه٘لات وتبثساضٕ ٍ غ٘ط وتبثساضٕ ثِ ٗه ه٘عاى زض هؼطو هحطن

 اًس.گطفتِ
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ًكبًگط آى ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي تحه٘لات ٍ تىٌَاؾتطؼ زض اٗي تحم٘ك 

اؾت وِ ث٘ي ؾُآ تحه٘لات ٍتىٌَاؾتطؼ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز اهب زض پػٍّف اقطفٖ 

ضاثُِ هؼٌبزاض اظ ًَع هٌفٖ ٍخَز زاقت ٗؼٌٖ ثب ثبلاضفتي هسضن تحه٘لٖ  پَضٍ وبظن ضٗعٕ

ثِ اٗي تطت٘ت افطازٕ وِ زاضإ هساضن  ٗبفتِ اؾت. وبّفاى اؾتطؼ وتبثساضاى ً٘ع ه٘ع

تط ثَزى هسضن ٍ ثبلاتط ثَزًس اؾتطؼ ووتطٕ ضا تدطثِ وطزًس، ّوچٌ٘ي پبٗ٘يوبضقٌبؾٖ 

 تحه٘لٖ زض وتبثساضاى ؾُآ ثبلاتطٕ اظ اؾتطؼ ضا ًكبى زازُ اؾت.

ّبٕ تىٌَ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٍيؼ٘ت تأّل ثِ ػٌَاى هتغ٘ط هؿتمل هؤلفِ Fّبٕ ًؿجت

اٗي هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ تفبٍتٖ  اؾتطؼ ّوگٖ ث٘بًگط اٗي ّؿتٌس وِ ث٘ي افطاز هدطز ٍ هتأّل زض

 قَز. هكبّسُ ًوٖ

ّبٕ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ؾبثمٔ ذسهت زض اضتجبٌ ثب هؤلفِ Fّبٕ ّ٘چ ٗه اظ ًؿجت

 پَضّبٕ پػٍّف اقطفٖ ضٗعٕ ٍ وبظناٗي ًتبٗح هتفبٍت اظ ٗبفتِوِ تىٌَاؾتطؼ هؼٌبزاض ًجَزًس.

ٍ ػَاهل اؾتطؼ ظا ضاثُِ هؼٌبزاض  بثمٔ وبضّب ًكبى زاز وِ ث٘ي ؾثبقس. تحم٘ك آىوٍٖ ؾَاًؿًَ

ّبٕ شوط ّبٕ اٗي تفبٍت گؿتطزُ ثَزى گطٍُ ثٌسٕ ؾٌٖ زض پػٍّفٗىٖ اظ ػلت ٍخَز زاضز.

ثبقس، ٍلٖ ثِ ََض ولٖ پػٍّف حبيط خبهؼٔ خَاى وتبثساضاى ضا هَضز ثطضؾٖ قسُ زض ثبلا هٖ

ز زض وتبثربًِ ثَزًس، لصا اض زازُ ثَز ٍ اوثط وتبثساضاى زض حبل گصضاًسى زُ ؾبل اٍل وبض ذَلط

ظا، ون ثَزى ؾبثمِ وبضٕ ػسم ضاثُِ ث٘ي تدطثِ وبضٕ ٍ ػَاهل اؾتطؼقبٗس ٗىٖ اظ زلاٗل 

 وتبثسااضى قطوت وٌٌسُ زض اٗي پػٍّف ثبقس.

زض هَضز اَلاػبت خو٘ؼت قٌبذتٖ ّبٕ اٗي پػٍّف هكرم قس وِ ثِ ٗبفتِثب تَخِ 

اثُِ هؼٌبزاض زاقت ٍ اٗي ضاثُِ ً٘ع زض خْت ثب هتغ٘ط خٌؿ٘ت ضآٍضٕ فمٍ هؤلفٔ ّدَم في

ه٘بًگ٘ي ايبفِ ّبٕ تىٌَاؾتطؼ ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى ثَز. ٍ زض هَضز هؤلفِ

وِ زض اوثط تحم٘مبتٖ وِ ثؼٌَاى پ٘كٌ٘ٔ اٗي پػٍّف شوط  ّب ث٘كتط ثَزثبض فٌبٍضٕ اظ ؾبٗط هؤلفِ

 قسًس هَضز تَخِ ثَزُ اؾت. 
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 پصٍّصي ّاهحدٍدیت

وِ هٌدط ثِ ّوگطاٖٗ ث٘ف  خبهؼٔ پػٍّف اؾتّبٕ پػٍّف حبيط، ٗىٖ اظ هحسٍزٗت

ّب ثِ ٗه هٌُمٔ خغطاف٘بٖٗ ذبل قس. زٍه٘ي هحسٍزٗت اٗي ثَز وِ تأث٘ط ػَاهل ٓ ًوًَِاظ اًساظ

 ثطضؾٖ ًكس. هبًٌس تؼْس ؾبظهبًٖ، ضيبٗت قغلٖ ٍ ... ٖزٗگط زض هحٍ٘ زاذل ؾبظهبً

 پیطٌْادّاي پصٍّص

ّب زض خبهؼٔ پػٍّف، ثِ هسٗطاى وتبثربًِ آٍضٕايبفِ ثبض فيثبلاثَزى ه٘بًگ٘ي  تَخِ ثِثب 

قَز لجل اظ ٍضٍز ؾرت افعاض ٗب ًطم افعاضّبٕ خسٗس ثِ وتبثربًِ، زٍضٓ آهَظقٖ ٍ پ٘كٌْبز هٖ

آٍضٕ ّبٕ فيپ٘چ٘سگٖ ايبفِ ثبض ٍ ّبٕ ًبقٖ اظتَخْٖ٘ ثطگعاض قَز تب اظ اٗي َطٗك اؾتطؼ

  پ٘سا وٌس ٍ ثِ حسالل ثطؾٌس.وبّف 

 ّاي آتیپیطٌْادّایی براي پصٍّص

 ٖثب ًتبٗح ّبٕ آتٖ ً٘ع، اًدبم قَز وِ ٍ ًتبٗح ز ّو٘ي پػٍّف زض ؾبلَقپ٘كٌْبز ه

 پػٍّف حبيط همبٗؿِ قَز.

 ٖوتبثساضاى ؾٌد٘سُ قَز.تؼْسات ؾبظهبًٖ ث٘ي تىٌَاؾتطؼ ٍ ٔقَز ضاثُپ٘كٌْبز ه 

 ٖوتبثساضاى هَضز ثطضؾٖ لطاض  ضيبٗت قغلٖقَز ضاثُٔ ث٘ي تىٌَاؾتطؼ ٍ پ٘كٌْبز ه

 گ٘طز.

 ٖقَز ضاثُٔ ث٘ي تىٌَاؾتطؼ ٍ ػولىطز وتبثساضاى هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز.پ٘كٌْبز ه 

 ٖقَز ضاثُٔ ث٘ي تىٌَاؾتطؼ وتبثساضاى ٍ ثطًٍساز ؾبظهبًٖ هَضز ثطضؾٖ پ٘كٌْبز ه

 لطاض گ٘طز.

 تطکر ٍ قدرداًی

اظ هؼبًٍت پػٍّكٖ زاًكىسُ پ٘طاپعقىٖ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ خٌسٕ قبپَض ثسٌَٗؾ٘لِ 

ٍ ؾط وبض ذبًن  ثِ ذبَط ّوىبضٕ زض اًدبم اٗي پػٍّفزوتط وبضاًسٗف اَّاظ خٌبة آلبٕ 
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قبى ّبٕ ؾبظًسُذسٗدِ هطازث٘گٖ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ آثبزاى ثِ ذبَط ضاٌّوبٖٗ

 قَز.اضٕ هٖتكىط ٍ ؾپبؾگع
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