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 چکیذُ

ثِ هٌظَـ ؼوت٘بثٖ ثِ ٌٌبغت ففآٌٗؽ  ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ هؽٗفاى ًَآٍـّٕبٕ  تدفثِ ٌٌبوبئٖ :ّذف
 .ًَآٍـٕ ٍ وٍف هؽلٖ خؽٗؽ

اق ٘فٗك ّب  ؼاؼُثِ غب٘ف هبّ٘ت اوتٍبفٖ اٗي پمًٍّ، اق ـٍي ٌٌبوٖ و٘فٖ اوتفبؼُ ٌؽ.  :رٍش
پٌح ٌْف اِفْبى،  ؼـ ؼاًٍگبُ اٗفاى 11اق  ؼاًٍگبّٖٔ وتبثػبً هؽٗف 13 هّبضجِ ً٘وِ وبغتبـ ٗبفتِ ثب

ٍ  َٕـثبق، هط ٕوؽگؿاـثِ ـٍي ّب  هّبضجِ ٘لتطل اَّاق، تْفاى، ٌ٘فاق ٍ هٍْؽ گفؼآٍـٕ ٌؽ.
 َِـت گففت.  ٌٍٖٗگك

ٌبهل ؛ گ٘فؼ هٖ خب گبًِ 10 ثٌؽٕ ؼوتِ ٗه ؼـ ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ ٗفاىهؽٔ الؽاهبت ًَآٍـاً: ّا یافتِ
 ٍ هؼوبـٕ تىٌَلَلٕ، ففآٌٗؽٕ، اوتفاتمٕ، غؽهبتٖ، ففٌّگٖ، هؽٗفٗتٖ، ٖ،ت٘بوو ٕ،وبغتبـ ٘٘فاتتغ

 ضوبٗت خلت هٌظَـ ثِ هؽٗفاىثَؼُ اًؽ. ًَآٍـٕ  ٍأاٍل هٌٔ ؼـ ؼـخ غَؼّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى. پفوٌلٖ
 ٌٗؽففآ ،ًؽٌؽهٖ هَاخِ هَافمت ثب وِ گبُ ّف ٍ اًؽوفؼُ هٖ هٙفش آًْب ثب ـا ّبٍٗبى پفٍلُ ول٘ؽٕ اففاؼ
ّب  پ٘بؼُ وبقٕ ٘فشٔ ٍاـؼ هفضل ٗفاىهؽ ٕاوتفاتم ٗياق تؽٍ په .ٌؽ هٖ آغبق ٗكٕـٍ ثفًبهِ ٖ٘فاض

ٌؽ.  هٖ ؼاًٍگبّٖ پؽٗؽاـّبٕ  ًَع زبلً پً٘ ـٍٕ هؽٗفاى وتبثػبًِ 7ّب، ُ ٖ٘ اخفإ پفٍل .ٌؽًؽ هٖ
ٍ  اوتفاتمٕ هؽٗفٗتٖ،/ ففؼٕ غبـخٖ، هط٘ٗ قٗفوبغتٖ، وبقهبًٖ، هط٘ٗ ٖ،اًىبً ٘فٍٕ: زبلً ًٌبهل
  ثَؼ. ٖاًىبً ً٘فٍٕ زبلً آًْب تفٗي ػوؽُ. ففٌّگٖ/ ٕفىف

 ـٍٗىفؼ ثب هب وٍَـّبٕ  وتبثػبًِ ؼـ پمٍٍّٖ ٌَىتبو آٗؽ هٖ ثفّب  پٌٍِ٘٘ ثفـوٖ اق :ارزشاغالت ٍ 
 ـًٍك ٗب وبقٕ پ٘بؼُ ثفإ الگَٖٗ تَاًؽ هٖ پمًٍّ اٗي هؽل. اوت ًگففتِ اًدبم ًَآٍـٕ ففآٌٗؽثفـوٖ 
هَخَؼ ؼـ اؼث٘بت هؽٗفٗت تغ٘٘ف ٍ ّبٕ  هٌٙجك ثب وبٗف هؽل اٗي هؽل .ثبٌؽّب  وتبثػبًِ هط٘ٗ ؼـ ًَآٍـٕ

ً٘ك وٌؽ ٍ  هٖ ًَآٍـٕ ثب ّن تفبٍتّبٕ  وِ تفت٘ت هفاضل پ٘بؼُ وبقٕ پفٍلُ ًَآٍـٕ اوت، ثب اٗي تفبٍت
 ض٘ي اخفا تَخِ ٌؽُ اوت. ّبٕ  ؼـ هؽل ضبٔف ثِ زبلً

 ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ ،هؽٗفاى ، ًَآٍـٕ :ّاكلیذٍاشُ
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 هقذهِ
 فات٘٘تغ٘ت ـوبى آوپ٘بهؽّبٕ ؼـ اهبى هبًؽى اق  ٕثفا ٖاختوبػ ّبًْٕبؼٔ ثِ هٌكلّب  وبقهبى

ّب  تَاًؽ وبقهبى هٖ ٗيآفف ٘٘فتغّبٕ  اوتفاتمٕ غلك ثب ًَآٍـٕؼاـًؽ.  ٕثِ ًَآٍـ ٘بقًؼـ هط٘ٗ 

 ٘٘فاوتمجبل تغ ِوٌؽ، غَؼ ث ٘فآًْب ـا غبفلگ ٘٘فاتاق آًىِ تغ ً٘ثفّبًؽ ٍ پ ٌٗفوٖـا اق ضبلت ا

هَخَؼ ّبٕ  ٍ ؼاًًّب ٕ اغتفاػبت، تىٌَلَل ٕوبق ٗىپبـزٍِ  ٘تتفو ٌٗؽففآ ًَآٍـٕ"ـًٍؽ.

آًدب وِ  اق. (45-44، 1389َ)ٌبّ٘ي ٍ ِبؼق ث٘گٖ،  "اوت خؽٗؽ هطَّلٔ تَوؼ ثفإ

ّبٕ  اوتفاتمٕ غلك ثِ ً٘بق تغ٘٘فات ثب اًٙجبق ثفإ ٍٕ هطؽٍؼ اوت، ٗفهؽ ٘بـهٌبثغ ؼـ اغت

ـلبثت ٔ اوتفبؼُ ـا ثىٌؽ ٍ ّن آًىِ ؼـ ػفِ ٗيثتَاًؽ اق هٌبثغ هَخَؼ ثْتفّن ؼاـؼ تب  اًًَِآٍـ

 . ٗبثؽؼوت  ٘فٍقٕثِ پ ٗگفؼّبٕ  قهبىثب وب

ً٘بق  هٌٙجك وٌٌؽ تغ٘٘فاتاختوبػٖ ثفإ آًىِ غَؼ ـا ثب ّبٕ  وبقهبىٔ ثِ هٌكلً٘ك ّب  وتبثػبًِ

وٌٌؽ ثب تطَلاتٖ  هٖ ؼاًٍگبّٖ وِ ؼـ ثىتف آهَقي ػبلٖ فؼبل٘تّبٕ  وتبثػبًِٕ ؼاـًؽ. ثِ ًَآٍـ

خؽٗؽ ّبٕ  ٍ گفاًّٗب  گىتفي ـٌتِ ّوسَى اوتمجبل زٍوگ٘ف اق تطّ٘لات تىو٘لٖ، ـٌؽ ٍ

تطّ٘لٖ، هتٌَع ٌؽى ً٘بقّبٕ ػلوٖ، آهَقٌٖ، تطم٘مبتٖ ٍ ...، پ٘ؽاًٗ ـلبثت ه٘بى هؤوىبت 

آهَقٌٖ ٍ پمٍٍّٖ، افكاًٗ تؼؽاؼ ؼاًٍدَٗبى هَاخِ ثَؼُ ٍ ّىتٌؽ. ثفإ هَفم٘ت ؼـ زٌ٘ي 

وِ زگًَِ ٍ ثب زِ  اٗي اوت. ًَآٍـاًِّبٕ  اتػبؾ اوتفاتمٕ ٌفاٗٗ تغ٘٘ف آففٌٖٗ ً٘بق ثِ

 اِلٖ اٗي پمًٍّ ثَؼُ اوت. ٔ تَاى ًَآٍـ ٌؽ ؼغؽغ هّٖبٖٗ  اوتفاتمٕ

ػبهل  ٗبهٌٍأ  اًؽ؟ ؼاؼُ اًدبم ًَآٍـٕٔ قهٌ٘ ؼـ الؽاهبتٖ زِ ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ هؽٗفاى 

 ٗفاىهؽ ٕاق وَّبٖٗ ٕ وبق ٌِ٘زِ ثَؼُ اوت؟ زِ قه ًَٕآٍـّبٕ  آهؽى پفٍلُ ٗؽپؽ

 ٗتضوب ٍٗبىپفٍلُ ّب ٕاخفا ٕگففتِ اوت؟ آًْب زگًَِ ثفا هٖ اًدبم ًٍٖگبّؼاّبٕ  وتبثػبًِ

 ٍٗبىپفٍلُ ّب ٕاخفا ٕـا ثفا ٕثفًبهِ ا ٗبوفؼُ اًؽ؟ زِ ًَع ٘فش  هٖ اففاؼ هػتلف ـا خلت

 ٘يضّبٕ  ثَؼُ اوت؟ زبلً ٖثِ زِ َِـت ًَٕآٍـّبٕ  پفٍلُ ٕوفؼُ اًؽ؟ اخفا هٖ ٗيتؽٍ

 ً٘ـا ؼـ پ ىبـّبٖٗزِ ـاّّب  ثفؼاٌتي آى زبلً ٘بىاق ه ٕثفا ٗفاىاخفا زِ ثَؼُ اًؽ؟ هؽ

 .اوت ٘ػتِوِ پمًٍّ ضبٔف ـا ثفاًگّىتٌؽ ّبٖٗ  پفوًّب  اٗي گففتِ اًؽ؟ هٖ

 
 



 21 ...                          ّاي داًطگاّی در ري هذیراى كتابخاًِّاي ًَآٍ در تکاپَي تغییر: تجربِ

 پصٍّصة پیطیٌ
ّبٕ  ٌِ٘ثِ قه ٗب ًَٕآٍـ ٌٗؽففآ ٖثفـو وِ ثِ ؼـ خىتدَٕ پٌٍِ٘٘، پمٍٍّگفاى ثِ پمٍٍّٖ

 هَـؼ ؼـّب  پمًٍّ ٍ٘تفث ٗىفؼ. ـٍ، ؼوت ً٘بفتٌؽثبٌؽ ِپفؼاغت ٕؼـ وتبثػبًِ ا ًَٕآٍـ ٘تهَفم

 ٗگفؼ ٘نـا ثب هفبّ ٍٕ ًَآٍـ ٘تغلالٔ ـاثٙ ٗبثىٌدٌؽ  ًَٕآٍـ ٗفيپؿ آى ثَؼُ وِّب  وتبثػبًِ
ّبٕ  پبـن ؼـ ًَٕآٍـ ٌٗؽوِ ثِ ففآ (1391) ٕقاؼُ ٍ وفؼاـ ضبخٖ پمًٍّ اهبًؽ. ٘فاًؽاقُ گ

پمًٍّ ؼـ . ؼاـؼ ضبٔف پمًٍّ ثب هٍبثِ فؼٕـٍٗى ،اوت وفؼُ تَخِوٍَـ  ٕػلن ٍ فٌبٍـ
 هؽٗف 30ثب هؽل ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ گفٕ ٍ هَـٍى  ثب اتىب ثِ (1391ؼٗگفٕ ـوتگبـ ٍ ؼٗگفاى )

وِ  ـو٘ؽًؽثِ اٗي ًت٘دِ  وفؼًؽ ٍ هّبضجِ ّبٕ ٌِبٗغ غؿاٖٗ ٍ فٌبٍـٕ ا٘لاػبت اـٌؽ ٌفوت

تمل٘ؽ  خبٕ آى ثِ ٍ ًَّبٕ  ك اٗؽُغل ؼـّب  ٌفوتغب٘ف ًبتَاًٖ  ثِ ؼـ آًْب اٗؽُ پفؼاقٕ ٔهفضل
وبـآففٗي ؼـ ًبؼٗؽُ گففتي ًفً  ثِ غب٘فتدبـٕ وبقٕ ٍ ؼـ هفضلِ  ، هطَّلات غبـخٖ اق

 .آو٘ت ؼٗؽُ اوتهؼففٖ هطَّل ثِ خبهؼِ 

ٍ  ٌ٘گخ .اًؽ گففتِ اًدبم ًَآٍـٕ ثفإ هؽلٔ تَوؼ ّؽف ثبهٍبثِ غبـخٖ ّبٕ  پمًٍّ
ًَآٍـٕ ؼـ وتبثػبًِ ٕ ؼاًٍگبُ ٌبًگْبٕ ز٘ي اـائِ  ثفإ هؽلٖ (Jing and Jin, 2009) ٘يخ

ٔ هٙبلؼ .ـٍؼ وبـثِ وفؼُ اًؽ وِ هٖ تَاًؽ ؼـ ثى٘بـٕ وتبثػبًِ ّبٕ ؼاًٍگبّٖ غَاّبى ًَآٍـٕ 

 َِـت گففتِ اوت. ٕهَـؼٔ هؽل ٍ هٙبلؼ ًّٗب، ًوب ٌٕفش تئَـ ٘ٗ،هط ٘لتطل ثبّب  آى
در پيادٌ سازي ي ريوق وًآيري  وامٍبرتأثير  (Bergart and D'Elia, 2010) دیگر پصيَش

 یافتىذدر مظاحبٍ کردوذ يکتابذاران  آوُا با اوذ. بررسيذٌَا  کتابخاوٍ سازمان َاي یادگيروذٌ از جملٍ
اَميت مي دَىذ يلي ایه رفتار تىُا در سطح فردي یا در مًقعيت َاي خاص  آيريوً کتابذاران بٍ

ـاّىبـّبٕ اق ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ پفؼاغتِ اًؽ ٍ  ووتف ثِ وٍَـ هب پمٍٍّگفاى ؼـ بريز مي کىذ.

غبـج اق   ّبٕ ٌِؼتٖ ٍ وبقهبًٖ غبفل اًؽ. پٌٍِ٘٘  ّبٕ َآٍـٕ ؼـ هطً٘ٗٔ پ٘بؼُ وبقٕ ٍ تَوؼ
ؼّؽ وِ ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ اق ؼٗؽ پمٍٍّگفاى وتبثؽاـٕ ٍ ا٘لاع ـوبًٖ پٌْبى هبًؽُ  وٍَـ ًٍبى هٖ

ًَآٍـٕ تَخِ ؼاٌتِ ٔ وبـثفؼٕ ثفإ تَوؼ ٔاوت. ّف زٌؽ ؼٍ پمًٍّ ثِ ٘فاضٖ هؽل ٗب ثفًبه

 اًؽ اهب ثبق ـٍٗىفؼٌبى ففآٌٗؽٕ ًجَؼُ اوت. 

  ّبٕ زبلً،  اًَاع ًَآٍـٕ ،ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ ثِ ؼـ اٗي پمًٍّ تَخِ پمٍٍّگفاىاق اٗي ـٍ 

 .ثبٌؽهٖؼاًٍگبّٖ   ّبٕ ؼـ هط٘ٗ وتبثػبًِّب  ٍ ـاّىبـّبٕ اق ه٘بى ثفؼاٌتي زبلً ،اخفا
 

 ًَآٍري ٍ تغییر  ٌذيفرآیّاي  هذل
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ًبؼـوت ٌَؼ وِ ٌػُ ثِ  هٖ ٌّگبهٖ ضهف ٘٘تغً٘بق ثِ .  ٖي اق هٌظف ـٍاًٌٍبوَٗت لِوف

ف ـظ ؼاؼُ ٘٘ب تغٗبق ؼاـؼ وِ ثؽاًؽ آً٘ وپه. فؼ٘گث ف ٘٘ن ثِ تغ٘تّوٍ ثجفؼ ٖپ ٖثَؼى ـفتبـ لجل

ٌِ ٗـ غَؼ ًْبؼوٌؽ وِ ـفتبـ ـا ؼ هٖ ٖت، وؼٗف. ؼـ ًْب٘ب غٗٗ اختوبػً ّىت ٘هتٌبوت ثب هط

 (. 51-53َ ،1391ففًر ٍ ثل،  ) ثِ ًمل اق: وٌؽ
َا ي  فرطت یير، شىاساييتغ يبرا يسیشامل بروامٍ ر يىذ پىج مرحلٍ ایلمه فرآيمذل ک

ه یتذية د. مرحلًش مي َا ج آن پريشٌیوتا يابیر ي ارزييتغ  َاي پريشٌ يي اجرا يَا، زمان بىذ چالش
 َا ي فرطت َاذیتُذ یيشىاسا ير برایىذٌ است. سپس، مذیآ يبرا ياوذاز چشم يبروامٍ شامل طراح

ة ياختظاص بٍ تُ يسو ييرتغ  َاي پريشٌ يي اجرا يپردازد. زمان بىذ مي يطيل محيٍ ي تحلیبٍ تجس
پريشٌ متىاسب با آوُا دارد.  يحرکت کارکىان ي اجرا يرَايي مشخض کردن مس یکاستراتصة وقش
-45، ص1931) بٍ وقل از: فروچ ي بل،  است ييرتغ يراتي تأث يامذَاپ يشامل بررس يسو یجوتا یابيارز
49 ،109.) 

 ٕثفا ٘كُاًگ ٗدبؼـا ؼـ ًظف گففت. ا ٖاوبو ٘تپٌح فؼبل ٘٘فتغ ٕثفاٖ ٍ ٍـل ٌ٘گكهؽل وبه

ّبٖٗ ؼـ وبـوٌبى  ـٍي ٘فٕثب ثِ وبـگ ٗؽثب ٗفهفضلِ اوت. هؽ ٗيٍ هْن تف ٗيتف ِ٘اٍل ٘٘فتغ
 ٖ٘فاض ٗىتٖٔفٍـت ؼاـؼ. وپه زٍن اًؽاق وبقهبى ثب ٘٘فًٍبى ؼّؽ وِ تغوٌؽ ٍ  ٗدبؼا ٘كُاًگ

هٍػُ ٌَؼ. وپه  ٗىتٖوبقهبى ثب ٗهاوتفاتم  ّبٕ ًٗهٌظَـ، اّؽاف ٍ گفا ٗيا ٌَٕؼ. ثفا

 ٗفٗتهؽ  ّبٕ ٘ت. ثؼؽ اق آى فؼبلٗؽؼـ وبقهبى ثفآ ٘ؽٕاففاؼ ول ٗتثِ ؼًجبل خلت ضوب ٗؽثب ٗفهؽ

تؼْؽ  ٗكٕثفًبهِ ـ ٘ت،فؼبل ٗكٕؼاـؼ وِ ٌبهل ثفًبهِ ـ ٘تاّوگؿاـ اق ٍٔغ هَخَؼ ثِ هٙلَة 

 (. 103-105، 1391َ) ثِ ًمل اق: ففًر ٍ ثل،  وبغتبـ اوت ٗفٗتٍ هؽ

؛ بِ ًقل از Majaro, 1988; McAdam and McClelland, 2002)ًَٕآٍـ ٌٗؽهؽل ففآ

بِ ًقل از ؛ (O' Connor et al. , 2007)ثب هؽل اٍوبًَـ (31، ظ5331، یگیي ٍ غادق بیضاّ

 ٌٕجبّت ؼاٌت. تٌْب تفبٍتٍبى ؼـ ففٌّگ وبق ٘لٖغ (25، ظ5331، یگیي ٍ غادق بیضاّ

 : ٗنوفؼُ ا ٗىِهمب 1ّب ـا ؼـ خؽٍل  هؽل ٗيًَ ثَؼ. ا  ّبٕ ٗؽُا ٍٕ غفثبلگف

 اٍوبًَـ هؽل ثب هبخبـٍ هؽلٔ . همبٗى1خؽٍل

 يًَآٍر یٌذهراحل فرآ هذل

 اخفا ٖاهىبى وٌد ٕغفثبل وبق ؽُٗغلك ا هبخبـٍهؽل 

 اخفا ٖاهىبى وٌد ؽُٗغلك ا ٕففٌّگ وبق هؽل اٍوبًَـ
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ٍ  ٘تؼـ اثف تفو ٗؽخؽ ٌَٕؼ ٍ ثِ تىٌَلَل آغبق هٖ ٗؽؼاًً خؽ ٘ؽثب تَل ٗهتىٌَلَل ًَٕآٍـ 

 ٘كهَفك آه ٖهٌدف هًٍَ٘ؽ. په اق هؼفف ٗىؽٗگفٍ اغتفاػبت ثب  ٕتىٌَلَل ٕوبق ٗىپبـزِ

ثف  ٌٗؽففآ ٗيا پفؼاقًؽ. غَؼ هٖ ٗههطَّل تىٌَلَلٔ تَوؼ ّب ثِ ثِ ثبقاـ، ٌفوت ٕتىٌَلَل

-44، 1389َ، ٖگ٘ي ٍِبؼق ث٘)ٌبّ ؼاـؼ ٘ؽتأو ٕتىٌَلَلٔ َ٘ـ تَوؼ ٘يٍ ّو ٗؽؼاًً خؽ

46 .) 

  ّبٕ وٍف ـاُ ضل ٕتفىف غلاق ثفا  ّبٕ هْبـت ٘فٕضل غلاق هىئلِ ٌبهل ثِ وبـگ ٌٗؽففآ

 ٕتفىف ٍاگفا ثِ خىت ٍ خَ  ّبٕ . هْبـتّبوت وبقهبى ٕففاـٍ  ّبٕ ؼـ همبثل زبلً ٗؽخؽ

ؼاـؼ.  ٘تّب اّو ـّجفاى وبقهبى ٕـٍ ثفا ٗيپفؼاقؼ، اق ا هىئلِ هٖ ٕثفا ٗؽخؽ  ّبٕ ـاُ ضل

وٌؽ. ـاُ  ضل هىئلِ اوتفب هٖ ٕهَخَؼ ثفا  ّبٕ تفىف ّوگفا ثِ ـاُ ضل  ّبٕ ؼـهمبثل، هْبـت

 ٌِ٘تفىف ٍاگفا قه  ّبٕ ًؽاـًؽ. هْبـتهدؽؼ  ٖثِ ثفـو ٘بقوِ ثبـّب آقهَى ٌؽُ اًؽ ٍ ً ّٖٗب ضل

 .(Williams and Foti, 2011, p283-284ثِ ًمل اق: اوت) ٍٕ ًَآٍـ ٘توبق غلال

  پصٍّص رٍش
 ٘كً ٍ ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ ٗفاىهؽ ًَٕآٍـّبٕ  تدفثِ وٍفپمًٍّ ثِ ؼًجبل  ٗيآًدب وِ ا اق

 ٘كتطم ـٍٗىفؼ وفؼُ اًؽ، اق ٖ٘ بىًٍَٗآٍـّبٕ  پفٍلُ ٕثِ هٌظَـ اخفا آًْب وِثَؼ  ٌٗؽٕففآ

 11ؼـ  ٖؼاًٍگبّٔ بًوتبثػ ٗفهؽ 13ثب  ٗبفتِوبغتبـ  ٘ؤًِ هّبضج ٗك٘ف اق. گففتثْفُ  ٘فٖو

 ٗيؼـ ا .ٌؽ گفؼآٍـّٕب  ؼاؼٍُ هٍْؽ  ٘فاق،اَّاق، تْفاى، ٌ ى،اِفْباق پٌح ٌْف  ؼاًٍگبُ اٗفاى

 ٌفاٗٗ ًٖىج ىىبًٖٗثِ ًظف  ٌؽًؽ. ٖثفـو ٖهْن ؼٍلتّبٕ  ؼاًٍگبُّبٕ  پمًٍّ تٌْب وتبثػبًِ

 .٘فًؽگ هٖ ٌىل هٍبثِّبٕ  ٘تؼـ هَلؼ ًَٕآٍـّبٕ  پفٍلُ ،وٍَـ وفاوف ؼـّب  ؼاًٍگبُ ثف ضبون

 تفت٘ت اٗي ثِ. ٌؽ اوتفبؼُ پمًٍّ اٗيّبٕ  ًوًَِ اًتػبة ثفإ ً٘ك ّؽفوٌؽ ٘فًٕوًَِ گٓ ٌَ٘

وپه ثب آًْب لفاـ هّبضجِ ٌؽًؽ ٍ  ٖٗثَؼُ اًؽ ٌٌبوب 1هٙلغ ٗب تدفثِ ِبضت وِ هؽٗفاًٖ

 ٌؽ.  هٖ گؿاٌتِ

 .ٗبفتآًْب اغتّبَ  ثِ وؽّبٖٗ ًٍّپم اٗي ؼـ ًٌَؽگبى هّبضجِ َّٗت هبًؽى ًبٌٌبن ثفإ

ثِ تفت٘ت هؽٗفاًٖ وِ ثب آًْب ، Mتب  A)ضفٍف اًگل٘ىٖ هؽٗف ٓ اٗي وؽّب ٌبهل ًٍبى ٍٗم

فّبٕ هطل غؽهت هّبضجِ ، ثِ تفت٘ت الفجب وؽ 005ٌْتب  001ٌؽ(، ًٍبى ٌْف ) هٖ هّبضجِ

                                                           
1 Informant 
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ثِ غ٘ف هتػُّ اغتّبَ ؼاٌت( ٍ ًٍبى  1ثِ هتػُّ ٍ  0ًٌَؽگبى ثَؼ(، ًٍبى تػُّ )

وَه٘ي ٓ ًٍبى ؼٌّؽ C00305هثلا وؽ ٌؽ(.  هٖ هؽٗف لجلٖ 5هؽٗف فؼلٖ وتبثػبًِ ٍ  4ٍٔؼ٘ت )

ٔ هؽٗفٕ اوت وِ ؼـ تْفاى ثب اٍ هّبضجِ ٌؽ، ٍٕ هتػُّ اوت ٍ ؼـ گؿٌتِ هؽٗف وتبثػبً

 ًٍگبُ ثَؼ.ؼا

 . وؽّبٕ اغتّبَ ؼاؼُ ٌؽُ ثِ هؽٗفاى2خؽٍل 

K00104 I00304 G00205 E00105 C00305 A00105 

L00505 J00304 H00304 F00204 D00114 B00104 

 M00404 

 ٍ وتبثؽاـٕ هتػُّ هَـؼ ٗه ؼـ خك ّوگٖ اًؽ ؼاٌتِ هٍبـوت پمًٍّ اٗي ؼـ وِ هؽٗفاًٖ

 ثَؼ، ّن ٖػلو ٘ئتػَٕ ّ الجتِ ٍ هتػُّ غ٘ف وِ اىهؽٗف اق ٗىٖ. اًؽ ثَؼُ ـوبًٖ ا٘لاع

 هؽٗفاى تدبـة ثفـوٖ ثِ پمًٍّ اٗي وِ آًدب اق .ؼاٌت وتبثؽاـٕ ثِ قٗبؼٕٔ ػلال

 گففت هٖ ثف ؼـ ـا فؼلٖ هؽٗفاى ّن وٌٌؽگبى ٌفوت ثٌبثفاٗي پفؼاغت، ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ

 ٗفاىهؽ. ثَؼًؽتوبم ٍلت  ٘فٍ غغَؼ توبم ٍلت  ٘كهتػُّ ً ٗفاى. هؽـا پٍ٘٘ي هؽٗفاى ّن ٍ

 يٍ٘تفٗث ٖ،ٍ ا٘لاع ـوبً وتبثؽاـٕ گفٍُ ٖػلو ٘ئتّ ٕتوبم ٍلت، اػٕب ٘فهتػُّ غ

 .ثَؼًؽاق اٗي گفٍُ هٍبـوت وٌٌؽگبى 

هّبضجِ ّف  په اق تطل٘ل( 64َ، 1390 ٘ي،)اوتفاٍن ٍ وفث ٘فٖو ٌٌبوٖ ـٍيثِ و٘بق  

 ّب، غَاًؽى هتي هّبضجِثب  اٗي وبـ .اًدبم ٌؽ ثبق وؽگؿاـٕ ثب اثتؽا ّب هّبضجِ تطل٘لاًدبم ٌؽ.

 ٘لٖتطل  ّبٕ ٗبؼؼاٌت ِ٘تْ .گفتِ ّبٕ هّبضجِ ًٌَؽُ َِـت گففتثِ   هفَْهٖ ٕوؽّب ؼاؼى

توبم وپه  َِـت گففت. هفضلِ وؽگؿاـٕ ثبقؼـ ٌؽُ وٍف هفبّ٘نِ ًؽ ؼاؼىپَ٘ ّن ثِ اق

. ٌؽ اوتػفاج آًْبٕبؼ اق هتي هٍتفن ٍ هت وؽّبٕ ٍ ٌؽًؽ ٗىِثب ّن همب ٘لٖتطل  ّبٕ ٗبؼؼاٌت

 .ٌؽًؽ ٗؽُثفگك وؽّبٖٗ پمًٍّ، ٗيا ٍٖ هؽل اوتٍبف ًَآٍـٕ ففآٌٗؽ ًًٗوب ثفإ

 ٗىٖهبتف ٖؼاًٍگبّ  ّبٕ وتبثػبًِ هؽٗفاى اق ٗهّف  ًَٕآٍـ  ّبٕ تدفثِ ثفإ پمًٍّ اٗي ؼـ

  ّبٕ پفٍلُ ٌٗؽٍ اوتٍبف هؽل ففآ ًَآٍـٕ ٌٗؽففآ ٌٌبوبٖٗ ؼـّب  هبتفٗه. ٗبفتاغتّبَ 

 ثب وپه .ٌؽگففت ٌىلّب  هّبضجِ هتي تطل٘ل اوبن ثف اثتؽا ّب هبتفٗه .هف٘ؽ ثَؼ ًَٕآٍـ

 .ٌؽًؽ ٌٌبوبٖٗ پمًٍّ ٗيا ٖاِل  ّبٕ ٗبفتِٔ ثِ هٌكل ٌٗؽففآ  ّبٕ هبتفٗه ،وؽّبٔ همبٗى
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 ّا یافتِ

َِ٘ پفٍلٓ ًَآٍـٕ ؼـ وتبثػبًِ ّبٕ هفث 78وِ  پمٍٍّگفاى ؼـٗبفتٌؽّب هّبضجِ په اق تطل٘ل 

گفٍُ اق لطبٚ  10  ؼـثبلٖ هبًؽ. آًْب ـا  پفٍلُ 50 هٍبثِ ثب ضؿف هَاـؼ وِ ؼـ اًتْبول٘ؽ غَـؼُ 

 :ؼوتِ ثٌؽٕ وفؼٗن ًَآٍـٕ ًَع
هثل تدو٘غ ف٘كٗىٖ وتبثػبًِ ّب، اٗدبؼ پىت خؽٗؽ، تأو٘ه  وبغتبـٕ، تغ٘٘فات( 1

 ؛ثػً ٗب ٍاضؽ ًَٗي

تّو٘ن ّبٕ  ٌَـاّب ٍ وو٘تِهبًٌؽ تؽٍٗي غٗ هٍٖ، تأو٘ه  ٖ،تو٘بو تغ٘٘فات(2

 ؛گ٘فًؽُ

اخفإ ثفًبهِ ًظ٘ف توفوك هؽٗفٗت وتبثػبًِ ّب، پ٘بؼُ وبقٕ  هؽٗفٗتٖ، ٘٘فات( تغ3

 ؛هؽٗفٗت ؼاًً

هثل ، اوت ففٌّگٖ ٘٘فاتتغ اوبوٖ ّؽف ٗؽخؽ ٖففٌّگ وبقهبً گؿاـٕ پبِٗ( 4

 ؛ففٌّگ هٍبـوتٖ تفٍٗح

ع ـوبًٖ، اـتمبٕ تؼبهل ثب ، هبًٌؽ ـٍقآهؽ وبقٕ غؽهبت ا٘لاغؽهبتؼـ  تغ٘٘ف( 5

 ؛وبـثفاى

 ؛وبلاًِّبٕ  ـاّجفؼٕ ٍ ثلٌؽ هؽت، ثفًبهِ ـٗكٕٔ تؽٍٗي ثفًبه ثفًبهِتؽٍٗي ٍ اخفإ ( 6

 ؛  ػولىفؼ هثل اـقٌ٘بثٖ ففآٌٗؽٕ تغ٘٘فات( 7

 ؛ؼٗد٘تبلٖٔ هبًٌؽ اٗدبؼ وتبثػبً تىٌَلَلٗه تغ٘٘فات( 8

  ؛بًِ، تغ٘٘ف ؼوَـاوَ٘ى، ّوبًٌؽ گىتفي فٕبٕ وتبثػفٕبٕ ف٘كٗىٖ تغ٘٘فات( 9

  ؛ز٘ؽهبى ً٘فٍّب، تغ٘٘ف ـًٍؽ اوتػؽاهٖ هبًٌؽ تغ٘٘ف پفوٌلٖ ٘٘فات( تغ10

 ؼـ پٖ ثَؼ پٖ گبُ ّب ًَآٍـٕ. ؼؼاؼـ ثً٘ اق ٗه ؼوتِ لفاـ  هٖ ٌؽ گبُ ـا هؽٗفاىّبٕ  پفٍلُ

 لاًٌَؼ. هث ؼـ ٗه گفٍُ ٗب ٘جمِ ؼٌَاـ ْبآًٌؽ ؼوتِ ثٌؽٕ  هٖ وجت ٍـٌتِ إ(ّبٕ  )ًَآٍـٕ

  پ٘بؼُ ـا هؽٗفٗت هٍبـوتٖ ٍ ففٌّگ هٍبـوتٖتَاًىت  ،وتبثػبًِ  خَّ ثْجَؼثِ ؼًجبل  ٗه هؽٗف

 گففت.خب هٖ  -ففٌّگٖ ٍ هؽٗفٗتٖ-ؼوتِ  الؽاهبت اٍ ؼـ ؼٍتغ٘٘ف  اق اٗي ـٍ وٌؽ
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  ًَآٍريّاي  پرٍشُ اجراي فرآیٌذ 
 ؼـ ًَآٍـٍٗبىّبٕ  پفٍلُ إاخف ثفإ ـا هٍبثْٖ ففآٌٗؽ ٖ وِ ثب آًْب هّبضجِ ٌؽ،هؽٗفأً ّو

 :اًؽ گففتِ پً٘

  ؟ّا پرٍشُ هٌطأ .1

ـا  ٘كٕاًگ ثف زبلً هىبئل آى ؼًجبل ثِ ٍ ٖـا ثفـو ٍٗبىوتبثػبًِ ّب هط٘ٗ ٌٗٗفا ٗفاىهؽ اثتؽا

هٌٍأ  ٗيثٌبثفا .ٗؽًؽؼ هٖ ٘٘فاتتغ ٗدبؼضل آًْب غَؼ ـا هلكم ثِ ا ٕوفؼًؽ وِ ثفا هٖ هٍبّؽُ

 ـفغ ثفإ هؽٗفاىهؼٌب وِ ًػىت  ٗيا ثِ ثَؼ.ًَآٍـٕ  ثِ ٘بقً اضىبن ٗبهىئلِ ٍ  ٗه ُ٘تٍػ

ثِ  ؼوت وتبثػبًِّبٕ ٖ ٍ ون ٍ وبوت ٘بقّبثف٘فف وفؼى ً ٘كٍ ً ػولٍبى ٘ٗهطّبٕ  زبلً

 : ؽقؼً ًَٕآٍـ
 ّىتً.  ٗؽؼـي ٌؽ ٘٘فثِ تغ ٘بقثَؼ وِ هي اضىبن وفؼم ً ٘تٖوتبثػبًِ ؼـ ٍٔؼA00105 

 ُتًَِ وبـوبق ثبٌِ ٗب ضؽالل هٍِ٘ تدفثِ اي وفؼ  هٖ و٘ؽ وِـ هٖ وِ ثِ ًظفّبٖٗ  ٗىٖ اق ـا

 L00505َ ـٍ ػَْ ثىٌ٘ن. اٗي ثَؼ وِ هب ثتًَ٘ن اٍى خّ

 ِخؽٕ ؼاٌت٘ن. آٗ٘ي ًبهِ ّبهَى غ٘لٖ ثِ ـٍق ًجَؼى ٍ ّبٕ  ٔؼفّب  هب اق ًظف آٗ٘ي ًبه

 E00105تؼؽاؼٌَى هطؽٍؼ ثَؼ.

 :ؼثَ ٗفهؽغَؼ  ٘تغلال ،ٗگفؼػبهل 
 ِٗـٍ  ٘سًًبقن اقي ـؼ ثىٌن. پ ٕتًَىتن همَا هٖ وفؼم وِ ٘ؽاپ ئٖوَزَلَ ٖفتَوپ ٘يهبٌ  

 ـفت. ّوِ فىف ٗفاىثِ توبم ا ٘ىتنو ٗيـٍ ػَْ وفؼم. ا ٘ىتنو ؾـُ ٌل وفؼم ٍ اِلاً

 C00305قًِ.  هٖ وِ وبـت ٗؽُؼوتگبُ خؽ ٗيوفؼى وِ ا هٖ

 هؽٗف: ٗهٔ ٘جك گفت ثَؼ.ّب  ـٍ آٍـؼى ثِ ًَآٍـّٕبٕ  خلت تَخِ ٗىٖ ؼٗگف اق اًگ٘كُ
غَاؼ وِ  هٖ ؼاـُ. ضتوبّبٖٗ  ٍِٗثِ ّف ضبل اًؽ ٍِ٘ه ٕهفوكٔ وتبثػبً ٘هـئ ٘بؼوِ ه ٖوى ّف

 F00204ًٍَى ثؽُ.  ٕغَؼ ِٗ ؼاٌتِ ثبٌِ. ٘تٖغلال ِٗاًٍدب 

غَؼ ثِ وتبثػبًِ ثَؼ.  ٗؽٓهػبلف آٍـؼى ا ػّٖ،ٌهلاضظٔ  ثِ غب٘ف ٗفهؽ ٗههمبثل،  ؼـ

 ٕوٌؽ. ٍ هٖ ثِ وتبثػبًِ غَؼي ـا ثب زبلً هَاخِ ٗؽخؽٓ ٗؽب ٍـٍؼ اثَؼ وِ ث ٗياوتؽلالً ا

هؽٗف ثِ تٌْبٖٗ تّو٘ن  ٍ  ٘فؼلاقم ثَؼ اق ؼـٍى وتبثػبًِ وفزٍوِ ثگ خؽٗؽٓ ٗؽهؼتمؽ ثَؼ وِ ا

 (M00404) گ٘فًؽ هٖ تّو٘نّب  ؼـ اهَـ هػتلف وتبثػبًِّب  گ٘فًؽُ ً٘ىت ٍ وو٘تِ
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   ّا  پرٍشُ ياجرا يبرا يساز یٌِزه

خلت هٍبـوت پفوٌل  ،ـٍي تفٗي ـاٗح. هٖ وفؼًؽ وبقٕ قهٌِ٘ گًَبگَىّبٕ  ـٍيثِ  هؽٗفاى

هَـؼ ًظف غَؼ   ًَآٍـٕ ٗبىاففاؼ ـا ؼـ خف ،ًٖظفغَاّ ٗبهٍَـت  تطت ػٌَاى  ٗفاىهؽ. ثَؼ

ـا  وتبثػبًِ پفوٌل ثَؼ، گفت ٗؽُا ِبضت وِ غَؼ ٗيثب اهؽٗف خؽٗؽ  ٗه. هٖ ؼاؼًؽلفاـ 

 . وتِ ثَؼغَاآًْب ـا  فًظ ٍ وفؼُؼػَت 
ٍ ٌفٍع وفؼم ثِ ِطجت وفؼى ثبّبٌَى...  ٌ٘يثؼؽ اق آٌٌب ٌؽى ثٌٍغَاوتن. ـا آًْب  ته ته

وِ ّوِ ًٌََ  ٕخلىِ ا ٕتَ ،وفؼم ٕوفؼُ ثَؼم، خوغ ثٌؽ ٗبؼؼاٌتاًٍب ـٍ وِ ّبٕ  ضفف

ى هْن ثِ ًظفتَ ٘٘فاتتغ ٗيثَؼُ وِ ٌوبّب ا ٗياّب  ِطجتٔ ٘دؼػَت وفؼُ ثَؼم گفتن وِ ًت

 A00105ضفوت وٌن.  ٘فّبهى ٘يّو ٕغَام تَ هٖ ؼاؼُ ثٍِ ٍ هي ٗىتٖاٍهؽُ وِ ثب

ؼـ  پفوٌلٍبىوتبثػبًِ ـا ثب  ٕـٍ ً٘هىبئل پ ،ثِ هٌظَـ هىبػؽ وفؼى قهٌِ٘ هؽٗفاى وِ اٗي ٗب

 ٕاخفا ٕـا ثفا ٌِ٘قه ٘تتفت ٗيوٌٌؽ. ثِ ا خلت ٘٘فاتتغ ووتگؿاٌتٌؽ تب ًظفٌبى ـا ثِ  هٖ ٘بىه

 وفؼًؽ:  هٖ هىبػؽ ات٘٘فتغ
 پفقًت غَؼهًََ غَة تًَ٘ن ًوٖ هب زفا وِ ثَؼى ـو٘ؽُ هٍتفن ؼـؼ ٗه ثِ ّن اًٍب ٍالؼب 

 وبـٕ، ـٍي ًِ إ، اوبوٌبهِ ًِ هٍٖ٘، غٗ ًِ إ، ثفًبهِ ًِ. ثَؼ ّو٘ي ؼلاٗلً اق ٗىٖ. وٌ٘ن

 B00104.ًجَؼ هٍػُ ّ٘سٖ ّ٘سٖ، ّؽفٖ، ًِ

 ٖـا ففاّن ٌِ٘قه ٗحوفؼم ثِ تؽـ هٖ ٖثٍَى هؼفف وِ ٘فٍّبٖٗوِ ثبٌَى ؼاٌتن، ً خلىبت 

ـا وِ  ٖٗگفتن. اٍى خبّب هٖ وتبثػبًِ ـا ثٍَى ٗفاؼاتگفتن، ا هٖ وفؼم...اٌىبلات ـا ثٍَى هٖ

 E00105وفؼم.  هٖ وفؼُ ٍ هتَلف ٌؽُ گٌَكؼ هٖ ضفوت ٗؽوتبثػبًِ ثب

وٌٌؽ ٍ  ٘فؼـگ ٘٘فتغ ٌٗؽاؼ ـا ؼـ ففآوفؼُ اًؽ تب افف هّٖبٖٗ  ٘تِوو اٗدبؼّن الؽام ثِ  اىهؽٗف ؼٗگف

 ثؽٌّؽ: ٗؽًُظف ٍ ا ٘٘فاتتغ ٗؽاؼـٍ ؼـ هَـؼ ّوِ ثتَاًٌؽ
 وِ هي هٙوئي  ٕا ٘دًِت ٘ي. اٍلٗنؼاؼ ٘لتٍى ٘تِزٌؽ تب وو ٗناٍهؽ ٗنوِ هب وفؼ ٕوبـ اٍل٘ي

 M00404وبـ وفؼ.  ٘فـٍ ؼـگّب  ثسِٔ ّو ٗؽوِ ثب ٌِٗا ٘ؽٗنثَؼم ثٍْن ـو

 ِٗ وِ وتبثؽاـا  ِٗػلَم خلىِ أ وتبثػبً ٕوتبثػًَِ ّب... فلاى ـٍق تَٔ ِ ّوـٍق ًبهِ ًٌَتن ث

 ٕوبـٔ ٘تثِ خَى وبـّب. وو ٗنؼٍ خلىِ ضبل ٍ اضَال افتبؼ ٗىٖ... ثؼؽ اق ٌ٘يـٍ ثج ٗگِّوؽ

اٍى تَ.  ٗنثجف ٗنهٍتفن ـا ثفؼاـ ٕؼاًٍگبُ. وبـّبّبٕ  وتبثػًَِ ٕثفا ٗنؼـوت وفؼ

C00305 
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 :ثَؼ وبق قهٌِّ٘بٕ  اوتفاتمٕ اق ؼٗگف ٗىٖ ً٘كّب  وتبثػبًِ ىوبـثفا اق ًظفغَاّٖ
 زِ خوؼٖ، َِـت ثِ زِ وبـثفّب اق غ٘لٖ ثب ثٍن وتبثػًَِ هط٘ٗ ٍاـؼ ثػَام وِ اٗي اق لجل 

 ؼاـٗي ؼٍوت... زِ٘؟ وتبثػًَِ اٗي هٍىلات ٌوب ًظف ثِ .ثَؼم وفؼُ ِطجت غَِّٖ َ٘ـ ثِ

 J00304 ٌِ؟بث ؼاٌتِ ـٍ طَلاتٖت زِ. ثىٌِ اٗدبؼ تغ٘٘فاتٖ زِ وتبثػًَِ

 كردُ اًذ؟  هی جلبّا  پرٍشُ ياجرا يرا برا یذيافراد كل یتچگًَِ حواّا  كتابخاًِ هذیراى 

 ٍبى٘وبقهبً هط٘ٗ ؼـ ول٘ؽٕ ًمً وِ اففاؼٕ ثب ـا غَؼ ًَآٍـّٕبٕ  پفٍلُّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى

ؼـ  تغ٘٘ف ثِ هٌدفّب  پفٍلُٔ ًت٘دوِ  ٖوىبً ٘ك( ٍ ًٖثف ػْؽُ ؼاٌتِ اًؽ )هثل هؼبٍى پمٍٍّ

 هَافمت آى اففاؼ ـا خلتآًْب اگف  .ًؽا ُوفؼ هٖ هٙفش ٌُؽ هٖ آًْبٓ ٌٗؽآ ٘تهَلؼ ٗب ٗگبُخب

 هتَلف ٗب ٗفهؽٓ ٍخَؼ ؼاٌت، پفٍلّبٖٗ  ٌؽًؽ. اگف هػبلفت هٖ ثؼؽٔ ٍاـؼ هفضل وفؼًؽ هٖ

وِ همبهبت اـٌؽ ثب آى هَافك بٖٗ ّ . پفٍلُآهؽ هٖ ثفالٌبع هػبلفبى  ؼـِؽؼ ٗفآًىِ هؽ ٗبٌؽ  هٖ

 هَافمتٔ قهٌ٘ ؼـ هؽٗفاىّبٕ  اقگفتِّبٖٗ  ًوًَِؼاٌتٌؽ.  ٘فٍقٕپ ٕثفا ٍ٘تفٕثَؼًؽ، ٌبًه ث

 :اوت آهؽُ قٗف ؼـ ّبٍٗبى پفٍلُ ثب هبفَق همبم
 اٍ اق هي  ٘فم،وتبثػبًِ ـا ثف ػْؽُ ثگ ٗفهؽ ٘تؼاًٍىؽُ وِ اق هي غَاوت هىئَل ٘هـئ

همبم ثبلاتف ـا ؼاٌتن. همبم ٔ هي پٍتَاً ٌٗدبتطَل ـظ ثؽُ... ا ٗيَؼ وِ اهٍتبق ث ٘لٖغَاوت ٍ غ

ثبلاتف هبًغ هي ًِ تٌْب ًجَؼ ثلىِ هٍَق هي ّن ثَؼ ٍ اِلا اًتظبـ ؼاٌت اق هي. ٍ ًگفاى ثَؼ وِ 

 A00105تًَن.  ًٖو ٗبتًَن آى وبـ ـا ثىٌن  هٖ هي ٗبآ

 وفؼ.  هٖ ٘جبًٖثِ ٌؽت پٍتوِ  ٘نؼاٌت ٖ٘هؼبٍى پمٍٍّ ِٗ هَلغ وِ اٍى ثطثْب ثَؼ اٍى

D00114 
 تغ٘٘ف ؽؼِ ؼـ هؽٗف وِّب  پفٍلُ اق ٗىٖ. ٌؽ هٖ ٘فش ًبوبهٖوجت ّب  ثفٍق هػبلفت ٖگبّ اهب

 ثب هػبلفت همبم هبفَق ثِ ٌىىت هٌدف ٌؽ. ّوبًَٙـ وِ غَؼي گفت:  ثَؼ وتبثػبًِ وبغتبـ
اٍهؽ  ٗگِؼ ٖهؼبٍى پمٍٍّ ٗهؼاًٍگبُ ػَْ ٌؽ ٍ  ٖهؼبٍى پمٍٍّ ٍٖلت لاػو

ٌؽُ ثَؼ  ٗ٘ؽ٘فش تأ ٗيوِ ا ٗيـغن ا ًٖؽاٌت، ػل ٗفپؿ ٘٘فتغ ٗؽوفوبـ ٍ اٍى ؼ

 A00105قهبى ّن اخفا ًٍؽ.  ٗيوفؼ ٍ اخفاي ًىفؼ ٍ تب ا ٖاًٍَ هلغ

هٙفش وفؼى پفٍلُ ّب، اهىبى ضَٕـ ّف ؼٍ گفٍُ هَافك ٍ هػبلف ٍخَؼ ؼاٌت.  ٗبىخف ؼـ

ثَؼ ّب  وتبثػبًِوبغتبـ ٘٘فتغ ٕثفا ٕا اوبوٌبهِ اخفإ ِؽؼ ؼـ وِ ٕاوتبثػبًِ  هؽٗفهثبل  ثفإ

 ضبوو٘تػلت ٌؽُ ثَؼ، اهب ثِ  ٗتؼاًٍگبُ تَّ ٖػبل ٕوِ آى اوبوٌبهِ ؼـ ٌَـا ٗيثب ٍخَؼ ا

 :ثَؼ ًبهَفك اخفا ؼـ پفوٌلّبٕ  وبـٌىٌٖ ٍ وٌتٖ ؼٗؽگبُ
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 ٕاخفا ٘٘فهي ثِ غب٘ف تغ ٗب. ٘فىوِ ثَؼى لفاـ ًگ ٘تٖاهىبى ٍخَؼ ؼاٌت وِ ؼـ هَلؼ اٗي

 ٗگفٕوىبى ؼ ٗبثؽم  ٘٘فثَؼ اًٍْب ـا تغ ٘بـٌبىوِ ؼـ اغت ٘تٖاوبوٌبهِ ًبزبـ ثٍن هىئَل

 ثَؼ، ضبونّب  وتبثػبًِ ثف وٌتٖ ؼٗؽگبُ زَى. ًجبٌؽثِ آى وبغتبـ  ٘بقوِ ً ٗيا ٗبوٌن  ٗگكٗيخب

 إثف تلاي وبل وِ ؼٍ ػل٘فغن وِ ٌؽ ٌفٍعّبٖٗ  وبـٌىٌٖ ٍ ًٍؽ ّوگبم هب ثب ؼٗؽگبُ اٗي

 E00105.ًٍؽ اخفا ثَؼ هي ًظف هؽ وِ ٌىلٖ اٍى ثِ هتأوفبًِ اوبوٌبهِ اخفإ

 ًوٖ هٙفش هبفَق همبهبت ثب اثتؽا ؼـ ـا ًَآٍـّٕبٕ  پفٍلُّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى اق ٗىٖ همبثل ؼـ

 وفؼ:
 اگف ٘نؼًٍىت هٖ ثَؼ وِ ٕقهبى ثف ثَؼ ٍ خَ ؼاًٍگبُ ّن َ٘ـ غ٘لٖ تَخًْ٘ زَى

 هب ثب اًٍدب ثؼؽ ٍ ٗنوفؼ هٖ ٌفٍع ضفوتوًََ ه٘ىٌي، هَافمت نثفٗ ؼـوت ـا ـاُ وِ

 L00505خلَ.  ٘نـفت هٖ وِ اٗي ٔوي ؼـ. هٍ٘ؽ هَافمت

 چگًَِ بَد؟ يًَآٍرّاي  پرٍشُ ریسي برًاهِ

 زفا. ؼاٌت ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ هؽٗفاى ًظف اق إ الؼبؼُ فَق اّو٘ت ـٗكٕ ثفًبهِ ففآٌٗؽ

ٔوي  .ـوبًؽ هَفم٘ت ثِـا  اخفا تَاى ًوٖ وبـا اوتفاتمٕ ٍ ٘فش ٌتيؼا ثؽٍى ثِ ثبٍـ اٍٗبى وِ

 ٌؽ. هٖ ثفؼاٌتِ ٗفاىـاُ هؽٔ ثب ؼـ ًظفگففتي ًمٍّب  تطمك پفٍلُ ٕثفا ٘بتٖػولّبٕ  آًىِ گبم

وتبثػبًِ  هؽٗف هثلا .ؼاٌت ٍخَؼ( ؾٌّٖ ٗب)هىتَة  زبـزَثٖ ٍ ٘فشّب  پفٍلُ اق ٗه ّف ثفإ

ٓ ًطَ آى ؼـ ٍ تِْ٘ وتبثػبًِ اق إ ًمٍِ ثَؼ اي وتبثػبًِ ٕفٕبوِ ثِ ؼًجبل گىتفي  ٕا

 :وفؼ ٖ٘فاض ـا ز٘ؽهبى
وتبثػبًِ، ّبٕ  لفىِ ٕوفؼم. توبم هَخَؼ ِ٘وتبثػبًِ تْٔ اق ؼٍ ٘جم ًٕمٍِ ا

ـٍ  ٘كاز ٗيوفؼم وِ ا ٘بؼًُمٍِ پ ٗيا ٕوفؼم ٍ ـٍ ٘٘يٍ ّوِ ـٍ تؼ ٘كات،تدْ

تفم  ٗهضؽٍؼ  ٌٗؽففآ ٗيٍ ا بًِ ثبق ثٍِتب وتبثػ ٘ؽتَاى ؼـ وتبثػبًِ ز هٖ زگًَِ

وفؼم.  ٖ٘فاض ٘ؽهبىزٓ ًطَٔ ًمٍ 5 ٗب 4... اگف اٌتجبُ ًىٌن هي ٘ؽَ٘ل وٍ

A00105 
 ٕـاّجفؼٔ ثفًبه ،ثَؼّب  وتبثػبًِ ٘كٗىٖف تدو٘غ٘فش  ٕوبق پ٘بؼُوِ ثِ ؼًجبل  ٕا وتبثػبًِ هؽٗف

ٓ ٌٗؽ٘فش زٍن اًؽاق آ ٗيـوبًؽ. ؼـ ا ٗتآهبؼُ وفؼ ٍ آى ـا ثِ تَّ هٌظَـ ٗيا ٕثفا اـ

 آٍـؼُ ٌؽُ ثَؼ: ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ
ٔ اؼغبم ثٍي، ثٍِ وتبثػبً ٗگفثب ّوؽ ٌٗبأ ّووِ  ٗنوفؼُ ثَؼ ٌٍْ٘بؼپ اًٍدب

 ٕوبلي فمٗ وِ هٌبثغ خبـ ٗباتبق  ِٗثٍي ثِ  ٗلتجؽ ٕؼاًٍىؽُ اّبٕ  .وتبثػبًِٖاِل

. ثؼؽ ؼـ ٖاِلٔ بثػبًؼاٌتِ ثبٌي. توبم هٌبثغ گؿٌتِ ًگفٌَى ثفُ وت ـا ٌَى

اـائِ ثٍِ. وتبثؽاـ ّب  ثٍِ، ؼـ ؼاًٍىؽُ ٗكٕثفًبهِ ـّب  توبم آهَقي ٖاِلٔ وتبثػبً
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ثبٌِ وِ هفتت ثب اوتبؼا اـتجبٖ  ٖوتبثؽاـ ـاثٗ هتػُّ هََٔػثٍِ. ٘٘يـاثٗ تؼ

 L00505. ِ٘ز ٌِ٘ثج ٘بقّبًٌََؼاٌتِ ثبٌِ. ً

 ٌوبـ ثِ ّن ثكـگٖ ٘فش اٍ ًظف اق ٍ ثَؼ، آى اخفإ ؼًجبل ثِ هؽٗف وِّبٖٗ  ٘فش اق ؼٗگف ٗىٖ

 :ثَؼّب  وتبثػبًِ هؽٗفٗت توفوك ٘فش ـفت، هٖ
 ؼاًٍگبُ اق خولِّبٕ  ول وتبثػبًِٓ اؼاـ ٕثفا ٗفٗتٖهؽ ِٗ وفؼُ ثَؼم وٌٍِْ٘بؼپ هي

ثىٌِ.  ٗىؽوتـٍ ٍ ّب  ثىٌِ ول وتبثػبًِ ٍٖ وبهبًؽّ ٘بؼث ٗيا وِ ٕهفوك ٕوتبثػبًِ

G00205 
 آهذًذ؟  هی ًَآٍري بِ اجرا دراي ّ چگًَِ پرٍشُ

 ًَآٍـٍٗبى ثفّبٕ  ؼل٘ك ٍ ثب ثفًبهِ ثفإ اخفإ پفٍلُّبٕ  ؼاًٍگبّٖ گبمّبٕ  هؽٗفاى وتبثػبًِ

ثفؼًؽ. ٗىٖ اق هؽٗفاى  هٖ ـا ٘جك ًمٍِ إ وِ ؼـ اغت٘بـ ؼاٌتٌؽ پًّ٘ب  ؼاٌتٌؽ. آًبى ٘فش هٖ

 ّن ثف اوبن ًمٍِ ٘فضً ـا پً٘ وِ ؼـِؽؼ گىتفي فٕبٕ وتبثػبًِ إ ثَؼّب  وتبثػبًِ

ثفؼ وِ اٍل اق ؼٍثبـُ وبـٕ اختٌبة وٌؽ  هٖ ـا ض٘ي اخفا ثِ وبـّبٖٗ  ثفؼ ٍ ّن اٌٗىِ تبوت٘ه هٖ

 وٌگ٘ي ًٍَؼ:ّبٕ  ٍ ؼٗگف آًىِ هتطول ّكٌِٗ
ن، ٍ ثب ٗـا هب ؼٍ ثبـ اًدبم ًؽ ٕي وبـٗن وِ ووتفٗي وبـ ـٍ اًدبم ؼاؼٗهب ا َٕ٘ـ

 A00105ووتف. ٔ ٌّٗك

ؼاؼ. ثفإ هثبل هؽٗف وتبثػبًِ إ وِ  هٖ غَؼي ـا ًٍبىّب  ػول٘بتٖ زبلًّبٕ  ٖ ثفؼاٌتي گبم٘

 ثِ ؼًجبل تؽٍٗي غٗ هٍٖ ثفإ وتبثػبًِ ثَؼ ؼـ اخفا ثب زٌ٘ي زبلٍٖ ـٍ ثِ ـٍ ٌؽ:
 وِ ثَؼ هؼٕل ِٗثبق غَؼي  ثىٌ٘ن ٗيتؽٍ خَـٕ زِ. ؼاٌت٘ن هٍىل ًٌٗتؽٍ تَٕ

 ا٘لاػبت، لفاـگففتي ّن وٌبـ ًَع. ٗى٘نثٌَ خَـٕ زِ. ٗى٘نـٍ ودب ثٌَّب  زٖ

 هؼٕل ٗههب  ثفإ ٌٗبأ وِ ؼاـُ. ّو گ٘فٕ ٘دِـوًَِ، ًت هٖ وِ هفَْهٖ

 B00104.ثَؼ

 ثفغٖ اق ـٌتِ إ )قًد٘ف ٍاـ( اتفبق ؼٗگفٕ ثَؼ وِ په اق اخفإّبٕ  ٍلَع ًَآٍـٕ

 ؼٗگفّبٕ  ٍلَع ًَآٍـٕ هٌٍبء ؼاؼ. ثِ اٗي هؼٌب وِ ٗه ًَآٍـٕ هٖ ًَآٍـٕ ـظّبٕ  پفٍلُ

غفٗؽ ٔ ؼاًٍگبّٖ ثِ ؼًجبل تأو٘ه وو٘تّبٕ  ٌؽ. هثلا تٍى٘ل وٌىفوَ٘م غفٗؽ وتبثػبًِ هٖ

 ـٍٕ ؼاؼ. هؽٗف غَؼ ؼـ اٗي ثبـُ گفت: ّب  ٗىٖ اق ؼاًٍگبُّبٕ  )ثبٌگبُ غفٗؽ( ؼـ وتبثػبًِ
 ّب.ؼاًٍگبُ ٔ ًبهِ ًٌَتن ثِ ّو ِٗغَة ٌؽ. ٍـؼاٌتن  غ٘لٖ اٌٗىبـ ؼٗؽم هي ثؼؽ

آهبؼُ ٔ ثؽً ِٗ...ه٘ؽى ثْتَى اٌٗمؽـ تػف٘ف. وٌ٘ي غفٗؽ هب ٘ىتنو تَٕ ث٘بٗي ٘يپبٌ

 غفٗؽوِ ثبٌگبُ اٗي .ٗنوفؼ ًٖو إ ؼٗگِ وبـ ٗؽ،اووٍَ هي گؿاٌتن ثبٌگبُ غف
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 غفٗؽ ٗفاىا ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ ثفإ اٙى ٘يوِ ّو ٌؽوٌىفوَ٘هٖ اي اؼاهِ

 C00305وٌِ.  هٖ

 آًْا چِ بَدًذ؟  يٍ راّکارّا ياستراتص ياجرا یيحّاي  چالص

ًَع زبلً هَاخِ ثَؼًؽ  7ثب  ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ ٗفاىهؽّب  وفؼى پفٍلُ ٖٗاخفا ٘فهى ؼـ

ٌبهل: زبلً ً٘فٍٕ اًىبًٖ، هط٘ٗ وبقهبًٖ، قٗفوبغتٖ، هط٘ٗ غبـخٖ، ففؼٕ/ هؽٗفٗتٖ، 

 اوتفاتمٕ، فىفٕ/ ففٌّگٖ. 

، ووجَؼ ٌؽٗؽ پفوٌل ض٘ي اخفا، ٔؼف تػُّبٕ ّ زبلً ً٘فٍٕ اًىبًٖ ثِ ٌىل همبٍهت

. هؽٗفاى ٌؽ هٖ آٌىبـزبلً ثفاًگ٘ك، ـلبثت ٍ ... ّبٕ  ً٘فٍٕ اًىبًٖ، پ٘ؽاًٗ و٘بوت

وفؼًؽ.  هٖ اضىبنـا اق وَٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ ّب  ؼاًٍگبّٖ ػوؽُ تفٗي زبلًّبٕ  وتبثػبًِ

اهىبى تغ٘٘ف هَلؼ٘ت پفوٌل  اوتؽلالٖ وِ آًبى آٍـؼُ ثَؼًؽ اٗي ثَؼ وِ ثب آٍـؼى آى ًَآٍـٕ

 وفؼُ ثَؼًؽ: غٙفاضىبن  ثِ ّو٘ي ؼل٘لٍخَؼ ؼاٌت ٍ 
 ٌِثىٌِ.  ٘٘فتغ وِ وبلْب ؼـ وتبثػًَِ ؼاٌتي خبٗگبّٖ اٍى وِ هوى

J00304 
 ثٍي خب ثِ خب ًؽاٌتي ٗلتوب ٖهي ثِ ـاضتّبٕ  وتبثػبًِ لجلٖ هؽٗفاى ٍ 

 ي.ثَؼ، هؽام ؼاٌتِ ثبٌ ٘بـٌَىوِ ؼـ اغت پىتٖ ؼاٌتي ؼٍوت

E00105 
 همبٍهت پفوٌل الجتِ ؼـ ٌفاٗٗ گًَبگَى، هػتلف ثَؼ:ّبٕ  ٌىل

 ٖٖػل ،ؼاٌت هؽٗفٗتٖ تغ٘٘فات ٗيوِ ا هٍىلاتٖ ٗيتف ٕاق خؽ ٗى 

 ًففت، وٌِ٘،: ٗنلاقم ـا ثفاي ففاّن وفؼّبٕ  قهٌِ٘ هب وِ ٗيـغن ا

 ٗبٌػُ هي  ٗبًىجت ثِ ضبلا  ً٘فٍّب ٘يثَؼ وِ ؼـ ث غَّهتٖ ثؽثٌٖ٘،

 E00105اٍهؽ.  هٖ ً٘ثب هي ثَؼى پوِ  وىبًٖ

 همبٍهت ثب ٘فتِوفؼم هوىٌِ اتفبق ث هٖ وِ اضىبن ز٘كٕ اٍى تغ٘٘فات 

 J00304هَاخِ ٌؽ.  ٌؽٗؽٕ

هفثَٖ ثِ ً٘فٍٕ اًىبًٖ ّبٕ  ؼاًٍگبّٖ ثفإ ضل زبلًّبٕ  ـاّىبـّبٖٗ وِ هؽٗفاى وتبثػبًِ

 فغٖ اق اٗي ـاّىبـّب آٍـؼ: تَاى اق ث هٖ وِّبٖٗ  گففتٌؽ هتفبٍت ثَؼ. هثبل هٖ ؼـ پً٘
 ّٖزٌؽٗي ٗنٌؽ هٖ ًبزبـ ٍلٖ ٘نوبهل ًؽاٌت ٘بثٖاٍلبت ّن هب وبه گب 

 E00105وٌِ.  پ٘ؽا تطمك ثتًَِ تغ٘٘ف اٍى تب ثىٌ٘ن ػول هفضلِ
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 ث٘بؼ تّو٘وبتوَى ٍ ثگؿـُ ثًْ قهبى هفٍـ ثؿاـٗن ٌؽٗن هدجَـ هب 

 ٖؼ ضفوتغَا هٖ ٍالؼب وِ ثفوي ًت٘دِ اٗي ثِ غَؼٌَى تب ث٘فٍى

 M00404. ٘فَُِـت ثگ

گففت.  هٖ ـاّب  ثَؼ وِ خلَٕ پٍ٘ففت پفٍلُّب  زبلً هط٘ٗ وبقهبًٖ ٗىٖ ؼٗگف اق زبلً

ـا اق آًْب ّب  وِ اغت٘بـ ػول هؽٗفاى وتبثػبًِاِلٖ تفٗي هىئلِ هفثَٖ ثِ وبغتبـ وبقهبًٖ ثَؼ

 : وٌؽ هٖ ولت
 ؽ اق ٌِٗ ثبثى ٌِٕ اٗاگف ثػَاؼ ّك ٖضت ٕهفوكٔ ه وتبثػبً٘اگف ـئ

 ٖؽ اهٕب وٌِ. غَؼي ًوٗفُ ٍ اٍ ثب٘ؼاًٍگبُ اخبقُ ثگ ٖهؼبٍى پمٍٍّ

 A00105تًَِ اهٕب وٌِ.

 ِ٘كوِ ّوِ ز ػوَؼٕ ٗفٗتٍ هؽ ٖٗتوفوك گفأ ـٍض٘ ّوَى ؼل٘ل ث 

 هؽٗفاى ثِ اغت٘بـ تفَٗٓ ثٍِ، غتن وبقهبى اـٌؽ هؽٗفٗت ثِ ثبٗؽ

 اٗي ّىتن تبثػًَِو ٘هوبقهبى اق خولِ غَؼ هي وِ ـئ ٘بًٖهّبٕ  لاِٗ

 H00304غَؼٌِ.  ه٘كاى ووتفٗي ؼـ تفَٗٓ

 ٖوٌؽ، ث هٖ هطؽٍؼ ـاّب  وتبثػبًِ اٗي هؽٗفاى ٘بـاتاغتٔ وِ ؼاهٌ ٕـوؽ هىئلِ ا هٖ ًظف ثِ

ّبٕ  لاِٗ ؼوت هٙلمب لؽـت وِ اٗي ثِ توبٗل ٍ ؼاـؼ ٍخَؼ ٘ىتناوت وِ ؼـٍى و ٕاػتوبؼ

 اٌبـُ هَخَؼ ٘ىتنؼـ وّب ٕ توبؼاػ ثٖ اٗي ٍخَؼ ثِ ٗفاىاق هؽ غٖثبلاتف ثبٌؽ. آًَٙـ وِ ثف

 :اًؽ وفؼُ
 ف وٙص ثبلاوت. ٗبـات ؼـ ؼوت هؽ٘اغتٔ اػتوبؼ ٍخَؼ ًؽاـُ ٍ ّو

A00105 

 اٍى اػتوبؼ ـٍ ثِ هي ًؽاـُ.  ٘ىتنوٌن وِ و هٖ اضىبنF00204 

ثفإ ـفغ زٌ٘ي وبغتبـ ّ٘ر ـاّىبـ اوبوٖ ثفإ ضل زبلً هط٘ٗ وبقهبًٖ ٍخَؼ ًؽاٌت. 

تَاًؽ ثِ ٍخَؼ  هٖ ٍ لاِٗ لاِٗ إ ً٘بق ثِ تغ٘٘فات ثٌ٘بؼٗي اوت ٍ زٌ٘ي تطَلٖ ـا ؼٍلتغٍه 

 ث٘بٍـؼ. 

وبقؼ. اٗي ًَع اق زبلً  هٖ ووجَؼ هٌبثغ، اهىبًبت ٍ فٕب ـا آٌىبـٔ زبلً قٗفوبغتٖ هىئل

ت ثِ تؼَٗك اًؽاغتي اخفإ ًَآٍـٕ ٍ ؼـ هَالؼٖ ّن وجّبٕ  گبّٖ هٌدف ثِ تَلف پفٍلُ

 .ٌؽُ اوت هٖ ّب ٘فش

ًَآٍـٕ ّبٕ  زبلً هط٘ٗ غبـخٖ اٌبـُ ثِ ًفَؾ ػَاهل غبـخٖ ؼاـؼ وِ وجت تَلف پفٍلُ

ٌؽُ اوت. ثفإ هثبل هؽٗف وتبثػبًِ إ وِ ثِ ؼًجبل اـتمبٕ خبٗگبُ وتبثػبًِ ثِ ٗه  هٖ هؽٗفاى
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بًٖ ٍ ًجَؼ اوتّبٕ  هفوك ا٘لاع ـوبًٖ هٌٙمِ إ ثَؼ ثِ ؼل٘ل ً٘بق ثِ اـتجبٖ گ٘فٕ لَٕ ثب ؼوتگبُ

 ثِ ٌىىت هٌدف ٌؽ:  ؼـ وتبثػبًِ وبؼـ ـٍاثٗ ػوَهٖ لَٕ
 ثب. ٖاوتبى ثفلفاـ ثىٌّبٕ  ثب ؼوتگبُ ٖغَث ٘لٖاـتجبٖ غ ثبٗىتٖ ثػَاٗي اگِ ٌوب

 پمٍٍّٖ آهَقٌٖ، ػلوٖ، هفاوك ٌْفّب، توبم ٕ،ثِ غََّ. ثب ففهبًؽاـ اوتبًؽاـٕ

وِ  وبؼـٕ. وبـ ٗيا ٕم ثَؼ ثفاثِ ًظف هي لاق وبؼـٕ ٗه. ٖاـتجبٖ هؽاٍم ؼاٌتِ ثبٌ

 ٕثبٌِ ثفا ٕهفوكٔ وتبثػًَ ٕتَ ٗىتٖثب ٕلَ ػوَهٖ ـٍاثٗ ِٗ .ثبٌِ ٗيوبـي ا

 G00205. ٌٗبا ٘فٕگ ٖپ

ثبٗىت زِ وبـٕ  هٖ ؼاًىتٌؽ وِ هٖ ثفإ اٗي ًَع اق زبلً ً٘ك ـاّىبـ ٍخَؼ ؼاٌت ٍ هؽٗفاى

 ًجَؼ، پفٍلُ ٗب ٌىىت اهىبى پؿٗفؼگٖ ثِ وب ؼ، اهب ثِ ػلت آًىِ تطمك اٗي ـاّىبـّباًدبم ثگ٘ف

 ٌؽ.  هٖ غَـؼ ٗب آًىِ هتَلف هٖ

هٌٍأ ـٍٗؽاؼ زٌ٘ي زبلٍٖ ّب  ثَؼ وِ هؽٗفاى وتبثػبًِّب  زبلً ففؼٕ/ هؽٗفٗتٖ ًَع ؼٗگف زبلً

ؼـ هط٘ٗ  Biasثَؼًؽ. ؼـ اٗي هَـؼ، ٗب هؽٗف لبًًَٖ ـا اٗدبؼ وفؼُ وِ هٌدف ثِ ٌىل گ٘فٕ 

ـو٘ؽُ ٍ ؼـ ًت٘دِ  هٖ هؽٗفٗتٖ هؽٗف ثِ اتوبمٓ ٌؽُ ثَؼ. ٗب اٗي وِ ؼٍـؼاًٍگبّٖ ّبٕ  وتبثػبًِ

 ًوٖ تَاًىت ٘فش هَـؼ ًظفي ـا پ٘بؼُ وٌؽ:
 اٍهؽى  إ ؼٗگِ هػتلف ٗفاىثؼؽ اق هي هؽ ٗؼٌٍٖل ٌؽُ.  ؼٗگِ اٙى

 G00205اؼاهِ ًؽاؼى.  ٗگِؼ ٍٖل

 کٍ بًد ایه... يمبرطرف کردوش َست يکٍ الآوم در طَایي  از چالش یکي 

 M00404. دربياریم قاوًن خًدمًن از بيایم بًدیم مجبًر ما

ًَٖ ثَؼ. هثلا لبً ٗدبؼ ٌؽُ ثَؼ تب ضؽٍؼٕ لبثل ثف٘فف وفؼىوِ اق وَٕ هؽٗفاى اّبٖٗ  زبلً

هؽٗف وتبثػبًِ ثِ اِلاش آى  ُ ثَؼ،ًبـٔبٗتٖ ٌؽ ثفٍقٍ وجت  ـا وِ هؽٗف وتبثػبًِ ٍٔغ وفؼ

 ضل ٌؽًٖ ًجَؼ.ّب  پىت هؽٗفٗت وتبثػبًِاهب وَتبُ هؽت ثَؼى لبًَى پفؼاغت. 

پً٘ ـٍٕ هؽٗفاى ثَؼ وِ هفثَٖ ثِ ثٖ ثفًبهگٖ ّبٕ  ؼٗگف اق زبلًٔ زبلً اوتفاتمٕ ًوًَ

 :ٌؽ هٖ تبثػبًِ ٍ وبقهبى هبؼـهؽٗف و
 ِگكاـي ٗىجبـوِ هبُ  ٗؽؼاؼى، هب ثب هٖ گكاـي ثبـ وبلٖ ِٗ ثبٗؽ ّو 

 Plan ِٗثَؼ. وِ  ل٘لٖتط گكاـٌوَى وبلٖ ٗىجبـ. ٗنؼاؼ هٖ فؼبل٘ت

 اًدبم ضؽي اٗي. ٌؽ اًدبم ضؽي اٗي تب پلٌوَى اٗي. ٘نوبلاًِ ؼاٌت

ٍلتب  ثؼٕٖ وبقهبى زَى... ًٍؽ اًدبم زفا وِ ٗنوفؼ هٖ آًبل٘ك. ًٍؽ
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 پً٘ هَى ثفًبهِ ٍ ثٍ٘ن ّوبٌّگ ٘نتًَىت ٖثفًبهِ ًؽاٌت هب ثب اٍى ًو

 L00505ـفت. ًوٖ

 ٕغَؼ ثب وِ ّىت٘ن آى ٘بقهٌؽلِ ًزٌؽ وبٔ ثفًبه ِٗوفؼى  ٗيتؽٍ ثفا 

 ؼـ ثگ٘ن وِ ٗيا ثفإ. ثبٌ٘ن تؼبهل ؼـ وتبثؽاـا غَؼ ٍ ـئ٘ىِ ّ٘ئت

 J00304. ثفو٘ن ٗنغَا هٖ ودب ثِ آٌٗؽُ

ثفإ اٗي ًَع اق زبلً هؽٗفاى ـاّىبـٕ ـا ؼـ پً٘ ًگففتِ اًؽ. ثِ ٍٗمُ آًىِ ٍلتٖ ؼاًٍگبُ ثٖ 

 ٌؽًؽ.  هٖ هتَلفّب  اًدبم ؼٌّؽ ٍ ٘فشثفًبهِ ثَؼ، ؼٗگف ًوٖ تَاًىتٌؽ الؽاهٖ ـا 

ؼاًٍگبّٖ ثِ ّبٕ  اوت. هؽٗفاى وتبثػبًِ خبهؼِزبلً فىفٕ/ ففٌّگٖ هفثَٖ ثِ ففٌّگ 

خوؼٖ ٍ هٍبـوتٖ اوتمجبل ًوٖ وٌٌؽ ٍ ففؼ هطَـٕ ّبٕ  تدفثِ آهَغتِ اًؽ وِ اففاؼ اق فؼبل٘ت

 وبِٗ افىٌؽُ اوت: آًْبثف توبهٖ اثؼبؼ قًؽگٖ 
 ُٗىٖ اٗي. ًجَؼ هطَـ ففؼ ؼٗؽگبُ. ... ثَؼ هطَـ خوغ ؼٗؽگبُ هي ؼٗؽگب 

وِ  ٖٗوبلْب ٕوتبثػبًِ ّبهَى تَ ٕثَؼ وِ تَ ٍٖ هٍىلاتّب  اق زبلً

 M00404وفؼم وِ ّىتً. هٖ هي تدفثِ اٌَ ؼاٌتن اضىبن

 ثلؽ  وبـگفٍّٖ وِ ثبٌِ اٗي هب هؼٕل ٍ هٍىل ٗيوٌن هْن تف هٖ فىف

 F00204.٘ىت٘نً

ٍ  ففٌّگ ٍ خَٕ وِ پٍت٘جبى ًَآٍـٕ ثبٌؽ ثف خبهؼِاؼػب وفؼ  تَاى هٖ ثِ اٗي تفت٘ت

تَاى  هٖ هب ضبون ً٘ىت. ثفإ ضل زٌ٘ي زبلٍٖ ً٘بق ثِ تغ٘٘فات اوبوٖ اوت. الجتِّبٕ  وبقهبى

ثْفُ  اًؽ تغ٘٘ف ففٌّگ ؼاٌتِٔ ؼاًٍگبّٖ ؼـ قهٌّ٘بٕ  اق تدفث٘بتٖ وِ ثفغٖ اق هؽٗفاى وتبثػبًِ

اق خولِ آًىِ  هط٘ٗ وتبثػبًِ ّبٍٗبى افتبؼُ اوت غٌٍَؼ ثَؼُ اًؽ. گففت. آًْب اق اتفبلٖ وِ ؼـ

گفٍّٖ افكاًٗ ٗبفت، ّف ّبٕ  ّوگٖ ثِ اثفاق اٗؽُ ّبٍٗبى تٍَٗك ٌؽًؽ، هٍبـوت ؼـ فؼبل٘ت

ٍ ؼـ ٌؽًؽ،  هٖ اػلام وٌؽ، پٌٍْ٘بؼّب پؿٗففتِّب  اٗؽُ ثب تَاًىت هػبلفت غَؼي ـا هٖ وىٖ

ثِ ّوفاُ  ض٘ي اخفاّبٕ  زبلًتَّٗفٕ اق  1ٌىل . ؽ آهؽپؽٗوبـآهؽ ٔ ًْبٗت ٗه وتبثػبً

 :ؼّؽ هٖ هب ـا ًٍبىپٌٍْ٘بؼٕ ّبٕ  ـاُ ضلهؽٗفاى،ٍ گففتٔ ـاّىبـّبٕ ؼـ پً٘ 
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 )مبتىي بر پصيَش حاضر( پيشىُادي پصيَشگرَاي  . چالش َا، راَکارَاي مذیران ي راٌ حل1شکل 

 

 چِ بَد؟  يًَآٍرّاي  پرٍشُة یجاز ًتّا  كتابخاًِ یراىهذ یابیارز

 ٍ ٌىىت ٗب هَفم٘ت َِـت ثِ اًؽ ؼاٌتِ ٍٗبىّب پفٍلًُتبٗح  اقّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى وِ اـقٗبثٖ

آًبى ؼـ َِـت تطمك ٗبفتي آثبـ ٍ ّبٕ  هؽٗفاى پفٍلُٔ ثِ گفت .اوت ثَؼُ ٘فش تَلف ضتٖ

 آٍـؼ. هٖ ًتبٗح هثجتٖ ـا ثِ ؼًجبل غَؼ

پٖ گ٘فٕ ٍ ووبخت، ثبقوفؼى هى٘فّبٕ  ثبلاتف،ػَاهلٖ ّوسَى غَاوت ٍ پٍت٘جبًٖ همبم  

ؼـ اًدبم ّب  هٌدف ثِ هَفم٘ت هؽٗفاى وتبثػبًٍِ افك ؼٗؽ ٍو٘غ  اـقي لبئل ٌؽى ثفإ وبـ،اخفا، 

 پفٍلُ ّبٍٗبى ٌؽُ ثَؼ:

اگف ـئ٘ه ؼاًٍىؽُ هػبلف اٗي وبـ ثَؼ هي ًوٖ تًَىتن :  پٍت٘جبًٖ همبم ثبلاتفغَاوت ٍ ( 1

 A00105. اٗي تغ٘٘ف ـا اٗدبؼ وٌن
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 ِٗ ؼوتبٍـؼٕ وِ ثِ هي ًٍَى ؼاؼ وِ پٖ گ٘فٕ ّوفاُ ثب ٌى٘جبٖٗ: ( پٖ گ٘فٕ ٍ ووبخت2

تًَِ ثِ ًت٘دِ هٌدف ثٍِ. اٗي وِ هب قٍؼ اق ه٘ؽٍى ثِ ؼـًفٗن ٗب اٌٗىِ وٌتفلوًََ اق ؼوت ثؽٗن.  هٖ

H00304 
 وِ ّوٍِ٘ وؼٖٗىٖ اق ـهَق هَفم٘ت هب ؼـ اٗي ؼاوتبى اٗي ثَؼ : ( ثبقوفؼى هى٘فّبٕ اخفا3

 B00104وفؼٗن هى٘فّب ـا ثبق وٌ٘ن. ّ٘ر خب ؼًجبل اٗي ًجَؼٗن وِ ٗه هى٘فٕ ـا هىؽٍؼ ثىٌ٘ن.  هٖ

هي غَؼ وبـ فٖ ًفىِ اٗي لؽـ ثفام هْن ثَؼ، اـقًٌ ثؼؽا ( اـقي لبئل ٌؽى ثفإ وبـّب: 4

 C00305ٌؽ.  هٖ ؼٗؽُ

ىٌن، ٗؼٌٖ تغ٘٘فٕ اٗدبؼ ًىٌن وِ هٖ ؼًٍىتن وِ ثبٗىتٖ وبـ اٌتجبّٖ ًافك ٗب ؼٗؽ ٍو٘غ: ( 5

هدجَـ ثٍن ثفٌگفؼًٍن. اگف آؼم وبـ اٌتجبّٖ ثىٌِ ًِ تٌْب ثبقگٍتً غ٘لٖ هٍىلِ ثلىِ آؼم 

 A00105اػتجبـي ّن اق ؼوت ه٘فُ. 

ؼاًٍگبّٖ ًمً ؼاٌتِ اًؽ، ّوسَى ّبٕ  ّبٕ ؼٗگفٕ ّن ؼـ هَفم٘ت هؽٗفاى وتبثػبًِ ػبهل

، پفوٌل غجفُ وَزهّبٕ  ثفؼاٌتي گبمَل٘ت پؿٗفٕ، ، اًگ٘كُ، ػلالِ، ضه هىئتػُّتدفثِ، 

  .ٍ هتػُّ

 بٌذي جوع
الؽاهبت ًَآٍـاًِ ٌبى  ٕوِ آًْب ثِ هٌظَـ اخفا ٌٗؽٍٕ ففآ ٗفاىهؽ ًَٕآٍـّبٕ  تدفثِ ٌٌبوبٖٗ

 اٗي هؽلٔ ًٌ گبً هفاضلٌؽ.  ًَٕآٍـّبٕ  هؽل ففآٌٗؽ پفٍلُ ٌٌبوبئٖوفؼُ اًؽ هٌدف ثِ  ٖ٘

 ُ اوت: ثِ ًوبًٗ ؼـ آهؽ 2ؼـ ٌىل 
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 )ثفگففتِ اق پمًٍّ ضبٔف( ًَٕآٍـّبٕ  پفٍلُ ففآٌٗؽ. هؽل 2ٌىل

 ٍضع هَجَد  یاٍل: بررسة هرحل
 ٖهط٘ٙ ٌفاٗٗ ٘لٍٔغ هَخَؼ، ثِ تطلٔ ّوِ خبًج ثفـوٖ ثبّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى هفضلِ اٗي ؼـ

ٌؽًؽ وِ ٖ هٖٗ ّب زبلً ٗبهىبئل هتَخِ ثِ وتبثػبًِ  پفؼاغتٌؽ. آًْب ثِ هطٓ ٍـٍؼ هٖ وتبثػبًِ

 ٘بتاؼثهٙفش ؼـ  ًَآٍـٕ ٍ تغ٘٘ف ٌٗؽففآ  ّبٕ هؽل .ؼاٌتٌؽً٘بق ثِ ًَآٍـٕ ٍ تغ٘٘ف ـفغ آًْب  ٕثفا

 ثفًبهِ تؽٍٗي خبهغ، ٘٘فؼٌّؽ: هؽل تغ هتفبٍت اـائِ هٖ ٕاٍل ـا ثِ گًَِ أ هفضل ،هؽٗفٗت

 َٖٗـ ٌٌبوبثِ هٌظ هطٖ٘ٙ تطل٘ل ٍ ِٗؼاًؽ ٍ تدك هٖ هفضلِ ٗيتف اثتؽاٖٗ ـا( ـٗكٕ)ثفًبهِ 

ففآٌٗؽ  اٍلٔ هفضل. وٌؽ ؼٍم هَوَل هٖٔ ـا ثِ هفضل ٗفهؽ ـٍٕ ً٘پ  ّبٕ ّب ٍ زبلً ففِت

 ٌٗؽففآ؛ ؼـ هؽل ٘٘فتغ ٕاخفا ٕثفا وبقٕ ٌِ٘اثفثػً قه تغ٘٘ف ٗفٗتهؽل هؽ تغ٘٘ف ٍ ًَآٍـٕ ؼـ

 ٕـًَآٍ ٕثفا ٕاٍوبًَـ ففٌّگ وبقٔ تَوؼ ؼـ الگَٕ ٍ ؛ّب ٗؽُأ تَوؼ قاٖٗ ٗب ٗؽُا ًَآٍـٕ

 تب ففؼ وِ اوت آى ث٘بًگف وِ ؼاـؼ ًبم اًدوبؼ اق غفٍج ٗياٍل هؽل لَٔ هفضلّوسٌ٘ي، . اوت

اٍل هؽل ٔ هفضلقًؽ.  ًوٖ تغ٘٘ف ثِ ؼوت گبُ ّ٘ر ًپٌؽاـؼ ٌٗؽـا ًبغٌَب ٘تٖوِ ٍٔؼ قهبًٖ

تىٌَلَلٕ ً٘ك ثف غلك ؼاًً خؽٗؽ ثِ هٌظَـ تَل٘ؽ هطَّل خؽٗؽ تأو٘ؽ ًَآٍـٕ ففآٌٗؽ 

 ٌَؼ. هٖ
 اجرا يبرا سازي یٌِدٍم: زه ةهرحل

 ِث آًْب. اًؽ ثَؼُ تغ٘٘ف ففآٌٗؽ ؼـ پفوٌل هٍبـوت خلت ؼًجبل ثِ ؼاًٍگبّٖ  ّبٕ وتبثػبًِ هؽٗفاى

 ٕثفا ّٖٗب وو٘تِ آًىِ خولِ اق. وٌٌؽ اًگ٘كُ ٗدبؼتلاي ؼاٌتٌؽ ؼـ اففاؼ ا گًَبگَى  ّبٕ ـٍي

ؼاؼًؽ ٍ  هٖ ٘تهٍتفن ثب آًْب تفت ٖؼاؼًؽ. خلىبت هٖ تٍى٘ل وبـّب اًدبم ؼـ پفوٌل ٘فوفؼىؼـگ

 اٌتفان ثِ ٗكآًْب ـا تٍَ ؛گؿاٌتٌؽ هٖ ٘بىوتبثػبًِ ـا ثب آًبى ؼـ ه ـٍٕ ً٘هىبئل هَخَؼ ٍ پ

 ٘٘فاتتغ ٕاخفا ٕوِ اق وبـثفاى ثفا ٗفاًٖثَؼًؽ هؽ ٖوفؼًؽ. ضت هٖ ىٍٗبّب اٗؽُ گؿاٌتي

 اثفثػً تغ٘٘ف هؽٗفٗت ٍ ٗيلَ  ّبٕ هؽل ؼـ ٘٘فتغ ثفإ اًگ٘كُ ٗدبؼوفؼُ اًؽ. ا هٖ ًظفغَاّٖ

وِ تب ٌفاٗٗ هىبػؽ ثفإ تغ٘٘ف ثِ ًىتِ تأو٘ؽ ٌؽُ اوت ؼـ هؽل لَٗي ثِ اٗي  ًػىت٘ي گبم ثَؼ.

ٍخَؼ ً٘بٗؽ )ٗؼٌٖ ففؼ ـفتبـّبٕ پٍ٘٘ي غَؼ ـا ًبؼـوت ًپٌؽاـؼ( تغ٘٘ف ـظ ًػَاّؽ ؼاؼ. تَخِ٘ 

ىتف هٌبوجٖ ـا ثفإ اخفإ ثبٗىت ث هؽٗفاى اوت ٍ آًْب هٖٓ ٔفٍـت تغ٘٘ف ثف ػْؽ ثِ پفوٌل

ًَآٍـٕ ففاّن آٍـًؽ. ؼـ هؽل هؽٗفٗت تغ٘٘ف اثفثػً قهٌِ٘ وبقٕ ثفإ تغ٘٘فات   ّبٕ پفٍلُ
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ّب ثِ اٗدبؼ اًگ٘كُ ؼـ  تغ٘٘ف اوت. ؼـ وبٗف هؽل پ٘بؼُ وبقٕ اوبوٖ ٍ هْن ثفإ  ّبٕ خكٍ گبم

 پفوٌل تَخْٖ ًٍؽُ اوت.

 كلیذي افراد یتسَم: جلب حواة هرحل

  ّبٕ پفٍلُ ٗفاى. هؽـا لاقم ؼاٌت اـٌؽ همبهبت ٗ٘ؽتأ اًدبم الؽاهبت ًَآٍـاًِ ثفإ ٗفهؽ تّو٘ن

 اق غبـج ٗگفؼ ًْبؼّبٕ ٗبؼاًٍگبُ ٍ  ٖػبل ٌَـإ ؼاًٍگبُ، ـئ٘ه ٖ،غَؼ ـا ًكؼ هؼبٍى پمٍٍّ

ثِ  ًَٕآٍـ  ّبٕ ٌؽ، ٘فش وفؼًؽ ٍ ّف گبُ هَافمت آًْب خلت هٖ هٖ هٙفش ؼاًٍگبُ هط٘ٗ

آٌىبـ  غَؼ ـا  ّبٕ هػبلفتّب  پفٍلُ وفؼى هٙفش هفضلِؼـ  ٌؽ. وبـوٌبى گبُ هٖ گؿاٌتِ ٗبىخف

وفؼُ ثَؼًؽ. اگف  خبٗگبٍّبى ٗب هَلؼ٘ت ٘٘فثَؼ وِ اق تغ غٙفٕ اضىبن آى. وجت وفؼًؽ هٖ

هٙفش وفؼى ٔ تَاًىتٌؽ ؼـ هفضل هٖ هؽٗفاى ،ـفت هٖ ً٘پ ٖاخفا ثِ غَث وبقٕ ٌِ٘قهٔ هفضل

٘فش ثف  ٕاخفا ثفإ ـاّب  وتبثػبًِ ٗفاىهؽ پٍت٘جبًٖ ًمً اـٌؽ اىٗف. هؽًٌَؽّب هَفك  پفٍلُ

هٍبـوت وٌٌؽ.  ًَٕآٍـ  ّبٕ پفٍلُ اخفإ ٌٗؽػْؽُ ؼاٌتٌؽ، اهب وبـوٌبى هَظف ثَؼًؽ تب ؼـ ففآ

ـوبًؽ ثلىِ  ًوٖ ٔفـٕ آًْب ثِ ًِ تٌْب ٘٘فاتوِ تغ لبًغ وٌٌؽ ـا آًْب ٗفاىپه لاقم ثَؼ هؽ

 تغ٘٘ف ٗفٗتوَم هؽل هؽٔ هٍبثِ هفضل ًَآٍـٕ ففآٌٗؽ اق هفضلِ اٗي. ؼاـؼ ّن وَؼ ٍٗبىثفا

اففاؼ  اوبوٖ ضوبٗت خلت ؼًجبل ثِ تغ٘٘ف وبـگكاـاى آى ؼـ وِ اوت تغ٘٘ف ففآٌٗؽ اق اثفثػً

ٍ ؼـ  ًبم ؼاـؼ. اًدوبؼ هدؽؼ ٍ اوت ٗبًٖپبٔ هفضل اٗي ٗيؼـ وبقهبى ّىتٌؽ. ؼـ هؽل لَ ٘ؽٕول

 اففاؼ هْن ٍ ِبضت ًفَؾ ّىتٌؽ. وَٕ قا تغ٘٘ف پؿٗفي ؼًجبل ثِ ٗفاىآى هؽ

 یسيچْارم: برًاهِ رة هرحل
 ػولٖ هٌظَـ ثِّب  وتبثػبًِ ٗفاىاوت وِ هؽ إ هفضلِ ٗيهْن تف اوتفاتمٕ ٗب ثفًبهِ تؽٍٗي

 ٗفاىاق هؽ ٖ ٗىٖ. ضتؼاٌتٌؽ آى اق گؿـ ثِ ٘بقآًبى ً  ّبٕ هَفم٘ت تٕو٘ي ٍ بىٍّٗب وفؼى ٘فش

 هٌظَـ، ٗيا ٕؼاًىت. ثفا غَؼ ٘فش هٖ ٕاق اخفاتف  ـا هْن اتمٕاوتف ٍ ٘فش ؼاٌتيّب  وتبثػبًِ

وَتبُ  ضتٖ ٗبثلٌؽ   ّبٕ اوتفاتمٕ ٗيؼـ تؽٍ ٖوؼ ،ٍٔغ هَخَؼ ثفـوٖ ثبّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى

 هَفم٘ت ثب ٍٗبىّب پفٍلٌُؽ، ّن وِ ٘فش ٍ ًمٍِ ؼاٌت هؽٗفاًٖ ٍ٘تفؼاٌتِ اًؽ. ث ٘٘فتغ ٕهؽت ثفا

 ثب ٍٗبىّب ٘فش اخفإ ؼـ ًؽاٌتٌؽ ٘٘فاتتغ ٕثفا ٗكٕثفًبهِ ـ وِ ٌٖٗؽ، اهب آًْب هٖ ّوفاُ

خبهغ ؼـ  تغ٘٘ف هؽل ؼـ ًمٍِ ٍ ٘فش تؽٍٗي ٗكٕ ٗبثفًبهِ ـٔ ٌؽًؽ. هفضل هٖ هَاخِ ٌىىت

پفؼاغت وِ وبقهبى لفاـ اوت  هٖ ٗيا ثفـوٖ ثِ ٗفهؽ. ؼـ اٗي هفضلِ ظبّفٌؽ  ٖٗهفضلِ اثتؽا
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 هٍػُ هٌظَـ ثِ ٗهاوتفاتمٔ ًمٍ ٖثِ ٘فاض ٘بًٖؼـ هفاضل ه .ثفٍؼ ٖٗثِ زِ ووت ٍ وَ

 اًؽاق زٍن ٘نافتبؼ. تفو پفؼاغت ٍ ثِ ؼًجبل آى اخفا اتفبق هٖ هٖ پفوٌل ضفوت هى٘ف وفؼى

اق هفاضل  ٗىٖؼـ .ثػً ٍخَؼ ؼاٌتاثف  ٘٘فتغهؽٗفٗت ؼٍم اق هؽل ٔ وبقهبى ؼـ هفضلٓ آٌٗؽ

 .ثَؼ ٘٘فاتتغ ٕاخفا ٕثفا ـٗكٕ هِثفًب ففآٌٗؽ خكٍ تؼْؽ ٍ ٘تفؼبل ـٗكٕ ثفًبهِ اًدبم ٗبًٖ،پب

 اتفبق هفضلِ ٗيضفوت وبـوٌبى ؼـ أ ًمٍ ٖوبقهبى ٍ ٘فاض ول٘ؽٕ اففاؼ ضوبٗت وىت

 افتؽ.  هٖ

  ّا پرٍشُ يپٌجن: اجراة هرحل

ؼـ  گبُؼاٌتٌؽ.  ثفهٖ گبم ثفًبهِ ثب ٍ ٘كؼل ًَٕآٍـ  ّبٕ پفٍلُ ٕاخفا ثفإّب  وتبثػبًِ هؽٗفاى

ٍ  هتؼؽؼّب  وِ هَاًغ ٍ زبلً ٌّگبهٌٖؽ.  هَاخِ هٖ  زبلً ثب وتبثػبًِهؽٗفّب  گبم ٗيثفؼاٌتي ا

 .ثَؼ ً٘بق غلاق ٍ ٗؽخؽ  ّبٕ ـاُ ضلثِ  ،ٌؽ هٖ ٘س٘ؽُپ

گففت.  هٖ ٌىل وتبثػبًِ ٘ٗؼـ هط ٗگفٕؼ  ّبٕ ًَآٍـٕ ،ّب زبلً ٗيضل ا ٕبُ ثفاگ

ٌؽ.  هٖ ؼٗؽُ ٗفاىهؽ  ّبٕ پفٍلُ ٘بىهَالغ ؼـ ه ٖثَؼ وِ ثفغ ٗگفٕاتفبق ؼ ٕـٌتِ ا  ّبٕٕ ًَآٍـ

 اخفإ ففآٌٗؽ ٘يٌؽ. ض هٖ ٕ ثٍ٘تفّب ًَآٍـٕ ٗؽاؼـٍ هٌٍأ ًَآٍـٕ، ٗهَِـت  ٗيؼـ ا

ثِ ـاُ  ً٘بق ثفؼاٌتٌٍبى ٘بىاق ه ثفإ وِ اًؽ ثَؼُ هَاخِ زبلً ًَع 7 ثب هؽٗفاى ٕ،ًَآٍـ

 ثِ تي وتبثػبًِ ٗفهؽ ،ثِ ًبزبـ ،آًْب ٍخَؼ ًؽاٌت ٍ ٕثفا ٖـاُ ضل گبُؼاٌتٌؽ.  ّٖٗب ضل

 ٍ تغ٘٘٘ف ٌٗؽگًَبگَى ففآ  ّبٕ ؼـ هؽل ٗبًٖخكٍ هفاضل پب ٕاوتفاتم ٕؼاؼ. اخفا هٖ ٌىىت

ٌَؼ.  اخفا هٖٔ ٍ ٍاـؼ هفضل گؿاـؼ هٖ پٍت وف هَفم٘ت ثب ـا هفاضل وبٗف ٗفاوت. هؽ ًَآٍـٕ

 ٌٗؽففآ اًتْبٕ ؼـ ـا هفضلِ اٗي "ثػً اثف هؽٗفٗت تغ٘٘ف" ٍ "خبهغ ٘٘فتغ"هَوَم ثِ ّبٕ  هؽل

 ففآٌٗؽ هؽل ؼـ اخفا. اًؽ ًىفؼُ اٌبـُ ٗفاىهؽ ٗبـٍٕـٍ  ّبٕ زبلً ثِ وؽام ّ٘ر اهب ،گؿاـًؽ هٖ

آى ؼٍ هؽل ّن ثِ  .ؼّؽ ـظ هٖ ًْٖٗبٔ هفضلؼـ  ً٘كاٍوبًَـ  ًَٕآٍـٔ ٍ تَوؼ ًَآٍـٕ

 ًىفؼُ اًؽ.  إ اٌبـُ اخفا ٘يض  ّبٕ زبلً

 اجرا  یابیضطن: ارزة هرحل

ػولىفؼٌبى  اـقٗبثٖ ٗبٍ  ٗفاىهؽ ًَٕآٍـ  ّبٕ پفٍلُ وبـثفؼ ٗبآثبـ  ثفـوٖ ثِ هفضلِ اٗي

 هَفك ـا غَؼ ٗبثَؼ:  گًَِّب ؼـ هَـؼ پفٍلُ ٌبى وِ  وتبثػبًِ ٗفاىاغتّبَ ؼاـؼ. لٕبٍت هؽ

ؼاًىتٌؽ. ثَؼًؽ  هٖ هتَلف ٗبآًىِ ٘فش ٌبى ـا ـاوؽ  ٗبٍ غَـؼُ،  ٌىىت ٗبؼاًىتِ اًؽ،  هٖ
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 ـا ٘فش غَؼ ثؼؽٕ  ّبٕ ففِت ؼـ ثتَاًٌؽٍاـ وِ ٘ؽاهٌَّق  ٖوِ ٌىىت غَـؼُ ، ٍل ٗفاًٖهؽ

 اٌبـُ آى ثِ ً٘ك خبهغ ٘٘فاوت وِ ؼـ هؽل تغ إ هفضلِ آغفٗيػولىفؼ  اـقٗبثٖ. ثػٌٍؽ تطمك

 اوت؟ وفؼُ ٗدبؼـا ا تغ٘٘فاتٖ ًَع زِ: ؼّؽ پبوعّب  پفوً اٗي ثِ لاقم اوت هؽٗف .اوت ٌؽُ

 اوت؟ ثَؼُ زِ ٌٗؽففآ ًت٘دٔ وت؟ا گؿاٌتِوبقهبى  ٘ٗثف هط بّتأث٘ف زِ تغ٘٘فات

اوتفاتمٗه وبٗف   ّبٕ ثب گبمٌٌبوبئٖ ٌؽ، ؼـ اٗي پمًٍّ  وِ هفاضل ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ 

ؼٗگف   ّبٕ اٗي هؽل ثب هؽل  ّبٕ ؼاـًؽ. تفبٍتثى٘بـ ٌجبّت ففآٌٗؽ تغ٘٘ف ٍ ًَآٍـٕ   ّبٕ هؽل

ؼـ  (2؛ وٌؽ ففق هْٖب آًًَآٍـٕ ثب   ّبٕ تفت٘ت ـغؽاؼ هفاضل پ٘بؼُ وبقٕ پفٍلُ( 1 :آًىت وِ

  .ّب ٍ ـاّىبـّبٕ ًَآٍـٕ تَخِ ٌؽُ اوت ثِ زبلً ضبٔف، ثفغلاف وبٗف هؽل ّب، پمًٍّ

 ًمبٖ ٌٌبغت ؼًجبل ثِ ٗفاىؼـ آى هؽ .ٌَؼ ٍٔغ هَخَؼ آغبق هٖ ثفـوٖ هؽل ضبٔف ثب

 ـا تغ٘٘ف ثِ ً٘بق ٗفاىوِ هؽ قهبًٖ ،وپه ٍ ّىتٌؽّب  زبلً ٍّب  ففِت ٔؼف، ًمبٖ لَت،

وِ  قهبًٖ. ًٌَؽ ّوگبم ٘٘فاتتب ثب تغٌؽ ٗآ ثفهٖ پفوٌل ؼـ اًگ٘كُ ٗدبؼثِ ؼًجبل ا وٌٌؽ، اضىبن

ؼـ وبقهبى  ول٘ؽٕ اففاؼ ضوبٗت خلت ؼـِؽؼ ٗف، هؽًؽٌَ هٖاففاؼ هدوَػِ ثب آًْب ّوگبم 

 ٘فش ٗيٍ ثب تؽٍ ًٌَؽ هٖ ٗكٕثفًبهِ ـٔ ٍاـؼ هفضل ،ؼٌٍَ اگف هَفك ؽ ٗآ هٖ)همبهبت اـٌؽ( ثف 

ٍ الجتِ  اوتٌؽ. اخفا ّن ٘جك ثفًبهِ وٌ غَؼ ففاّن هٖ ٘فٍقٕپ ثفإ ـا ٌِ٘وبـا قه مٕاوتفات ٍ

 ٍ ٗبثؽ هٖ ؼوت ٘تثِ هَفم ًَٕآٍـ اخفإ ٌٗؽؼـ َِـت ـفغ زبلٍْب، ففآ .ّب ّوفاُ ثب زبلً

 .ؽاًدبه ثِ ٌىىت هٖ ٕاوتفاتم اخفإ ٌٗؽّب ًجَؼ، ففآ ضل هَاًغ ٍ زبلً ٕثفا ـاّىبـٕ اگف

 

 گیري ًتیجِ ٍ بحث
 ًوَؼ هٍَْؼ تغ٘٘ف وفٗغ ـااق الكاهبت ؼٍـاى تغ٘٘فات وفٗغ اوت. ًَآٍـٕ ؼـ فٕبٕ وبقهبًٖ 

، اًملاة ٌِؼتٖؼٍـاى تَاى ؼٗؽ. تغ٘٘فات تىٌَلَلٗه، اق  هٖ ؼٍـاى هب، ؼـ ػفِِ تىٌَلَلٕ ؼـ

په اق ؼٍ وؽُ، ثف وفػت تطَلات ؼاٌتِ اوت.  پ٘بهؽّبٕ خؽٕ ثفإ وبغتبـّبٕ اختوبػٖ

َلٗه ثِ ًطَ زٍوگ٘ف افكٍؼُ ٌؽُ اوت. ثِ تجغ آى پ٘بهؽّب ثفإ وبغتبـّبٕ اختوبػٖ تىٌَل

 ً٘ك ػوك ٍ تَوؼِ ثى٘بـ ٗبفتِ اوت.

گؿٌتِ ّبٕ  تَاى گفت وِ ّ٘ر تىٌَلَلٕ إ ثِ اًؽاقُ تىٌَلَلٕ ا٘لاػبتٖ ؼـ ؼِّ هٖ ثِ خفات

تّبؼٕ، اختوبػٖ، ٍ پ٘بهؽّبٕ الآى اثفگؿاـ ًجَؼُ اوت. ّبٕ  ثف خَاهغ اًىبًٖ ٍ وبغتبـ
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ففٌّگٖ تَوؼِ تىٌَلَلٕ الىتفًٍ٘ه ثِ وػتٖ لبثل ٌوبـي اوت ٍ ووتف ػفِِ إ اوت وِ 

 اق آى تأث٘ف ًپؿٗففتِ ثبٌؽ.

اؼاـٕ ثِ هٌكلِ ثػٍٖ اق وبغتبـّبٕ اختوبػٖ، ً٘ك غَؼ ـا ثب زبلً ّبٕ  وبقهبىهؽٗفاى 

زِ ثِ َِـت اًفؼبلٖ  -ى ثِ تغ٘٘فاهب، ؼـ ـٍٕ وفؼ ٗبثٌؽ. هٖ تغ٘٘فات فَق پؿٗفيوٌبـآهؽى ٍ 

هؽٗفاى هوىي اوت ثب  -ٍ په اق ٍالؼِ ٍ زِ ثِ َِـت فؼبل ٍ پً٘ اق الكام آٍـ ٌؽى تغ٘٘ف

تَاًؽ ثف غَاوت آًْب ثفإ  هٖ هَاخِ ًٌَؽ. ػَاهل ؼـٍى ٍ ثفٍى وبقهبًٖ هػتلفّبٖٗ  وػتٖ

پمًٍّ ضبٔف ثفغٖ اق ٌٌبغتِ ّبٕ  تغ٘٘ف، تأث٘ف ثفاًگ٘كاًٌؽُ ٗب ثبقؼاـًؽُ ؼاٌتِ ثبٌؽ. ٗبفتِ

 ثب تغ٘٘ف.  توبٗل ٗب ًگفاًٖ پفوٌلٍتفٗي آًْب ـا ًٍبى ؼاؼ: پٍت٘جبًٖ ٗب هػبلفت همبهبت ثبلاوفٕ، 

ثب تغ٘٘ف، ؼـ وبقهبى ّب، خؽا اق ػَاهل ـٍاى ٌٌبغتٖ، ّب  ٍ هػبلفتّب  ٍ ٌؽت پٍت٘جبًٖو٘ف٘ت 

 اًتظبـ فاـ اوت ؼـ آى ـظ ؼّؽ.اوت وِ تغ٘٘ف ل هطٖ٘ٙ هتأثف اق ٌفاٗٗ تبـٗػٖ ٍ اختوبػٖ

پٍ٘بهؽـى ٗب هتبثف اق خْبى ثٌٖ٘ پٍ٘بهؽـى، ثِ تغ٘٘ف ثب وَء ظي ثٍ٘تفٕ ّبٕ  ـٍؼ ؼـ هط٘ٗ هٖ

تأثف خْبى ثٌٖ٘ هؽـى اق تغ٘٘ف اوتمجبل ٌَؼ. گفزِ ّوِ ثفغَـؼ ٌَؼ؛ ٍ ؼـ خَاهغ هؽـى ٗب ه

ؼاقًؽ، اهب ؼـ خَاهغ اغ٘ف، پف هٖ غَؼّبٕ  خَاهغ، اػن اق پٍ٘بهؽـى ٍ هؽـى ثِ تٍى٘ل وٌت

ووتف ـٍاج ؼاـؼ ٍ ثِ خبٕ آى ثف ػمل غَؼ ثٌ٘بؼ ؼـ ّب  اوتٌبؼ ثِ وٌت ثفإ تَخِ٘ اًتػبة

ػمل غَؼ ثٌ٘بؼ ّبٕ  ٌَؼ. اق اٗي ـٍ، اؾّبى ٌىل گففتِ ثف ضىت آهَقُ هٖ اتىبّب  تَخِ٘ تّو٘ن

ٍبهؽـى، ـفتبـ، گفتبـ، ٍ لبػؽتب آهبؼگٖ ثٍ٘تفٕ ثفإ پؿٗفي تغ٘٘ف ؼاـًؽ ٍ ثفغلاف خَاهغ پ٘

); وٌت( ؼـ آًْب لؽاوت ًؽاـؼ ٍ فبِلِ گففتي اق آى ّفان آٍـ ً٘ىت  اٗىتبـّبٕ تثج٘ت ٌؽُ

 ٗب ووتف ّفان آٍـ اوت.

 آیٌذُّاي  پصٍّص براي پیطٌْاد
ٌفاٗٗ تبـٗػٖ ٍ اختوبػٖ ثف اثتىبـات ًَ آٍـاًِ ؼـ ثفإ ؼـن تأث٘ف ٌَؼ  هٖ پٌٍْ٘بؼ

 : اًدبم ٌَؼ ؼٍ وٙص ول ًگف ٍ خكء ًگف ؼـپمًٍّ ٖ ؼـ خَاهغ ؼٗگف، ؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ

 ؼـ ؼاًٍگبّّٖبٕ  وتبثػبًِ هؽٗفاى ًَآٍـّٕبٕ  تدفثِٔ قهٌ٘ ؼـ ؼٗگفٕ پمًٍّ( كل ًگر: 5

ّبٕ  پفٍلُ وبقٕ پ٘بؼُ ثفإ آًْب هؽٗفاى وِ ـا ففآٌٗؽٕ ٍ ثگ٘فؼ اًدبم وٍَـ اق غبـج

 هَفم٘ت ػَاهل ٍ اًؽ ثَؼُ ـٍ ثِ ـٍ آى ثب هؽٗفاى وِبٖٗ ّ زبلً ً٘ك ٍ اًؽ وفؼُ ٖ٘ ًَآٍـٍٗبى
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ثِ هٌظَـ  ٌٗٗفا ٕآهبؼُ وبق ثفإ آى ٗحاق ًتب اٗفاًٖ هؽٗفاىٌَؼ تب  ٌٌٖٗبوب ٌىىتٍبى ٍ

 .ثگ٘فًؽوٍَـ الگَ  ٖؼاًٍگبّّبٕ  وتبثػبًِ ٘ٗؼـ هطّب  ٍلَع ًَآٍـٕ

ّبٕ  وتبثػبًِ هط٘ٗ ؼـّب  ًَآٍـٕ اًَاع اق ٗه ّفٔ قهٌ٘ ؼـ ً٘كّبٖٗ  پمًٍّ( جسء ًگر: 4

 ضبٔف تطم٘ك ؼـ وِ آًسِ ثب آًبىّبٕ  پفٍلُ ٗبفتي تطمك ٌفاٗٗ تب ثگ٘فؼ اًدبم وٍَـ اق غبـج

ّبٕ  پفٍلُ ٗبفتي تطمك ٍ هَخَؼ ٍٔؼ٘ت ثْجَؼ ثفإ ـا آى ًتبٗح ٍ ًٌَؽ همبٗىِ آهؽ ؼوت ثِ

 .ثفؼ وبـ ثِ آٌٗؽُ ؼـ غَـؼُ ٌىىت

 كتابطٌاسی
ٔ ًظفٗ تَل٘ؽ هفاضل ٍ فٌَى: و٘فٖ پمًٍّ هجبًٖ(. 1390. )٘يوفث تٍ٘ خَل ،اًىلن اوتفاٍن،

 . ٖافٍبـ. تْفاى: ًٍف ً ٘ناثفأّ . تفخوإ قهٌِ٘

ػلن ٍ ّبٕ  پبـن ٗفاّؽاف ٍ ٍظب ٖثفـو"(. 1391). وفؼاـٕ اضوؽٍ  ٘وبى،قاؼُ، پ ٖضبخ

 ٌٕبٍـف ٗفٗتهؽ. "ًَٕآٍـ ٌٗؽثف هفاضل هػتلف ففآّب  توفوك آى ٘كاىٍ ه ٗفاىا ٕفٌبٍـ

 .20-1(، َ 11)4ا٘لاػبت، 
 ."اٗفاًّٖبٕ  آو٘ت ٌٌبوٖ ففآٌٗؽ ًَآٍـٕ ؼـ ٌفوت "(.1391ـوتگبـ، ػجبن ٍ ؼٗگفاى. )

 .106-91(، َ 3)4هؽٗفٗت ؼٍلتٖ، 
اِفْبى: خْبؼ ؼاًٍگبّٖ  هؽٗفٗت ًَآٍـٕ. (.1389ٌبّ٘ي، آـي، ٍ اـهغبى ِبؼق ث٘گٖ. )

 ٍاضؽ اِفْبى.
 ٕتفخوِ ٍ ًگبـي هْؽ ت تطَل ؼـ وبقهبى.ٗفٗهؽ(. 1391) ل، اذ ثل.٘ى٘ففًر، ًٍؽال، ٍ و

 ففؼ. تْفاى: اًتٍبـات ِفبـ.  ٍٖٗ ضىي ؼاًب ٖالَاً
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