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 چکیدُ

تطيي اثعاض  قوبضی اظ آى ثِ هثبثِ انلی وِ افطاز ثی تطيي اثعاضّبيی اؾت همسهِ: اهطٍظُ ٍة يىی اظ هْن

وٌٌس. قجىِ خْبًی ٍة ًمف هْوی زض حَظُ ّبی وبضثطزی  ثطای زؾتطؾی ثِ اعلاػبت اؾتفبزُ هی

ّب ًمف اؾبؾی زض اقبػِ  هرتلف ّوچَى تدبضت، آهَظـ، نٌؼت ٍؾطگطهی ايفب هی وٌس. ٍة ؾبيت

ؾبيت ّب ثِ هٌظَض قٌبذت زليك تط ٍ وٌتطل  اعلاػبت ثط ػْسُ زاضًس. ضٍـ ّبی اضظيبثی ٍة

 هحتَاّبی تَليس قسُ ثط ضٍی ٍة ؾبيت ّب  هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گيطًس.

 ّبی اضظيبثی ٍة ؾبيت، ضٍـ ٍة ويَ ای ام ٍ ًوبيِ اضظيبة اؾت.  ّسف تكطيح ضٍـ ّدف: 

 اؾت.  ضٍـ: ضٍـ هغبلؼبت وتبثربًِ ای خْت تكطيح ضٍـ ّبی اضظيبثی ؾبيت اؾتفبزُ قسُ

ثحث ٍ ًتيدِ گيطی: ثْطُ هٌسی اظ ضٍـ ّبی ووی خْت اضظيبثی ويفی ٍة ؾبيت ّب ثِ زليل وبّف 

ذغبی اًؿبًی ٍ هتغيطّبی هساذلِ گط حبئع اّويت اؾت وِ ثبػث نطفِ خَيی زض ظهبى قسُ ٍ ًتبيح 

 زليك تطی ضا زض اضظيبثی ثِ زؾت هی آٍضز. 

 ؾبيت. ام، ًوبيِ اضظيبة ٍة.اضظيبثی ٍة يَ ایؾبيت، ٍة و اضظيبثی ويفيت ٍةّا: كلیدٍاصُ

                                                           
1 .Web QEM (Web Quality Evaluation  Method) 

2 .WAI (Web Assessment Index) 
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 هقدهِ
ثب ظَْض ٍة ٍ فٌبٍضی ّبی هطثَط ثِ آى، هترههبى ػلن اعلاػبت ٍ زاًف قٌبؾی زض ًظط   

ّبيی وِ پؽ  ّبيی ثطای اضظيبثی ٍة ايدبز ًوبيٌس. يىی اظ قيَُ زاقتٌس تب هؼيبضّب ٍ چبضچَة
ثَز. ٍاغُ ٍة  6ّبی هترههبى هرتلف ثِ زؾت آهس، قيَُ ٍة ؾٌدی اظ خؿتدَ ّب ٍ تلاـ

 ثِ وبض گطفتِ قس.  8ٍ ايٌگَضؾي  7ثبض تَؾظ آلوبيٌسؾٌدی ثطای اٍليي 
ؾٌدی ٍ ؾبيط  ؾٌدی،ػلن ؾٌدی، اعلاع ّبيی ًظيط وتبة ؾٌدی وِ هبّيتبً اظ فؼبليت ٍة    

ّبی ووی ٍ  ای زض فؼبليت ّب افك تبظُ گيطز، ثب الگَ گيطی اظ آى ّبی ؾٌدكی ؾطچكوِ هی ضٍـ
ذهَل زض  ّبی هرتلف ثِ ی اظ آهَظُگيط ؾٌدكی ٍة گكَزُ اؾت. زض ايي ضٍـ ثب ثْطُ

ّبی ووی  ّبی هطثَط ثِ ٍة ضا زض لبلت قَز تب ّطيه اظ ذهيهِ ضيبضيبت ٍ آهبض،تلاـ هی
آهسُ اظ چٌيي ؾٌدكی زض ذهَل ٍضؼيت ٍة اضظيبثی ثِ ػول  زؾت ضيرتِ ٍ اظ ًتبيح ثِ

خِ ثِ تغييطات هٌعلِ زضگبُ انلی ٍ ضطٍضی ثطای اقبػِ اعلاػبت، ثب تَ ّب ثِ آٍضز. ٍة ؾبيت
ّبی اعلاػبتی ٍ  ّب اظ آغبظ پيسايف تبوٌَى وِ هسيَى پيكطفت ثِ ٍخَز آهسُ زض ٍة ؾبيت

ّب ثب  ّب زاضای ويفيت ٍ ؾبذتبض ّؿتٌس. ويفيت ٍ ؾبذتبض ٍة ؾبيت اضتجبعی اؾت، آى
ام ٍ  ّبی اضظيبثی ٍة ويَ ای قَز. زض ايي همبلِ ضٍـ ّبی اضظيبثی هتفبٍتی ثطضؾی هی ضٍـ

 قَز. ّب پطزاذتِ هی ّبی ويفی اضظيبثی ٍة ؾبيت هٌعلِ ضٍـ ِ اضظيبة ٍة ثًِوبي

 پیطیٌِ پضٍّص
ًوبيِ اضظيبة خسيس: تحليل »( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  2001) 9هبتيَؼ ٍ زيگطاى     

ّبی  ؾبيت ، يه ًوبيِ اضظيبة ٍة انلی ضا خْت اضظيبثی ويفيت ٍة«ّبی اؾپبًيب زاًكگبُ
ثبقس ٍ اظ ًوبيِ  ّبی اؾپبًيب اضائِ وطزًس. ايي پػٍّف اظ ًَع پيوبيف تَنيفی هی زاًكگبُ

ّبی  ؾبيت زاًكگبُ ٍة 65ت ثطای اضظيبثی اضظيبة ٍة وِ تَؾظ ذَز هحممبى ايدبزقسُ اؾ
ّبی  ّبی زاًكگبُ ؾبيت ٍةّبی پػٍّف ًكبى زازًس وِ  اؾپبًيب هَضزاؾتفبزُ لطاضزازًس. يبفتِ
 زض ٍضؼيت هتَؾظ لطاض زاضًس. 53ام ثب اهتيبظ  اؾپبًيب اظ هٌظط هؼيبضّبی ٍة ويَ ای

                                                           
6 .Webometrics 

7 .Almind 

8 . Ingwersen 
9 .Mateos and etal 
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ؾبيت: هغبلؼِ هَضزی  ٍة پطٍغُ اضظيبثی»( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2007) 10هبضيٌىبؼ     
ّبی التهبز  ؾبيت زاًكىسُ ٍة 5ثِ اضظيبثی « ّبی التهبز ضٍهبًی ّبی زاًكىسُ ؾبيت ٍة

ايي پػٍّف اظ ًَع پيوبيكی ثَزُ اؾت ٍ اظ اثعاض ًوبيِ ضٍهبًی ثب ًوبيِ اضظيبة ٍة پطزاذتٌس. 
ضٍهبًی اؾتفبزُ ّبی ػلَم التهبزی  ؾبيت زاًكىسُ ٍة 5ّبی  اضظيبة ٍة ثطای گطزآٍضی زازُ

ّبی ػلَم التهبزی  ّبی زاًكىسُ ؾبيت زّس وِ ٍة ّبی ايي پػٍّف ًكبى هی وطزُ اؾت. يبفتِ
 زض ٍضؼيت هغلَة لطاضزازًس. 1/65ضٍهبًی اظ هٌظط هؼيبضّبی ًوبيِ اضظيبة ٍة ثب اهتيبظ 

ّبی  ؾبيت اضظيبثی ويفيت ٍة»( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى1999)  11اٍلؿيٌب ٍ زيگطاى     
ّب )ضٍـ  ضٍيىطز اضظيبثی ووی ضا ثطای اضظيبثی ويفيت ٍة ؾبيت« ًكگبّی: هغبلؼِ هَضزیزا

ؾبيت( اضائِ زاز. ايي پػٍّف اظ ًَع پيوبيكی ثَزُ ٍ اظ ؾيبِّ هحمك ؾبذتِ  اضظيبثی ووی ٍة
ّبی تحميك اؾتفبزُ وطزًس. ًتبيح پػٍّف  ثب تَخِ ثِ اًتظبضات زاًكدَيبى ثطای گطزآٍضی زازُ

ام ثب اهتيبظ  ّبی اؾپبًيب اظ هٌظط هؼيبضّبی ٍة ويَ ای ّبی زاًكگبُ ؾبيت وِ ٍةًس ًكبى زاز
 زض ٍضؼيت هغلَة لطاض زاضًس. 9/67

ّب زض تحليل ٍ اضظيبثی ويفی  ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی ٍيػگی2001)12تطاًِ، احوس      
ىتطًٍيه ّبی تدبضت ال ؾبيت ّبی ويفی زض ٍة ؾبيت ثِ ثطضؾی ٍ تحليل ذهيهِ ٍة

ّبی ويفی ثطای اضظيبثی  ّب زض ايي پػٍّف ثِ تؼييي ٍ تَنيف ضٍـ پطزاذتٌس. آى
ّبی هرتلف  ّبی تدبضت الىتطًٍيىی پطزاذتٌس. زض ايي پػٍّف تَنيفی، ضٍـ ؾبيت ٍة

ؾبيت  گيطی ويفيت ٍة ّبی انلی ٍ فطػی هَضزاؾتفبزُ زض اًساظُ اضظيبثی ويفی، ٍيػگی
 فت.هَضزثطضؾی ٍ تحليل لطاض گط

 سایت ّاي كیفی بزاي ارسیابی ٍب رٍش
ّبی ضيبضی ٍ آهبضی  ّبيی زاًؿت وِ اظ تىٌيه ػٌَاى ضٍـ تَاى ثِ ّبی ويفی ضا هی ضٍـ     

ّبيی وِ  ( هرهَنبً، ضٍـ13،1997وٌٌس. )وبؾجط،ٍضَّف ّب اؾتفبزُ هی ضا ثطای تحليل زازُ
ّبيی وِ  ای هبًٌس آى ّبی ويفی اٍليِ وٌس. قبهل زازُ ّب ضا آظهبيف هی ّبی تدطثی ٍ فطضيِ ًظطيِ

                                                           
10 .Marincas 

11 .Olsina and etal 

12 . Tarawneh,and Ahmad 

13. Casebeer, Verhoef 
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، هٌبثغ ؾطقوبضی يب 14قسُ اظ تحميمبت هيساًی يب آهبضّبی تدوؼی هبًٌس ًتبيح اًتربة
 اًس. ثيطٍى آهسُ 15ّبی آهبضی فطاهليتی هدوَػِ

ؾبيت ثطای ًرؿتيي ثبض  ضٍـ اضظيبثی ويفيت ٍة ام( : فی )ٍب كیَ ايرٍش ارسیابی كی    
عجمِ انلی )لبثليت زؾتطؾی،  4پيكٌْبز قس وِ زاضای  1999تَؾظ اٍلؿيٌب ٍ زيگطاى زض ؾبل 

ػٌَاى ضٍـ اضظيبثی ويفيت هٌبؾت ثطای  لبثليت ػولىطز، لبثليت اعويٌبى ٍ وبضايی( ثَز وِ ثِ
(.ايي ضٍـ ثطای اضظيبثی 2001ضفت. )هبتيَؼ ٍ زيگطاى، ض هیّبی زاًكگبّی ثِ قوب ؾبيت ٍة

 (. 1999ضٍز. )اٍلؿيٌب، ضٍؾی، آهيعی ثِ وبض هی عَض هَفميت افعاضی ثِ ويفيت هحهَلات ًطم

ثطای حل هؿبئل هطثَط ثِ  17:ايي ضٍـ تَؾظ ؾتی 16فزایٌد سلسلِ هزاتبی تحلیلی   
هَضزاؾتفبزُ لطاض گطفت.  1971ؾبل ترهيم هٌبثغ وويبة ٍ عطاحی ًيبظّب ثطای اضتف زض 

گيطی ثط پبيِ چٌسيي هؼيبض ثٌب قس.  ّبی تهوين ثؼسّب، ايي ضٍـ، يىی اظ پطوبضثطزتطيي ضٍـ
 (2006 ،)تطاًِ،احوس

گيطی  ثطای اًساظُ  19خبى-فٌگ ٍ ای-: ايي ضٍـ تَؾظ فبًگ18رٍش تحلیل خاكستزي  
ای اظ ثْتطيي اهتيبظات ّط  ٍ هدوَػِقسُ  ای اظ اهتيبظات اقيبی اضظيبثی فبنلِ ثيي هدوَػِ

ؾبيت  ػٌَاى ثْتطيي ٍة تطيي فبنلِ ثبقٌس، ثِ هؼيبض ثِ وبض گطفتِ قس. اقيبيی وِ زاضای وَتبُ
 (2006خبى، _فٌگ، ای-قًَس. )فبًگ اًتربة هی

ضٍز وِ  : ايي ضٍـ، ثطای اضظيبثی هؿبئلی ثِ وبض هی 20ّاي تحت پَضص تحلیل دادُ   

يه ضٍـ ويفی لَی، ضٍـ تحليل ثطای  ؾبيت ّبثبقس. ايي فت وبضايی ٍةتَاًس ثبػث پيكط هی
 (21،2005ثبقس. )آلن ٍزيگطاى گيطی ٍ اضظيبثی اخطای فطايٌسّب هی اًساظُ

ّب،ًوبيِ  هبتيَؼ ٍ زيگطاى ثطای اضظيبثی وبضايی ٍ اثطثركی ٍة ؾبيت ًوایِ ارسیاب ٍب:   

تحليلی هَضزاؾتفبزُ لطاض گطفت. )ٍلتط ٍ اضظيبة ٍة ضا هغطح وطزًس. ايي ضٍـ ثطای وبضّبی 
ضاحتی اظ ايي اثعاض ثسٍى يبزگيطی زاًف ذبل يب  تَاًٌس ثِ (. اضظيبثبى هی2007هبضيٌىبؼ، 

ّبی اضظيبثی  ظهبى اضظيبثی آى ووتط اظ ؾبيط هسل آهَظـ اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ػلاٍُ ثط آى، هست

                                                           
14. Election results 

15 . Crossnational statistical series 

16 . Analytic Hierarchy Process (AHP), 

17 . Satty 

18 . Grey Analysis (GA) 

19. Fang-fang and L. Yi-jun 

20 . Data Envelopment Analysis (DEA). 

21. El-Aleem &etal 
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ّبی  ّب ٍ تحليل اضظيبثی ٍة ؾبيت( ايي اثعاض، ضٍـ هٌبؾجی ثطای  22،2003اؾت. )هطٍ، ثِىِط
ّبی خسيس اؾت. ايي ضٍـ زض پػٍّف حبضط خْت اضظيبثی  هفَْهی زض اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ

 ّبی زٍلتی ايطاى هَضزاؾتفبزُ لطاضگطفتِ اؾت. ّبی زاًكگبُ ؾبيت ٍة

تَاًٌس ثط هجٌبی ضضبيت هكتطيبى هَضز  ّب ّوچٌيي هی ٍة ؾبيت رٍش رضایت هطتزي:   
ّب ضا اظ عطيك  اٍلَيت 23ّبی ويفی، ضٍـ تىٌيه هٌغك فبظی ض گيطًس. زض هيبى ضٍـاضظيبثی لطا

ضٍيىطز  26زّس.ػوك يبفتِ اؾت ، تَؾؼِ هی ٍ زيگطاى تَؾؼِ 25وِ تَؾظ فبؾٌگطی 24ؾبظی قجيِ
ّبی تدبضی  ؾبيت ضا ثطای ٍة 27اؾتفبزُ ثط پبيِ ؾٌبضيَ ٍ ضٍـ اؾت وِ اضظيبثی اوتكبفی لبثل

 (2008فبؾٌگطی ٍ زيگطاى،وٌس. ) اخطا هی لبثل

عجمِ انلی اؾت: هحتَا، ضاحتی  5: ايي ضٍـ قبهل 28پذیزي هاكزٍسافت راٌّواي استفادُ    
 (2007، 29ّبی ايدبزقسُ ٍ اًگيعـ. )خيي ليٌگ،ّبٍاى زض اؾتفبزُ، پيكطفت، ضؾبًِ

ػٌَاى هجٌبی تحليل  : ضٍـ پيگيطی چكن، حطوت چكن وبضثطاى ضا ث30ِپیگیزي چطنرٍش     
 (2005ِ، 31تعاًيسٍ، هيٌَچب، پتطزّس. ) اضظيبثی هَضزاؾتفبزُ لطاض هی ٍ

ای اظ هؼيبضّب ضا ثطای اضظيبثی ويفيت ٍ  : ايي ضٍـ هدوَػِ 32رٍش ارسیابی تزكیبی    
ثطز. ايي ضٍـ ثط ضٍی زيسگبُ هكتطيبى ٍ  هَفميت وبضثطزّبی تدبضت الىتطًٍيىی ثِ وبض هی

، 33ليَ، َّ. )ّؿتٌسؾبظی هحهَلات ٍ ذسهبت هَفك  ا ٍ پيبزُّبيی توطوع زاضز وِ زض اخط يبفتِ
2008) 

: ايي ضٍـ ؾِ زؾتِ تطاوٌكی اظ ثبظاضّبی الىتطًٍيىی ضا  34ٍش ارسیابی ٍب اصلیر   
ّبی ويفی زض اضظيبثی ويفيت  . ضٍـ1خسٍل  ّب. وٌس: اعلاػبت، لطاضزازّب ٍ پطزاذت ثطضؾی هی

زّس. ّب وِ زض تحميمبت گصقتِ هَضزاؾتفبزُ لطاضگطفتِ اؾت، ًكبى هی ٍة ؾبيت

                                                           
22.Merwe and Bekker 

23. Fuzzy logic 

24 . Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity (FTOPSIS) 

25 . Fasanghari 

26 . Depth (evaluation approach based on Design PaTterns& Heuristic criteria) 

27 . Scenario-based 

28 . The Microsoft Usability Guidelines (MUG) 

29 . Jinling and Huan 

30 . Eye Tracking (ET) 

31. E. Tzanidou, S. Minocha, and M.Petre, 
32 . Synthesis evaluation method 

33. Liu, and. Hu 

34. Original Web Assessment (WA) method 
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 (2001ّب )تطاًِ،احوس، ّبی ويفی زض اضظيبثی ٍة ؾبيت . ضٍـ1خسٍل 

 ًتایج ّاي هَردهطالعِ ٍیضگی رٍش ًَیسٌدُ)سال( ردیف

1 
 35هبتيَؼ، هطا،گًَعالؽ،لَپع

(2001) 
 ًوبيِ اضظيبة ٍة

پصيطی، ؾطػت، ًبٍثطی ٍ  زؾتطؼ

 هحتَای ؾبيت

ّبی ًوبيِ اضظيبة  ًتبيح ضؼيف ّؿتٌس؛ اگط ٍيػگی

 ٍة هَخَز ًجبقٌس.

 (2007هبضيٌىبؼ ) 2
پصيطی، ؾطػت، ًبٍثطی،  زؾتطؼ

 هحتَای ؾبيت ٍ لبثليت اعويٌبى

پصيطی ثبلای ًوبيِ اضظيبة ٍة ٍ ثطضؾی ًمبط  اًؼغبف

 ّبی هَضز اضظيبثی ؾبيت ٍةضؼف 

 (2001اٍلؿيٌب، ضٍؾی) 3

ضٍـ اضظيبثی 

 ام( ويفيت)ٍة ويَ ای

ضاّجطی زيسگبُ وبضثط، ضاثظ وبضثط، 

 پصيطی، وبضايی اعويٌبى، اؾتفبزُ

ّبی هَضزًظط هَخَز ًجبقٌس، وبضايی لاظم  اگط ٍيػگی

 ضا ًساضز.

4 

اٍلؿيٌب، 

 36ضٍؾی،لافَءًتِ،گَزٍی

(1999) 

 ضٍـ لَی ٍ وبضآهستط اؾت. پصيطی، وبضايی، اعويٌبى ػولىطز،اؾتفبزُ

5 
 37آلنِ، ٍاحس، اؾوبػيل، تطوی

(2007) 

ّبی تحت  تحليل زازُ

 پَقف
 پصيطی ٍ اخطا عطاحی، اؾتفبزُ

تب  5ؾبيت وبضآهس ثَزُ ٍ  4ّب ًكبى زاز وِ  يبفتِ

 ًبوبضآهس اؾت.

                                                           
35 . Mateos, Mera, Gonza´ lez, Lo´pez 

36.Godoy,Lafuente 

37. Wahed, Ismail, Torkey 
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 ًتایج ّاي هَردهطالعِ ٍیضگی رٍش ًَیسٌدُ)سال( ردیف

6 
پتطيه،اؾچط، 

 (2006.)38وَوؽ،هبضگتِؽ
 زؾتیتحليل 

ؾبذتبض پيًَس ثيطًٍی زٍلت 

الىتطًٍيىی، ؾبذتبض زضًٍی، اضتجبعبت 

 ثيطًٍی

ّبی وبًبزا ٍ ايلات هتحسُ زاضای ثيكتطيي اضتجبط  ؾبيت

 قبى ّؿتٌس. اًساظُ زضًٍی ٍ ضاّجطی ثب تَخِ ثِ

7 
فبؾٌگطی،غلاهی،چبضؾَلی، 

 (2008) 39وَزاهی، زلگكب

ضٍـ اضظيبثی ضضبيت 

 هكتطی
 ضضبيت هكتطی

دارد ٍ بِ عٌَاى ضظيبثی ًتبيح ذَثی ضا ثِ زًجبل ضٍـ ا

 تَاًد استفادُ ضَد. ابشار خَب بزاي ارسیابی هی

 (2008) 40ليَ، َّ، 8
ضٍـ اضظيبثی 

 OWAandتطويجی

LOWAoperator 

ذسهبت، اعلاػبت، فٌّبٍضی، اهٌيت ٍ 

 اػتجبض

ؾبيت تدبضت الىتطًٍيىی زض هحهَلات  ثْتطيي ٍة

هىبى تَنيف ًمبط قسُ اؾت. ا ٍ ذسهبت تَنيف

ّب ضا خْت اذص تهويوبت  لَت ٍ پتبًؿيل ٍة ؾبيت

 هْن زاضز.

 تحليل ذبوؿتطی (2006خبى)-فيٌگ، لی-فٌگ 9
پصيطی، اعويٌبى، ّعيٌِ اؾتفبزُ  اؾتفبزُ

 ؾبيت اظ ٍة

ّب ضا اضائِ  ثِ تطتيت، ثْتطيي ٍ ثستطيي ٍة ؾبيت

 زّس. هی

                                                           
38

 . Petricek, Escher, Cox, Margetts 
39

 . Gholamy, Chaharsooghi, Qadami, Delgosha 
40

 . Liu, Hu 
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 ًتایج ّاي هَردهطالعِ ٍیضگی رٍش ًَیسٌدُ)سال( ردیف

ّبی  فْطؾت تحليل (2006خبى)-فيٌگ، لی-فٌگ 10

41قجيِ ثِ ّن
 

پصيطی، اعويٌبى، ّعيٌِ اؾتفبزُ  اؾتفبزُ

 ؾبيت اظ ٍة
 زّس. ّب ضا  اضائِ هی ّبی  ٍة ؾبيت ّبی ًوبيِ اٍلَيت

 قسُ اؾت. ضيعی هسل اضظيبثی ؾبزُ وِ ػولی ٍ ثطًبهِ ضضبيتوٌسی ٍ ًبضضبيتی (2007) 42خيي ليٌگ، گَپيٌگ 11

12 
ؾبضتعاوی،ؾبضاهيليىَؼ،ضيتبلي

 (2002) 43ؼ، اگطيَ

ػوك )ضٍيىطز اضظيبثی 

هجتٌی ثط عطح ٍ الگَ 

 هؼيبضّبی اوتكبفی(

 گيطی آؾبى ثؿيبض هْن اؾت. وٌس وِ اًساظُ تَنيف هی ؾبيت پصيطی ٍة اؾتفبزُ

 (2002ؾبتىليف ) 13
ّبی اضظيبثی  ضٍـ

 اوتكبفی
 پصيطی، عطاحی خصاثيت، اؾتفبزُ

 ثٌسی ٍ لضبٍت شٌّی اؾتفبزُ اوتكبف ًجبيس ثطای ضتجِ

 قَز.

 (2007خيي ليٌگ،ّبى ) 14
پصيطی  ضاٌّوبی اؾتفبزُ

 ٍة هبوطٍؾبفت

هحتَا، ضاحتی زض اؾتفبزُ، اٍلَيت، 

 ّبی ايدبزقسُ، اًگيعـ ضؾبًِ

ّب اّويت هحتَا ضازاضًس. ؾبيط نفبت  توبم ٍة ؾبيت

 ذبنِ اظ ؾبيتی ثِ ؾبيت زيگط هتفبٍت اؾت.

ّب ٍ ضٍيىطزّبی پيكٌْبزقسُ ضا  وبضثطزپصيطی ضٍـؾبيت، عطاحی  ّبی اٍليِ ٍة تىٌيه ًغك فبظی (2007) 44ليَ،وَآى،وٌگ 15

                                                           
41

 . ConcordanceAnalysis (CA( 

42
 . Jinling, Guoping 

43
 . Sartzetaki, Psaromiligkos, Retalis, Avgeriou 
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 ًتایج ّاي هَردهطالعِ ٍیضگی رٍش ًَیسٌدُ)سال( ردیف

 زّس. ًكبى هی ؾبيت ؾبيت،هحتَا ٍ ذسهبت ٍة ٍة

 (2001) 45الجَوَضوَ،زيبظ،ثِلچِط 16
اػتجبض هفَْهی، هيعاى ضضبيت،اػتجبض 

 ثبظًوبيی

توبم فبوتَضّب هْن ّؿتٌس. ٍلی، اهٌيت ٍ نحت 

 وؿت وطزًس.ثْتطيي ًوطُ ضا 

 (2005خبى )-فٌگ، لی-فيٌگ 17
پصيطی، اعويٌبى ٍ ّعيٌِ اؾتفبزُ  اؾتفبزُ

 ؾبيت اظ ٍة

ّب اظ ثْتطيي تب ثستطيي. فمساى  ثٌسی ٍة ؾبيت ضتجِ

 ؾبيت هكرم ًيؿت. اضظـ ّط ٍة

 ؾبيت عطاحی ٍة ضٍـ پيگيطی چكن (2005) 46تعاًيسٍ،هيٌَچب،پتِطِ 18

وٌٌس. تهَيط هؿيط  ًگبُ هیًسضت ثِ ًَاض هٌَ  وبضثطاى ثِ

ًوبيف  ّب ػوستبً، ثط ضٍی ؾوت چپ هيبًی نفحِ آى

 توطوع زاضز.

 (2001) 47اؾچبثطت،ليوِؿتَل 19
ضٍـ اضظيبثی ٍة 

 انلی

ضاحتی زض اؾتفبزُ، ؾَزهٌسی، 

 اعويٌبى ثٌسی لبثل عجمِ

ّب اظآًچِ وبضثطاى اًتظبض زاقتٌس،  اوثط ٍة ؾبيت

 زاضًس. فبنلِ

 

                                                                                                                                                                                                                  
44

 . Liu, Kwon, Kang 

2. Albuquerque, Dias,Belchior 
46

 . Tzanidou, Minocha, Petre 
47

 . Schubert, Leimstoll 
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 رٍش ًوایِ ارسیاب ٍب
ػٌَاى ػٌهط لاظم ٍ ضطٍضی زض خَاهغ آهَظقی ٍ پػٍّكی  ّبی زاًكگبّی ثِ ؾبيت ٍة     

ّبی زاًكگبّی ثطای هكبّسات  ؾبيت زاض ٍة ضًٍس. ضطٍضت اضظيبثی ازاهِ هسضى ثِ قوبض هی

ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظقی آقىبض اؾت. ثطای اضظيبثی  اًدبم ضؾبلِ آهَظـ ٍ پػٍّكی زاًكگبُ

ّب پطزاذت. هبًٌس، ضٍـ  ّبی هرتلف ثِ اضظيبثی آى ، ثبيس اظ خٌجِّبی زاًكگبّی ؾبيت ٍة

ّبی ضيؿه.ثب تَخِ ثِ  ّب ّعيٌِ/ؾَزهٌسی،تطفيغ اهىبًبت، پتبًؿيل ؾبيت،گعاضـ هسيطيت ٍة

ّب، هؤؾؿبت ٍ هطاوع آهَظقی زضنسز ًعزيه  ّبی هَخَز زض ٍة، زاًكگبُ پيكطفت تىٌَلَغی

ّبی  ؾبيت ت ٍ تحَلات ّؿتٌس. ثٌبثطايي ٍةّبی ذَز ثب ايي تغييطا ؾبيت ؾبذتي ٍة

ّب ضا افعايف زازُ ٍ اظ فطايٌسّبی آهَظقی ٍ پػٍّكی اظ  زاًكگبّی،اعلاػبت هطثَط ثِ زاًكگبُ

 (2007وٌٌس. )ٍلتط ٍ هبضيٌىبؼ، ّب پكتيجبًی هی عطيك ون وطزى فبنلِ

 1999زض ؾبل  ؾبيت ثطای ًرؿتيي ثبض تَؾظ اٍلؿيٌب ٍ زيگطاى ضٍـ اضظيبثی ويفيت ٍة     

عجمِ انلی )لبثليت زؾتطؾی، لبثليت ػولىطز، لبثليت اعويٌبى ٍ  4پيكٌْبز قس وِ زاضای 

ّبی زاًكگبّی ثِ قوبض  ؾبيت ػٌَاى ضٍـ اضظيبثی ويفيت هٌبؾت ثطای ٍة وبضايی( ثَز وِ ثِ

 (2001ضفت. )هبتيَؼ ٍ زيگطاى، هی

ّب ثِ  ّب ٍ نفبت ذبنِ ٍة ؾبيت یٍخَز، ايي ضٍـ هؿبئلی ضا زض هحبؾجبت ٍيػگ ثبايي     

(.ثِ ّويي زليل، هبتيَؼ ٍ زيگطاى ًوبيِ اضظيبثی 48،2000آٍضز. )ثبيَض ٍاؾچبضل ٍخَز هی

عَض گؿتطزُ  ّبی ووتطی اهب ثِ ّب ٍ هكرهِ ؾبيت ضا اضائِ وطزًس وِ قبهل ٍيػگی ويفيت ٍة

تط ثبقس.  ل آؾبىٍتحلي ّبی زاًكگبّی ثَزُ ٍ اظ هٌظط تدعيِ ؾبيت هطتجظ ثب هحتَای ٍة

ّبی اضظيبثی هتؼسزی ٍخَز زاضز وِ قبهل ػَاهل ويفی هبًٌس زؾتطؾی آؾبى، ٍضَح هتي،  هسل

ّب، اضظيبثبى  ويفيت اضائِ اعلاػبت، ضًگ، نسا ٍ... ّؿتٌس. ثطای وبّف ػَاهل ويفی ٍة ؾبيت

ّب پيكٌْبز ًوَزًس. )ويٌگ ٍ  ضاٌّوبّبيی ضا ثطای ّط يه اظ ػَاهل ويفی ٍة ؾبيت

ّبی ووی ٍ آهبضی خْت  (. توطوع انلی ضٍـ ًوبيِ اضظيبة ٍة اؾتفبزُ اظ ضٍـ49،1999ٍاىا

ًوبيس. ايي  هٌس اؾتفبزُ هی ثبقس ٍ اظ ضٍيىطز ووی، انَلی ٍ ًظبم ؾبيت هی اضظيبثی ويفی ٍة

                                                           
48. Bauer , Scharl 
49. King, Evans  
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هطحلِ تؼييي  3ضٍز وِ اظ  ؾبيت ثِ وبض هی ّبی ويفی ٍة ضٍـ ثطای اضظيبثی خٌجِ

 قسُ اؾت. ثٌسی تكىيل اضظيبثی ًْبيی ٍ ضتجِّبی ويفيت،  ًيبظهٌسی

 
 ( 2001ؾبيت )هبتيَؼ ٍ زيگطاى،  . هسل اضظيبثی ويفيت ٍة1قىل 

 

ثٌسی  ًوبيِ اضظيبة ٍة هبتيَؼ ٍ زيگطاى قبهل هؼيبضّبی انلی لبثليت زؾتطؾی )ضتجِ     

بی ّ ؾبيت ٍ هيعاى هحجَثيت ؾبيت(، ؾطػت، ًبٍثطی )تؼساز هٌَّبی ثبثت، تؼساز وليه

ّبی هَخَز  ضطٍضی ثطای زؾتيبثی ثِ اعلاػبت هَخَز زض ؾبيت، ًمكِ ؾبيت(، هحتَا )ًكبًی

ثٌسی، اًتكبضات، ٍاحسّبی زضؾی، تَضيحبت  زضؾبيت، ؾطفهل زضٍؼ ٍ ظهبى

 ثبقس. ضٍظضؾبًی،تؼساز ثبظزيسوٌٌسگبى( هی ّبی ذبضخی، قٌبؾبگطّبی ثِ ضطٍضی،ظثبى

ػٌهط ثبقس:  5ويٌگ، يه ًوبيِ اضظيبة ثبيس زاضای  ثط اؾبؼ ًتبيح تحميمبت اٍِاى ٍ     

ثٌسی  (. عجم1999ِثٌسی )ويٌگ، اٍاى،  ثٌسی انلی، فبوتَضّب، ٍظى زّی، ًوطُ ولی ٍ ضتجِ عجمِ

ّبی  ّب اظ ثطضؾی ًتبيح هغبلؼبت ٍ پػٍّف گيطی ويفيت ٍة ؾبيت فبوتَضّبی هْن ثطای اًساظُ

يي ػَاهل ثبظتبة آقىبضی اظ ػٌبنط ٍ قسُ زض ايي ظهيٌِ نَضت گطفتِ اؾت. ا اًدبم

ثبقٌس.  ّب هْن هی ّبيی ّؿتٌس وِ اظ ًمغِ ًظطات وبضثطاى آى ٍة ؾبيت ؾبيت ّبی ٍة ٍيػگی

 ( 2)خسٍل 
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 ( 2007. ًوبيِ اضظيبة ٍة )ٍلتط ، هبضيٌىبؼ، 2خسٍل

 تز هعیارّاي فزعی هعیارّاي فزعی هعیارّاي اصلی

 ثٌسی ؾبيت ضتجِ قابلیت دستزسی

 هحجَثيت ؾبيت

 

   سزعت

 ًوبيِ/ًمكِ ؾبيت ًاٍبزي

 تؼساز هٌَّبی ثبثت

 ػولىطز خؿتدَ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هحتَا

 ؾغح اعلاػبتی

 

 اعلاػبت ولی

 ّبی فطم

 ّب ضقتِ ا ٍ گطايف

 ؾطفهل زضٍؼ

 اعلاػبت هبلی

 ؾغح تحميمبت ػلوی

 

 ّب وٌفطاًؽ

 همبلات ٍ هدلات ػلوی

 عطح پػٍّبًِ/ثَضؾيِ/گطاًت

 ذسهبتؾغح 

 

 وتبثربًِ زيديتبل

 ّعيٌِ تحهيلی ووه

 اًتكبضات

 ّب اعلاػيِ وٌفطاًؽ

 ّبی ذبضخی پكتيجبًی اظ ظثبى

 ذسهبت پكتيجبًی

 تلفي، آزضؼ ؾغح اضتجبعی

 پؿت الىتطًٍيىی

 ًظطؾٌدی

 ػسم ذغبّبی پيًَس قابلیت اطویٌاى

 ػسم ذغبّبی گًَبگَى
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 تطتيت وِ ايي ًوبيِ اضظيبة ٍة پيكٌْبز وطز؛ ثِتطی ضا ثطای  وبهل(ًوبيِ 2007هبضيٌىبؼ)    

عجمِ انلی گؿتطـ زاز: لبثليت زؾتطؾی، ؾطػت، ًبٍثطی، هحتَا ٍ  5ًوبيِ اضظيبة ٍة ضا ثِ 

ّب ّن  ثِ ًظط ٍی، لبثليت اعويٌبى، يه هؼيبض انلی ثطای اضظيبثی ٍة ؾبيت لبثليت اعويٌبى.

عَض گؿتطزُ ثط ؾبيط  قس. ظيطا ايي ػبهل، ثِثب ّب هی ثطای ثبظزيسوٌٌسگبى ٍ ّن ثطای زاًكگبُ

ّبی انلی،  گصاضز.  ثطای ّط يه اظ عجمِ ّبی زاًكگبّی تأثيط هی ؾبيت ػَاهل اضظيبثی ٍة

ّب اظ زيسگبُ وبضثطاى زض ًظط گطفتِ قس.  ّبی ٍة ؾبيت تطيي هؼيبضّبی فطػی ٍ ٍيػگی هْن

 (2)قىل 

 
 (2007)ٍلتط،هبضيٌىبؼ،.هسل اضظيبثی ويفيت 2قىل 

 

پصيطی اؾت. ايي ػبهل، يه ػبهل هؤثط زض  اٍليي عجمِ اظ ًوبيِ اضظيبة ٍة، لبثليت اؾتفبزُ    

ؾبيت اؾت؛ ظيطا وِ اظًظط وبضثطاى زؾتطؾی آؾبى، يه ٍيػگی هؿتمين هطثَط ثِ  ويفيت ٍة

ؾبيت ثبيس  ة(. ثطای تؼييي هيعاى زؾتطؾی 2007ٍؾبيت اؾت )ٍلتط ٍ هبضيٌىبؼ،  ويفيت ٍة

گيطی  اػتوبزی ٍخَز زاقتِ ثبقس. زٍ هؼيبض فطػی ثطای اًساظُ گيطی لبثل هميبؼ لجل اًساظُ

 ثٌسی هَتَضّبی خؿتدَ ٍ هيعاى هحجَثيت. ضٍز:ضتجِ پصيطی ثِ وبض هی لبثليت اؾتفبزُ

ؾبيت اؾت.  گيطی لبثليت زؾتطؾی، هيعاى هحجَثيت ٍة فبوتَض زٍم ثطای اًساظُ     

زّس. اهب،  ؾبيت ثِ ذَز اذتهبل هی گيطی، اهتيبظی اؾت وِ ٍة طيي هميبؼ اًساظُپطوبضثطزت

ؾبيت گطافيىی  گيطی ٍخَز زاضز؛ ظيطا وِ اگط ٍة ای زض زلت ايي اًساظُ زض ايي ظهيٌِ هؿئلِ

قَز. ايي ثبػث افعايف ههٌَػی  ثبقس، ّط نفحِ گطافيىی اهتيبظ ثبظزيس خسيسی ضا قبهل هی

هٌظَض  قَز. ثٌبثطايي، ثِ ؾبيت هی قسُ اظ هيعاى ثبظزيسوٌٌسگبى ٍة تؼساز اهتيبظات وؿت
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قَز: تؼساز پيًَسّبی ثيطًٍی  گيطی زيگطی اؾتفبزُ هی خلَگيطی اظ ايي هؿئلِ، اظ هميبؼ اًساظُ

ؾبيت، ؾطػت زؾتطؾی اؾت. ؾطػت  ثٌسی زض ًوبيِ اضظيبة ٍة ؾبيت. زٍهيي عجمِ ٍة

تَاًس ثب يه وطًٍَهتط  ؿتٌس. ؾطػت زؾتيبثی هیزؾتطؾی ٍ ظهبى پبؾرگَيی ثؿيبض هْن ّ

قوبضی اظ فبوتَضّبی ثيطًٍی لطاض  گيطی تحتت تأثيط تؼساز ثی گيطی قَز. اهب، ايي اًساظُ اًساظُ

 افعاضی، ؾبػبت ثطلطاضی اضتجبط، تطافيه ٍة ٍ... زاضز. هبًٌس: هؿبئل ؾرت

يسگبُ وبضثطاى، ػبهل هْوی اؾت؛ ثٌسی زض ًوبيِ اضظيبثی ٍة، ًبٍثطی اؾت. اظ ز ؾَهيي عجمِ   

ثطهی  تطيي ظهبى ظيطا، ثِ تَاًبيی وبضثطاى ثطای ضؾيسى ثِ هىبى هَضز زضذَاؾت ذَز زض وَتبُ

ّبی هرتلف  گطزز. ايي فبوتَض، خْت اضظيبثی هٌَّبی ثبثت ؾبيت ثب زؾتطؾی ؾطيغ ثِ لؿوت

ظ زض ؾبيت ّبی ضطٍضی خْت زؾتيبثی ثِ اعلاػبت هطتج اظ ّط نفحِ ٍ تؼساز وليه

زّس،  ؾبيت ضا هی ًمكِ ؾبيت وِ اهىبى فْويسى ؾبذتبض ٍةگيطز ٍ قبهل: هَضزاؾتفبزُ لطاض هی

زّس. )حسالل قبهل هٌَی  ّبی هرتلف ضا هی هٌَّبی ثبثت وِ اخبظُ زؾتيبثی ؾطيغ ثِ ثرف

ثبظگكت ثِ نفحِ انلی ثبقس(،هىبًيؿن خؿتدَ، ًمكِ ؾبيت، ػولىطز خؿتدَ ٍ تؼساز 

ّب زض آى ّؿتٌس ٍ زض ّطلحظِ لهس  زّس وِ هىبًی ضا وِ آى ت ثِ وبضثطاى اخبظُ هیهٌَّبی ثبث

عجمِ چْبضم (.50،2005)وبئَ، غاًگ، ؾيسل ضفتي ثِ هىبًی زيگط ضا زاقتِ ثبقٌس، ثكٌبؾٌس.

قسُ  ؾبيت اؾت. هحتَا، يه هؼيبض ثؿيبض هْوی اؾت؛ ظيطا وِ اعلاػبت ػطضِ هحتَای ٍة

ؾبيت ثِ اعلاػبت  گطزز. ويفيت هحتَا ٍة وٌٌسُ وبضثط تلمی هی ػٌَاى فبوتَض انلی خصة ثِ

ؾبيت زاًكگبُ حضَضزاقتِ ثبقس،ثط اؾبؼ ًيبظّبی وبضثطاى،  هطتجغی وِ ثبيس زض ٍة

ثٌسی اعلاػبت ثِ ًَع ؾبظهبى هبزض هَضز تحليل ثؿتگی زاضز.  ثبقس. ًَع عجمِ گيطی هی اًساظُ لبثل

ّبی زاًكگبّی ثط اؾبؼ ًوبيِ اضظيبة ٍة  ؾبيت (. هحتَای ٍة 2001)هبتيَؼ ٍ زيگطاى،

قًَس: ؾغح اعلاػبتی، ؾغح تحميمبت ػلوی، ؾغح ذسهبت ٍ  زؾتِ تمؿين هی 4هبضيٌىبؼ ثِ 

 ؾغح اضتجبعبت.       

 ام( سایت )ٍب كیَ اي رٍش ارسیابی كیفی ٍب

ّبی گصقتِ، ويفيت ٍ اضظـ ًيبظّبی يه هحهَل هثل ًيبظّبی  زض اوثط پػٍّف      

پصيط ًجَز؛ ليىي اظ  گيطی هؿتميوبً اهىبى قسًس وِ ايي اًساظُ گيطی ٍ ثطضؾی هی غيطػوليبتی اًساظُ

                                                           
50.Cao.M. Zhang.Q.Sedel.J 
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ّبی  تؼطيف ٍيػگیؾٌدف ثَزًس. خْت  لبثل« ّبی ووتط اًتعاػی هكرهِ»عطيك 

ّبی اعلاػبتی هجتٌی ثط ٍة  گيطی يه هَخَزيت )زض ايٌدب هَخَزيت هب ؾيؿتن اًساظُ لبثل

ؾبيت تَؾظ اٍلؿيٌب ٍ  قَز. ضٍـ اضظيبثی ويفی ٍة ؾبيت اضائِ هی ّؿتٌس( هسل ويفيت ٍة

ّب هغطح قس. زض ايي قيَُ،  ّبی ويفی ؾبيت خْت همبيؿِ ٍ اضظيبثی قبذم 51زيگطاى

 1061 52ای اظ اؾتبًساضز آی تطی پل ای 9126-1ويفيت ثط اؾبؼ اؾتبًساضز ايعٍ  ّبی قبذم

قبذِ تمؿين ولی قسُ اؾت وِ ػجبضت اؾت اظ: وبضثطزپصيطی، لبثليت وبضوطز،لبثليت  4ثِ 

ّبی  ّب ًيع ثِ چٌسيي ؾغح اظ هدوَػِ ٍيػگی اػتوبز ٍ وبضايی. ّطيه اظ ايي قبذم

ّب ثِ  ای ثطای ّطيه اظ ؾبيت زض پبيبى فطايٌس اضظيبثی، ضتجِ قسُ اؾت. گيطی تمؿين اًساظُ لبثل

وٌس ًِ وبضثط، ػيٌی اؾت  زض حميمت، ايي قيَُ ثط اؾبؼ حطوت هحمك ػول هی»آيس.  زؾت هی

، 53)اٍليؿٌب،ضٍؾی« ای هسل گطا ٍ ووی اؾت ًِ قَْزی ٍ ويفی. ًِ شٌّی، ٍ زضًْبيت قيَُ

خْت  9126-1هفَْهی ٍ ثط اؾبؼ اؾتبًساضز ايعٍ ػٌَاى الگَی اضظيبثی  ( . ايي ضٍـ ث2001ِ

تَؾؼِ  1999ّب زض ؾبل  ّبی وبضثطزی ٍة هبًٌس ٍة ؾبيت افعاض ٍ ثطًبهِ اضظيبثی ويفيت ًطم

گيطی اضظيبثی  ّبی ًيبظؾٌدی، اًساظُ ام هتضوي اختوبع فؼبليت يبفت. فطايٌس الگَی ٍة ويَ ای

فبزُ اظ انَل هٌْسؾی ثطای اضائِ ضٍيىطز ّسف ضٍـ اضظيبثی ويفی ٍة، اؾتثبقس. ٍ اضائِ هی

هٌس ٍ انَلی اؾت وِ خْت اضظيبثی، همبيؿِ ٍ تحليل ويفيت ههٌَػبت پيچيسُ  ووی، ًظبم

 (1389ٍة اًغجبق يبفتِ اؾت .)پبقبظازُ،

 ام سایت كیَ اي اصَل هزاحل فزایٌد ارسیابی دررٍش ٍب

، ًوبی ؾغح ثبلايی اظ هطاحل هْن هَضزًيبظ خْت همبيؿِ ٍ اضظيبثی ويفی ضا 3قىل        

ّبی ويفيت، اضظيبثی اٍليِ ٍ  زّس. ػلاٍُ ثط آى، ايي قىل، ثِ تكطيح تؼييي ًيبظهٌسی ًكبى هی

تطيي هطاحلی وِ اضظيبثبى ثبيس  پطزاظز. هْن ولی، فطايٌس تحليل، پيكٌْبزّب ٍ هؿتٌسؾبظی هی

 (1389ام زًجبل وٌٌس، ثِ قطح ظيط اؾت: )پبقبظازُ، ؾبيت ويَ ای ـ ٍةزضضٍ

 ِّب ّب خْت اضظيبثی ٍ همبيؿِ آى ای اظ ؾبيت اًتربة يىؿبى يب هدوَػ 
 هكرم وطزى اّساف ٍ ًمغِ ًظطات وبضثطاى 

                                                           
51 .Olisna &etal 

52.IEEE 

53.Olsina &Rossi 
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 ّبی نفبت ذبنِ ؾبيت ٍ زضذت ًيبظهٌسی ّبی ويفيت ٍة تؼييي ٍيػگی 

 ُّب آى گيطی تؼييي ضبثغِ اٍليِ ٍ اًساظ 

 ؾبيت  ّبی اٍليِ خْت ثِ زؾت آٍضزى اٍلَيت ويفيت ولی ٍة گطزآٍضی اٍلَيت 

 تحليل، اضظيبثی ٍ همبيؿِ ًتبيح خعئی ٍ ولی 

 
 (1999ؾبيت ٍ هطاحل همبيؿِ )اٍلؿيٌب ٍ زيگطاى،  . ًوبی ؾغح ثبلايی اظ اضظيبثی ويفی ٍة3قىل 

 

ل          تًربة ؾبيت يب هدوَػِ»هطحلِ اٍ ِ آى ای اظ ؾبيت ا زض « : ّب ثب يىسيگط ّب خْت اضظيبثی يب همبيؿ
، تهوين ی زاقتِ ثبقٌسٍ  ؾيؿتن گيطًسُ ايي هطحلِ ّبيی ضا ثطای  ّب ثبيس اظ هٌغمِ يب ًبحيِ اضظيبثی آگبّ

ٍُ زض ايي، اگط ّسف اضظيبثی، همبيؿِ س. ػلا وبيٌ تًربةً  ِ  تؼسازی اظ ؾبيت اضظيبثی ا ًَ و ّب ثبقس، ثبيس يهً 
تربة وطز.  هطحلِ زٍم  س اضظيبثی اً زى زض فطايٌ مغِ ًظطات »هٌبؾت خْت هَفك ثَ ساف ًٍ  تؼييي اّ

ٌٌس. آى« : وبضثطاى س اضظيبثی ضا تؼييي و ساف فطايٌ ِ، اضظيبثبى ثبيس اّ ًٌس پطٍغُ ٍة  ّب هی زض ايي هطحل اَ ت
ٌٌس ٍ ًيع هیاخطايی خسيس يب پطٍغُ ػوليبتی ض س ويفيت هدوَػِ ا اضظيبثی و اًٌَ ای اظ نفبت ذبنِ ضا  ت

يٍػگی ٌٌس ٍ يب ثِ همبيؿِ  ٍ/آی ای ؾی،  ّبی  ولی ؾيؿتن اضظيبثی و (.  2001ّبی ضلبثتی ثپطزاظًس )ايع
يٍػگی« : ؾبيت ّبی ويفيت ٍة تؼييي ًيبظهٌسی»هطحلِ ؾَم  ّبی ويفيت ٍ نفبت  اضظيبثبى ثبيس ثِ تؼييي 

ٍُ ّب ضا زض زضذت ًيبظهٌسی بّ ثپطزاظًسٍ  آى ذبنِ آى ٍ  بّ گط ساضز هؼطٍف ايع ٌٌس. ثط اؾبؼ اؾتبً سی و ثٌ
يٍػگی1061 ًٌس اؾتفبزُ ، ّوبى  پصيطی، لبثليت ػولىطز، لبثليت اعويٌبى، وبضايی،  ّبی هفَْهی هب



 535 …                                       ام ّاي  ٍب كیَ اي سایت : رٍش ّاي ارسیابی كیفیت ٍب رٍش

لٍؿيٌب ٍ زيگطاى، ًٍمل ٍ حفبظت ٍ ًگْساضی هَضزاؾتفبزُ لطاض هی حول طحلِ چْبضم (.  ه1999گيطز )ا
ساظُ» لٍيِ ٍ اً لٍيِ تؼييي « : ّب گيطی آى تؼييي هؼيبضّبی ا لٍيِ ثطای هؼيبضّبی اضظيبثی ا اضظيبثبى ثبيس پبيِ ا

ساظُ س اً ِ  گيطی ٍ زضخِ وطزٍُ  فطايٌ لٍيِ ثِ ايي اهط اقبضُ زاضز و س. هؼيبضّبی اضظيبثی ا سی ضا آغبظ ًوبيٌ ثٌ
ساظُ ًَِ نفبت ذبنِ ويفی ضا اً س  (. هطاحل ٍ گبم1389)پبقبظازُ ، گيطی وطز چگ َ »ّبی فطايٌ ٍة وي

سی هی هطحلِ ظيط زؾتِ 4ثِ « ام ای  قَز:  ثٌ
 يبظهٌسی  ّبی ويفيت  تؼطيفٍ  تؼيييً 
 ِلٍي  اضظيبثی ا

 اضظيبثی ولی 

  ًتيدِ اضظيبثی 

ىِ هلاحظِ هی      س اضظيبثی ثط هجٌبی ضٍـ2قَز، قىل  چٌبً ّبی  قٌبؾی، قبهل هطاحلٍ  گبم ، فطايٌ
كبى هی ّبٍ  ذطٍخی انلی، ٍضٍزی طم بّ ضاً  س ايعٍ ثطای اضظيبثیً  افعاضّب  زّس. ايي الگَ اظ الگَی فطايٌ

بْم گطفتِ  (4قسُ اؾت. )قىل  ال
 

 
ّب ضا  ّب ٍ ذطٍخی ام وِ هطاحل ٍضٍزی قٌبؾی ٍة ويَ ای ـگيطی ٍ اضظيبثی ضٍ . فطايٌس اًساظ4ُقىل

 (1999زّس.)اٍلؿيٌب ٍ ضٍؾی،  ًكبى هی

 ّاي كیفیت تعزیف ٍ تعییي ًیاسهٌدي
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س. آى     اَؾت وبضثط ضا ضٍقي ًوبيٌ ٍ زيسگبُ هَضز زضذ ساف اضظيبثی  ، اضظيبثبى ثبيس اّ ّب ثبيس  زض ايي هطحلِ
، ٍ الگَی ويفيتی ضا )ثِ ًَِ اَى ًو ؾظ ايعٍ( ثِ ّبی هغطح يػگیػٌ ِ  ػلاٍُ ذهيهِ قسُ تَ ّبيی وِ ثب زاهٌ

غجبق يبفتِ ٍ  ٍة اً بّی ٍة  خِ ثِ هربعجبى وبضثطز ويت ًؿجی ايي اخعا ثبيس ثب تَ ٌٌس. اّ تربة و س، اً اً
يًن خِ ثِ  قكی هَضزًيبظ تؼييي گطزز. ثب تَ زيسگبُ هدول  3ضخ ذهَنيبت وبضثط، حسالل  هحسٍزُ پَ

ؾؼِ ت هوىي اؾت تؼطيف قَز: زيسگبُ هكبّسُاضظيبثی اظ ويفي ٌّسگبى ٍ هسيطاى.  وٌٌسُ )وبضثط(، تَ ز
بّی  تٌرت وبضثط )ًيبظ اَفكٍ  زيسگبُ ه ضزت ساف هَ نيفبت هحهَل، اّ ٍ  تَ ظط گطفتي زاهٌِ بثطايي ثب زضً  ثٌ

بٌ، ضٍؾی، لٍؿي بًهكرم وبضثط( )ا  (.1999اٍضح ٍ 

 ارسیابی اٍلیِ 
ًَِ زض قىل  ّوبى ،زض ايي هطحلِ     لٍيِ( 4گ ًكبى زازُ قس، زٍ هطحلِ انلی )عطاحی ٍ اخطای اضظيبثی ا

ساظُ قَز. ثطای ّط ذهَنيت لبثل هكرم هی اَى هتغيط  اظ زضذت ًيبظهٌسی هی (Ai)گيطی  اً يًن ثب ػٌ اَ ت
(Xi) َس گطفت.. ثطای ًو اَّ ِ يه اضظـ ػسزی اظ يه ؾٌدِ هؿتمين يب غيطهؿتمين ذ ظط ثگيطين و ِ، زضً  ً

ظط هی ًَس قىؿتِ يب وَض ضا زضً  ساظُ هی پي ًَسّبيی ضا اً گيطين وِ ثِ نفحبت  گيطين وِ زض آى تؼساز پي
ی هی ساظُ اقتجبُ هٌتْ ًَس. اً  گيطی غيطهؿتمين هحتول ثِ ايي نَضت اؾت: ق

X = #Broken_Links / #Total_Links_of_Site 
ل  بّی قىؿت1ِفطهَ ًَس ل هحبؾجِ پي  . فطهَ

ساظُ     ى اضظـ اً ًَِ تفؿيط هی اوٌَ ؾظ گيطی قسُ ضا چگ تطيي، ثستطيي يب هتَ ّبی  تطيي اضظـ وٌين؟ ثْ
لٍيِ ويفيت ضا اضائِ هی اضخح وسم يَت ا لٍ ل ثؼسی، تبثغ هؼيبض هوىي خْت تؼييي ا س؟ فطهَ  زّس: اً

EP = 1 (or 100%) if X >= X max; EP = 0 (or0%) if X = 0 ; 
Otherwise EP = (X max – X) / X max if 0 < X < X max 

.فطهَل تؼييي اٍلَيت اٍليِ ويفيت2فطهَل   
اَلغ ثب ثبلاتطيي آؾتبًِ ثِ Xmaxوِ زض آى       اَى زض ثؼضی ه اَفك لطاض هی 06/0هثبل  ػٌ بثطايي  هَضزت گيطز.ثٌ
EP ِاَى زضنس ًيبظهٌسی عَض هىطض ثِ ث قَز ٍ  ثرف ثطای يه ذهيهِ هؼيي تفؿيط هی ّبی ضضبيت ػٌ

اٍحس ؾٌدِ ثِ زاهٌِ آى ثيي نفطتب نس زضنس تؼييي هی ع هميبؼ ٍ  بثطايي ًَ ُ  گطزز )ثٌ نَضت ًطهبل قس
يَت تجسيل هی لٍ ًَس(. ػلاٍُ ثط آى ثطای تفؿيط آؾبى ا يٍي  بثلّب ضا زض ؾِ ؾغح ل ّب، اثتسا آى ق ل ثب ػٌب لجَ
ٍُ سی هی ظيط گط ؾظ ) 40تب  0وٌين: ًبهغلَة )اظ  ثٌ بيت 100-60%( ٍ هغلَة ) -60-40%(، هتَ %(. زضًْ

وَزاض قوبضُ  ٍ زض هطحلِ اخطا، ّوبى ًَِ وِ زضً  تٌرت ثطای وبضثطز  قسُ اؾت، ؾٌدِ ًكبى زازُ 1گ ّبی ه
ساظُ ت چكوی لبثلنَض ّب ثِ گيطًس. ثطذی اظ اضظـ ٍة هَضزاؾتفبزُ لطاض هی ِ  ثبقٌس زضحبلی گيطی هی اً و

تطی ثِ زؾت هی ثطذی زيگط ثِ ُ، عَض ذَزوبض ٍ اظ عطيك اثعاض وبهپيَ س.)پبقبظاز  (1389آيٌ
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 هزحلِ ارسیابی كلی
يع زٍ هطحلِ انلی هكرم هی       ً ؿجی/ولیِ ويفيت.زض  زض ايي هطحلِ قَز: عطاحیٍ  اخطای اضظيبثیً 

ٍ  هطحلِ عطاحی، هؼيبض تدوؼی سف الگَّبی تدوؼی ووی  تربة گطزز.ّ  ٍ يه الگَی اهتيبظزّی ثبيس اً
س اضظيبثی ثِ دبم گطزز. ثط  اهتيبظزّی ايي اؾت وِ فطايٌ ؾظ اضظيبثبى اً نَضت ؾبذتبضًس، زليك ٍ خبهغ تَ

ع الگَ ٍخَز زاضز، ثِ اَى ايي اؾبؼ، حسالل زٍ ًَ ی ثط الگَّبی اهتيبظزّی ذغی  ػٌ بّيی وِ هجتٌ هثبل، الگَ
ؾظ آى  خوغ سٍ  تَ ؿتٌ بّی اهتيبظزّی غيطذغی چٌس هؼيبضیّ  ی ثط الگَ سٍ  الگَّبيی وِ هجتٌ پصيط ّؿتٌ

يٍػگی هی اَى اضتجبعبت  ؿجی  ت  ً ويت طزٍ هَضز، اّ  ّ ّب ٍ ذهَنيبت هرتلف ضا عطاحی ًوَز. زض
خِ ٍ اضظيبثی لطاض هی« ّب ٍظى»ّب اظ عطيك  قبذم س هجتٌ هَضزتَ ی ثط الگَی گيطز.ثطای هثبل،  اگط فطايٌ

يَت پصيط ثبقس، هحبؾجِ ٍ خوغ قبذم ًوطُ ذغی، خوغ لٍ ؿجی/ولی  ّب يب ا ظط  (P/GP)ّبیً  ثب زضً 
دبم هی (W)ّبی ًؿجی گطفتي ٍظى ل ظيط اً  گيطز: وِ ثط اؾبؼ فطهَ

P/GP = (W1 EP1 + W2 EP2+ ... + Wm EPm); 
ل  يَت3فطهَ لٍ ِ ا ل هحبؾج  بّی ولی .فطهَ

بثطايي:اگط )  0 100  ؛     تؼييي هميبؼ زضنسی    ; EPi<= 1 => 0ای ظيط ثبقس: هحسٍزُ فبنلِزض  EP(ثٌ

<= EPi<= 
ل ظيط تجؼيت وٌس: ٍ هدوَع ٍظى  ّب ثبيس اظ فطهَ

(W1 + W2 + ... + Wm ) = 1; if Wi> 0 ; to i = 1 ... m; 
ل ل ٍظى4فطهَ  ّب . فطهَ

ثبقس. ثب ثِ وبض ثطزى  ّبی ٍضٍزی، ػلاهت خوغ هی ای ثطای زازُ ی هحبؾجِ ػولگط تدوؼی پبيِ    
ن هی گبم تدوؼی، يه عطح ولی ثِ زؾت هی ثِ هىبًيؿن گبم ِ  آيس.ايي الگَ، ايي اهىبى ضا فطاّ وٌس و

ِ ًوبيين. )پبقبظازُ، قبذم  (1389ّبی ًؿجی يب ولی ضا زض هطحلِ اخطا هحبؾج
 یابیًتیجِ ارس

يًبظهٌسی      ة(، تؼييي  سؾبظی اخعای هحهَلٍ  بيت زض ايي هطحلِ )هؿتٌ ّب،  ّبی ويفيت، ؾٌدِ زضًْ
بيی ثجت هی لٍيٍِ  ًْ ِ  هؼيبضّب، ًتبيح ا خِ ث ت هحهَل هَضز اضظيبثی ثب تَ مبط ضؼف ٍ لَ قَز. زض پبيبى،ً 

ساف پبيِ ؾظ ا ضيعی قسُ ٍ زيسگبُ وبضثط هَضز تدعيِ اّ ضظيبثبى ٍ هتمبضيبى زضن ٍتحليل لطاضگطفتِ ٍ تَ
نيِ هی بيتبً تَ بّ اضائِ هی قَز؛ ٍ ًْ بْز ّبی پيچيسُ ويفيت  گطزز.خْت اضظيبثیٍ  همبيؿِ ًيبظهٌسی ّب ٍ پيكٌ

ؼغبف ٍة، الگَی پطزاظـٍ  ضٍـ ٌْسؾی  قٌبؾی اضظيبثی زليمی وِ ؾبذتبضًس، اً پصيط، خبهغ ٍ هجتٌی ثط ه
ِ ثب اؾتفبزُ اظ ايي ضٍ ضزًيبظ اؾت و سفی تحمك هیثبقس هَ  يبثس. ـ چٌييّ 
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 54ام اًجام فزایٌد ارسیابی با استفادُ اس ابشار ٍب كیَ اي
ن ثِ پكتيجبًی ضٍـ      س اضظيبثیٍ  همبيؿِّ  بّی  فطايٌ غيىی ًيبظ زاضز. اثعاض لََ ن ثِ پكتيجبًی تىٌ قٌبؾیّ 

يٍطايف، ًيبظهٌسی نيفگطّبی هجتٌی ثط زٍ هسل  اضظيبثی اخبظُ  ّبی غيطػوليبتی هطتجظ، هحبؾجِ وطزى تَ
ضی زازُ لطاض زاضز. ؾپؽ، ثِ يٍطايف  گطزآٍ َ عَض ذَزوبض يب زؾتی، ثطای  لٍيِ، اثعاض ٍة وي نيفگطّبی ا تَ

بٌنطی ضا ثطای ثطًبهِ ای نيفگطّب ضا ثطای ّط ظهيٌِ وبضثطزی  ام ػ ضی وطزُ ٍ ويفيت ولی تَ ضيعی گطزآٍ
ُ  هحبؾجِ هی وٌس. ايي ثِ اضظيبثبى اخبظُ اضظيبثی ٍ همبيؿِ ويفيت هحهَل ٍة ثبويفيت زض اؾتفبز

یثط هسل فط ام، ثب تىيِ زّس.اثعاض ٍة ويَ ای هی ّبی اضظيبثی حوبيت  پطٍغُ 56وِ اظ لبثليت ضزيبثی 55ا هتٌ
لٍی ٍ گطافيىی اؾتفبزُ وطزُ هی س ضا ًكبى هی وٌس. ايي اثعاض، ًتبيح اضظيبثی وِ اظ اعلاػبت هتٌی، خس ٍ  اً زّس 

تبيح ضا ايدبز وطزُ ٍ اعلاػبتی ضا وِ اظ خسٍل ثِ يَب، نفحبت هطتجظ ثب اييً  ُ، زض  زؾت ّب ثِ عَض پ آهس
ساظُ ّبی زازُ هطتت هی لايِ INCAMIتطی وِ  گيطی لَی وٌس. اذيطاً اضظيبثی ٍ اً

قَز،  ًبهيسُ هی 57
بٌ،هبضتيي پيبزُ لٍؿي  (2003ٍ  58،2004ؾبظی قسُ اؾت.. )ا

 

 گیزي  ًتیجِ
ؾبيت( ثط اؾبؼ انَل ٍ اؾتبًساضزّب  هٌعلِ خع ضطٍضی ٍة ّب )ثِ اضظيبثی ويفی ٍة ؾبيت    

ّبی  ضؾس..ّطيه اظ ضٍـ هٌسی اظ اثعاضّبی ػلوی هؼتجط، اهطی ضطٍضی ثِ ًظط هی ٍ ثْطُ
ّبی ذبل ذَز ّؿتٌس وِ ثب تَخِ ثِ قطايظ ٍ اّساف  ؾبيت، زاضای ٍيػگی اضظيبثی ويفی ٍة

ّبی ووی ثطای  ّب ضا زض تحميمبت اضظيبثبًِ ثِ وبضثطز. اؾتفبزُ اظ ضٍـ ى،آىتَا اضظيبثی  هی
گط قسُ  ّب، ثبػث وبّف ذغبی اًؿبًی ٍ هتغيطّبی هعاحن ٍ هساذلِ اضظيبثی ويفی ٍة ؾبيت

زّس.. زض ايي همبلِ، زٍ ًوًَِ اظ  اؾت وِ  هيعاى زلت ٍ ؾطػت اضظيبثی ضا افعايف هی
ام ًوبيِ اضظيبة  ّب)ضٍـ ٍة ويَ ای ظيبثی ويفی ٍة ؾبيتّبی ووی ٍ هتساٍل خْت اض ضٍـ

ام ٍ ًوبيِ اضظيبة ٍة  ّبی ٍة ويَ ای ّبی ضٍـ تفهيل هؼطفی قسًس. اظخولِ ٍيػگی ٍة( ثِ
گبم زض اضظيبثی ثِ وبض  ثِ هٌسی اظ ضٍـ ؾبهبًوٌس هی ثبقس وِ قبهل فطايٌسّبيی اؾت وِ گبم ثْطُ
خَيی زض ظهبى قسُ  ؾبيت ثبػث نطفِ ضظيبثی ويفی ٍةّبی ووی زض ا ضٍز.اؾتفبزُ اظ ضٍـ هی

ّبی ووی چَى ٍة  آٍضز.ثٌبثطايي اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطی ضا زض اضظيبثی ثِ زؾت هی ٍ ًتبيح زليك

                                                           
54. WebQEM_Tool 

55 . Hyperdocument 

56. Traceability 

57. INCAMI (Information Need, Concept model,Attribute, Metric, and Indicator) 

58. Martín 
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ام، ًوبيِ اضظيبة ٍة، هٌغك فبظی، ضٍـ اضظيبثی ٍة ، ضٍـ اضظيبثی تطويجی، ضٍـ  ويَ ای
ٍؾبفت زض تحميمبتی وِ ًيبظهٌس وؿت اعلاػبت پصيطی هبوط اضظيبثی اوتكبفی ٍ ضاٌّوبی اؾتفبزُ

نَضت آهبضی تَنيف قًَس، هٌبؾت ّؿتٌس؛ زض همبثل  ّب ثِ ثبيؿت زازُ ػويك ًيؿتٌس ٍ هی
ّبی تحت پَقف،  ّبی ويفی هبًٌس تحليل ذبوؿتطی، ضٍـ پيگيطی چكن، تحليل زازُ ضٍـ

بثی زاًكدَيبى هَضزًيبظ ي ضٍـ اضظيبثی هكتطی ٍ ... زض تحميمبتی وِ تحليل ضفتبضّبی اعلاع
ّب ّؿتٌس، هَضزاؾتفبزُ لطاض  ؾبيت اؾت ٍ ًيبظهٌس وؿت اعلاػبت ػويك زضثبضُ ويفيت ٍة

ّب ثسٍى ٍخَز ًظطات وبضثطاى  ؾبيت گيطًس.چٌبًچِ ّسف اظ اضظيبثی، اضظيبثی ويفيت ٍة هی
ض زاضًس ٍ ّب ثط هجٌبی اؾتبًساضزّب لطا ّبی ووی هٌبؾت ّؿتٌس ظيطا وِ ايي ضٍـ ثبقس، ضٍـ

يبثی زاًكدَيبى ٍ تؼبهل ثيي  ّب تحليل ضفتبضّبی اعلاع ؾبيت چٌبًچِ ّسف اظ اضظيبثی ٍة
ّبی ويفی هٌبؾت ّؿتٌس.لصا خْت زؾتيبثی ثِ  ّب ٍ وبضثط هَضزًظط ثبقس ، ضٍـ ؾبيت ٍة

ّب زض زضخِ ًرؿت  ؾبيت ّب ّط يه اظ ٍة ؾبيت اًساظی خبهغ ٍ وبهل زضثبضُ اضظيبثی ٍة چكن
ّب ثب اضظيبثی ويفی هَضز همبيؿِ  ّبی ووی هَضز اضظيبثی لطاض گيطًس ٍ ؾپؽ ًتبيح آى ـثب ضٍ

قسُ ٍ زض خْت تؼييي ثْتطيي  هكرمّبی اضظيبثی  لطاض گيطز تب هيعاى ّوپَقبًی ٍ تفبٍت ضٍـ
 ّبی اضظيبثی ووی ٍ ويفی هَضزاؾتفبزُ لطاض گيطز. ضٍـ

 
 

  هٌابعفْزست 
(.چبضچَثی ثطای قٌبؾبيی ٍ ضتجِ ثٌسی 1392بلح؛ ًَضاًی،فبعوِ )ثبثبيی،حؿيي؛ انفْبًی،هحوَز ن

قبذم ّبی اضظيبثی ويفيت ذسهبت الىتطًٍيه)هَضز وبٍی ٍة ؾبيت گلؿتبى زاًكگبُ پيبم 
 .22-1، 18ٍ 17( 5،)فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ايطاىًَض(.

ّبی ػلَم پعقىی  هطوعی زاًكگبُّبی  ّبی وتبثربًِ ؾبيت ضظيبثی ويفی ٍةا(. 1389پبقبظازُ، فطيجب )
ضؾبًی. زاًكىسُ  ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس وتبثساضی ٍ اعلاع پبيبى ام. وكَض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ٍة ويَ ای

 ضؾبًی پعقىی. زاًكگبُ ػلَم پعقىی ايطاى.   هسيطيت ٍ اعلاع

ػلَم ٍ ّب. ؾبيت(. هؼيبضّبی اضظيبثی هٌبثغ الىتطًٍيىی ثب تأويس ثط ضٍی ٍة 1384حيسضی، غلاهطضب. )
 .32-17(.3) 20فٌبٍضی اعلاػبت.

ّبی تبثؼة  ّبی قطوت (. اضظيبثی ويفی پَضتبل1393زغبللِ،ًغوِ؛ثيگسلی،ظاّس،ػظيوی؛ هحوسحؿي )
 29، پطزاظـ ٍ هسيطيت اعلاػبتٍظاضت ًفت ايطاى ثب اؾتفبزُ اظ ٍة وی ٍای ام. 

(4،)1069;1089. 
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، ثْدت؛ ؾليوبى ظازُ، ًيطُ الؿبزات؛ هظبّطی، الِْ ظاّس،آضـ؛ لضبٍی،ضليِ؛ اعطج،ظّطا؛  عبّطی
( اضظيبثی ٍة ؾبيت زاًكگبُ ػلَم پعقىی انفْبى ثط اؾبؼ ًظبم ضتجِ ثٌسی ٍة 1392)

 .1561-31،1548( 254،)هدلِ زاًكىسُ ػلَم پعقىی انفْبىؾٌدی.

ٍة تجِ ض.( 1391قيجبًی،هبًساًب؛ اؾىطٍچی، ضليِ؛ حبخی ظيي الؼبثسيٌی، هحؿي؛ حؿيٌی،آغبفبعوِ )
.هسيطيت اض ٍةضطيت تأثيطگصزُ اظ ؾتفباثب اى يطظی اؾبی زاضٍّبی    ّبُ ًكىسزاؾبيت ی  ثٌس

 .51-41، 15( 50،)ؾلاهت
ی ّبی ّبُ ًكگبزاؾبيت ٍة ضؼيت ٍؾی ض(. ثط1391نسلی، قْطام؛ تفطخی، ضليِ؛ ضٍزثبضی،هؿؼَز )

 .97-15،85( 50،)هسيطيت ؾلاهتقبذم ّب ؾٌدی.ؼ ؾباثط ض پعقىی وكَم ػلَ
ّبی  زض هدوَػِ همبلات ّوبيفّب ٍ وبضثطزّبی آى.  ؾٌدی:اثؼبز، ضٍـ ( . ػلن1384ػهبضُ،فطيسُ. )

. تْطاى: ؾبظهبى 2الؼبثسيٌی. ج. گطزآٍضًسُ هحؿي حبخی ظييضؾبًی ايطاى. اًدوي وتبثساضی اعلاع
 اؾٌبز وتبثربًِ هلی خوَْضی اؾلاهی ايطاى.

الؼبثسيٌی؛ فطيجـب پبقـبظازُ  خوكيسی اٍضن؛ هحؿـي حـبخی ظيياًگيع  ػلی ثيه، هحوسضضب؛ ضٍح
ّبی ػلَم پعقىی وكَض ايطاى  ّبی هطوعی زاًكگبُ ّبی وتبثربًِ ؾبيت (.اضظيبثی ويفی ٍة1390)

 . 75-63، 14(43، )هسيطيت ؾلاهت«. ( ٍة ويَای امWebQEM»)ثـب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ 
ؾٌدی.  اعلاع.ؾٌدی ؾٌدی، ٍة هغبلؼبت ؾٌدف ووی: وتبة( . 1387ػليدبًی،ضحين؛ وطهی، ًَضالله )

 تْطاى:چبپبض.
ّبی ايطاى ٍ قبذم ًكط ػلوی  ّبی زاًكگبُ (. اضتجبط هيبى پيًَسّبی ٍثی ثِ ؾبيت1386وَقب،ويَاى )

 .34-22(،2) 9،ضؾبًی وتبثساضی ٍ اعلاعّبی ايدبز پيًَسّبی زاًكگبّی.  ّب: وكف اًگيعُ آى
. فهلٌبهِ ّبی زاًكگبّی ٍ تحميمبتی ايطاى ؾبيت (. تحليل هحتَايی ٍة1385فطج پْلَ،ػجسالحؿيي )

 276-261. 65. وتبة
ی هطوعی ؾبيت . وتبثربًِ ّبی ٍ ةپصيطزثطضقيبثی وب( اضظ1391عيجِ )، ػبثسيٌی؛ هحؿيی، يعضًَوب

ًبهِ ّف ٍپػاى.   ثطضيس وبٍضی اظ زفٌبت ٍ تحميمبم، ػلٍَظاضت ثؿتِ ثِ ی ٍاّبُ  ًكگبزا
 .174-153، 1( 2، )ثساضی ٍ اعلاع ضؾبًیوتب
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