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 فصلنامه

 1399 تابستان، 2شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

بر  هیبا تک رازیشهرستان ش یعموم یهاکتابداران کتابخانه یآموزش یازهاین یبررس

 یشغل یازهاین
 

 *2عباس قلتاش، 1زهرا آجری دستجه

 

رانیمرودشت، ا ،یواحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش قاتیارشد تحق یکارشناس یدانشجو .1

 رانیمرودشت، ا ،یواحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب اریدانش .2

 اطلاعات مقاله

 17/07/97 تاریخ پذیرش: 07/03/96 تاریخ دریافت:

 چکیده
شهرستان شیراز در زمنیه مهارت های تخصصی و  یعموم یهاکتابداران کتابخانه یآموزش یازهاین ییحاضر با هدف شناساپژوهش : هدف

 عمومی شغل انجام شده است.

ی آماری کتابداران جامعهی اطلاعات توصیفی از نوع پیمایشی است. آورجمعشیوه  ازنظراز نظر هدف از نوع کاربردی و  شناسی:روش

ی گردید. آورهاجمعآننفر بوده که اطلاعات با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته از تمامی  100های عمومی شهرستان شیراز به تعداد کتابخانه

گردید. در سطح آمار استنباطی  لیوتحلهیتجزدر دو سطح توصیفی و استنباطی  22نسخه   SPSSافزارنرمبا استفاده از  شدهیگردآوری هاداده

 استفاده شد.  راههکی مستقل و تحلیل واریانس یهاگروهی، آزمون فریدمن، تی انمونهتعیین نیازهای آموزشی از آزمون تی تک  منظوربه

ارتقا شغلی و کمترین نیاز  مهارت توانمندسازی و پیشرفت و  نهیدرزمنتایج نشان داد که بیشترین نیاز کتابداران مربوط به آموزش  ها:یافته

. همچنین نتایج نشان داد که جنسیت و استی اطلاعات و ارتباطات و مهارت مدیریت منابع انسانی آورفنمهارت   نهیدرزممربوط به آموزش 

 .کندیمی را در بحث نیاز آموزشی ایجاد داریمعنسطح تحصیلات تفاوت 

نیاز به دوره های آموزش مداوم دارند. به منظور ارتقای  ،یعمومتخصصی و  مهارت دودر هر  یعموم یکتابخانه ها کتابدارانگیری: نتیجه

توجه و دوره های آموزش لازم ارائه  زین یعموم یازهاین به ستیبا یم یتخصص یبر  نیازها علاوهدانش و مهارت افراد شاغل در سازمان 

 .گردد

 .کتابداران ،یآموزش یازهاین ،یآموزش یازسنجین از،ین ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 

 یازهایبر ن هیبا تک رازیشهرستان ش یعموم یهاکتابداران کتابخانه یآموزش یازهاین یبررس .(1399) آجری دستجه، زهرا، قلتاش، عباس

 30-17(: 2)12 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.یشغل
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 مقدمه و بیان مسئله

رود.آموزش منظور یادگیری وبهبود عملکرد به کار میهابهعنوان تلاشی برای افزایش دانش، مهارت و تواناییآموزش به

که سازمان را به پویایی و نهایت عنوان کلید طلایی توسعه هر سازمان، یکی از عوامل اصلی و ارکان مهمی است کارکنان به

های سازمانی بایستی بتواند برتری را حفظ و سطح آن را دائماً ارتقا های برتر آموزشدر سازمان.رساندکارایی و اثربخشی می

ها، توجه علمی و عملیاتی به دهد. یکی از عوامل مهم و زیربنایی برای کسب مزیت رقابتی، پایداری مداوم و سرآمدی سازمان

 .یابدتحقق می شدهیزیربرنامهطریق آموزش توسعه منابع انسانی است، قسمتی از توسعه منابع انسانی از 

که توسعه منابع انسانی به معنای نماید. برای اینبرمیدر این زمینه آموزش بر مبنای نیازسنجی درست راه بالندگی را میان

و یا  دفعههای سازمانی را اثربخش نمود. اثربخشی چیزی نیست که بتوان یکواقعی منجر به سودآوری شود بایستی آموزش

در پایان کار آموزش به دست آورد بلکه اثربخشی یک فرایند مداوم است که قبل از آموزش شروع و در حین آموزش تکامل 

تعیین نیازهای آموزشی درواقع زیربنای (1. ص.1385،ی. )سلطانرؤیت خواهد بودو در پایان آموزش قسمتی از آن قابل

ی کارکنان آن شغل و خواسته هر برنامه آموزشی، فراگیری سریع و درک و فهم ریزی آموزشی مناسب با هر اشغل برابرنامه

 باشد.هرچه بیشتر فراگیران و درنهایت بهبود کیفیت و اثربخشی می

تکنولوژی و ابزارهای تولید در کشورهای  آوررتیحگسترش روزافزون دانش بشری که منجر به رشد کمی و کیفی 

 یاندهیتأمین آ یمتخصص براترین عامل در تربیت نیروی انسانی ماهر و آموزش را، مهمپیشرفته شده است، ضرورت تقویت 

بررسی و شناخت نیازهـای . (3. ص.1973ونسکو،یاست. ) ردهک ریناپذاست، اجتناب یروشن و مستقل از هرگونه وابستگ

ریزی آموزشی کارکنـان و درواقع برنامهآموزشـی، نیـاز یـک نظام آموزشی موفق است. معمولاً این اقدام اولـین گـام در 

تر برای درستی انجام شود مبنای عینیاثربخشی کارکرد آموزش و بهسازی است که اگـر به نیو تضمنخسـتین عامـل ایجـاد 

ریزی فـراهم خواهد شد.برنامه

موارد زیر باشند: ازجملهی گوناگون هاتیموقعامروزه کتابداران باید بتوانند پاسخگوی 

 دهد.تغییراتی که در سازمانشان رخ می

  ی جدید در کتابخانه را داشته باشند.هایفناوریریکارگبهتوانایی معرفی و

 .رضایت سطوح مختلف نیازهای کاربران را جلب کنند

  ی جدید برای بهبود ارائه خدمات ایجاد کنند.هاراهقادر باشند

ی که مدرسان دانشگاه مردمی هستند و فقدان انجام پژوهشی که نیازهای ی عمومهاکتابخانهاهمیت بالای آموزش کتابداران 

ی قرار دهد و به تعیـین وضـعیت مطلـوب و موجـود بررس موردی عمومی شیراز را هاکتابخانهشغلی کتابداران  -آموزشی 

 سازد.ی ایشان بپردازد؛ موضوع اصلی این پژوهش را نمایان میهاو نگرش دانـش، مهـارت

ها این مساله مورد بررسی در این پژوهش، به تعیـین فاصـله بـین وضـعیت موجود و مطلوب و مشخص کردن شکافبنابر

 .پردازداصطلاح نیازهای آموزشی کتابداران با تأکید بر نیازهای شغلی میو به

کرده، کارمند، دانشجو، لگر، تحصیی اقشار جامعه اعم از پژوهشهای عمومی شامل همهازآن جا که مراجعین به کتابخانه

ی برخورداری از باشد، جهت جذب و ارائه خدمت مطلوب به ایشان، لازمهدار و ... میسواد، خانهآموز، کودک، کمدانش

رفتار مناسب و درخور با مراجعه کننده و همکاران ی مدرن،هاکیتکندانش به روز، آشنایی با فنون برقراری ارتباط همراه با 

قوانین مقررات شغل، داشتن مدیریت زمان، مدیریت منابع انسانی، مدیریت بحران و مدیریت تعارض است دارد که  ، اطلاع از

 با توجه به شکافی که بین وضعیت موجود و مطلوب دیده می شد. تصمیم به انجام پژوهش حاضر گرفته شد
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 پیشینه پژوهشمرور مبانی نظری و 

های اطلاعاتی و رسانی در ارتباط با فناورییازسنجی آموزشی استادان کتابداری و اطلاعن( در پژوهش خود 1385کوشا )

( %90علمی موردمطالعه )طورکلی اکثر اعضای هیئت( را مورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش نشان داد که بهارتباطی )

 دانند. یند آموزش و پژوهش خود بسیار مؤثر و مفید میهای اطلاعاتی و ارتباطی را در فراهای پیشنهادی فناوریشرکت در دوره

نشان می ور کش کتابخانه های کارکنان یآموزش یازهاین یبررس( با عنوان 1387نتایج پزوهش رجب بیگی و همکاران )

ارتباطات، به عات و دهد با توجه به غیرمرتبط بودن مدرک دانشگاهی اکثر کارکنان،  علاوه بر آموزش در زمینه فناوری اطلا

کاران شهرزادی و هم آموزش در خصوص مهارت های تخصصی کتابداری به شیوه های حضوری و پاره وقت نیاز دارند.

های دولتی شهر اصفهان دریافتند های دانشگاهکتابداران کتابخانه های آموزش ضمن خدمت( با بررسی نیازسنجی دوره1389)

های جستجوی اطلاعات در اینترنت، اصول ضمن خدمت عبارت از آشنایی با شیوه که بیشترین میزان نیاز در حوزه آموزش

رسانی در کتابداری و اطلاع و روش تحقیق هاآنهای اطلاعاتی و جستجو در آشنایی با بانک های ارتباطی کتابداران ومهارت

های عمومی تابخانهکتابداران شاغل در ک( در پژوهشی که به بررسی نیازهای آموزشی 1391معرف زاده و همکاران ) .می باشد

 ت می باشد. استان خوزستان پرداخته بود دریافتند که اولویت آموزشی کتابداران آشنایی با تحولات فناوری اطلاعا

د، ( که به بررسی نیازهای آموزشی کارکنان در دانشگاه یزد پرداخته بودن1393زاده، ناصری جهرمی و رحمانی )ترک

ارشناسان دارای مدارک کبه آموزش را در بعد دانشی کارشناسان دارای مدرک دیپلم و فوق دیپلم، در بعد مهارتی  بیشترین نیاز

دارای مدرک  سال، و در بعد نگرشی نیز کارشناسان 10تحصیلی کارشناسی ارشد و کارمندان دارای سابقه کار کمتر از 

 ه کار را اعلام کردند.  تحصیلی کارشناسی و کارمندان بین ده تا بیست سال سابق

( در پژوهش خود به نام پیشرفت شغلی برای کتابداران دانشگاهی: نیازها، منابع و حمایت اجرایی، 2010) 2و هاوده 1پان

 فرآیند یادگیری پیشرفت شغلی را از یک سو جهانی و فردی و از سوی دیگر تجربی دانستند.

نجام دادند که ( پژوهشی را با عنوان طراحی آموزش ضمن خدمت مؤثر برای کتابداران در پاکستان ا2013) قیرفخان و 

آوری های مختلف فنخصوص در زمینهآوری اطلاعات و بهفننهیدرزمبه آموزش بیشتر  موردمطالعهنتایج نشان داد که افراد 

آوری ر اولویت بالاتری نسبت به فندهنده این است که مدیریت فنون دها نشاناما تحلیل داده؛ اطلاعات و ارتباطات نیاز دارند

 اطلاعات قرار دارد.

معلمان ( در پژوهشی تحت عنوان تأثیر آموزش ضمن خدمت بر تربیت2015) 5و مارتی پوئیگ 4، چیوا بارتل3گیل گمز

های مهم خصوص در حوزهضمن خدمت بهیافتند یادگیری جدیدالاستخدام: تحلیل از منظر آموزش واقعی به نتایج زیر دست

های آن را که ها چهار گروه مشخص و زیرشاخهشغلی تأثیر به سزایی برای معلمان جدیدالاستخدام دارد. همچنین تحلیل داده

اند از ابعاد فنی، فرهنگی، سیاسی و ساختاری که تأثیرات استفاده از آموزش ضمن خدمت را که توسط مدل بوتین عبارت

 دهد.د شده است را نشان میپیشنها

 

 پژوهش سوالات

باشند؟نیازهای شغلی چه می بر تکیه های عمومی شهرستان شیراز بانیازهای آموزشی کتابداران کتابخانه .1

ی تخصصی کتابداران کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟هامهارتمیزان  .2
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کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ آوری اطلاعات و ارتباطات کتابدارانهای فنمهارت میزان .3

چه اندازه است؟ کتابداران کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا یهای توانمندسازمهارت میزان .4

ه است؟انداز تا چهز کتابخانه های عمومی شهرستان شیرا کتابداران یشغل تیهای امنمهارت میزان .5

کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ کتابداران یو ارتقاء شغل شرفتیهای پمهارت میزان .6

کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ تعارض کتابداران تیریهای مدمهارت میزان .7

کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ زمان کتابداران تیریهای مدمهارت میزان .8

کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ ارتباطات کتابداران تیریهای مدمهارت میزان .9

کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز تا چه اندازه است؟ کتابداران یمنابع انسان تیریهای مدمهارت میزان .10

اند؟های شغلی کتابداران کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز کدمهارتاولویت آموزش م .11

دار وجود دارد؟آیا بین کتابداران زن و مرد کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز در نیازهای آموزشی تفاوت معنی .12

آموزشی تفاوت آیا بین کتابداران کتابخانه های عمومی شهرستان شیراز با سطوح تحصیلی مختلف در نیازهای  .13

دار وجود دارد؟معنی

 شناسی  پژوهشروش

آوری پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی بوده این تحقیق از نظر هدف ازجمله تحقیقات کاربردی و از نظر شیوه جمع

پژوهش  ، جامعه آماری این(زن نفر 65مرد و  نفر 35)نفر  100های عمومی شهرستان شیراز به تعداد کتابداران کتابخانهاست.

مدرک  %16.5مدرک کارشناسی،  %73.2مدرک کاردانی،  %8.2دهند. مقطع تحصیلات کتابداران به ترتیب را تشکیل می

رسانی )علم اطلاعات و دانش شناسی( در رشته کتابداری و اطلاع %67مدرک دکترا است که از این تعداد  %2.1کارشناسی و 

اند. در این پژوهش به دلیل کم بودن تعداد نفرات جامعه رسانی تحصیل نمودههای غیر کتابداری و اطلاعدر رشته %33و 

ی اطلاعات از یک آورجمعنظر شده و تمامی جامعه آماری موردبررسی قرارگرفته است. برای گیری صرفآماری، از نمونه

ای درجه 5دنی به یک مقیاس باشد که آزمومی سؤال170پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. پرسشنامه مذکور شامل 

اند.جهت سنجش روایی محتوایی، این ابزار توسط سه تن از پاسخ داده« خیلی کم» 5تا « خیلی زیاد» 1بر روی طیف لیکرت از 

استادان رشته علم اطلاعات و دانش شناسی، یک نفر از استادان رشته علوم تربیتی و یک نفر از استادان رشته روان شناسی تایید 

های آمار توصیفی در این پژوهش از شاخص.( برآورد و تایید شد./93پایایی پرسشنامه با روش ضریب آلفای کرونباخ )  شد.

های مستقل، تحلیل واریانس گروه، آزمون ایتک نمونه های آمار استنباطی نظیر نظیر میانگین و انحراف معیار و نیز آزمون

 است.استفاده شده راهه و آزمون فریدمن یک

 های پژوهش یافته
 شود.های استنباطی در مورد سؤالات پرداخته میهای توصیفی و سپس به یافتهابتدا به یافته

 

 های توصیفی:یافته

 شود.های جامعه آماری با استفاده از آمار توصیفی پرداخته میدر این قسمت ابتدا به توصیف ویژگی

 دهد.را نشان میسنجش  موردهای  میزان نیاز در مهارت معیار وانحراف میانگین 1شماره جدول
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 های موردسنجش: میانگین و انحراف معیار میزان نیاز در مهارت1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها

 25/0 23/2 مهارت تخصصی کتابداری

 57/0 77/2مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 52/0 92/1 مهارت توانمندسازی

 37/0 34/2 مهارت امنیت شغلی

 32/0 92/1 مهارت پیشرفت و ارتقا شغلی

 47/0 29/2 مهارت مدیریت تعارض

 40/0 31/2 مهارت مدیریت زمان

 44/0 3/2 مهارت مدیریت ارتباطات

 37/0 66/2 مهارت مدیریت منابع انسانی
 

شود بیشترین نیاز مربوط به آموزش درزمینه مهارت توانمندسازی و پیشرفت و گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

ارتقا شغلی و کمترین نیاز مربوط به آموزش درزمینه مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات و مهارت مدیریت منابع انسانی 

میانگین احساس نیاز آموزشی درزمینه های مدیریت زمان، مدیریت مهارت باشد. هرچند که ذکر این نکته ضروری است که یم

ارتباطات، مهارت مدیریت تعارض، مهارت امنیت شغلی و مهارت تخصصی کتابداری تفاوت چندانی با دو اولویت ذکرشده 

شی سازمان قرار بگیرند. ها نیز باید موردتوجه برنامه ریزان آموزنداشت. این بدان معنا است که کتابداران در این زمینه

 های عمومی قرار بگیرد.ها باید موردتوجه برنامه ریزان آموزشی نهاد کتابخانهدیگر تمامی این مهارتعبارتبه

 های استنباطییافته

تا نهم سؤال اول

 کتابداران تا چه اندازه است؟و عمومی های تخصصی میزان مهارت

 عمومی کتابدارانهای تخصصی و : میزان مهارت2جدول 

 میانگین اعداد متغیر والس
انحراف 

 معیار

مقدار 

 تی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

میانگین 

 فرضی

نتیجه )میزان نیاز 

 به آموزش(

1 
 های تخصصیمیزان مهارت

 کتابداران
 زیاد 3 001/0 96 -47/29 25/0 23/2 97

2 

های فناوری میزان مهارت

 اطلاعات و ارتباطات

 کتابداران

 زیاد 3 001/0 96 -78/3 57/0 77/2 97

3 
های میزان مهارت

 کتابداران توانمندسازی
 بسیارزیاد 3 001/0 96 -17/20 52/0 92/1 97

4 
های امنیت میزان مهارت

 کتابداران شغلی
 زیاد 3 001/0 96 -01/17 37/0 34/2 97

5 
های پیشرفت و میزان مهارت

 کتابداران ارتقاء شغلی
 بسیار زیاد 3 001/0 96 -52/32 32/0 92/1 97

6 
های مدیریت میزان مهارت

 کتابداران تعارض
 زیاد 3 001/0 96 -67/14 47/0 29/2 97
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 میانگین اعداد متغیر والس
انحراف 

 معیار

مقدار 

 تی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

میانگین 

 فرضی

نتیجه )میزان نیاز 

 به آموزش(

7 
های مدیریت میزان مهارت

 کتابداران زمان
 زیاد 3 001/0 96 -84/16 40/0 31/2 97

8 
های مدیریت میزان مهارت

 کتابداران ارتباطات
 زیاد 3 001/0 96 -29/15 44/0 30/2 97

9 
های مدیریت میزان مهارت

 کتابداران یمنابع انسان
 زیاد 3 001/0 96 -8/8 37/0 66/2 97

 

ای ، از آزمون تی تک نمونه3با میانگین فرضی کتابداران  و عمومی های تخصصیمیزان مهارتبرای مقایسه میانگین 

استفاده شده است.

قبول معنادار شده است و از آنجا که سطح قابل  001/0در سطح  هامهارتشود مقدار تی در تمام گونه که مشاهده میهمان

( تفاوت 3شده و میانگین فرضی ) باشد بنابراین نتیجه گرفته می شود که بین میانگین محاسبهمی 05/0 یمساومعناداری کمتر یا 

باشد به عبارتی نیاز به آموزش میکمتر از حد متوسط و عمومی های تخصصی میزان مهارته معنادار وجود دارد، بدین معنا ک

 باشد.زیاد می هانهیزم در تمام

گویه موردسنجش قرار گرفت و  58های تخصصی کتابداران که در قالب اولین سؤال پژوهش مرتبط بود با میزان مهارت

شک یکی از باشد. بیتر از حد میانگین میکه میزان مهارت پاسخگویان پایینای نشان داد نتایج حاصل از تی تست تک نمونه

های تخصصی و دانش مرتبط بامواردی هم چون مجموعه ناپذیر رشته کتابداری، برخورداری از مهارتهای جداییبخش

دمات کتابخانه برای کودکان و دهی مواد، اشاعه اطلاعات، ساختمان و تجهیزات کتابخانه، مواد و خ سازی، مرتبط با سازمان

 باشد.ای کتابداری مینوجوانان و اخلاق حرفه

آوری اطلاعات و ارتباطات کتابداران مورد سنجش قرار گرفت. این مهارت های فندر دومین سؤال پژوهش میزان مهارت

آوری اطلاعات و ارتباطات رزمینه فنهای کتابداران دگیری و نتایج آماری نشان داد که میزان مهارتگویه اندازه 15در قالب 

 در سطح پایینی قرار دارد. 

های حاصل گویه مورد سنجش قرار داده است که یافته 9های توانمندسازی کتابداران در قالب سومین سؤال میزان مهارت

 باشد. می تر از حد میانگینای نشان داد که مهارت کتابداران درزمینه مذکور نیز پاییناز تی تست تک نمونه

 12سؤال چهارم پژوهش، میزان مهارت کتابداران درزمینه امنیت شغلی را مورد آزمون قرارداد. این مهارت با استفاده از 

الذکر ای نشان داد که میزان مهارت کتابداران درزمینه فوقآمده آزمون تی تست تک نمونهدستگویه سنجیده شد و نتایج به

تر احساس امنیت شغلی درکتابداران موردمطالعه در سطح مناسبی قرار ندارد و در باشد. به بیان دقیقیتر از حد میانگین مپایین

 ها این نگرانی وجود دارد که شغل خود را از دست بدهند. آن

دید. های پیشرفت و ارتقاء شغلی موردسنجش واقع گرسؤال پنجم پژوهش، در رابطه با میزان مهارت کتابداران درزمینه مهارت

ابعاد  نیاز هفت بعد موردسنجش واقع شد. ا یو ارتقاء شغل شرفتیپ نهیکتابداران درزم یهامهارت زانیپژوهش م نیدر ا

 یهاافتهیاما همچنان که  ت؛یو تنوع فعال تیاستقلال، هو ت،یامن ت،یخلاق ،یتیریمد دیصلاحد ،یفن یستگیاند از شاعبارت

. درواقع باشدیم نیانگیاز حد م ترنییپا ترقیبه عبارت دق ایو  فیکتابداران ضع نیآشکار ساخت، ابعاد مذکور در ب یاستنباط

مربوطه و احساس استقلال در  نیبا قوان ییو آشنا یشغل تیاحساس امن ت،یخلاق ،یتیریکه توان مد دهدینشان م هاافتهی نیا

 قرار ندارد. یکتابداران در حد مطلوب انیم
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گویه مورد آزمون قرار گرفت.  10در سؤال ششم این پژوهش میزان مهارت کتابداران درزمینه مدیریت تعارض در قالب 

دیگر کتابداران بیانتر بوده و یا بههای آماری نشان داد که مهارت کتابداران درزمینه مدیریت تعارض از حد میانگین پایینیافته

باشند. رقابت، همکاری، اجتناب، مصالحه و حل اختلاف پنج بعد مهارت مدیریت تعارض ض ضعیف میدرزمینه مدیریت تعار

 باشد. در سازمان می

گویه مورد  15سؤال هفتم پژوهش مرتبط با سنجش میزان مهارت کتابداران درزمینه مدیرت زمان بود که با استفاده از 

ای آشکار ساخت که میزان مهارت کتابداران در این زمینه ضعیف نمونههای حاصل از تی تست تک آزمون قرار گرفت. یافته

تواند ابعاد های اساسی است که میعنوان یکی از مهارتباشد. بدیهی است که مدیریت زمان بهتر از حد میانگین میو پایین

غلی بحث مدیریت زمان مختلف زندگی فرد را تحت تأثیر قرار دهد و درواقع یکی از نکات کلیدی موفقیت شخصی و ش

 است. 

در سؤال هشتم، میزان مهارت کتابداران درزمینه مهارت ارتباطی شامل سه بعد مهارت کلامی، مهارت شنود و مهارت 

های ارتباطی های آماری نشان داد که میزان مهارتگویه مورد آزمون قرار گرفت. یافته 9بازخورد بوده که با استفاده از 

های کلامی، هنر گوش دادن یا شنود و مهارت بازخورد در سطح پایینی ها در مهارتدیگر آنبیانباشد. بهکتابداران ضعیف می

 قرار دارند.

گویه در ارتباط با ابعاد استخدام،  17وسیله  ی کتابداران را بهمنابع انسانسؤال نهم این پژوهش، میزان مهارت مدیریت 

تغییرات سازمانی و روابط کار مورد پرسش قرارداد است. نتایج حاصل از تی تست حقوق و مزایا، آموزش، مدیریت عملکرد، 

 دهد که میزان مهارت کتابداران درزمینه مدیریت منابع انسانی در سطح پایینی قرار دارد..ای نشان میتک نمونه

 ؟اندهای شغلی کتابداران کدماولویت آموزش مهارت :دهم سؤال

 شود.آزمون فریدمن استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر مشاهده میجهت پاسخ به این سؤال از 
  

 بندی نیازها: نتیجه آزمون فریدمن در باب اولویت3 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی تعداد مقدار آماره

38/309 97 8 001/0 

 

معنادار 001/0سطح در  8که با درجه آزادی گردیده  309/38شود مقدار آماره برابر با گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

 دارد.ها تفاوت معنادار وجود های مهارتکه بین میانگین رتبه گرفته می شود( بنابراین نتیجه ‹ 01/0)باشد. می
 

 های شغلی کتابدارانبندی آموزشی مهارت: اولویت4جدول
 هامهارت هامیانگین رتبه هااولویت

 شغلیهای پیشرفت مهارت 48/2 1
 های توانمندسازیمهارت 66/2 2
 های تخصصیمهارت 24/4 3
 های مدیریت ارتباطاتمهارت 00/5 4
 های تعارضمهارت 13/5 5
 های امنیتمهارت 36/5 6
 های مدیریت زمانمهارت 41/5 7
 های مدیریت منابع انسانیمهارت 30/7 8
 آوری اطلاعات و ارتباطاتهای فنمهارت 42/7 9
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های پیشرفت شغلی و توانمندسازی بیشترین نیاز آموزشی مربوط به مهارت شودیمکه در جدول فوق مشاهده  گونههمان

 باشد.آوری اطلاعات و ارتباطات میهای مدیریت منابع انسانی و فنو کمترین نیاز آموزشی مربوط به مهارت

های های پیشرفت شغلی، مهارتاند از مهارتکتابداران عبارتهای آموزشی از نگاه ترین اولویتمهمنتایج نشان داد که 

های ارتباطی، مهارت مدیریت تعارض، مهارت امنیت، مهارت مدیریت های تخصصی کتابداری، مهارتتوانمندسازی، مهارت

 آوری اطلاعات.زمان، مهارت مدیریت منابع انسانی و مهارت فن

 دار وجود دارد؟در نیازهای آموزشی تفاوت معنی آیا بین کتابداران زن و مرد :ازدهمی سؤال
 

 : تفاوت کتابداران زن و مرد در نیازهای آموزشی5جدول 

 مقدار  میانگین مهارت

 تخصصیهای مهارت
 26/2 مرد

23/2 
604/0 547/0 

 زن

 مهارت فناوری
68/2 مرد

83/2 
28/1 202/0 

 زن

 مهارت توانمندسازی شغلی
06/2 مرد

84/1 
02/2 046/0 

 زن

 امنیت شغلی
 42/2 مرد

32/2 
41/1 160/0 

 زن

 پیشرفت شغلی
95/1 مرد

91/1 
644/0 528/0 

 زن

 مدیریت تعارض
28/2 مرد

30/2 
170/0- 865/0 

 زن

 مدیریت زمان
38/2 مرد

27/2 
23/1 221/0 

 زن

 مدیریت ارتباطات
43/2 مرد

23/2 
17/2 032/0 

 زن

 مدیریت منابع انسانی
66/2 مرد

67/2 
142/0- 887/0 

 زن

 

دهد که داری نشان میهای مستقل استفاده شده است. توجه به سطح معنیجهت پاسخ به این سؤال آزمون تی گروه

ارتباطات (و مهارت مدیریت )کتابداران در احساس نیاز به مهارت مدیریت توانمندسازی شغلی 

دهد که احساس نیاز مردان در دو مهارت ها نشان میتوجه به میانگینداری دارند.( باهم تفاوت معنی)

دهد که تفاوتی در زنان و مردان وجود ها نشان میداری سایر مهارتاما توجه به سطح معنی؛ باشدمذکور بیش از زنان می

 ندارد.

سؤال یازدهم پژوهش در ارتباط با بررسی تفاوت کتابداران زن و مرد در ارتباط با نیازهای آموزشی مختلف بود. درواقع 

های حاصل از پژوهش با تواند در نیازهای آموزشی تفاوت ایجاد کند. یافتهجنسیت یک متغیر جمعیت شناختی است که می
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تابداران در احساس نیاز به مهارت مدیریت توانمندسازی شغلی و مهارت استفاده آزمون تی تست مستقل آشکار ساخت که ک

دهد که احساس نیاز مردان در دو مهارت مذکور ها نشان میتوجه به میانگینداری دارند.مدیریت ارتباطات باهم تفاوت معنی

ها نداشتند. بر این اساس باید یر مهارتداری در احساس نیاز به ساباشد؛ اما کتابداران زن و مرد تفاوت معنیبیش از زنان می

های فردی و جمعیت شناختی مورد توجه واقع شودهای آموزشی، ویژگیریزیاین نکته را در نظر داشت که در برنامه

 دار وجود دارد؟آیا بین کتابداران با سطوح تحصیلی مختلف در نیازهای آموزشی تفاوت معنی دوازدهم سؤال

 
 کتابداران در نیازهای آموزشی بر اساس میزان تحصیلات: تفاوت 6جدول 

 مقدار  مهارت

002/0 24/5 های تخصصی کتابداریمهارت

11/6001/0 های فناوری اطلاعاتمهارت

23/1003/0 مهارت توانمندسازی شغلی

096/0 18/2 مهارت امنیت شغلی

31/5002/0 مهارت پیشرفت شغلی

12/7000/0 مدیریت تعارض

 26/1291/0 مدیریت زمان

 56/7000/0 مدیریت ارتباطات

 5/3018/0 مدیریت منابع انسانی

 

داری نشان داد که افراد با سطوح استفاده شد. توجه به سطوح معنی راههکجهت بررسی این سؤال آزمون تحلیل واریانس ی

جز مدیریت زمان، مدیریت امنیت شغلی و های مختلف ذکرشده در جدول بهداری در مهارتتحصیلی مختلف تفاوت معنی

 باشد.مختلف شغلی میهای دار سطح تحصیلات بر مهارتدهنده تأثیر معنیمدیریت توانمندسازی شغلی دارند که این امر نشان

سؤال دوازدهم این پژوهش به دنبال بررسی تفاوت کتابداران در ارتباط با نیازهای آموزشی مختلف بر اساس سطح 

داری نشان داد طرفه استفاده شد. توجه به سطوح معنیتحصیلاتشان بود. جهت بررسی این سؤال آزمون تحلیل واریانس یک

جز مدیریت زمان، مدیریت های مختلف ذکرشده در جدول بهداری در مهارتتفاوت معنی که افراد با سطوح تحصیلی مختلف

های مختلف دار سطح تحصیلات بر مهارتدهنده تأثیر معنیامنیت شغلی و مدیریت توانمندسازی شغلی دارند که این امر نشان

. بر این اساس برنامه ریزان آموزشی ستینشک نیاز آموزشی کارکنان با مدارک تحصیلی مختلف یکسان باشد. بیشغلی می

های آموزشی ضمن خدمت را بر این اساس طراحی نمایند. نکته مهم دیگری که باید به این نکته توجه داشته باشد که دوره

امر  اند که اینای غیر از کتابداری تحصیل نمودهتوجهی از کتابداران در رشتهباید به آن توجه داشت این است که درصد قابل
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یکی دیگر از نکاتی است که نباید از دید برنامه ریزان تواند آن را در بعد نیروهای آموزشی موردنیاز متفاوت سازد و اینمی

مسئول دور بماند.

 

 یریگجهینتبحث و 

های ، نیازهای آموزشی کتابداران در نه دسته آموزشی موردمطالعه قرار گرفت. نتایج حاصل از یافتهشدهانجامدر پژوهش 

ترین نیاز توصیفی نشان داد که کمترین نیاز مربوط به آموزش درزمینه مهارت توانمندسازی و پیشرفت و ارتقاء شغلی ومهم

آوری اطلاعات و ارتباطات و مهارت مدیریت منابع انسانی رت فنهای شیرازبه ترتیب درزمینه مهاآموزشی کتابداران کتابخانه

باشد. هرچند که ذکر این نکته ضروری است که میانگین احساس نیاز آموزشی درزمینه های مدیریت زمان، مدیریت مهارت می

ولویت ذکرشده ارتباطات، مهارت مدیریت تعارض، مهارت امنیت شغلی و مهارت تخصصی کتابداری تفاوت چندانی با دو ا

ها نیز باید مورد توجه برنامه ریزان آموزشی سازمان نداشت. این بدان معنا است که میزان مهارت های کتابداران در این زمینه

 های عمومی قرار بگیرد. ها باید مورد توجه برنامه ریزان آموزشی نهاد کتابخانهدیگر تمامی این مهارتعبارت  قرار بگیرند. به

 یهاکتابخانه کتابداران یرو بر(1389و همکارش) یمانند مطالعه شهرزاد گرید یهاو پژوهش قیتحق نیا جینتا

در  نی. همچنباشدینم یکاف نهیزم نیا در کننده مشارکت کتابداران مهارت که دهدیم نشان اصفهان شهر یدولت یهادانشگاه

 یآموزش یهادوره یبه برگزار ازی( صورت گرفت کتابداران ن1391که توسط معرف زاده و همکارانش ) یگریپژوهش د

 یضرور را یدرسکمک یهاکتاب و کودکان خدمات ،سالانمواد، خدمات بزرگ یدهخدمات مرجع، سازمان نهیدرزم

 .دانستندیم

مرتبط با  یهاکسب مهارت تیو اهم ازیاحساس ن لیدلا نیتراز مهم یکی معتقدند زین( 1391زاده و همکارانش ) معرف

 یها و مراکز عالاگر دانشگاه یحت گریدعبارتاست. به نهیزم نیدر ا عیسر راتییاطلاعات و ارتباطات، تحولات و تغ یآورفن

 کندیم جابیا نهیزم نیدر ا عیسر راتییانجام داده باشند، تحولات و تغ نهیزم نیدر ا یکاف یگذارهیسرما لیدر طول دوره تحص

ها توسط آن ینقش مؤثر شغل یفایو ا ییدر کارا یچراکه نقش مهم رندیصورت مداوم کتابداران مورد آموزش قرار بگکه به

 دارد.

با نیازسنجی این پزوهش در خصوص مهارت های  دارد توجه یشناختبعد روان به که( 1387) و فدایی آران پژوهش

 ینییپا سطح در کتابداران یعنی مذکور یآمار جامعه در مهارت نیا که داد نشان پژوهش نیا جینتاتوانمندسازی متشابه است. 

 .باشدیم یآموزش زانیر برنامهژهیو توجه مستلزم امر نیا و دارد قرار

 خود شغل که دارد وجود ینگران نیا هاآن در و ندارد قرار یمناسب سطح در موردمطالعه کتابداران در یشغل تیامن احساس

 کاهش در را یمؤثر نقش تواندیم گردند اجرا یخوببه مذکور موارد با مرتبط نیقوان اگر اساس نیا بر. بدهند دست از را

 .کند جادیا کارکنان نیب در یشغل تیامن عدم احساس

 روند بر که آموزدیم خود یشغل نهیدرزم را یفردمنحصربه اتیتجرب فرد هر که معتقدند( 1389) همکارانش و زاده عباس

 بعد هفت از یشغل ارتقاء و شرفتپینهیدرزم کتابداران یهامهارت زانیم پژوهش نیا در. است رگذاریتأث هاآن یشغل

 و مربوطه نیقوان با ییآشنا و یشغل تیامن احساس ت،یخلاق ،یتیریمد توان که دهدیم نشان هاافتهی .شد واقع موردسنجش

 .ندارد قرار یمطلوب حد در کتابداران انیم در استقلال احساس

 رقابت،. دبودن فیضعنیز  نهیزماین  در کتابدارانمهارت بعدی که مورد سنجش قرار گرفت مدیریت تعارض بود که 

 .باشدیم تعارض تیریمد مهارت بعد پنج اختلاف حل و مصالحه اجتناب، ،یهمکار
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 و دهد قرار ریتأث تحت را فرد یزندگ مختلف ابعاد تواندیم که است یاساس یهامهارت از یکی عنوانبه زمان تیریمد

 خود اهداف بتواند دیبا فرد گریدعبارتبه. است زمان تیریمد بحث یشغل و یشخص تیموفق یدیکل نکات از یکی درواقع

 ،یگذارهدف ابعاد از استفاده با که زمان تیریمد با ارتباط در. دهد انجام یمطلوب نحو به شدهمشخص یزمان بازه در را

 که دهدیم نشان جینتا شد، یریگاندازه ارتباطات تیریمد و اریاخت ضیتفو ،یاتیعمل یزیربرنامه ها،تیفعال یبندتیاولو

 .دارند ینییپا مهارت نهیزم نیا در کتابداران

 پژوهشگران ریسا ،یسازمان تیموفق نیهمچن و یشغل و یفرد تیموفق نهیزم در یارتباط مهارت گاهیجا و تیاهم به توجه با

کتابداران که با اقشار مختلف سروکار  نیدر ب ژهیوآن به تیبه آن توجه نموده و بر اهم زین( 1389) همکارش و یشهرزاد مانند

 تاکید فراوان دارند.دارند 

 قیتوسط خان و رف زیکه ن یقرار دارد. در پژوهش ینییدر سطح پا یمنابع انسان تیریمدنهیمهارت کتابداران درزم زانیم

در حرفه علوم اطلاعات و  یو رهبر تیریکه فنون مد بودند این عقیدهدهندگان بر از پاسخ یمیاز ن شی( انجام شد ب2013)

 شده است.گرفته دهیناد یکتابدار

در این پژوهش کتابداران   گردد،یمحسوب م یدینکته کل کی یآموزش تیریدر مد یبندتیاولو که آن به توجه با

 یتخصص یهامهارت ،یتوانمندساز یهامهارت ،یشغل شرفتیپ یهامهارت از عبارترا  یآموزش یهاتیاولو نیترمهم

 یانسان منابع تیریمد مهارت زمان، تیریمد مهارت ت،یامن مهارت تعارض، تیریمد مهارت ،یارتباط یهامهارت ،یکتابدار

 .باشد متفاوت گرید جامعه به یاجامعه از تواندیم هاتیاولو نیادانستند که  اطلاعات یآورفن مهارت و

 .کندیمی را در بحث نیاز آموزشی ایجاد داریمعنهمچنین نتایج نشان داد که جنسیت و سطح تحصیلات تفاوت 

یک سیستم آموزشی موفق است. تعیین نیازهای آموزشی اولین گام  ازینشیشناخت و تحلیل اثربخش نیازهای آموزشی، پ

آموزش کارکنان و درواقع نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخشی کارکرد آموزش و بهسازی است که اگر  یزیربرنامه

ازهای سازمان، اثربخش فراهم خواهد شد و احتمال تطابق آن با نی یزیربرای برنامه یترینیانجام شود مبنای ع یدرستبه

 اثربخشی آن افزایش خواهد یافت. تیشغلی و کارکنان و درنها یهاحوزه

بنابراین یافته های این پژوهش و پژوهش های مشابه به برنامه ریزی آموزشی بهتر در جهت برگزاری دوره های مفید و 

قاط قوت و ضعف در توانایی ها و مهارت ها مطلوب برای کارکنان خواهد بود. با استفاده از نتایج این پژوهش ها، می توان ن

 و در نتیجه آموزش های انجام شده را شناسایی و در جهت تقویت یا رفع آن اقدام نمود. 

گران ایرانی و خارجی قرارگرفته های آموزشی ضمن خدمت و تأثیرات آن موردتوجه بسیاری از پژوهشمبحث دوره

 اند:ها دریافتهطورکلی آناست. به

صورت منظم صورت پذیرد تا های آموزشی باید بهافتد، بنابراین دورهسرعت اتفاق میات در حوزه علم بهتغییر .1

ها بتوانند با این تغییرات همگام باشند.کارکنان سازمان

نژاد، طبقه اجتماعی و جنسیت تأثیرات متفاوتی اقتصادی و عوامل جمعیت شناختی همچون  –های اجتماعی ویژگی .2

های آموزشی توجه کرد.گذارد، بر این اساس باید به این عوامل در دورهضمن خدمت میبر آموزش 

دانستند. بر این اساس های آموزشی را مؤثرتر از تحصیلات دانشگاهی خود میها تأثیر دورهکارکنان برخی سازمان .3

ش کارایی شغلی کتابداران، ناپذیری در مبحث افزایهای آموزشی ضمن خدمت بخش جداییتوان نتیجه گرفت دورهمی

 ها و جذب بیشتر کاربران دارد.رضایت شغلی آن
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 شنهادهایپ

در پایان پیشنهادهای زیر به منظور کارآمد نمودن بیشتر دوره های آموزشی و به کارگیری نتایج حاصل از این پژوهش 

 ارائه می گردد.

آموزش گوناگون توسط متولیان برگزاری این استفاده از نتایج نیاز سنجی به منظور برگزاری دوره های  .1

دورها که دانشگاه ها، نهاد کتابخانه های عمومی کشور و انجمن کتابداری و اطلاع رسانی ایران می باشند.

تدوین و طراحی طرح دروس مورد مطالعه با محتوای متناسب با نیازهای شغلی )تخصصی و عمومی( در  .2

مراکز آموزش عالی و سازمانی.

بخشیدن به دوره های آموزشی ضمن خدمت در سازمان رسمیت .3

استفاده از اساتید مجرب در زمینه های روانشناسی، روانشناختی، اخلاق مدیریتی و دوره های آموزشی به  .4

منظور ایجاد اعتماد به نفس، اجتماعی شدن، تحمل فشار، سخنوری، مهارت های ارتباطی و مدیریت بحران به منظور 

و سازمان. ارتقا سلامت فرد

برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت با توجه به جنسیت و سطح تحصیلات  .5

 

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ 
 

 منابع

 تهران شهر یدولت یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه کتابداران دگاهید یبررس(. 1387) غلامرضا ،ییفدا کول؛یآران، ن

 .40(46)یدانشگاه یرسان اطلاع و یکتابدار قاتیتحقضرورت آموزش مستمر هدربار

معلمان  یشغل تیو رضا یآموزش یازهایضمن خدمت در رفع ن یهاآموزش ریتأث یقیتطب مطالعه.  (1390).بهار، محبوبه

کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام نور نامه . پایانفدرال آلمان یو جمهور رانیا یاسلام یجمهور یوپرورش کشورهاآموزش

 استان تهران.

 زدی دانشگاه یپژوهش کارشناسان یآموزش یازسنجین(. 1393) یهاد ،یرضا و رحمان ،یجهرم یزاده، جعفر، ناصرترک

 .5(20. )217-234ی. آموزش تیریمد در نو یافتیره یپژوهش-یفصلنامه علمشاغل و شغل یالگو از استفاده با

بررسی نیازهای آموزشی کارکنان کتابخانه های  (.1387)ناهید. ،قنبرزاده علمداریوبامداد، پرتوی .،مجتبی ،رجب بیگی

 .11(4. )189-210فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی. عمومی کشور

 .دانش ارکان انتشارات: . اصفهانرندهیادگی یهاآموزش در سازمان یو اثربخش یازسنجین تعامل(. 1385) رجیا ،یسلطان

مدیریت یهاکتابخانه کتابداران خدمت ضمن آموزش یهادوره یازسنجین(. 1389)نیشه ،یریو مج لایل ،یشهرزاد

 .7اطلاعات سلامت
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بررسی وضعیت موجود و ارائه مدل مطلوب کار راهة شغلی (. 1389) زهرا ،یوردخانینادر و  ،یمانیعباس زاده، ناصر و سل

 . 4(3. )87-104. فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی. سمنانبرای معلمان در مدارس متوسطه استان 

یو ارتباط یاطلاعات یها یدر ازتباط با فناور یو اطلاع رسان یاستادان کتابدار یآموزش ی(.. نیاز سنج1385) وانیکوشا، ک

 .17(1. )214-185فصلنامه کتاب

(. بررسی نیاز های آموزشی کتابداران شاغل در کتابخانه 1391زهره ) ،یمهوش و چراغ ،ییکما د؛یمعرف زاده، عبدالحم

 .18(4. )391-406فصلنامه تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی.های عمومی استان خوزستان

 ترجمه اقبال قاسمی پویا.  تهران: انتشارات فاطمی. .یاو حرفه یمعلمان فن یو کارآموز آموزش(. 1973) یونسکو،


