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  161-141، 1931، دانش(نامه مدیریت ویژه) 11مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

لازم در دانشگاه علوم  یهاساخت ریز تیدانش از نظر وضع تیریاستقرار مد یسنجامکان
 پزشکی اصفهان

 علوم پزشكي اصفهان(سنجي استقرار مديريت دانش در دانشگاه )امكان
 

 *3، آصفه حدادپور2، ليلا حسيني7بهجت طاهري
 

شناسي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز، شناسي، گروه علم اطلاعات و دانشدانشجوي دكتري، علم اطلاعات و دانش .7
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايراناهواز، كارشناس معاونت درمان، معاونت درمان، بيمارستان الزهرا، 

، ايراناصفهان، اصفهان يمعاونت تحقيقات و فناوري، دانشگاه علوم پزشك .2
آباد، اصفهان، معاونت بهداشتي، دانشجوي دكتري، مديريت فناوري اطلاعات، گروه مديريت، دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف .3

 اصفهان، اصفهان، ايران دانشگاه علوم پزشكي
 

 اطلاعات مقاله

 74/26/61 تاریخ پذیرش: 22/20/60 تاریخ دریافت:

 چکیده

 يها رساختياطلاعات به عنوان ز يو فناور يمنابع انسان ،يفرهنگ و ساختار سازمان يهامؤلفه  تيوضع يهدف از مقاله حاضر بررس: هدف

 اصفهان است.  يدانش در دانشگاه علوم پزشك تيريجهت استقرار مد ازيمورد ن

دانشگاه  يستاد يكارشناسان شاغل در واحدها هيآن را كل يانجام شده و جامعه آمار يشيمايپ يفيبه روش توص قيتحق نيا شناسی:روش

نفر به دست آمد. ابزار  373حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده و تعداد نمونه  نييتع يداد. برا لياصفهان تشك يعلوم پزشك

شنامه پرس ييايدر آن استفاده شد.  پا كرتيل يانهيگز فيسوال بود كه از ط 33و  طهيح 4شامل  اختهاطلاعات پرسشنامه محقق س يآورجمع

در دو سطح  27 شيرايو SPSS يها از نرم افزار آمارداده ليو تحل هيتجز يبه دست آمد. برا 6/2آلفا كرونباخ  بيبا استفاده از ضر زين

 استفاده شد.  يو استنباط يفيتوص

فرهنگ  يهامؤلفهاز  کي چياصفهان ه يكارشناسان دانشگاه علوم پزشك دگاهيبود كه از د نياز ا يها حاكداده ليو تحل هيتجز ها:یافته

ارتباط  نيدانش قرار ندارند. همچن تيريجهت استقرار مد يمناسب تياطلاعات در وضع يو فناور يساختارسازمان ،يمنابع انسان ،يسازمان

 (.P>23/2ها معنادار نشد )مؤلفه نياز ا کيبا هر  دامو نوع استخ يليمدرک تحص

قابل  يبودهابه ،ياساس يها ييصرفه جو يبرا ييدانش مانند فرصت ها تيريشمار مد يب يايبه منظور بهره مند شدن از مزا گیری:نتیجه 

 زانيه رو برنام رانيتوسط مد هارساختيز نيا تيكاركنان، لازم است تقو يهابهبود مهارت ها،يهمكار شيتوجه در عملكرد افراد ، افزا

 ياجرا طيراش نيدر ا رايمنظور اتخاذ گردد ز نيا يلازم برا يهايخاص قرار گرفته و استراتژ تيو عنا وجهمورد ت يدانشگاه علوم پزشك

 روبرو خواهد شد. ييدانش با احتمال شكست بالا تيريمد يهاپروژه

 هان.اصف يدانشگاه علوم پزشك ،يمنابع انسان ،يسازمان رساختياطلاعات، ز يفناور ،يدانش، فرهنگ سازمان تيريمد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *

 استناد به این مقاله: 

لازم در  یهاساخت ریز تیدانش از نظر وضع تیریاستقرار مد یسنجامکان .(8931) طاهری، بهجت، حسینی، لیلا، حدادپور، آصفه
 861-841نامه مدیریت دانش، ، ویژهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات.دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
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 مقدمه و بیان مسئله

ها، دانش به عنوان در حال حاضر با توجه به تغييرات شديد محيط، پيشرفت سريع تكنولوژي و رقابت تنگاتنگ بين سازمان

هاي ملموس يک منبع حياتي شناخته شده و موفقيت هر سازماني بيش از آن كه وابسته به ارزش منابع فيزيكي، سرمايه و دارايي

.  در عصري كه دانش به عنوان يک ()فكري سازمان است هاي و عيني آن باشد، منوط به سرمايه

فه ترين وظيها و جوامع شناخته شده، مديريت دانش به مهمبراي دسترسي به قدرت و ثروت سازمانعامل تعيين كننده 

 () ()هايي تبديل شده كه به عنوان يادگيرنده معروفندسازمان

ها و و اشاعه دانش از اين امر مستثني نيستند. در فضاي رقابتي حاكم بر دانشگاه ها نيز به عنوان يكي از مراكز خلقدانشگاه

كنند، مديريت دانش راهبردي مناسب براي ها براي توليد علم و كسب رتبه بهتر از اين حيث ميهايي كه دانشگاهتلاش

قال سازي مديريت دانش امر ذخيره سازي، انتپياده دهد. بابرداري بهينه از دانش و نيروهاي فكري افراد در دانشگاه ارائه ميبهره

تواند موجب شود كه به نوبه خود ميو بازيابي دانش موجود و همچنين ايجاد امكان تعامل بين پژوهشگران تسهيل و تسريع مي

 ها را در دستيابي به اهداف شان ياري رساند. ارتقاي سطح پژوهش و افزايش توليد علم شود و دانشگاه

وي ديگر، بخش بهداشت و درمان به عنوان سازماني كه نيازمند كاركنان ماهر و با دانش است، به علت ارتباط با از س

ع به هاي بهداشتي و رفهايي كارآ در ارائه خدمات جهت بهبود كيفيت، كاهش هزينهسلامت جامعه، نيازمند استفاده از روش

هاي نوين مديريت اطلاعات و تخصيص زمان مناسب به امر اده از روشموقع نيازهاي مراجعين است كه تنها در سايه استف

هاي بهداشتي و درماني مشابه . در سازمان(  مديريت دانش امكان پذير است 

ها انهاي بهداشتي و درماني با ساير سازمهايي نيز بين سازماشود. تفاوتهاي ديگر، دانش زيادي در فرآيندها توليد ميسازمان

گر هاست. تفاوت دييمار و كاهش خطاهاي پزشكي از جمله اين تفاوتوجود دارد. داشتن اهدافي مانند ارتقاي محافظت از ب

هاي پيشرفته در خدمات بهداشتي است كه به كارگيري كاركنان آموزش ديده و متخصص را ضروري استفاده فزاينده از فناوري

دهي يشتر دانش و سازمانسازد. از طرف ديگر لزوم انجام كارها به صورت گروهي و حول محور بيمار، به اشتراک هر چه بمي

 . ()بخشد ها اهميت به سزايي ميو مديريت آن در اين سازمان

 از ناشي كه است گرفته صورت زيادي هايپژوهش مختلف هايبافت در دانش مديريت سازيپياده موضوع با پيوند در 

( رابطه بين فرهنگ 2272) وبه عنوان مثال،  .است آن مديريت و دانش ارزش و اهميت درک

سازماني و مديريت دانش ) مطالعه موردي شركت ملي نفت ايران( را بررسي كردند. نتايج به دست آمده حاكي از وجود رابطه 

بود  دار بين فرهنگ سازماني، فرآيندها و ابعاد مديريت دانش در اين سازمانمعني

 اساس رب دانش، مديريت نظام استقرار امكان مورد در مباركه فولاد كارشناسان و مديران ديدگاه تعيين در( 2277) 

 امكان هك بيان كرد اطلاعات فناوري هايزيرساخت و سازماني فرآيندهاي و ساختار انساني، عوامل و فرهنگ توانمندساز سه

 و تارساخ انساني، عوامل و فرهنگ هايساخت زير اساس بر كلي طور به مباركه فولاد شركت در دانش مديريت استقرار

  دارد.  قرار متوسط از بالاتر حد در اطلاعات فناوري و سازماني فرايندهاي

 آموزشي هايسازمان در دانش مديريت فرآيندهاي سنجي امكان با بررسي( 2273) و

 قرار متوسط بالاي سطح در ديده آموزش كاركنان نظر از و دارد مناسبي وضعيت دانش انتشار كه نتيجه دست يافتندبه اين 
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 رزي دانش ايجاد اما. است متوسط سطح در دانش جذب و دانش نگهداري دانش، كارگيري به سازماني، دانش همچنين. دارد

باشد. مي متوسط سطح

 راناي نفتي هاي فرآورده پخش ملي شركت در دانش مديريت سازي پياده بررسي به( 2274) 

 تقويت و رويجت به بايد نفتي فراوردهاي ملي شركت گفت توانمي مطالعه اين هاييافته اساس بر. پرداختند زاهدان ناحيه در

( 2277) .نمايند توجه دانش مديريت اجراي براي فناوري و ساختار سازماني، فرهنگ

 مراكز اين رد موفقيت عوامل رسيدند كه نتيجه اين به ايران، تحقيقاتي مراكز در دانش مديريت موفقيت عوامل بررسي با

. همچنين مناسب فني هايزيرساخت و دانش اشتراک براي انگيزشي هايمديريت، مشوق حمايت دانش، استراتژي: از عبارتند

دانش در صنعت هتلداري در كرواسي را در چهار  مديريت سازي پياده براي موفقيت حياتي ( عوامل2274) 

شناسي، فناوري، سازمان و سرمايه انساني تقسيم بندي كرد. گروه روش

هاي تقرار آن در سازمانهاي مديريت دانش و توجه به ارزش مديريت دانش و اسموارد بيان شده تاكيدي بر اجراي برنامه

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به عنوان يک سازمان آموزشي و درماني است و  اينكه و موضوع مختلف است. با توجه به اين

 اين گرفته،ن هاي لازم براي استقرار مديريت دانش پرداخته باشد، انجامكه به بررسي وضعيت زيرساخت ايمطالعه تاكنون

 فناوري اطلاعات، منابع انساني و ساختار سازماني جهت هاي فرهنگ سازماني، مؤلفهوضعيت  بررسي به ات است آن بر پژوهش

 . بپردازد اصفهان پزشكي علوم دانشگاه در دانش مديريت استقرار

 شناسی پژوهش روش

مايشي بود. پيهاي توصيفي روش پيمايش است. بنابراين روشي كه در اين تحقيق اتخاد شده روش روش مناسب پژوهش

ي، )معاونت آموزش اصفهان پزشكي علوم دانشگاه ستادي واحدهاي در شاغل كارشناسان كليه را تحقيق اين آماري جامعه

معاونت تحقيقات و فناوري، معاونت بهداشتي، معاونت دانشجويي فرهنگي، معاونت غذا و دارو، معاونت درمان و معاونت 

ماري با توجه به زياد بودن حجم جامعه آ. داد داشتند، تشكيل را نظر مورد واحد در خدمت سابقه سال سه حداقل پشتيباني( كه

نفر به دست آمد. به اين  373نفر(، از جدول مورگان براي تعيين حجم نمونه استفاده شد كه تعداد نمونه  7174)به طور تقريبي 

ن تعداد نمونه از هر معاونت نسبت گرفته و اعداد به دست ترتيب براساس تعداد افراد شاغل در هر معاونت، براي به دست آورد

 پرسشنامه بازگردانده شد.  271پرسشنامه توزيع شده در بين افراد  373آمده در جدول زير ارائه گرديد، از تعداد 
 

 : تعداد نمونه براي هر معاونت با توجه به تعداد جامعه7جدول 
 

تعداد جامعه تعداد نمونه  معاونت

معاونت آموزشي

معاونت دانشجويي

معاونت پشتيباني

معاونت پژوهشي

معاونت غذا و دارو

معاونت بهداشتي 

معاونت درمان
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 نمونه برای هر معاونتفرمول محاسبه تعداد 

 "تعداد جامعه هر معاونت * تعداد كل نمونه/ كل جامعه آماري= تعداد نمونه هر معاونت"
 

 چاپي نابعم مطالعه مورد متغيرهاي به توجه با پرسشنامه ساخت آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود. برايابزار جمع

,  & )استفاده گرديد  حوزه اين در شده انجام پژوهشي كارهاي و مطالعات از برخي همچنين و

 متوسط، زياد، زياد، بسيار) ليكرت ايگزينه 3 طيف از كه بود سوال 33 و حيطه 4 . اين پرسشنامه شامل()(2272

 از. است فرهنگ سازماني به مربوط 70-7 سوال از پرسشنامه در شده تعريف سوال 33 از. شد استفاده آن در( كم خيلي كم،

 برمي در را فناوري اطلاعات 33-32 سوال از منابع انساني و به مربوط 37-20 سوال ساختار سازماني، به مربوط  23-71 سوال

 .گيرد

 از تن ندچ اختيار در تنظيم از پس پرسشنامه، تنظيم اصول رعايت ضمن پرسشنامه، محتوايي روايي تامين به منظور 

به دست آمد.  6/2 باخكرون آلفا ضريب از استفاده با نيز پرسشنامه گرفت. پايايي قرار مديريت رشته صاحبنظران و كارشناسان

با توجه به اينكه نمونه مورد مطالعه كارشناسان شاغل در واحدهاي ستادي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بودند، پژوهشگر با 

مراجعه حضوري به محل كار افراد جامعه، به صورت تصادفي افراد را انتخاب كرده و پرسشنامه را در بين آنها توزيع نمود. 

در دو سطح توصيفي و  27ويرايش  ها نيز از نرم افزار آماري براي تجزيه و تحليل دادهها، سشنامهآوري پر پس از جمع

استنباطي استفاده شد. در سطح آمار توصيفي از فراواني، درصد فراواني، ميانگين، واريانس و انحراف معيار و. در سطح آمار 

 استفاده شد. گي پيرسون و تک گروهي  و مستقل، همبست هاي از آزمون استنباطي

 

 ی پژوهش هایافته

دو نفر از افراد شركت  12نفر از كارمندان ستادي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شركت كردند كه  271در اين مطالعه 

 2/30سال قرار گرفتند ) 43-30نفر مردان بودند. توزيع فراواني متغير سن نشان داد بيشترين افراد در رده سني  724كننده زنان و 

سال بودند. همچنين بر اساس نوع استخدام كاركنان،  33علق به گروه سني بالاتر از درصد( مت3/2درصد( و كمترين افراد )

نفر به صورت قراردادي در دانشگاه مشغول  67نفر از افراد شركت كننده در اين مطالعه استخدام رسمي و  772ها نشان داد يافته

زماني، منابع انساني و فناوري اطلاعات جهت استقرار فرهنگ سازماني، ساختار سا مؤلفه 4در اين پژوهش،  باشند. به كار مي

 مديريت دانش بررسي شد. 

هاي اين جدول حاكي از اين دهد. يافتهفرهنگ سازماني و مديريت دانش را نشان مي مؤلفههاي مربوط به يافته 2جدول 

(. كمترين 60/2±21/7ها است )يه گويهداراي بالاترين ميانگين در بين بق«  اعتماد اعضاي سازمان به يكديگر»بود كه گويه 

فرهنگ سازماني  مؤلفه(. مقايسه ميانگين كل 43/2±21/7است )« حمايت افراد سازمان از يكديگر»ميانگين مربوط به گويه 

فرهنگ سازماني در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان جهت استقرار مديريت  مؤلفه( نشان داد 3( با ميانگين فرضي )12/2±06/2)

از وضعيت مناسبي برخوردار نيست.  دانش
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3فرهنگ سازماني با ميانگين فرضي  مؤلفهدهندگان در خصوص وضعيت : ديدگاه پاسخ2جدول 
 

 سطح معناداریمقدار  داستاندارمیانگین و انحراف  گویه

  ± رضايت از سطح مشاركت موجود در سازمان
  ± حمايت افراد سازمان از يكديگر

  ± همكاري اعضاي سازمان در زمان درخواست مشاوره و اطلاعات
  ± ميل به همكاري بين واحدهاي سازماني
   ± پذيرش مسووليت شكست افراد سازمان

   ± اعتماد اعضاي سازمان به يكديگر
  ± ها و رفتارهااعتماد كامل دو جانبه اعضاي سازمان به نگرش

  ± هاي يكديگرتوانايياعتماد كامل دو جانبه اعضاي سازمان به 
اعتماد كامل دو جانبه بين اعضاي سازمان نسبت به رفتارهاي ساير 

  ± اعضا در جهت اهداف سازماني

اعتماد كامل دو جانبه بين اعضاي سازمان نسبت به اين كه تصميمات 
   ± سازماني استساير اعضا بيشتر در جهت پيشبرد اهداف 

   ± گيري اعتماد كامل دو جانبه در روابط بين اعضاي سازمانشكل
  ± هاي آموزش رسمي مختلف براي انجام وظايفارائه برنامه

  ± هاي علميتشويق افراد به شركت در سمينارها و كنفرانس
  ± هاها و انجمنهايي مانند گردهمايي از طريق كانونبرگزاري برنامه

   ± هاي آموزش شغليرضايت از محتواي برنامه
 

نشان  داده شده است. بر اساس نتايج به دست آمده، گويه  3ساختار سازماني در جدول  مؤلفههاي تجزيه و تحليل يافته

 ناديده گرفتن بعضي»بالاترين ميانگين را داشته و گويه  37/3±21/7با ميانگين و انحراف معيار « هاكتبي بودن قوانين و رويه»

كمترين ميانگين را دارد. همچنين بر اساس  07/2±72/7ار با ميانگين و انحراف معي« از قوانين و اقدام طبق توافق غير رسمي

 مؤلفه( وضعيت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از نظر اين 12/2±13/2ساختار سازماني ) مؤلفهو ميانگين كل  3ميانگين فرضي 

 جهت استقرار مديريت دانش مناسب نيست. 
 

3ازماني با ميانگين فرضي ساختار س مؤلفهدهندگان در خصوص وضعيت : ديدگاه پاسخ3جدول 

 

 سطح معناداریمقدار  میانگین و انحراف استاندارد گویه

   ± انجام وظايف بدون حضور يک سرپرست
  ± گيري براي حوزه كاري مربوط به خودتصميمتشويق به 

  ± عدم مراجعه به ديگري براي انجام كارهاي فردي
  ± عدم نياز به سوال از سرپرست قبل از انجام كارها

   ± هاي مرتبطگيري بدون تصويب مقام بالاتر در فعاليتتصميم
   ± شودهاي رسمي انجام نميساس رويههاي زيادي كه بر اوجود فعاليت

  ± ريزي شدههاي رسمي و برنامهارتباط با سازمان از طريق كانال
  ± هاكتبي بودن قوانين و رويه

  ± بعضي از قوانين و اقدام طبق توافق غير رسميناديده گرفتن 
 

 

ين ميانگين ها نشان داد بالاترهاي مورد بررسي در اين مطالعه، منابع انساني بود. تجزيه و تحليل يافتهمؤلفهيكي ديگر از 

تدوين قوانين توسط افراد براي شغل » (. گويه 76/3±22/7است )« متخصص بودن افراد در حوزه كاري خود » مربوط به گويه 
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( 3( با ميانگين فرضي )12/2±16/2منابع انساني ) مؤلفه(. مقايسه ميانگين كل 30/2±21/7كمترين ميانگين را داشت )« خود 

منابع انساني جهت استقرار مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان است.  مؤلفهحاكي از مطلوب نبودن 

فراهم »ارائه شده است. گويه  4فناوري اطلاعات در جدول  مؤلفههاي مربوط به هاي حاصل از تجزيه و تحليل دادهيافته

سازي منظم اطلاعات با ميانگين و انحراف استاندارد هاي لازم در زمينه فناوري اطلاعات براي ذخيرهآوري زير ساخت

نارها( هاي ارتباطي ) تالارهاي گفتمان، وبياستفاده از فناوري» صاص داد. گويه بالاترين ميانگين را به خود اخت«  26/7±22/3

 11/2±63/2فناوري اطلاعات نيز  مؤلفه(. ميانگين كل 04/2±74/7كمترين ميانگين را داشتند )« براي انتقال تجارب و اطلاعات 

 قرار مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكيبه دست آمد كه حاكي از مناسب نبودن شرايط نظام فناوري اطلاعات جهت است

 ارائه شده است.  4زوجي نيز در جدول  اصفهان است. نتايج آزمون 
 

3فناوري اطلاعات با ميانگين فرضي  مؤلفهدهندگان در خصوص وضعيت : ديدگاه پاسخ4جدول 

 

 گويه
ميانگين و انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداريمقدار 

هاي ارتباطي ) تالارهاي گفتمان، وبينارها( براي انتقال استفاده از فناوري

 تجارب و اطلاعات
±   

اطلاعات براي جست و هاي لازم در زمينه فناوري آوري زير ساختفراهم

 جو و دسترسي به اطلاعات
±  

هاي لازم در زمينه فناوري اطلاعات براي فراهم آوري زير ساخت

 سازي منظم اطلاعاتذخيره
±  

هاي اطلاعاتي و هاي لازم در مورد استفاده از فناوريفراگيري آموزش

 فناوري اطلاعاتارتباطي و ابزارهاي 
±  

همچنين در اين مطالعه ارتباط متغيرهاي دموگرافيک جنس، سن، سطح تحصيلات، سابقه خدمت و محل خدمت با 

مستقل جهت بررسي جنسيت  هاي فرهنگ و ساختار سازماني، منابع انساني و فناوري اطلاعات بررسي شد. نتايج آزمون مؤلفه

فناوري اطلاعات ديدگاه مردان با زنان متفاوت است. ميانگين مردان  مؤلفههاي ذكر شده حاكي از اين بود كه تنها در مؤلفهدر 

 ها تفاوت معناداري به دست نيامد. مؤلفه( بود. در بقيه 11/2±60/2( و در زنان )22/3±13/2در فناوري اطلاعات  )

ار سازماني، منابع انساني و فناوري اطلاعات نيز نشان داد كه هيچ يک از هاي فرهنگ و ساختمؤلفهبررسي رابطه بين سن و 

اي با سن ندارند. به علاوه آزمون اسپيرمن جهت تعيين ( رابطه<23/2هاي مورد بررسي به استثناي فرهنگ سازماني )مؤلفه

اطي ندارد هاي مورد بررسي ارتبمؤلفهز هاي مورد بررسي نشان داد، اين متغير نيز با هيچ يک امؤلفهارتباط سطح تحصيلات و 

(23/2< .) 

فرهنگ  همؤلفها با محل خدمت بررسي شد. نتايج حاكي از اين بود كه ارتباط معناداري بين مؤلفهارتباط هر يک از اين 

فرهنگ هاي به دست آمده، ميانگين (. با توجه به ميانگين<23/2سازماني و فناوري اطلاعات و محل خدمت وجود داشت )

هاي ( در معاونت پژوهشي دانشگاه بيشتر از معاونت10/2±62/2( در معاونت درمان و فناوري اطلاعات )27/3±01/2سازماني )

هاي فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، مؤلفهمستقل جهت بررسي تفاوت بين نوع استخدام و  ديگر بود. همچنين آزمون 

ي ذكر شده بود هامؤلفهاده شد كه نتايج حاكي از عدم تفاوت معنادار بين نوع استخدام و منابع انساني و فناوري اطلاعات استف

 (. <23/2دار بود )معني 23/2هاي مورد مطالعه در سطح مؤلفه(. اين در حالي است كه ارتباط بين سابقه خدمت و >23/2)
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 بحثگیری و نتیجه

بر مبناي چهارچوب نظري پژوهش، مديريت دانش به عنوان فرايندي فني، اجتماعي و فرهنگي در سازمان در نظر گرفته 

هاي حاصل از مطالعات مختلف، طراحي و اجراي اثربخش مديريت دانش در سازمان منوط به عوامل شود. بر اساس يافتهمي

 ها بر اساس سوالاتناوري اطلاعات و ... است. تجزيه و تحليل دادهمختلف فرهنگ  و ساختار سازماني، نيروي انساني و ف

نگ هاي فرهمؤلفهپژوهش نشان داد وضعيت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان جهت استقرار مديريت دانش در هيچ يک از 

( در 11/2±63/2( و فناوري اطلاعات )12/2±16/2(، منابع انساني )12/2±13/2(، ساختار سازماني )06/2±12/2سازماني )

و  ( 11/2±63/2)هاي مورد بررسي بالاترين ميانگين مربوط به مؤلفه فناوري اطلاعات سطح مطلوبي قرار ندارد. از ميان مؤلفه

 باشد.كمترين آن مربوط به مؤلفه به فرهنگ سازماني مي

در دانشگاه تبريز هاي مديريت دانش و همكاران كه به بررسي وضعيت زيرساخت در مطالعه 

فرهنگ سازماني همسو با مطالعه حاضر بود و در وضعيت نامناسبي قرار داشت.  نتايج مطالعه  مؤلفهپرداختند، نتايج در مورد 

نشان داده است كه فرهنگ سازماني نقش موثري در برقراري سيستم مديريت دانش دارد. آنها در  در مركز  

 دهد . يجه رسيدند كه فرهنگ سازماني انتظارات و رفتار افراد را تا حد زيادي تحت تاثير قرار ميپژوهش خود به اين نت

و همكاران حاكي از اين بود كه وضعيت فرهنگ سازماني بالاتر از حد متوسط قرار  هاي پژوهش يافته

ايج مطالعه فر همسو با نته پژوهش بابازاده، سرابي، خجستهدارد و اين نتايج با مطالعه حاضر همخواني ندارد. اين درحالي است ك

  . باشدحاضر مي

هاي متعالي و برتر، فرهنگي قوي و مثبت دارند، زيرا فرهنگ بيانگر اين بود كه سازمان تحقيقات 

قوي و مثبت، سبب افزايش مشاركت كاركنان و توافق آنها بر روي نكات راهبردي و افزايش تعهد افراد به سازمان و نهايتا 

 وري است . افزايش اثربخشي و بهره شود و اين مهم، عاملي برايهمسويي اهداف كاركنان و اهداف سازماني مي

توان نتايج به دست آمده را اينگونه تفسير كرد. فرهنگ سازماني يكي از عوامل موثر هاي مطالعه حاضر، ميبا توجه به يافته

زاده نيز در مطالعات خود فرهنگ سازماني را در استقرار مديريت دانش و  اساس موفقيت مديريت دانش است. عدلي  و حسن

يت تواند مانعي براي اجراي موفقكنند. از طرفي فرهنگ سازماني ضعيف ميبه عنوان زير ساخت مهم مديريت دانش مطرح مي

 دهد كه مهمترين مانع در اجراي مديريتنشان مي () هاي آميز مديريت دانش باشد، چرا كه پژوهش

ا هنيز در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه در اغلب سازمان () دانش، فرهنگ سازماني موجود است. 

 فرهنگ سازماني موجود عامل حمايت كننده از مديريت دانش نيست. 

ها بايد از نوع فرهنگ مشاركتي باشد كه با فرهنگ متناسب دهد كه فرهنگ حاكم در سازمانبرخي از مطالعات نشان مي

تواند عاملي موثر در جهت استقرار و اجراي مديريت دانش باشد. تنها با باشد و ميهم جهت ميراستا و مديريت دانش، هم

غيير توان به تدريج الگوي تعامل بين افراد را در سازمان تپذير ميبررسي، تغيير و ايجاد يک فرهنگ سازماني مناسب و انعطاف

. وجود يک فرهنگ ضعيف و فاقد انعطاف، مشاركت و خلاقيت داد و از مديريت دانش به عنوان يک مزيت رقابتي بهره گرفت

 هاي جديد نداشته باشند و از طرفشود كه كاركنان سازمان هيچ تمايلي به نوآوري، تغيير و خلق ايدهدر سازمان موجب مي

اعضاي سازمان  هديگر از تسهيم و تبادل دانش خود با ديگران ترس دارند در حالي كه يک فرهنگ پويا، مشاركتي و منعطف ك

نسبت به آن شناخت و اعتقاد دارند در برابر تغييرات به خوبي واكنش نشان داده و سازمان را در مسير پيشرفت و تعالي قرار 

شود. سازمان براي اينكه بتواند به طور موثري دانش را دهد و به عنوان شخصيت و شالوده اساسي سازمان در نظر گرفته ميمي

 . () كل آن اشاعه دهد، ابتدا بايد به فرهنگ سازماني توجه كند  نظم بخشيده و در
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ترين وجوه هر سازمان اجتماعي كه به طرق از ديگر عوامل مورد بررسي در اين پژوهش، ساختار سازماني است. اساسي

توان آن را از فرايند آن جدا دانست، ساختار سازماني است. ساختاري كه تا اندازه زيادي نتيجه مختلف قابل مشاهده بود و نمي

هاي رسمي و غير رسمي آن است. ساختار سازماني از اين بابت عمال نفوذ متقابل جنبهتعاملات دروني و بيروني سازمان و نيز ا

ها و نيز چگونگي توزيع قدرت و اقتدار و در كل چند و هاي گوناگون، سلسله مراتب اين نقشاهميت دارد كه نشانگر نقش

و امكان برقراري ارتباط با محيط بيرون از  (, )ها در درون يک سازمان است چون ارتباطات ميان نقش

ج نشان داد باشد. تحليل نتاي نمايد. لذا بايد از انعطاف و پويايي لازم برخورداردانشگاه را براي كاركنان به سادگي فراهم مي

 كه عامل زيرساختي ساختار سازماني در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در وضعيت نامناسب قرار داشت. 

ساختار سازماني جهت استقرار مديريت دانش و نتايج به دست آمده از مطالعات گذشته، بايد  مؤلفهبراساس مطلوب نبودن 

هاي زايد و دست و هاي مدون و غيرمنعطف، استانداردها و رويهق كاستن از شرح شغلاز ميزان رسميت در سازمان از طري

ها به جاي واگذاري يک تكه از كار به يک فرد، كل كار و مسؤوليت را به گروه و تيم ها و گروهپاگير كاست و با ايجاد تيم

ژي نيروهاي دانشي تباه شود. البته كاستن از شود بخش اعظمي از انرواگذار كرد. كاستن از آزادي عمل كاركنان باعث مي

باشد كه ابتكار عمل به خرج داده و قضاوت خويش را در ميزان رسميت در سازمان نيازمند افراد با دانش و تحصيلات بالا مي

 انتخاب راه درست به كار گيرند. 

 قدام نمود. با كاهش سلسله مراتب دربا جلب مشاركت كاركنان و دادن اختيار كافي به آنان، جهت اخذ تصميمات مهم ا

سته ها در سازمان، از ميزان پيچيدگي در سازمان نيز كاسازمان، برداشتن مرزهاي افقي، كاستن از عناوين شغلي و استفاده از تيم

هاي اد اتاقجتر از طريق ايشود. افزون بر اين، براي داشتن ساختار مناسب راهكارهايي مانند فراهم آوردن امكان تعامل بيشمي

لاعات سازمان داشتن مدارک و اطگفتگو و كم كردن دفاتر كار مجازي، بالا بردن شفافيت به وسيله جلوگيري از محرمانه نگه

جربه هاي ارتباطي بيشتر با مشتريان براي دست يابي به منبع واقعي دانش و تبه منظور افزايش امكان تسهيم آنان، برقراري كانال

آن به سازمان، ايجاد نقش جديدي تحت عنوان مدير ارشد دانش در سازمان براي انجام وظايف تبليغ يادگيري و انتقال سريع 

هاي تعاملي، طراحي مراكز تحقيقات، ايجاد هاي دانش مانند كتابخانه، پايگاه اطلاعاتي، شبكهدر سازمان، ايجاد زيرساخت

روهي، ايجاد فرايندهاي مناسب براي استفاده از دانش و در نهايت، ارتباط با عرضه كنندگان اطلاعات و دانش، تقويت كارگ

مندي و افزايش انگيزه براي انتقال و ساير فرايندهاي تدوين دانش در سازمان، توسعه روابط غيررسمي براي افزايش رضايت

.()گردد مديريت دانش پيشنهاد مي

توان به مطالعه تابنده و همكاران اشاره فناوري اطلاعات و مديريت دانش، مي مؤلفهاز تحقيقات انجام شده در ارتباط با 

 هاي خصوصي جهت استقرار مديريت دانش مطلوبفناوري اطلاعات در بيمارستان مؤلفهكرد.  نتايج ايشان نشان داد وضعيت 

فناوري اطلاعات از وضعيت مطلوبي  مؤلفهبيان كردند  و و همكاران و  باشد. نمي

غيرهمسو با نتايج مطالعه حاضر  برخوردار نيست كه نتايج آنها با مطالعه حاضر همخواني دارد. ولي نتايج پژوهش 

 است. 

تم داري بر استقرار سيسدر تحقيق عبدالملكي و همكاران مشخص شد فناوري اطلاعات و ساختار سازماني نقش معني

. در (, )دانش در وزارت ورزش و جوانان دارند  مديريت

اتي و ارتباطي، عتوان اينگونه تفسير كرد. گسترش سريع فناوري اطلاتوان نتايج به دست آمده را ميفناوري مي مؤلفهارتباط با 

هاي تخصصي خود را با امكانات جديد شود تا افراد ناخواسته مهارتترس از عدم توانايي در بكارگيري آنها موجب مي

ود افراد شرساني كافي از سوي سازمان، سبب ميهماهنگ نكرده و از امكان برقراري ارتباط با محيط محروم شوند. عدم اطلاع

ت نخواهد سازي آن برنامه يا فعاليت به دسها غافل بمانند. در نتيجه نتايج مثبتي از پيادهحل انجام فعاليتها و مرااز وجود برنامه
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م است كه باشد، لازشرط ضروري براي استقرار سيستم مديريت دانش ميآمد. با توجه به اينكه فناوري اطلاعات يک پيش

راي استقرار سيستم فناوري اطلاعات كه پشتيبان مديريت دانش باشد، اي به اين امر شود و ساز وكارهاي مناسب بتوجه ويژه

 رفص تاكيد كه بگيرد قرار نظر مد بايد نيز نكته . اما اين()در نظر گرفته شود 

ه به اين شود. با توجمي مديريت دانش فرايند موفقيت عدم به منجر ديگر عوامل از پوشيچشم و دانش در مديرت فناوري بر

هاي فناوري اطلاعات قوي باشد، بنابراين بايد مجهز به هايي است كه بايد از نظر زيرساختكه دانشگاه يكي از سازمان

 كي باشد.هاي الكترونيسازي اطلاعات، شبكۀ داخلي اينترانت، پست الكترونيكي، آرشيوهاي اطلاعاتي جهت ذخيرهسامانه

هاي مورد بررسي در اين تحقيق نيروي انساني بود. نتايج مطالعه تابنده و همكاران در مورد وضعيت نيروي مؤلفهاز ديگر 

هاي مطالعه جهت استقرار مديريت دانش در سطح مطلوبي قرار ندارد و همسو با يافته مؤلفهانساني حاكي از اين بود كه اين 

كنند، نقش همه عوامل مورد مطالعه در ( نتايح تحقيق خود را اينگونه بيان مي7362و همكاران ) حاضر است. 

شان در تسهيل مديريت دانش معنادار بوده و از اين ميان عامل منابع انساني در اولويت نخست و عوامل رهبري، فرهنگ، تحقيق

)ر اولويت بعدي اهميت قرار دارند هاي سازماني دفناوري، فرايندهاي دانش محور و زيرساخت

) . 

ات گيري از دانش و اطلاعاند كه توانايي نيروي انساني براي كار در شرايط جديد و بهرههاي مختلفي نشان دادهپژوهش

  و  و و  اي در پياده سازي مديريت دانش است. كنندهموجود و انتقال آن، عامل تعيين

 شود.ي سازمان محسوب ميترين سرمايهمدار نيروي انساني با ارزشهاي دانشكردند كه در سازمان اشاره

و مديريت  منابع انساني. است تاثيرگذار مهمترين عوامل از انساني نيروي عامل سازمانها، در تغييري گونه هر ايجاد لذا براي

هي به عامل انساني توجهاي مديريت دانش به علت بيدانش، ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند و تاكنون نيز بسياري از طرح

دانش  ها در استقرار صحيح مديريتاند. در حال حاضر، اهميت نقش منابع انساني براي موفقيت سازمانبا شكست رو به رو شده

 . ()ي از محققان ثابت شده است براي بسيار

 طرحم افراد بهروري در موثر عوامل عنوان به داشتن امكان توانستن و خواستن، مهم، مواردي مانند موضوعات ميان اين در

 شودمي كاري انجام عدم انجام يا براي گيريتصميم به منجر و دهدمي انگيزه فرد به است؛ انرژي مولد خواستن نوعي. است

 انگيزه دتوانمي شغلي ارتقاي و معنوي و مادي هايتشويق. دارد تاثير بسزايي سازمان در دانش مديريت توسعه و بقا در كه

 مورد حيحص بطور را خواستن از عامل شده ايجاد انرژي تواندمي توانستن عامل به وسيله فرد. نمايد قويتر فرد در خواستن را

 عامل امكان .دارد بستگي فرد روحي و جسمي هايتوانايي و تخصصي دانش علمي، تجربه، توانايي به كه دهد قرار استفاده

 كتورهايفا و سازمان به وابسته عامل اين. آوردفراهم مي شده ايجاد انرژي از استفاده براي را لازم و مناسب بسترهاي داشتن،

 هايمهارت روزآمدسازي .است دست اين از مسائلي و روشها قوانين، منابع، فناوري، ها،و مسئوليت اختيارات مانند؛ محيطي

شده  عيينت پيش از اهداف راستاي در دانش مديريت فرايند در تا دهدمي به فرد را امكان اين فناوري از استفاده در تخصصي

 مطرح دجدي امكانات و مفاهيم با ارتباط افراد در روزآمدسازي معني به بازآموزي و آموزش راهبرد بنابراين. بردارد گام خود

 در دانشگاه انشد كل رابط عنوان به افرادي تعيين و دانشگاه درون اطلاعاتي فاصله كم كردن و يابي اطلاع علاقه ترويج. است

)شود  مي توصيهبپردازند،  تصميمات اجراي و سازماندهي به كارها مرتب پيگيري با تا

) . 

با توجه به اهداف تحقيق، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از وضعيت زيرساختي مناسبي جهت استقرار مديريت دانش 

برخوردار نيست و در اين ميان فرهنگ سازماني نسبت به بقيه زيرساخت ها وضعيت نامساعدتري دارد . با توجه به اينكه 

اقع نيروهاي پيش برنده موفقيت در استقرار مديريت دانش در زيرساخت هاي مذكور اساس و بنيان ، ستون فقرات و در و
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ي، فرصت هايي براي صرفه جويي هاي اساس سازمانها هستند لذا به منظور بهره مند شدن از مزاياي بي شمار مديريت دانش مانند

زايش اف، ميمات بهترافزايش همكاري ها، بهبود مهارت هاي كاركنان، اتخاذ تص ،بهبودهاي قابل توجه در عملكرد افراد 

و ارتقاء كيفيت ارائه خدمات از طريق جريان يافتن اصولي دانش وتوزيع مناسب آن در بخش هاي مختلف سازمان ، نوآوري 

لازم است تقويت اين زيرساخت ها توسط مديران و برنامه ريزان دانشگاه علوم پزشكي مورد توجه و عنايت خاص قرارگرفته 

ي اين منظور اتخاذ گردد زيرا در اين شرايط اجراي پروژه هاي مديريت دانش با احتمال شكست بالايي و استراتژيهاي لازم برا

 روبرو خواهد بود. 
 

 پیشنهادات کاربردی 

 توان پيشنهاداتي را ارائه داد مانند:  با توجه به مناسب نبودن وضعيت مي

 ر درون يا بيرون سازمان، تلاش در جهت اي مناسب جهت دستيابي به اطلاعات و دانش موجود دايجاد رويه

هاي بهينه انجام كار، تشويق و ارائه هاي مناسب، الگوبرداري از روشها و افكار جديد، آموزشتوسعه ايده

پاداش به كاركنان

 بندي، سازماندهي و مستندسازي اطلاعات، دانش و تجارب سازماني، به كارگيري آوري، گزينش، طبقهجمع

ها.هاي مناسب جهت تعديل و پالايش اطلاعات و ايجاد پايگاه دادهابزارها و روش

 ي توان از برگزارميزان آگاهي مديران و كاركنان از منافع مديريت دانش ارتقاء داده شود، براي اين منظور مي

هاي آموزشي، گنجاندن بحث مديريت دانش در دستوركار جلسات عمومي مديران با كاركنان، و دوره

دادن بخشي از فضاي پورتال سازمان به مباحث مربوط به مديريت دانش بهره گرفت.اختصاص 

  هاي ، از طريق اجراي برنامه"دانش قدرت است"به جاي شعار  "تسهيم دانش قدرت است"ايجاد فرهنگ

انگيزشي و تشويقي مناسب در سازمان.

 ها در طراحي مجدد سازمان و استفاده از آن هاي تازه درهاي نو و توليد دانش جديد و راه حلاستقبال از ايده

هاي كاري.فرايندها و روش

 ها با هاي اطلاعاتي و همچنين آشنايي بيشتر آناي كاركنان در استفاده از سيستمهاي فني و حرفهارتقا مهارت

شي. رهاي آموزها و سميناها، كارگاههاي اطلاعاتي از طريق برگزاري كلاسكاربردها و مزاياي هر يک از سيستم

  ايجاد فرهنگ استفاده از فناوري اطلاعات جهت استفاده و تسهيم دانش در سازمان، زيرا تا زماني كه اين فرهنگ

توان از فناوري اطلاعات جهت دستيابي به اهداف مديريت دانش در سازمان در سازمان وجود نداشته باشد، نمي

بهره گرفت.  

  به عنوان عاملي مناسب براي ارتباطات اطلاعاتي درون و برون سازماني و انجام با توجه به نقش فناوري اطلاعات

ات هاي داخلي به منظور تسهيل در امر ارتباطشود، فرهنگ استفاده از شبكهكارها به صورت گروهي پيشنهاد مي

ميان اعضاي سازمان به صورت عمودي و افقي ايجاد گردد.

 كند كداميک از كاركنان، در چه هاي اطلاعاتي كه مشخص مياد بانکايجاد سامانۀ نقشۀ دانش از طريق ايج

موضوعي و در چه بخشي از سازمان دانش خاصي را دارا هستند، تا در صورت نياز بتوان به آن دسترسي يافته و 

از آن ها در جهت حل مشكلات سازمان بهترين استفاده را نمود. 

 اني با توجه به اهداف راهبردي سازمان و مديريت دانش.هاي پرورش و توسعه منابع انستدوين سياست
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  بهبود مديريت شايستگي و شايسته سالاري در سازمان از طريق شناسايي افراد شايسته و استفاده از دانش، تخصص

ها. هاي آنو مهارت
 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع از سوي نويسندگان گزارش نشده است. هيچ
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