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  65-49(: 2) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399 تابستان، 2شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

آذرسا،  ای کتابخانه افزارهاینرم گستریبخش سفارشات و مجموعه ای سهیمقا یبررس

 کشور یعلوم پزشک هایکتابخانه یبرا یضرور هایبه منظور ارائه مولفه 2.0مأوا، و ثنا 
 

 *5، مریم زاهدیان4، امل ساکی مالحی3، زیور صباغی نژاد2، سیدجواد قاضی میرسعید1علی حسین قاسمی

 

 رانیز، ااهواز، اهوا شاپوریجندیپزشکدانشگاه علوم یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار .1

 رانیتهران، تهران، ا یاطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشک تیریمد قاتیمرکز تحق ،یپزشک رایدانشکده پ ،یو اطلاع رسان یکتابدار ار،یدانش .2

 رانیشاپور اهواز، اهواز، ا یجند یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار .3

 .رانیشاپور اهواز، اهواز، ا یدانشکده بهداشت، دانشگاه جند ،یولوژیدمیگروه آمار و اپ .4

 رانیشاپور اهواز، اهواز، ا یجند یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار .5

 اطلاعات مقاله

 15/08/98 تاریخ پذیرش: 08/07/97 تاریخ دریافت:

 چکیده

 یبرا یکتابخانها افزارهاینرم گستریمجموعه و سفارشات بخش در  و مطلوب یضرور هایمولفه نییهدف تع پژوهش حاضر با: هدف

 انجام شد. رانیکشور ا یعلوم پزشک هایکتابخانه

 ة. پرسشنامباشدمی ساخته پژوهشگر یوارس اهةیو ابزار مورد استفاده، پرسشنامه و س یشیمایپژوهش پ کیپژوهش حاضر  شناسی:روش

منابع، سفارش  یجستجو ،یعموم تیعنصر )قابل 9 لیذ ،یفرع یژگیو 172و  یاصل یژگیو 38بود که در قالب  هیگو210مورداستفاده شامل 

 یپرسشنامه با فرمول آلفا ییایپا بی. ضردیگرد ی( طراحتیریمنابع، ثبت منابع، و مد یریگیپ حساب،تمنابع، کارگزار و ناشر، بودجه، صور

متخصصان  دییبه تا یوارس اهةیس یمفهوم ییو روا دیگرد میپرسشنامة مذکور در بالا تنظ یبر مبنا زین یوارس اهةیمحاسبه شد. س 977/0کرونباخ، 

 .دیانجام گرد 23نسخة  افزار -از نرم فادهاست با ها¬داده لیو تحل هی. تجزدیرس

 نیانگیبا م یعموم تیو عنصر قابل تیاهم نیشتریب 37/4 نیانگمی با حساب عنصر صورت ق،یتحق ةبا توجه به نظرات کارشناسان  جامع ها:یافته

 2.0ثنا و مأوا آذرسا، افزار سه نرم بیبه ترت زین یمورد بررس یهایژگیحضور عناصر و و زانیرا کسب کردند. از نظر م تیاهم نیکمتر 21/4

 سوم را به دست آوردند. تااول  هایرتبه

-از نظر کارشناسان بخش سفارشات و مجموعه «یعموم تیقابل»شناخته شد. عنصر  تیبااهم یشنهادیپ هاییژگیهمة عناصر و وگیری: نتیجه

 ایافزار کتابخانهدر هر نرم شهاییژگیو لیعنصر که به دل نیکسب کرد. صرف نظر از ا تیاهم زانیرتبه )رتبة نهم( را از نظر م نیترنییپا گستری

 یعلوم پژشک هایکتابخانه یبرا ایافزار کتابخانههر نرم یگستر-که بخش سفارشات و مجموعه کندیم دشنهایحاضر پ هشوجود دارد، پژو

 پژوهش باشد. نیدر ا شدهیمعرف یفرع یژگیو 118و  یاصل یژگیو 32عنصر،  8شامل حداقل  ران،یا

 رانیا ،یم پزشکعلو های دانشگاه ،ای کتابخانه افزارنرم ،گستریسفارشات و مجموعه ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 

بخش  یا سهیمقا یبررس .(1399)مریم ،یانزاهد، امل، ساکل مالحی، زیور، ادؤنصباغی، سیدجواد، قاضی میرسعید، علی حسین ،قاسمی

 یعلوم پزشک هایهکتابخان یبرا یضرور هایبه منظور ارائه مولفه 2.0آذرسا، مأوا، و ثنا  یکتابخانه ا افزارهاینرم گستریسفارشات و مجموعه

 56-94(: 2)12 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.کشور
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 مقدمه و بیان مسئله

ماشینی کردن فرایندهای جاری در کتابخانه و سرعت بخشیدن و آسان  برای یارایانه ةبرنام یک ایکتابخانه رافزانرم

 امروزه (.1384)فتاحی و پریرخ،  شودمی نوشته سیینوبرنامه رایج هاینزبا از یکی با که است کردن این فرایندها

رسانی هستند اطلاع ها و مراکزترین ابزار برای ذخیره و بازیابی اطلاعات در تمامی کتابخانهای، مهمافزارهای کتابخانهنرم

 افزار، کمی دشوار است.طوری که تصور وجود یک کتابخانة تخصصی بدون نرمبه

 قسمتی نخستین روزمره، کار زیاد حجم دلیلبه تامان بخشای، افزار کتابخانهر یک نرمهای موجود ددر میان بخش

 کاری حجم و دقت سرعت، اما کرد، استفاده رایانه از آن کنترل و کتاب مانتا برای ساده افزارنرم یک تهیه با که بود

 ارهاییافزنرم تدریج،ه ب و ترتیب بدین د.کنن ستفادها نیز دیگر امور در آن از کتابداران تا شد باعث دادمی انجام رایانه که

 قرار کتابداران اختیار در و طراحیآوری و ... فراهم و سفارش سازماندهی، جمله، از کتابخانه هایشبخ از یک ی هربرا

 شدند.ها به صورت مجزا از یکدیگر به کار گرفته می(. این بخش1384ت )فتاحی و پریرخ، گرف

، ارتباط این فرایند با بودجة کتابخانه است. قسمت اعظم اهمیت خودکارسازی فرایند سفارش در کتابخانهیکی از دلایل 

رو نگهداری حساب مالی، اطلاع دقیق و سریع از میزان بودجة گردد. ازاینای میبودجة کتابخانه صرف خرید منابع کتابخانه

در هر لحظه از همة آمار مربوط به خرید و میزان بودجة مصرف شده مصرف شده اهمیت دارد. مدیریت کتابخانه باید بتواند 

های های دستی در تهیة گزارشجا که نظاماطلاع داشته باشد تا جذب بودجة خرید در طی سال مالی منظم و متعادل باشد. از آن

اده از نظام خودکار توصیه سریع و دقیق در مورد مصرف بودجه چندان کارآ نیستند، برای تنظیم برنامة جذب بودجه استف

مختلفی است که  مراحل شامل و است کتابخانه هر هایفرایند ترینپیچیده از یکیسازی مجموعه (.1386سینائی، شود )می

بودجه، مدیریت  د،یخر سفارش، آن مانند مختلف هایبخش انیم یهماهنگ جهیدر نت و دارند یگوناگون کارکردهای هر یک

 بخش در افزارنرم کارگیریبا به .شود هاگستری در کتابخانهمنجر به بهبود عملکرد مجموعه تواندمیتسهیم منابع و ... 

 بالا دقت با منابع سفارش گیرد وتری صورت میب منابع با سرعت و دقت بیشانتخا گستری، عملیاتسفارشات و مجموعه

 .ودشمی انجام اسبنم زمان در و

ای قسمت خاصی برای این افزارهای کتابخانهباعث شده است که فقط تعدادی از نرم سازیهای بخش مجموعهپیچیدگی

شوند دستی انجام می صورت بهها کتابخانه از ریسیاب در هم هنوز سفارشات بخشبخش در نظر بگیرند و از این رو امور 

ای در داخل و افزارهای کتابخانهینة نرمهای گذشته در زمهایی در سالپژوهش(. 1389و فیاض،  1393)نوکاریزی و نقیبیان، 

 اند. افزارها پرداختهگستری نرمها منحصراً به بخش سفارشات و مجموعهخارج از کشور صورت گرفته که بخشی از این پژوهش

 هایکتابخانه کتاب سفارشات سیستم کردن کامپیوتری طرح» عنوان با خود نامةپایان در 1376 سال در فرجامی

 با برنامة سازیمجموعه بخش برای افزاریگرفت، نرم انجام مشهد فردوسی دانشگاه تربیتی علوم دانشکدة در که «یدانشگاه

های گزارش و هاسیاهه تهیة ناشران، حسابرسی )ازجمله سفارشات به مربوط امور کلیة شدهتهیه افزارنرم. داد ارائه پروفاکس

 بخش عملیات افزار،نرم این طراحی با. دادمی پوشش را نشده( دریافت مدارک پیگیری نیاز، مورد

 (.1376فرجامی، ) شدمی انجام وقت اسرع در و روش ترینساده با سازیمجموعه

 بخش اننکارک دیدگاه از کتابخانه افزارینرم سفارش بخش هایقابلیت»در پژوهشی با عنوان 1389در سال  فیاض

 کتابخانه اتشسفار بخش خودکارسازی برای هادیشنپی الگویی، «تهران شهر دولتی هایاهشگدان مرکزیة کتابخان اتشسفار

 قابلیت خروجی فایل به» که داد انشن پژوهشاین  از لحاص نتایج داد. ارائه کتابداران نظرات اساس بر

کاربران )محرمانه  قابلیت امنیت و ایجاد حریم خصوصی برای» و ،یتماه ةرتب بالاترین 57/3 میانگین با« های مختلفصورت

 کتابخانه افزارینرم سفارش بخشهای کلی ترین رتبة اهمیت را در بین قابلیتپایین 77/2میانگین با« ها(بودن درخواست
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 با هاآن سفارش دلایلی به که اتیعاطلا منابع رایب« طور خودکارطرف سیستم به از دارشه لامعا قابلیت». همچنین دشتندا

برای ورود  فیلدی وجود قابلیت»ة اهمیت و رتب بالاترین 63/3 میانگین باهای تکراری برای سفارش شده یا مواجه لکشم

 بخش ینف هایقابلیت بین در را یتماه ةرتب ترینپایین 73/2با میانگین « انتخاب هایلیست در بررسی و قداطلاعات ن

ل قبی از اتیعاطلا راهمه به کارگزار از دهش دریافت ایهبتاک فاکتور ثبت قابلیت». دنتشدا کتابخانه افزارینرم سفارش

 امجان برای بودجه باعشا تاریخ لامعا قابلیت»ترین اهمیت و بیش 33/3 میانگین با« آن دنمان و ،هانسخه ،اوینعن تعداد

 بین در را یتماه ترینکم 83/2با میانگین « شده دادهسفارشکمدارت دریاف و وجه پرداخت بهمربوط  هایفعالیت

  (.1389)فیاض،  دنتشدا کتابخانه افزارینرم سفارش بخش مالی هایقابلیت

منظورسافام به ورساافزارهاینرمسازیمجموعهبخشمقایسة»در پژوهشی با عنوان  1393نوکاریزی و نقیبیان در سال 

طراحی درمهمهایویژگیوعناصریارزیابوساخته، به شناسایی، به کمک سیاهة وارسی محقق«پیشنهاد الگوی مناسب

 که داد نشان سیاهه در مطرح هایویژگی و عناصر بررسیسافام پرداختند. ورساافزارهایدر نرمسازیمجموعههایبخش

 عواملی از یکی اشت.د تری با الگوی پیشنهادیبیش همخوانی درصد( 62رسا ) افزارنرم به نسبت درصد( 76سافام ) افزارنرم

ارزیابی  به با توجه ست.افزار امنر این در پیگیری و بودجه عناصر نبود شد، رسا افزارنرم برای ترامتیاز کم کسب موجبکه 

 رسا افزاررمن در دو عنصر هر در موجود هایویژگی عنوان شد. بررسی ضروری سیاهه، در مطرح عناصر تمامی شدهانجام

 توجه سازیبخش مجموعه در موجود امکانات به حداقل رافزانرم دو که هر است مبین آن سافام و

 (.1393نقیبیان،  واست )نوکاریزی  شده گرفته نادیده همچنان این بخش در مهم هایویژگی از ایجاد بعضی اما اند،داشته

 امانج 4ی.س.ال.سی.ا و 3ناکس ةکدشدانة کتابخان نظام میان مقایسه ظورنم به 1982درسال  یشپژوه 2بریکن و 1نکالهو

 ةکدشدان ةکتابخان نظام دو ةمقایس سازی،جموعهمسامانة  یک در نیاز مورد هایبخش معرفی از بعد پژوهش این در د.دادن

 د.کرمیعمل دنک بسیار کاربر به پاسخگویی زمان در .سی.ال.سی.ا نظام که شد گیریهجنتی طوراین. سی.ال.سی.ا و ناکس

 ؛تشدا بالایی نةهزی ناکس به نسبت. سی.ال.سی.ا .بود کار از مرحله 5 در کاربر توسط «تأیید» نةگزی ادجای ر،ام این لتع

 در کتابخانه مدیران نظرات اساس بر هشدوارد اتعاطلا و بود بالا بسیار بودجه ظیمنت در اتعاطلا یتنام طرفی از اما

 لفای به دسترسی که بود این .سی.ال.سی.ا منظا به شده وارد ایرادات دیگر از .بود تغییرل قاب سازیهعوجمم بخش نةهزی

 .بود محدود، سفارش لفای مداوم مرور به دسترسی یننچمه و نبود پذیرامکان خصشم وانعن یک در کارگزار و بودجه

 نظام توسط چهارگانه هایگزارشد اجاین، آ بر افزون و تاشد اجرا قابلیت کمتری نةهزی با ناکس ةکدشدان ةکتابخان نظام

ل ما شاهگزارش این ،دشبا برخوردار تریبیش محبوبیت از .سی.ال.سی.ا به نسبت که دش ثعبا ناکس ةکدشدان ةخانکتاب

 فرضپیش با رکوردها کردن مرتب ،ابهشم زمانی ةفاصل یک در سفارشل فای از دهشنیخریدار هایبکتا لفای حذف

 بر .بود ارسالی اوینعن اساس بر کارگزار هایگزارش وشده، اجرا هایسفارش در کارگزارل فای کردن لیمتک ،کارگزار

 در بود توانسته ،بود دهش ادجای انشروزمره هایدیننیازم اساس بر که ناکس ةکدشدان نةکتابخا ام، نظپژوهش این اساس

  بخش گویاسخ، پبودمورد استفاده  هاکتابخانه دیگر در که .سی.ال.سی.ا با مقایسه

 (.1989ن و بریکن، )کالهو دشبا سازیهعوجم

                                                           
 

2  
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 2ی.س.ال.سی.ا سازی خودکارهعوجممبررسی نظام   به« یخودکارسازشگفتی »در پژوهشی با عنوان  1989 سال در 1هارل

 متخصصین از لکشمت نفره 12 گروه یک توسط گاهیشدانة کتابخان در سازیهعوجمم کار روند پژوهش این در .پرداخت

 به توجه با و گرفت قرار بررسی مورد ویسینفهرست و بودجه بخش کتابداران، عمناب بانتخا کتابداران، سازیهعوجمم

 تعیین گروه این هدف. دش گرفته نظر در آن کار جریان ودارمن و .سی.ال.سی.ا نظام در اساسی تغییراتی، بخش نیازهای

 نظام ندچ هر که دش خصشم ابیارزی از بعد .بود موجود نظام در حسابداری و سازیهعوجمم اجرای بهبود برای هاظرفیت

 لکام طور به باید اما د،گیرمی  ار کاربر وقت دقیقه دیننچ گاهی استفاده در هنگام و دارد بالایی نةهزی .سی.ال.سی.ا

 خودکار سازیهعوجمم برای جدید بخش یک نظام این در. است تأثیرگذار سرمایه ترلنک بهبود در چراکهشود؛  اجرا

 افزون ،تشدا هدهع بر را هشنق و ،بصری عیمس منابع ،هاشتنگاکت دریافت و سفارش ،ستجوج ةوظیف که دش خصشم

 امجان پژوهش جةنتی در .دادمی ارائه لکام ورطبه نیز را بودجه هایگزارش مظنم تولید و شدهصرف ةبودج ةمحاسبن، آ بر

 ظورنم به ت؛شدا کاهش .سی.ال.سی.ا نظام کمک با سازیمجموعه بخش در تکراری کارهایکه  دش خصشم دهش

 منابع و شده فهرست منابع ر،تمهم هاز همو بود؛ پذیرامکان وانعن طریق از جستجو ،سفارش دست در هایلفایة اهدشم

 سفارش ،سفارش از لقب منابع جستجوی هایبخش به ،پژوهش این در .بود اهدهشم لقاب واحد نظام یک در درخواستی

 (.1989شد )هارل،  ایویژهر، توجة خودکا صورتهب بودجه هایگزارش ةارائ و شده فصر ةبودجة محاسب ،منابع

به « آوریبندی خودکار در فرایند فراهمکارگیری فناوری: بودجهمدیریت با به»ای با عنوان در مقاله 1997در سال  3بارنز

پردازد. به عقیدة وی فناوری با ایجاد راهکارهای میانبر ها میآوری در کتابخانهمعرفی مدلی برای تنظیم بودجه در فرایند فراهم

کارگیری فناوری در الگوی پیشنهادی او ریزی دقیق و بهبندی موثر است. برنامهدر درخواست منابع، انتخاب مواد و بودجه

 (.1997اجتناب از دوباره کاری، کاهش خطا، و کنترل کامل بودجه را به دنبال دارد )بارنز، 

های ای در کتابخانهافزار کتابخانهکارگیری نرمانتخاب و به»ای با عنوان در مقاله 2007در سال  5و انوواپور 4آدوگبجی

های دانشگاهی و های خودکار در کتابخانهکارگیری سامانهدهه از به 4نویسد که هر چند می« تخصصی و دانشگاهی نیجریه

های اند، کتابخانهها در این مدت به رشد چشمگیری در دنیا رسیدهه این سامانهکگذرد و با توجه به اینتخصصی در نیجریه می

 ای به بررسی وضعیتباشند. وی به کمک پرسشنامهافزار مناسب مینیجریه همچنان درگیر انتخاب نرم

یایی نیجریه پرداخت و کتابخانة تخصصی و دانشگاهی در سه نقطة جغراف 7ای به لحاظ نوع و تعداد در افزارهای کتابخانهنرم

 گانه، وی به کامل بودن مجموعةافزار مناسب ارائه دهد. در گام سوم این مراحل هفتتوانست هفت گام در برای انتخاب نرم

-سازی و ... اشاره میای، ازجمله ماژول سازماندهی و مجموعههای مورد نیاز کتابخانهافزاری به لحاظ پوشش کلیة ماژولنرم

 (.2007افزار، اهمیت بسزایی دارد )آدوگبجی و انوواپور، ها در یک نرمنویسد که یکپارچه بودن ماژولکند؛ او می

 براساسداد.  قرار بررسی مورد را  تابخانهک 28، سازیهعوجمم هاییوهپژوهشی با موضوع ش در 2008سال در  6ولنیک

را به  ویسینفهرست هاآن درصد 75 اما ؛کردندمی فادهاست خودکار سازیهعوجمم ةسامان از کتابخانه 7 فقط پژوهش این

 کتابخانه 4ات، سفارش تابخانهک 6، دنتشدا سازیهعوجمم ةسامان که هاییکتابخانه میان در .دادندانجام می پیوسته صورت

 (.2008دادند )نیکول، انجام می خودکاررا به صورت  صحافی تابخانهک 2 و، یاتشرن تهیة
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و  2سازی سامانة یکپارچة کتابخانهپذیری الگوهای مجموعهکنشدر پژوهشی، میان 2008در سال ران و همکا 1مدیروس

سازی )شمارة را مورد بررسی قرار دادند. در بخشی از این پژوهش، هفت عنصر مجموعه 3سامانة مدیریت منابع الکترونیکی

فروشنده، شمارة شناسایی فروشنده، کد بودجه، و شمارة ها، نام سفارش خرید، قیمت، تاریخ آغاز و پایان اشتراک ادواری

 (.2008ای و مدیریت منابع الکترونیکی معرفی شدند )مدیروس، های یکپارچة کتابخانهحساب( برای مبادله بین نظامصورت

در سال در هند  2012که در سال « رسانی در عصر دیجیتالها و مراکز اطلاعطراحی مجدد کتابخانه»در کنفرانس ملی 

به معرفی « 5آوری خودکار کتابخانة کالج سن بوها باسوانتبخش فراهم»در مقاله خود با عنوان  4برگزار گردید، واقمود 2012

های دانشگاهی برای کتابخانه« 2.0سُول »افزار پردازد. نرممی« 2.06افزار یکپارچة کتابخانه به نام سُول آوری نرمبخش فراهم

های سامانة ترین زیربخشآوری یکی از مهمباشد. وی معتقد است که فراهمز سامانة یکپارچة کتابخانه میتهیه شده و بخشی ا

های یک افزار کتابخانه به عنوان یک پایگاه داده، مبتنی بر دیگر بخشآوری در نرمای است. بخش فراهمخودکار کتابخانه

افزار کتابخانه را کند. وی اهمیت این بخش از نرمکپارچة کتابخانه کمک میباشد و به توسعة سامانة یای میافزار کتابخانهنرم

آوری به صورت گزارش بر مبنای داند. نتایج فرایند فراهمهای تکراری میجویی در زمان، و اجتناب از درخواستدر صرفه

 کنندهگیر و خستهکاری بسیار وقتها به صورت دستی، شود که تهیة این گزارشهای آماری ارائه میاسناد مالی و گزارش

های متوالی با های مربوط، به صورت گرافیکی در دورهآوری قادر به ارائة گزارشافزار، مسئول فراهماست. به کمک این نرم

 (.2012باشد )واقمود، انتخاب بازة زمانی می

 رچه دربه صورت یکپا ی در ابتداسازمجموعه خودکار هایکه نظام دهدنشان می های انجام شده،پژوهش بررسی

 یکپارچة افزارهاینرم با شبتدریج این بخ گرفتند.ای نبوده و به صورت جداگانه نیز مورد ارزیابی قرار میافزار کتابخانهنرم

اقدامات مهم  گستری جزءدهند که بخش سفارشات و مجموعههای خارج از کشور نشان میادغام شدند. پژوهش ایکتابخانه

 است.ها بودهزمینة خودکارسازی کتابخانه در

شود، می هاهکتابخان تکراری و یرگوقت امور، باعث سرعت و دقت در انجام سفارشات بخش در فزارانرم استفاده از

بنابراین گیرد. ختیار قرار میعلاوه برآن امکانات بیشتری از جمله تسهیل در تعامل میان کتابداران، ناشران و کاربران نهایی در ا

این در حالی است که ت. ها در این زمینه یک نیاز مبرم اسای برای مدیریت مجموعة کتابخانهافزار کتابخانهاز نرم استفاده

تواند به دلایل ها فراگیر نیست. این امر میخانهافزار کتابخانه، در کتابگستری نرماستفاده از بخش سفارشات و مجموعه

آمد، و نیز عدم انطباق ای کارافزار کتابخانهایی کارشناسان مربوط با الگوی مناسب برای انتخاب نرمگوناگون، ازجمله ناآشن

های متناسب با نیاز ا باشد. شناسایی مولفههگستری در کتابخانهافزارهای موجود با نیازهای سفارشات و مجموعههای نرمویژگی

 تواند به رفع این خلأ کمک کند. وجود میای مافزارهای کتابخانهکتابخانه و ارزیابی نرم

هایی را که باید در بخش سفارشات بنابراین پژوهش حاضر با بررسی نظرات کارشناسی کارشناسان مسئول سفارشات، مولفه

های علوم پزشکی کشور مورد توجه قرار گیرند شناسایی کرده برای کتابخانهای افزار کتابخانهگستری یک نرمو مجموعه

ها را ها در آن(، میزان حضور این مؤلفه2.0مأوا و ثناافزارهای آذرسا، )نرم  افزارهای منتخبنرمای بررسی مقایسهس با وسپ

 تعیین کرده است.  
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 ت پژوهشلاؤاس

رشناسان بخش ای از نظر کاافزار کتابخانهگستری در نرمترین عناصر ضروری برای  بخش سفارشات و مجموعه. مهم1

 اند؟ های علوم پزشکی ایران کدامتابخانهسفارشات ک

ر کارشناسان بخش ای از نظافزار کتابخانهگستری در نرمهای ضروری برای  بخش سفارشات و مجموعهترین ویژگی. مهم2

 اند؟های علوم پزشکی ایران کدامسفارشات کتایخانه

 یشنهادی چقدر است؟های پافزارهای منتخب مورد بررسی با مولفه. میزان همخوانی نرم3

 
 شناسی پژوهشروش

رحلة اول مپژوهش حاضر یک پژوهش توصیفی است که به روش پیمایشی انجام شد. پژوهش در دو مرحله انجام شد. در 

بخش سفارشات و  های علوم پزشکی کشور که دارایای مورد استفاده در کتابخانة مرکزی دانشگاهافزارهای کتابخانهنرم

های علوم پزشکی دانشگاه هایای مورد استفاده در کتابخانهافزار کتابخانهودند، بررسی شدند. از میان ده نرمگستری بمجموعه

رکت در پژوهش، شگستری بودند که برای ، که دارای بخش سفارشات و مجموعه2.0افزار آذرسا، مأوا و ثنا کشور، سه نرم

 انتخاب شدند.

های دانشگاه های مرکزیگستری که در کتابخانهمسئول بخش سفارشات و مجموعهدر مرحلة دوم پژوهش نظر کارشناسان 

 پرداختند، بررسی شد.سازی میعلوم پژشکی کشور به مجموعه

شد های علوم پزشکی کشور مانع عملیاتی شدن پژوهش میای دانشگاههای دانشکدهبدیهی است که انتخاب کلیة کتابخانه

ترین گستری یکی از مهمگردد و مجموعههای مرکزی انجام مید سفارشات منابع توسط کتابخانهجا که عمدتاً فراینو ازآن

برای انجام این پژوهش  1های مرکزیکارکنان بخش سفارشات کتابخانهشود، های مرکزی محسوب میهای کتابخانهمسئولیت

دانشگاه علوم پزشکی وجود دارد که برای  53داد در کشور تع ها انتخاب شدند.از میان کتابداران شاغل در این کتابخانه

های مرکزی مشغول به کار گستری کتابخانهکه در واحد سفارشات و مجموعه 2ها از کارشناسان سفارشاتگردآوری داده

 بودند نظرخواهی شد.

 هس گیری صورت نگرفت ودر این پژوهش با توجه به تعداد کم جامعة مورد مطالعه و ضرورت پژوهش، نمونه

پرسشنامة  53. از نفر بودند به روش سرشماری در پژوهش قرار گرفتند 53افزار منتخب و کلیة اعضای جامعة پژوهش که نرم

 ود.بدرصد  23/96ها پرسشنامه تکمیل، و به پژوهشگر بازگردانده شد. نرخ بازگشت پرسشنامه 51شده، توزیع

گیری از دانش متخصصان در زمینة ن و منابع اطلاعاتی مرتبط و با بهرههای پیشیها با توجه به پژوهشبرای گردآوری داده

ای، به تهیة ابزار پژوهش )پرسشنامه و افزارهای کتابخانهها و همچنین نرمگستری در کتابخانهکتابداری و سفارشات و مجموعه

(. این پرسشنامه 1393)نوکاریزی و نقیبیان، مبنای اصلی، ابزار مطالعة نوکاریزی و نقیبیان بود سیاهة وارسی( مبادرت گردید. 

هایی از آن ایجاد ویژگی فرعی بود. پرسشنامة مذکور مورد مطالعه قرار گرفت و تغییراتی در بخش 203عنصر اصلی و  8دارای 

-نظران در بخش سفارشات و مجموعهگیری از دانش صاحبهای پژوهش، بهرهشد. مطالعه و بررسی متون مرتبط و پیشینه

ای و تجربة کاری افزار کتابخانهشاپور اهواز، و همچنین صاحبنظران در زمینة نرمگستری در دانشگاه علوم پزشکی جندی

                                                           
دانشگاه علوم پزشکی در کشور موجود است. 53تعداد ت بهداشت، . بنا بر آمار وزار1

گستری مورد بررسی در پژوهش، به عنوان مسئول واحد سفارشات و مجموعه . منظور از کارشناس سفارشات، فردی است که از طرف کتابخانه2

معرفی شد.
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هایی از پرسشنامة مذکور ای، عوامل تغییردهندة بخشافزارهای کتابخانهگستری و استفاده از نرمپژوهشگر در زمینة مجموعه

 بودند. 

عنصر اصلی )قابلیت عمومی در بخش سفارشات، جستجوی منابع، سفارش منابع،  9 وهش درترتیب پرسشنامة این پژبدین

 173ویژگی، و  38حساب و امور مالی، بودجه، پیگیری منابع، ثبت منابع، و مدیریت سفارشات(، کارگزار و ناشر، ثبت صورت

شماری به جای تعیین نمونة آماری، برای . به دلیل کوچک بودن جامعة پژوهش و استفاده از سرتنظیم گردید ویژگی فرعی

 977/0پایایی این ابزار با آزمون آلفای کرونباخ های مستخرج از همان جامعة پژوهش استفاده شد. بررسی پایایی ابزار از داده

. به کمک این سیاهة وارسی با توجه به پرسشنامة مذکور در بالا تنظیم گردیدمحاسبه شد که اعتبار این پرسشنامه را نشان داد. 

شد. روایی مفهومی سیاهة افزارهای منتخب پرداخته های مورد نظر در نرمسیاهة وارسی به بررسی وجود یا نبود عناصر و ویژگی

 وارسی به تایید متخصصان رسید. 

د. در مرحلة افزار منتخب پرداخته شها، در مرحلة اول به کمک سیاهة وارسی به مقایسة سه نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

های ای مورد استفاده در دانشگاهافزارهای کتابخانهسازی نرمهای کاربردپذیر برای بخش مجموعهبعد به منظور تعیین مولفه

های علوم پزشکی علوم پزشکی، با استفاده از پرسشنامة تهیه شده، نظر کارشناسان بخش سفارشات کتابخانة مرکزی دانشگاه

ها، و برای بررسی میزان اهمیت هر یک از عناصر، ویژگی 5تا  1مقیاس لیکرت در طیف امتیازی ز اکشور گردآوری گردید. 

ای (، تا اندازه2(، کم )1های فرعی استفاده شد. میزان اهمیت متغیرها از نظر کارشناسان به ترتیب در طیف خیلی کم )ویژگی

های ضروری و مورد نیاز برای بخش سفارشات ، عناصر و ویژگیدر این مرحله( بررسی گردید. 5( و خیلی زیاد )4(، زیاد )3)

ای مورد استفاده در کتابخانة دانشگاه علوم پزشکی، بنابر نظر کتابداران بخش افزار کتابخانهگستری در یک نرمو مجموعه

ز نظر میزان همخوانی این افزارهای مورد بررسی  اهای پیشنهادی، نرمسفارشات شناسایی شد. در پایان با استفاده از مولفه

 های پیشنهادی، سنجیده شد.افزارها از نظر دارا بودن مولفهنرم

 SPSSفزار آمار مورد استفاده، آمار توصیفی مانند میانگین، و درصد فراوانی بود. تجزیه و تحلیل نتایج با به کارگیری نرم

 .انجام شد 23نسخة 

 های پژوهشیافته

آذرخش کتابخانة دانشگاهی شرکت کننده در پژوهش و لیست ارسالی از شرکت پارس 51آوری شده از اطلاعات جمع

ای افزار کتابخانهگستری در نرمها دارای بخش سفارشات و مجموعهدرصد آن 3/45کتابخانه یا به عبارتی  24نشان داد که 

 3کتابخانه، کوها به تعداد  4به تعداد  2.0کتابخانه، ثنا  16تعداد  افزار آذرسا بهمورد استفاده هستند. این نرم افزارها شامل نرم

 کتابخانه بودند. 1کتابخانه و مأوا به تعداد 

 گستری را درگستری، وجود بخش سفارشات و مجموعهدرصد از کارشناسان بخش سفارشات و مجموعه  1/96

 دانستد.ای ضروری افزار کتابخانهنرم

 شود:می لات پژوهش پرداختهدر ادامه به بررسی سوا

ای از نظر افزار کتابخانهگستری در یک نرمترین عناصر ضروری برای  بخش سفارشات و مجموعه. مهم1 

 اند؟ های علوم پزشکی کدامکارشناسان بخش سفارشات کتابخانه

. است شده داده نشان ریگستمجموعه و سفارشات واحد کارشناسان نظر از عناصر از یک هر اهمیت میزان 1 جدول در

 عناصر همة تقریباً که دهدمی نشان 1 جدول هاییافته در مربوط کارشناسان نظر از عناصر اهمیت میزان میانگین اعداد نزدیکی
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 بالاترین ،37/4 امتیاز میانگین با حسابصورت عنصر شده، معرفی عنصر 9 میان از حالاین با برخوردارند؛ بالایی اهمیت از

 .کردند دریافت را( 9 رتبة) رتبه ترینپایین ،21/4 امتیاز میانگین کسب با عمومی قابلیت و( 1 رتبة) رتبه

 ای از نظر کارشناسانافزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه . میانگین میزان اهمیت عناصر مورد نظر در1جدول 

 میانگین میزان اهمیت عناصر ردیف

 37/4 حسابصورت 1

 35/4 ثبت منابع خریداری شده 2

 34/4 کارگزار و ناشر 3

 33/4 بودجه 4

 31/4 پیگیری منابع 5

 30/4 مدیریت 6

 26/4 جستجو 7

 24/4 سفارش و درخواست منابع 8

 21/4 قابلیت عمومی 9
 

ای از نظر افزار کتابخانهگستری در یک نرمهای ضروری برای  بخش سفارشات و مجموعهترین ویژگی. مهم2
 اند؟های علوم پزشکی کدامخانهبکارشناسان بخش سفارشات کتا

 ای از نظر کارشناسانافزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه عمومی در های عنصر قابلیت. میانگین میزان اهمیت ویژگی2جدول 

 همیتمیانگین میزان ا عمومی های ذکر شده برای عنصر قابلیتویژگی ردیف

 09/4 های گوناگون در نمایش  نتایجامکان استفاده از قالب 1

 14/4 امکان درج انواع اطلاعات برای هر منبع 2

 15/4 فرض بر مبنای فیلد ...امکان تغییر نحوة نمایش پیش 3

 22/4 افزارامکانات مربوط به امنیت اطلاعات در نرم 4

 29/4 امکانات مربوط به راهنما 5

 40/4 رابط کاربری مناسب وجود 6
 

«  قابلیت عمومی»ویژگی اصلی در عنصر  6از مجموع « رابط کاربری مناسب»دهد که ویژگی نشان می 2های جدول یافته

 در گوناگون هایقالب از استفاده امکان"دارای بیشترین اهمیت از نظر کارشناسان مربوط بوده است. ویژگی  40/4با میانگین 

ویژگی فرعی مندرج در  54کمترین اهمیت را از نظر کارشناسان داشت. این نتایج از بررسی  09/4با میانگین  "نتایج  نمایش

 دست آمد.به« قابلیت عمومی»عنصر 
 

 ای از نظر کارشناسانافزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه های عنصر جستجو در. میانگین میزان اهمیت ویژگی3جدول 
 میانگین شدت اهمیت جستجوهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 37/4 امکان انجام انواع جستجو به صورت مجزا 1

 27/4 امکان استفاده از عملگرهای جستجو 2

 22/4 فیلد ... امکان جستجو بر اساس 3

 06/4 آوریامکان مرور بر اساس نوع فراهم 4

 29/4 عملیات سفارشامکان جستجوی منابع در هر یک از مراحل  5

 45/4 جستجو امکانات 6
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با میانگین «  جستجو»ویژگی اصلی در عنصر  6از مجموع « امکانات جستجو»دهد که ویژگی نشان می 3های جدول یافته

ان کمترین اهمیت را از نظر کارشناس 06/4با میانگین « آورینوع فراهم اساس بر مرور امکان»، بیشترین اهمیت، و ویژگی 45/4

 دست آمد.به« جستجو»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  35داشت. این نتایج از بررسی 

 ای از نظر افزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه در سفارش و درخواست منابعهای عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی4جدول 
 ارشناسانک

 میانگین شدت اهمیت خواست منابعسفارش و درهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 20/4 سفارشامکان ذکر انواع مختلف  1

 29/4 دهندة منابعامکان ذکر سفارش 2

 41/4 امکان درج سفارش جدید از طرق مختلف 3

 19/4 وجود فیلدهای مربوط به ثبت درخواست منابع 4

 25/4 امکان نمایش منابع سفارش شده بر اساس فیلدهای مختلف 5

ویژگی اصلی در  5از مجموع « طرق مختلف از جدید سفارش امکان درج»دهد که ویژگی نشان می 4های جدول یافته

 درخواست ثبت به مربوط وجود فیلدهای»بیشترین اهمیت، و ویژگی  41/4با میانگین «  منابع درخواست و سفارش»عنصر 

ویژگی فرعی مندرج در عنصر  27شتهاند. این نتایج از بررسی کمترین اهمیت را از نظر کارشناسان دا 19/4با میانگین « منابع

 دست آمد.به« منابع درخواست و سفارش»

ای از نظر افزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه درکارگزار و ناشر های عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی5جدول 
 کارشناسان

 میانگین شدت اهمیت گزار و ناشرکارهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 08/4 امکان ایجاد مستندها در بخش ناشر یا کارگزار 1

 50/4 های فایل ناشر یا کارگزارویژگی 2

 20/4 بررسی فایل مالی ناشر یا کارگزار 3

یژگی اصلی در و 3از مجموع « کارگزار یا ناشر فایل هایویژگی»دهد که از نظر کارشناسان، نشان می 5های جدول یافته

با میانگین « کارگزار یا ناشر بخش در مستندها ایجاد امکان»اهمیت بیشتر، و ویژگی  50/4با میانگین «  ناشر و کارگزار»عنصر 

 دست آمد.به« ناشر و کارگزار»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  12اهمیت کمتری داشته است. این نتایج از بررسی  08/4

 ای از نظر کارشناسانافزارهای کتابخانهگستری نرمبخش سفارشات و مجموعه دربودجه های عنصر همیت ویژگی. میانگین میزان ا6جدول 

 میانگین شدت اهمیت بودجههای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 33/4 محاسبة خودکار بودجه 1

 29/4 بندی خودکار بودجهتقسیم 2

 34/4 گیری از مصرف بودجهگزارش 3

 33/4 های بودجهنمودار از گزارشتهیة  4
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«  بودجه»ویژگی اصلی در عنصر  4از مجموع « بودجه مصرف از گیریگزارش»دهد که ویژگی نشان می 6های جدول یافته

کمترین اهمیت را از نظر  29/4با میانگین « بودجه خودکار بندیتقسیم»دارای بیشترین اهمیت، و ویژگی  34/4با میانگین 

 دست آمد.به« بودجه»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  13مریوط بود. این نتایج از بررسی کارشناسان 

ای از نظر افزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه درحساب صورتهای عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی7جدول 
 کارشناسان

 اهمیت میانگین شدت حسابصورتهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 37/4 هاحسابثبت صورت 1

 45/4 هاحسابپیگیری امور صورت 2

 30/4 ها به صورت خودکارحسابمحاسبة صورت 3
 

-صورت"ویژگی اصلی در عنصر  3از مجموع « هاحسابصورت امور پیگیری»دهد که ویژگی نشان می 7های جدول یافته

اهمیت  30/4با میانگین « خودکار صورت به هاحسابمحاسبة صورت»یژگی دارای اهمیت بیشتر، و و 45/4با میانگین   "حساب

 دست آمد.به« حسابصورت»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  10اند. این نتایج از بررسی کمتری را از نظر کارشناسان داشته

ای از نظر افزارکتابخانهی یک نرمگستربخش سفارشات و مجموعه درپیگیری منابع های عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی8جدول 
 کارشناسان

 میانگین شدت اهمیت پیگیری منابعهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 32/4 تولید خودکار اخطار برای پیگیری بر اساس ... 1

 30/4 امکان پیگیری بر اساس ... 2

ویژگی اصلی  2از مجموع « ... اساس بر یگیریپ برای اخطار خودکار تولید»دهد که ویژگی نشان می 8های جدول یافته

دارای  30/4با میانگین « ... اساس بر پیگیری امکان»دارای اهمیت بیشتر، و ویژگی  32/4با میانگین «  منابع پیگیری»در عنصر 

دست به« منابع پیگیری»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  4اهمیت کمتری از نظر کارشناسان داشته است. این نتایج از بررسی 

 آمد.

ای از افزارکتابخانهگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه درثبت منابع خریداری شده های عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی9جدول 
 نظر کارشناسان

 میانگین شدت اهمیت ثبت منابع خریداری شدههای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 47/4 از منابع خریداری شده امکان تهیه دفتر ثبت الکترونیکی 1

 33/4 گیری از منابع ثبت شدهگزارش 2

ویژگی  2از مجموع « شده خریداری منابع از الکترونیکی ثبت دفتر تهیه امکان»دهد که ویژگی نشان می 9های جدول یافته

« شده ثبت منابع از گیریزارشگ»دارای اهمیت بیشتر، و ویژگی  47/4با میانگین «  شده خریداری منابع ثبت»اصلی در عنصر 
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 منابع ثبت»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  8اهمیت کمتری از نظر کارشناسان بود. این نتایج از بررسی  33/4با میانگین 

 دست آمد.به« شدهخریداری

 ای از نظر کارشناسانبخانهافزارکتاگستری یک نرمبخش سفارشات و مجموعه درمدیریت های عنصر . میانگین میزان اهمیت ویژگی10جدول 

 میانگین شدت اهمیت مدیریتهای ذکر شده برای عنصر ویژگی ردیف

 96/3 بندی منابع سفارش شدهاولویت 1

 47/4 اعلام درج درخواست جدید 2

 29/4 ارتباط با کتابدار 3

 54/4 مدیریت سطوح دسترسی 4

 27/4 مصرف بودجه امکان بررسی 5

 40/4 ار امور مالیافزهماهنگی با نرم 6

 47/4 پیام هشدار درج درخواست تکراری 7

با میانگین «  مدیریت»ویژگی اصلی در عنصر  7از مجموع « مدیریت دسترسی» دهد که ویژگینشان می 10های جدول یافته

اهمیت  از نظر  دارای کمترین 96/3با میانگین « شده سفارش منابع بندیاولویت»دارای بیشترین اهمیت، و ویژگی  54/4

 دست آمد.به« مدیریت»ویژگی فرعی مندرج در عنصر  10کارشناسان بود. این نتایج از بررسی 

 

 افزارهای منتخب با الگوی پیشنهادی چقدر است؟ . میزان همخوانی نرم3

ا توجه به الگوی است و سپس بشده( نشان داده2.0افزارهای منتخب )آذرسا، مأوا و ثنا( وضعیت کنونی نرم11در جدول )

 افزار مورد بررسی با توجه به داشتن یا نداشتن عناصر وارائه شده در بخش پیشین میزان همخوانی سه نرم

 های پیشنهاد شده در سیاهة وارسی، تعیین شد.ویژگی

افزارهای آذرسا، تری نرمگسدر قالب عناصر در بخش سفارشات و مجموعه های عناصر مورد نظربندی درصد فراوانی ویژگی. جمع11جدول 
 در یک نگاه 2.0مأوا و ثنا

 2.0ثنا  مأوا آذرسا افزارعنصر                   نام نرم ردیف

 21 22 43 قابلیت عمومی 1

 23 10 29 جستجو 2

 10 1 23 سفارش و درخواست منابع 3

 0 1 10 کارگزار و ناشر 4

 0 1 9 بودجه 5

 0 1 10 حسابصورت 6

 1 1 4 منابعپیگیری  7

 2 1 6 ثبت منابع خریداری شده 8

 1 2 5 مدیریت 9

 58 40 139 امتیاز کلی 173افزار  از جمع امتیاز نرم

 52/33 12/23 34/80 درصد فراوانی
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 امتیاز درنظرگرفته شده برای بخش سفارشات و 173دهد که از مجموع ( نشان می11های جدول )یافته

گیرد و ( در بالاترین رتبه قرار می34/80امتیاز )% 139افزار آذرسا با کسب ای، نرمفزار کتابخانهاگستری در یک نرممجموعه

 ( به نظر52/33با درصد )% 2.0افزار ثنا امتیازکسب شده توسط نرم 58بیشترین همخوانی را با الگوی پیشنهادی دارد. 

افزار مأوا رتبه سوم را کسب گیرد و نرمهای پیشنهادی قرار میمولفه افزار در رتبة دوم از نظر میزان همخوانی بارسد این نرممی

 کرد.

 

 گیریبحث و نتیجه

های خاصی گستری باید بخشای در بخش سفارشات و مجموعهافزار کتابخانهگرفته، یک نرمبا توجه به مطالعات صورت

 ی را به صورت خودکار به انجام رساند.سازداشته باشد تا بتواند به طور موثر خدمات بخش سفارشات و مجموعه

عنصر مذکور مورد بررسی قرار گرفت.  9ویژگی فرعی تحت  172ویژگی اصلی و  38های پژوهش تعداد بر اساس یافته

با توجه به نظر کارشناسان مربوط اهمیت همه عناصر تقریبا به هم نزدیک بوده و کلیة عناصر نامبرده برای انجام فرایند سفارش 

-های این عنصر )ویژگیحساب به عنوان عنصری با اهمیت بسیار بالا، توجه به ویژگیانتخاب عنصر صورتر اهمیت دارند. بسیا

دهد که نشان می«( ها به صورت خودکار حسابمحاسبة صورت»، و «هاحسابپیگیری صورت»، «هاحسابثبت صورت»های 

  مربوط، برای کارشناسان بیشتر از گذشته اهمیت یافته است. افزارامور مربوط به انجام امور مالی بوسیلة نرم

های عمومی در واقع ای است، و قابلیتافزاز کتابخانهگستری بخشی از یک نرمجایی که بخش سفارشات و مجموعهاز آن

که در برابر عناصر دیگر تواند به این دلیل باشد ترین رتبه برای این عنصر میباشد، کسب پایینافزار میمربوط به کل یک نرم

های عمومی یک اند، قابلیتکه ارتباط تخصصی و موضوعی به بخش سفارشات داشته و بیشتر مورد توجه کارشناسان بوده

 افزار به شمار آمده.جزء ضروری و عام برای هر نرم

سازی از بخش جموعههای پیشنهادی نشان داد که کتابداران واحد مبررسی نظر کارشناسان مربوط در خصوص ویژگی

ای انتظار یک محیط کاری با رابط کاربری مناسب با کارکردهای این افزار کتابخانهگستری یک نرمسفارشات و مجموعه

های مختلف درج سفارش جدید، ارتباط الکترونیکی موثر و جامع با ناشران و واحد را دارند و امکانات جستجوی موثر، روش

ها، تولید حسابشده، پیگیری امور صورتگیری از مصرف بودجة تخصیص یافتهفزار، امکان گزارشاکارگزاران از طریق نرم

خودکار اخطار پیگیری منابع دریافت نشده از ناشران و کارگزاران، امکان تهیة دفتر ثبت از منابع خریداری شده و امکان 

دهد ها از سوی دیگر نشان میدانند. این یافتهاهمیت می مدیریت منابع سفارش داده شده با تعیین سطوح دسترسی را بسیار با

ها امر غریبی برای کتابداران نیست و سهولت در سازی کتابخانهافزار کارآمد در بخش مجموعهکارگیری یک نرمکه لزوم به

و پژوهش نوکاریزی های این پژوهش تعیین عناصر ضروری و همچنین همخوانی بین نظرات جامعة مورد پرسش و نیز بین یافته

افزار مناسب برای رفع نیازها در عرصة های پزشکی کشور به نرمو نقیبیان بیانگر یکدستی و انسجام کلی در نیاز کتابخانه

دهد که متاسفانه با وجود زمینة مناسب برای عرضة نتایج بخش دوم پژوهش نشان میباشد. اما گستری میسفارشات و مجموعه

افزارهای موجود، حتی در بهترین حالت و در صورت استفاده از بهترین اند و نرمها از این امر محرومخانهچنین محصولی، کتاب

افزار کامل را نخواهند داشت. مندی از یک نرمشده از نظر حضور عناصر ضروری مورد بررسی، امکان بهرهافزار شناسایینرم

افزار گستری در یک نرمدرنظرگرفته شده برای بخش سفارشات و مجموعه امتیاز 173های این پژوهش، از مجموع بنابر یافته

های گیرد و بیشترین همخوانی را با مولفه( در رتبة بالاتر قرار می34/80امتیاز )% 139افزار آذرسا با کسب ای، نرمکتابخانه

های پیشنهادی قرار ظر میزان همخوانی با مولفه( در رتبة دوم از ن52/33امتیاز )% 58با کسب  2.0افزار ثناپیشنهادی دارد. نرم

تر به است. نگاه دقیقشده(، نشان داده1است. نتایج بدست آمده در نمودار )افزار مأوا رتبه سوم را کسب کردهگیرد و نرممی
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در چهار مورد )عناصر  عنصر، 9از مجموع  2.0افزار ثنادهد که نرمافزار نشان میشده در مورد دو نرمهای کسبپراکندگی رتبه

ثبت منابع خریداری شده، پیگیری منابع، جستجو و سفارش و درخواست منابع( در رتبة دوم و در دو مورد )عناصر مدیریت و 

حساب، کارگزار و ناشر، بودجه( امتیاز کسب افزار در سه مورد )عناصر صورتقابلیت عمومی( در رتبة سوم قرار دارد. این نرم

حساب، کارگزار و ناشر، بودجه، پیگیری منابع، مدیریت عنصر، در شش مورد )عناصر صورت 9زار مأوا از مجموع افنکرد. نرم

شده، جستجو و سفارش و درخواست منابع( رتبة سوم را و قابلیت عمومی( رتبة دو و در سه مورد )عناصر ثبت منابع خریداری

یج حاصل از میزان اهمیت عناصر از نظر کارشناسان مربوط )ترتیب اهمیت: کند. با در نظر گرفتن این نتایج و نیز نتاکسب می

حساب، کارگزار و ناشر، بودجه، پیگیری منابع، مدیریت، جستجوی منابع، سفارش و درخواست منابع، و قابلیت عنصر صورت

ر نتیجه کمترین همخوانی مربوط به های پیشنهادی در این پژوهش بیشتر است. دافزار مأوا با مولفهعمومی( میزان همخوانی نرم

 باشد.می 2.0افزار ثنا نرم

 
 افزارهای منتخبگستری نرم. مقایسه بخش سفارشات و مجموعه1نمودار 

 

های پیشنهادی بااهمیت شناخته شده و کارشناسان، در مجموع با توجه به اینکه از نظر کارشناسان، همة عناصر و وِیژگی

های مطرح شده در این شود که کارشناسان عناصر و ویژگییشنهاد ندادند، چنین برداشت میعنصر و ویژگی جدیدی را پ

توان از این اند و در نتیجه میگستری دانستهپژوهش را کافی و متناسب با نیازهای فعلی موجود در بخش سفارشات و مجموعه

رتبة نهم « عنصر قابلیت عمومی»گستری استفاده کرد. افزار دارای بخش سفارشات و مجموعهها در سنجش و انتخاب نرممولفه

کارگرفته ای بهافزار کتابخانهبایست در کل هر نرمهایش میرا از نظر میزان اهمیت کسب کرد. این عنصربه لحاظ ماهیت ویژگی

 32عنصر و  8امل ای حداقل شافزار کتابخانهگستری هر نرمگردد که بخش سفارشات و مجموعهشود، بنابراین پیشنهاد می

رسانی ها و مراکز اطلاعهای فناوری و نیازهای جدید کتابخانهویژگی فرعی باشد. بدیهی است که با پیشرفت 118ویژگی اصلی 

ای صرف نظر از رتبه 2.0افزار آذرسا، مأوا و ثنا ها افزایش یابند یا تغییر کنند. در مورد سه نرمممکن است این عناصر و ویژگی

افزارهای مورد پژوهش های پیشنهادی داشتند، با توجه به فراگیر نبودن استفاده از نرمورد میزان همخوانی با گویهکه در م

گستری، فاقد برخی از دیگر عناصر ضروری افزارها به رغم داشتن بخش سفارشات و مجموعهتوان احتمال داد که این نرممی

 اند.گستری نداشتهه کارایی لازم را در بخش سفارشات و مجموعهای بوده، یا این کافزار کتابخانهبرای نرم
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 د پژوهشنهاـپیش

های خارجی در موضوع این پژوهش بازیابی ها متون نسبتاَ اندکی بویژه در پیشینهبا توجه به این که در بررسی پیشینه .1

ها با انواع ایرانی در ات و اختلافات آنمنظور تعیین تشابهای غیرایرانی بهنهافزارهای کتابخاشد، بررسی وضعیت نرم

 شود.گستری پیشنهاد میبخش سفارشات و مجموعه

های ایران، دهند که فرایند واقعی جاری در بخش سفارشات در کتابخانهدر همین رابطه، چون پژوهشگران احتمال می .2

های ید همین امر دلیل توفیق اندک شرکتاشد و شاهای غیرایرانی بمتفاوت و شاید دشوارتر از این فرایند در کتابخانه

های مورد بررسی باشد، بررسی فرایند سفارشات و افزاری به نیاز کتابخانهافزاری داخل کشور در پاسخگویی نرمنرم

 شود.های داخل و خارج کشور پیشنهاد میگستری در کتابخانهمجموعه

افزار معدود است و از این رمنی پزشکی در کشور به چند های دانشگاهبا توجه به این که گرایش غالب در کتابخانه .3

اند، و ازآنجاکه فرض نخستین پژوهشگران بنا بر تجربة های تحت پوشش آموزش عالی متفاوتجهت با کتابخانه

لوم و وزارت بهداشت عگستری بین وزارت هایی در فرایند سفارشات و مجموعهای خود، وجود تفاوتعملی و حرفه

سایی نقاط قوت و ضعف ، به منظور توجه دقیق و علمی به این امر، بررسی این فرایند در دو وزارتخانه و شنابوده است

 گردد.آن در هر یک از این دو بستر وزارتی و دلایل احتمالی آن پیشنهاد می

 

 قدردانی

 4و خانم ماریه یعقوبی 3رتضوی، و مهندس مسعود م2، پیروز ابراهیمی جعفری1العابدینیزیناز آقایان دکتر محسن حاجی

 شود.های پژوهش همکاری نمودند سپاسگزاری میآوری دادهکه در جمع
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