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   50-37(: 4) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

  ی عموم هایشكاف بین انتظارات و سودمندی ادراك شده کتابداران کتابخانه یبررس 

کشور )سامان(    یعموم ی هاکتابخانه  تی ریسامانه مد یها ت یاز قابل یاستان خراسان رضو 

تأیید – انتظار   هیبراساس نظر
 

3ی، حسن بهزاد*2رداد  رجی، ا1مقدم ان ی گلاب هی مرض
 

 امام رضا )ع( یالملل   نیدانشگاه ب ، شناسیدانش  و اطلاعات علم  ارشد  کارشناس .1

 امام رضا )ع( یالملل   نیدانشگاه ب شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ار یاستاد .2

مشهد  یدانشگاه فردوس شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ار یاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 1399/ 10/ 07 تاریخ پذیرش:  11/03/1398 تاریخ دریافت:

 چكیده

ها  ادارک شده از جانب آن  ی های سامانه سامان و سودمندانتظارات کتابداران از قابلیت  ن یشکاف ب   زانیم  ن ییهدف پژوهش حاضر تع:  هدف

 است.   دیی تأ - انتظار هیبر اساس نظر

پ  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  شناسی:روش  ن یا  یاست. جامعه آمار  ی لیتحل  -  یفیتوص  کردیبا رو  یشیمایو از نظر روش اجرا، 

کل شامل  کتابخانه  ه یپژوهش  نهاد  در  شاغل  رضو   یعموم  یها کتابداران  خراسان  م  یاستان  استفاده  سامان  سامانه  از  که  ابزار  کنندیهستند   .

   قرار گرفت. د ییکرونباخ مورد تا یآن با آلفا ییایآن با  نظر متخصصان و پا ییمحقق ساخته است که روا یاها، پرسشنامهداده  یگردآور

  نیا  یهاتی است و البته انتظارات آنان از قابل  ادیکتابداران از عملکرد سامانه سامان ز  تیرضا  زانیپژوهش نشان داد که م  های¬ افتهی  ها:یافته 

قابل   نیشکاف ب  ن،ی است. همچن  ادیز  زیسامانه سامان ن ها بر  ادراک شده از جانب آن  یسامانه سامان و سودمند  یها تیانتظارات کتابداران از 

اطلاعات، راهنما،    شیسامانه سامان )نما  یها تیانتظارات کتابداران از هر یك از قابل   نی است و شکاف ب  داریمعن  دتأیی   –انتظار    هیراساس نظ

 است. داریمعن زیدرک شده ن ی های عمومی و بخش امانت( و سودمندجستجو و بازیابی، ویژگی

  و   شکاف  این  کردن  پر  در  سعی   کتابداران  تغییر  به  رو  انتظارات  و  ها ¬طراحان سامانه سامان بهتر است با در نظر گرفتن خواسته   گیری:تیجه ن

 . نمایند تلاش   کتابداران انتظارات به سامانه های قابلیت  بیشتر چه هر کردن نزدیك

 .یعموم هایسامانه سامان،  نهاد کتابخانه د،ییانتظار تأ هینظرانتظارات، سودمندی ادراک شده،  ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

استان خراسان    یعموم  هایشکاف بین انتظارات و سودمندی ادراک شده کتابداران کتابخانه  ی بررس  .(1400)  گلابیان مقدم، مرضیه، رداد، ایرج، بهزادی، حسن

 . 05- 37(:  4)13،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. تأیید  -انتظار   هیکشور )سامان( براساس نظر یعموم یهاکتابخانه تیریسامانه مد  یهاتیاز قابل  یرضو
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 و بیان مسئله  مقدمه

های آنها، نحوه  ها، موضوع ارزیابی قابلیت ای و ضرورت استفاده از آن در کتابخانه افزارهای کتابخانه با فراگیرشدن نرم 

ای برخوردار  عنوان چالشی مهم و هدفی اساسی، از اهمیت ویژه تعامل کاربران و عوامل تأثیرگذار بر پذیرش یا عدم پذیرش، به 

برای بررسی این    پژوهشگرانگردید و در کانون توجه پژوهشگران حوزه فناوری اطلاعات و حتی کتابداران قرار گرفته است.  

چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مؤثر  کنند.  یمی پذیرش فناوری استفاده  هامدل ی مختلفی تحت عنوان  هامدل تعامل از  

فناور پذیرش  می   مطرحی  اطلاعات  هایی بر  که  است  به  شده  منطقیهاینظریهتوان  عمل  نظریه  مانند،  از  1ی  استفاده  نظریه   ،

شخصی یانه را رفتار  2های  نظریه  شده ربرنامه،  فناوری3یزی  پذیرش  نظریه  انتظار4،  نظریه  انگیزشی5تأیید -،  نظریه  نظریه    6،  و 

ی مختلفی که در این زمینه  هامدل (. از بین اشاره کرد )  7یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

و   کنندگانمصرفعمومی برای تبیین رضایت  طوربه که  هاستآن ترین یکاربردین وترمهمتأیید   -استفاده شده، نظریه انتظار

(.است )تصمیم آنان درباره خرید دوباره استفاده شده 

های مختلف  ینه زمآید. این نظریه در  یمی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات بشمار  هامدل یید یکی از  تأ  –نظریه انتظار  

( )باتاچارجی    .(بکار رفته است )  کننده مصرف بازاریابی و رفتار    جمله  از

کند. نظریه  یمیر آن در رفتار ادامه استفاده از نظام اطلاعاتی مطرح  تأثیید را برای بیان باورهای شناختی و  تأ  –نظریه انتظار  

یله رضایت استفاده اولیه از نظام اطلاعاتی و سودمندی درک  وسبه افراد،    8کند که قصد ادامه استفاده یمیید عنوان  تأ–انتظار  

یید انتظارات، نقش مقدم در شکل دادن به سطح رضایت مصرف را  تأشود. سودمندی درک شده و  یماز آن مشخص    9شده 

)یمبازی   یك  ترم مهبنابراین،  (.  کند  موفقیت  عدم  یا  موفقیت  میزان  تعیین  برای  عامل  ین 

از    یترضا  یزانم  یینتع  همچنین(،  ی کاربران هستند )اافزارکتابخانه نرم کاربران 

از ،  ()  هاستآن نظام   ییکارا  هم تعیین ی از ابعاد مای یکهای رایانه ا نظام ب  تعامل

توان موفقیت یا شکست یك فناوری را به توانایی شناخت کاربران جهت درک و تفسیر صحیح از روش کار  یمسوی دیگر، 

های اطلاعاتی  های فراوانی برای استقرار سامانهافزون بر این، انرژی، وقت و هزینه ؛  (با آن فناوری نسبت داد ) 

شود و پذیرش یا عدم پذیرش کاربران، عامل اساسی در میزان شکست یا موفقیت آن است )صرف می

 .) 

اندازی شده که تحت وب بوده و تمامی راه  "سامانه سامان"افزاری تحت عنوان های عمومی کشور، نرم در نهاد کتابخانه 

ترین های عمومی تحت پوشش نهاد و کتابداران آن در سراسر کشور قابلیت دسترسی و استفاده از آن را دارند. از مهم کتابخانه 

افزارهای مختلف مانند: نمایه و پیام  های عمومی کشور بعد از چندین بار تعویض نرم هایی که سبب شد تا نهاد کتابخانه علت

افزارها بوده است. این  مندی کتابداران از تعامل با این نرم اندازی کند، عدم رضایت مشرق، اکنون سامانه سامان را طراحی و راه 

صرف  را  های هنگفتی  های گذشته، هزینه در طی سال   های عمومیمندی کاربران موجب شده بود نهاد کتابخانه عدم رضایت 
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های زیادی شد، آشنایی با انتظارات  توان مانع صرف چنین هزینه هایی که میافزارها کند. یکی از بهترین روش تعویض این نرم 

افزار هرچه شود طراحی نرمافزار و تلاش برای اجرایی کردن انتظارات کاربران است که موجب میکاربران از تعامل با نرم

ها  ترین نظریهیکاربردین و  ترمهم تأیید    -انتظاربیشتر با نیازهای کاربران هماهنگ باشد. بر این اساس و از آنجایی که نظریه  

های سامانه سامان تا چه اندازه رضایت کتابداران  مساله پژوهش حاضر این است که قابلیت در موضوع پذیرش فناوری است،  

های سامانه سامان و  های تحت پوشش نهاد از قابلیت هرا تامین کرده است؟ همچنین شکاف بین انتظارات کتابداران کتابخان 

سودمندی ادراک شده از جانب آنان به چه میزان است؟ در ادامه و به منظور شناخت بیشتر نسبت به نظریه مورد استفاده در  

 پژوهش حاضر به این نظریه به صورت مختصر پرداخته شده است.  

انتظار به -نظریه  نظریهتأیید:  اطلاعات،  فناوری  پذیرش  عدم  یا  پذیرش  میزان  سنجش  مدلمنظور  و  گوناگونی  ها  های 

شناختی بوده است. برخی از  شناختی و جامعههای اطلاعاتی و رویکردهای روان ها نظام شده است که خاستگاه اغلب آنارائه

های  اند. مدل صورت مستقیم از بررسی متون، مشاهدات و تجارب حاصل شده ها، مبنای نظری دارند و برخی دیگر به این مدل 

نظریه پایه  بر  بیشتر  نظری  مبنای  به دارای  یا  تغییر  نظریههای  بنا شده طورکلی  پذیرش  اند که میهای رفتاری  توانند در حوزه 

نیز مورد استفاده قرار گیرند، چرا که پذیرش و استقرار فناوری جدید اطلاعاتی را ناشی از نگرش، قصد    فناوری اطلاعات 

شود. طور مختصر معرفی میتأیید، به   -شود. در ادامه نظریه انتظاردانند که منجر به پذیرش میرفتاری و یا نهایتاً رفتاری می

رضایت مفهومی بسیار مهم در مطالعات ارزیابی نظرات کاربران است. در حقیقت این مفهوم رفتار متعاقب کاربران نهایی  

افزار( است. از اوایل  نیازی اساسی برای ایجاد وفاداری بین کاربران محصولات )در این پژوهش نرم یش پکند و یمرا مشخص 

پس از خرید یك محصول صورت گرفته است. از    کنندگانمصرف، تلاش زیادی برای بررسی فرایندهای رفتاری  1970دهه  

عمومی    طوربه که    هاستآنترین  یکاربردین و  ترمهمتأیید    -ی مختلفی که در این زمینه استفاده شده، مدل انتظارهامدل بین  

(. در حقیقت مدل  است ) و تصمیم آنان درباره خرید دوباره استفاده شده    کنندگانمصرفبرای تبیین رضایت  

شود. ی مگسترده برای نشان دادن قصد استفاده و خرید مجدد برای بسیاری از محصولات و خدمات استفاده    طوربه تأیید    -انتظار

ی مربوط به فناوری اطلاعات استفاده  هاپژوهش پس از استفاده و کاربرد فراوان این مدل در بازاریابی، به تازگی از این مدل در  

شود  یماستفاده مؤثر از فناوری اطلاعات استفاده  شود. از این مدل بیشتر در بحث مربوط با تطبیق با فناوری اطلاعات و یا  یم

پس از پذیرش    افراد کههای روانی  یزه انگ(. روش این مدل به نحوی است که بر  ؛)

 (.شوند، متمرکز است )یماولیه فناوری اطلاعات و ارتباطات ظاهر 

 مشخص است. 1این مدل از چهار بخش مرتبط به هم تشکیل شده است که در تصویر شماره 

 
(2010 یال،)برگرفته از ونکاتش و گو ییدمدل انتظار تأ ی چارچوب کل.1تصویر 
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، عملکرد یا سودمندی درک شده،  1مشخص است، این مدل از چهار مرحله انتظارات   1که در تصویر شماره    طورهمان

در این پژوهش سودمندی درک شده، به میزان باور کتابداران از سودمند  شود که  یممندی تشکیل  یت رضاو    2یید باورها تأعدم 

نیز قبول یا رد سامانه سامان از   (یید )عدم تأ  ییدتأمنظور از  همچنین  بودن سامانه سامان و تأثیر آن بر کارایی آنان اشاره دارد.  

شود و در نهایت،  یم که از مقایسه انتظارات پیشین خود و عملکرد سامانه پس از استفاده از آن حاصل  است دیدگاه کتابداران 

در این پژوهش رضایت از تعامل .  کنندیم  یفتوص  یستمس  یاافزار  و مثبت کاربران از کار با نرم   یرا نظرات ذهن  مندی یترضا

 شود.  یمافزار حاصل از احساس خوشایندی که برای کاربر پس از استفاده از نرم  عبارت است ( مندییت )رضا افزاربا نرم 

مطالعه رفتار و تداوم استفاده کاربران از    منظوربه تأیید را برای اولین بار    -( مدل انتظارباتاچارجی )

عمده بر متغیرهای پس از پذیرش و انتظارات قبل از استفاده   طوربه های اطلاعاتی ارائه کرد. این مدل  نظام محصولات و خدمات  

کند اثر متغیرهای قبل از پذیرش فقط از طریق  یمتأیید فرض    -متمرکز شده است. این امر به این علت است که مدل انتظار

های اطلاعاتی وابسته  نظام کند که قصد کاربر برای ادامه استفاده از  یمآیند. این مدل بیان  یمی تأیید و رضایت به دست  هاسازه 

به سه متغیر سطح رضایت کاربر از نظام اطلاعاتی، میزان تأیید کاربرد از انتظارات و سودمندی درک شده پس از استفاده است  

و به صورت یك فرایند است.  

 پیشینه پژوهش

ها در زمینه خرید و استفاده محصولات  اکثر آن تأیید انجام شده است که  -های چندی در ارتباط با کاربرد مدل انتظارپژوهش 

های محدودی در زمینه کاربرد این مدل به انجام  ای پژوهش های رایانه تجاری بوده است. در زمینه کاربرد و استفاده از نظام 

رسیده است که در ادامه به برخی از آنها اشاره شده است. 

( فریدمن  و  دوشنات  اپل،  بارون  درمان،  حوزه  در  پژوهشی  رضایت  در   )

تایید، متغیرهایی مانند  -ها با استفاده از مدل انتظارکنندگان خدمت در یك نظام بهداشتی سلامت را ارزیابی کردند. آن دریافت

ها نشان داد بین میزان انتظارات و میزان تحقق  انتظارات، میزان تحقق درک شده و رضایت را بررسی کردند. نتایج بررسی آن

های جامع و مرتبط با پژوهش حاضر، ونکاتش و گویال  این انتظارات ارتباط بسیار ضعیفی وجود دارد. در یکی از پژوهش 

تأثیر استفاده از یك نظام اطلاعاتی  تایید پژوهشی با هدف بررسی  -( با استفاده از نظریه انتظار)

ها دریافتند که معرفی نظام به کارکنان و برگزاری  تازه بر میزان تمایل به ادامه استفاده از آن نظام اطلاعاتی انجام دادند. آن

های اطلاعاتی جدید در سازمان  های آموزشی نحوه کار با نظام تأثیر بسیار مثبتی بر تمایل کاربران به ادامه استفاده از نظام دوره 

اما با رویکردی متفاوت، کو، واتی، پارک و لیم )  دارد. همانند پژوهش  

تأیید در استفاده از یك نظام اطلاعات سلامت  -( پژوهشی با هدف شناسایی روند شناختی انتظار

ن داد که دانش انتظارات تأثیر قابل توجهی بر دانش حاصل از تأیید کاربران دارد. همچنین این دانش  انجام دادند. نتایج نشا

 مندی کاربران حفظ کرده است.تأثیرش را بر رضایت 

(  مارتینز و چن )-ای، فریاسافزارهای کتابخانه از طرفی، در حوزه رضایت کاربران از نرم 

شناختی، جنسیت و سطح تخصص و با استفاده از پرسشنامه به بررسی میزان رضایت در پژوهشی با استفاده از سه پارامتر سبك

ها نشان داد که کاربران دیدی خنثی نسبت به رابط کاربر برونل دارند و  پرداختند. یافته  3از رابط کاربر کتابخانه دیجیتال برونل
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کنند که تعامل برقرار کردن با آن آسان است در حالی که چنین نیست و در نتیجه محیط رابط کاربر این کتابخانه  یمتصور  

های دیجیتال، جعفرزاده کرمانی، تاتاری، سمیعی و  در حوزه بررسی محیط رابط کاربر کتابخانه  دیجیتال نیاز به اصلاح دارد

)مطلبی رضایت  پور  میزان  بررسی  به  پژوهشی  در   )

های پژوهش آنان نشان داد که سودمندی  تایید پرداختند. یافته  – کاربران از کاربران کتابخانه دیجیتال بر اساس نظریه انتظار  

تابخانه دیجیتال دارد. همچنین مشخص شد که  ادراک شده و تجربه پیشین کاربران، تآثیر زیادی بر میزان رضایت کاربران از ک 

های صورت گرفته در کاربرد ای منفی بین محیط رابط کاربر و میزان رضایت کاربران وجود دارد. در یکی از پژوهشرابطه

تایید به بررسی   –( بر اساس نظریه انتظار  های دیجیتال جو و چویی )کتابخانه  تایید در محیط  – نظریه انتظار  

های پژوهش آنان نشان داد که هم سودمندی و هم  تمایل کاربران به استمرار استفاده از منابع کتابخانه دیجیتال پرداختند. یافته

تایید، تاثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر تمایل کاربران به تداوم استفاده آنان دارد. همچنین تاثیر کیفیت منابع اطلاعاتی بر تمایل  

 ه معنادار بود.  ستفادا

ترین تایید برای کاربرد یك فناوری استفاده کرده باشد، انجام نگرفته است؛ اما از مهم -در ایران هنوز پژوهشی که از مدل انتظار

توان به  اند میهایی که به بررسی پذیرش فناوری در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی پرداخته پژوهش 

؛  ؛  ؛  ؛  

همچنین مجیری  و همکاران )اشاره نمود.    

نرم  از محیط رابط  به مقایسه میزان رضایت کتابداران  از پرسشنامه  استفاده  با  )پیام شرق، پارس  افزارهای کتابخانه (  ای 

یافته  پرداختند.  اصفهان  کاوش( شهر  و  نوسا  نمایه،  نرم آذرخش،  کاربر  کتابداران  که  داد  نشان  سایر  ها  به  نسبت  نوسا  افزار 

افزارها رضایت بیشتری دارند، همچنین رشته تحصیلی تأثیری بر میزان رضایت کاربران نداشت اما مقطع تحصیلی و میزان  نرم

 افزارها داشت. سابقه کار تأثیر مثبتی بر میزان رضایت از نرم 

 های پژوهشسوالات و فرضیه

ی پژوهش حاضر این است که تا چه میزان کتابداران از وضعیت عملکرد سامانه سامان رضایت دارند؟ همچنین  پرسش اصل

ها به چه میزان  سامان و سودمندی ادراک شده از جانب آن سامانه    هاییت قابل  بررسی اینکه شکاف بین انتظارات کتابداران از

 های فرعی زیر پاسخ داده شود: در راستای پاسخ به این پرسش اصلی، تلاش شد تا به پرسش ؟است

های نمایش اطلاعات سکامانه سکامان و سکودمندی ادراک شکده از جانب یتقابلشککاف بین انتظارات کتابداران از  •

 ها به چه میزان است؟آن

ها به های راهنمای سکامانه سکامان و سکودمندی ادراک شکده از جانب آنیتقابلشککاف بین انتظارات کتابداران از •

 چه میزان است؟

های جسکتجو و بازیابی سکامانه سکامان و سکودمندی ادراک شکده از جانب یتقابلشککاف بین انتظارات کتابداران از •

ها به چه میزان است؟آن

های عمومی سککامانه سککامان و سککودمندی ادراک شککده از یژگیوها و  یتقابلشکککاف بین انتظارات کتابداران از •

ها به چه میزان است؟جانب آن

ها های بخش امانت سکامانه سکامان و سکودمندی ادراک شکده از جانب آنیتقابلشککاف بین انتظارات کتابداران از •

به چه میزان است؟
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 شناسیروش

تحلیلی است. جامعه آماری این    - روش اجرا، پیمایشی با رویکرد توصیفی    نظر ازهدف کاربردی و   نظر  از این پژوهش  

کنند. یمی عمومی استان خراسان رضوی هستند که از سامانه سامان استفاده  هاکتابخانه پژوهش کلیه کتابداران شاغل در نهاد  

نفر است که با استفاده از فرمول کوکران به تعیین حجم    220تعداد کتابداران کاربر سامانه سامان در استان خراسان رضوی  

پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد. لازم    130نفر انتخاب شد و در نهایت    141بنابراین حجم نمونه تعداد  نمونه پرداخته شد.  

در  ها ابزار گردآوری داده یری تصادفی ساده استفاده شد. گنمونه به ذکر است که برای انتخاب نمونه در این پژوهش از روش 

هایی که  ها و سیاهه وارسیهای پرسشنامهای محقق ساخته است که با مرور پیشینه پژوهش و از گویه این پژوهش، پرسشنامه 

( پیشککین  ؛  ؛  پژوهشگران 

( در ارزیابی ؛  ؛  ؛  ؛  

ها استفاده کرده بودند، تهیه شده است. بخش نخست پرسشنامه شامل پنج  های اطلاعاتی از آن ای و نظام افزارهای کتابخانه نرم

صیلی، مقطع تحصیلی و سابقه کاری  است که شامل جنسیت، رشته تح  شناختی کتابداران های جمعیتویژگی پرسش در رابطه با  

قابلیت یم )با  شود. در بخش دوم  بررسی شامل صفحه نمایش اطلاعات  )با    8های مورد  گویه(، جستجو و    8گویه(، راهنما 

ی از خیلی کم تا ادرجهگویه( با طیف لیکرت پنج    9گویه( و بخش امانت )با    9های عمومی )با  گویه(، ویژگی  9بازیابی )با  

خیلی زیاد گنجانده شده است. برای روایی پرسشنامه پژوهش در تمام مراحل تنظیم پرسشنامه از نظرات متخصصان حوزه علم  

ای تخصص داشتند، استفاده شد. جهت  افزارهای کتابخانه های مختلف کشور که در حوزه نرم شناسی دانشگاه اطلاعات و دانش 

داده  ابزار گردآوری  پایایی  میزان  از ضریسنجش  پایایی  ها  تعیین  منظور جهت  همین  به  بهره گرفته شد.  آلفای کرونباخ  ب 

برای بخش    794/0در سطح انتظار و    827/0پایایی  نفر از کتابداران پیش آزمون گرفته شد که    30پرسشنامه طراحی شده، برای  

 ارائه شده است.  1های مربوط به آن در جدول شماره رضایت بدست آمد که یافته

پرسشنامهمختلف  یرهایکرونباخ متغ یآلفا یبضرا. 1جدول  
 

ضریب آلفا )رضایت( ضریب آلفا )سطح انتظار( متغیرها

های صفحه نمایش قابلیت

های راهنما قابلیت

های جستجو و بازیابی قابلیت

های عمومی ها و ویژگیقابلیت

های بخش امانت قابلیت

کل

است که   7/0آید، ضریب آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای پرسشنامه بالاتر از برمی  1های جدول همانگونه که از داده 

 نشان از پایایی این ابزار پژوهش دارد.
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 ها یافته
 دارند؟ تا چه میزان کتابداران از وضعیت عملكرد سامانه سامان رضایت پرسش اول: 

که   دشبرای مقایسه میانگین نمونه با یك مقدار ثابت استفاده   دو طرفهاستودنت  یت ن  ، از آزموفوق سؤالبررسی برای 

 . آورده شده است 2های مربوط به اجرای این آزمون در جدول شماره یافته

کتابداران از عملکرد سامانه سامان یترضا یزانم یین تع یاستودنت دوطرفه برا  آزمون یج نتا . 2جدول 

 

 میانگین داری سطح معنی درجه آزادی آماره تی متغیر
 درصد اختلاف  95فاصله اطمینان  

 کران بالا کران پایین

  از  کتابداران میزان رضایت 

سامان سامانه عملکرد وضعیت

 

 

کمتر است و   0/ 05و از سطح آلفای یعنی    000/0داری برابر با  یمعن  سطحتوان دریافت که چون  می  2با نگاهی به جدول  

بنابراین  ؛  (519/3بیشتر است )  3همچنین میانگین میزان رضایت کتابداران از وضعیت عملکرد سامانه سامان از حد متوسط عدد  

 توان گفت: میزان رضایت کتابداران ازعملکرد سامانه سامان زیاد است. یمدرصد  95با اطمینان 

ها سامان و سودمندی ادراك شده از جانب آن سامانه    هاییت قابل  پرسش دوم: شكاف بین انتظارات کتابداران از 

 ؟ به چه میزان است

های سامانه سامان مشخص شود.  پاسخ به این سوال اصلی، ابتدا باید وضعیت میزان انتظارات کتابداران از قابلیت برای  

. پس از انجام آزمون  برای مقایسه میانگین نمونه با یك مقدار ثابت استفاده شد  دو طرفه استودنت  جهت این کار، از آزمون تی  

و از حد    935/3با    برابر  کمتر است. همچنین میانگین انتظارات کتابداران  0/ 05و از    000/0داری برابر با  یمعنمشخص شد سطح  

های سامانه سامان به میزان  یت قابلتوان گفت: انتظارات کتابداران از  یمدرصد    95بیشتر است. بنابراین با اطمینان    3متوسط عدد  

دست آمد. از اختلاف این دو میانگین،  به   519/3ه  زیاد است. از طرفی در پرسش قبل میانگین رضایت یا سودمندی ادراک شد

زوجی برای مقایسه میانگین    تیحال برای تعیین معنادار بودن این اختلاف )شکاف( از آزمون  شود.  حاصل می  -415/0شکاف  

 نشان داده شده است.   3شود که نتایج آن در جدول دو جامعه وابسته استفاده می

سامانه سامان  هاییتقابل کتابداران از ادراک شده ی و سودمندین انتظارات شکاف ب  یبررس آزمون  یج نتا. 3جدول 

متغیر
اختلاف 

ها یانگینم
آماره تی 

درجه  

آزادی
داریی معنسطح 

های سامانه سامان و سودمندی یت قابل شکاف بین انتظارات کتابداران از 

   ادراک شده
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با  یمعنچون سطح    3های جدول  بر اساس داده  برابر  از    000/0داری  اطمینان    05/0و  با  بنابراین  درصد    95کمتر است، 

ها بر اساس های سامانه سامان و سودمندی ادراک شده از جانب آن یت قابلتوان گفت: شکاف بین انتظارات کتابداران از  یم

 دار است.یمعنتأیید   –نظریه انتظار  

 های فرعی پرسش

های فرعی نیز پرداخت. بدین معنی که ابتدا باید  توان به هر یك از پرسشگویی به پرسش اصلی دوم، می راستای پاسخدر  

های  )نمایش اطلاعات، راهنما، جستجو و بازیابی، ویژگی  های سامانه سامانمیانگین انتظارات کتابداران از هر یك از قابلیت 

به دست آید. سپس میانگین سودمندی ادراک شده یا میزان رضایت از آن قابلیت محاسبه گردد. از    عمومی و بخش امانت(

 نشان داده شده است.    4گردد. نتایج حاصل در جدول ها مشخص میکسر این دو، اختلاف یا شکاف هر یك از قابلیت 

های مختلف نرم افزارقابلیتادراک شده   یاختلاف سطح انتظار و سودمند . 4جدول  

 سودمندی( -شكاف )انتظار سودمندی ادراك شده سطح انتظار  متغیرها

های نمایش اطلاعات یتقابل

 

 

سامانه راهنمایهای  یتقابل

 
 

های جستجو و بازیابی یتقابل

 

عمومی هایهاوویژگییتقابل

 
 

های بخش امانت یتقابل

 
 

  کل

نشان می دهد که فاصله اندکی بین میانگین سطح انتظار و سطح ادراک شده وجود دارد.    4داده های مندرج در جدول  

قابلیت  امانت )کمترین شکاف در  قابلیت -235/0های بخش  بیشترین شکاف در  )( و  بازیابی  ( دیده  -554/0های جستجو و 

زوجی   تیحال برای تعیین معنادار بودن این اختلاف )شکاف( در هر یك از متغیرها به صورت جداگانه از آزمون    شود.می

داری در تمامی  یمعنها نشان داد که سطح  شود. نتایج حاصل از این آزمون برای مقایسه میانگین دو جامعه وابسته استفاده می

توان گفت: شکاف  یمدرصد    95کمتر است. مقدار آماره تی نیز مثبت است.بنابراین با اطمینان    05/0و از    000/0متغیرها برابر با  

های عمومی های سامانه سامان )نمایش اطلاعات، راهنما، جستجو و بازیابی، ویژگییت قابلبین انتظارات کتابداران از هر یك از  

 دار است. یمعنها و بخش امانت( و سودمندی درک شده از جانب آن 
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 گیری و بحث  نتیجه

گیری از نظرات کتابداران نهاد، سامانه سامان از دو دیدگاه مورد بررسی قرار گیرد. در این پژوهش تلاش شد تا با بهره 

انتظارات کتابداران از   بین  دیدگاه اول در مورد میزان رضایت کتابداران از عملکرد سامانه و دیدگاه دوم در مورد شکاف 

تایید    -ها است که در همین راستا و برای رسیدن به نتیجه مطلوب از نظریه انتظارهای سامانه و سودمندی ادراک شده آن قابلیت 

 استفاده شد. 

تا حد زیادی از این سامانه رضایت دارند    519/3یافته اصلی پژوهش نشان داد کتابداران کاربر سامانه سامان با میانگین  

(. این نتیجه از طریق آزمون استنباطی نیز بررسی شد  4های مختلف این سامانه وجود دارد )جدول  که این رضایتمندی از بخش 

از عملکرد سامانه سامان است. در همین زمینه پژوهشگرانی مانند    که نتایج آن حاکی از رضایت کتابداران

؛  ؛  ؛     ؛

افزارهای کتابخانه انجام  یی مشابه در زمینه رضایت از نرم هاپژوهش   و    

نیز در همین زمینه    دادند که به نتایج نسبتاً مشابهی دست یافتند. البته پژوهشگرانی مانند  

افزار مورد مطالعه رضایت  که به نتایج متفاوتی از این پژوهش دست یافتند و کاربران از تعامل با نرم   دادند مشابهی انجام    پژوهش

مندی کتابداران از سامانه سامان دخیل دانست که شاید عواملی همچون:  رضایتتوان در چندانی نداشتند. عوامل زیادی را می

ی های مختلف این سامانه، طراحهای بیشتر در بخش تجربه پیشین ناخوشایند از نرم افزارهای پیشین این سازمان، وجود قابلیت

ی عمومی  هاکتابخانه یکی دیگر از دلایل رضایت به نسبت بالای کتابداران  ترین دلایل باشند.  مبتنی بر نظر کتابداران و ... از مهم

  : ی قبل )همانندهاسالیی که در  هاپژوهش از نتایج    اند توانسته از سامانه سامان احتمالا حاکی از آن است که طراحان این سامانه،  

های عمومی صورت گرفته است، به نحو احسن  افزارهای مورد استفاده در نهاد کتابخانه( پیرامون نرم 

یی در محیط رابط کاربر سامانه سامان بگنجانند که تا حد زیادی به انتظارات کتابداران نهاد نزدیك  هامؤلفه استفاده کنند و  

 است.  

شاید بتوان دلیل این    های بخش امانت است.( نشان داد که بیشترین میانگین در قابلیت 4های دیگر پژوهش )جدول  یافته

ای پرکاربردترین بخش است و از این رو کتابداران، تعامل  افزار کتابخانه یافته را در این نکته دانست که بخش امانت هر نرم

افزارهای پیشین همانند نمایه به  های جدید افزوده شده به این بخش از نرم افزار نسبت به نرم بیشتری با این بخش دارند و قابلیت 

پژوهش  تر است و همچنین سرعت ارائه اطلاعات نیز در حد قابل قبولی است.  مراتب بهتر و کامل

کاربران، تآثیر زیادی بر  راک شده و تجربه پیشین  ( نیز نشان داد که سودمندی اد)  

میزان رضایت کاربران از کتابخانه دیجیتال دارد. 

های سامانه سامان و سودمندی ادراک شده از  های مربوط به میزان شکاف بین انتظارات کتابداران از قابلیت تحلیل یافته 

های  یت قابل  های مربوط بهیه گوتأیید داد نشان داد که میانگین سودمندی ادراک شده همه    –ها بر اساس نظریه انتظار  جانب آن 

بازیابی و ویژگی نمایش، راهنما، جستجو و  انتظار، کمتر است  صفحه  به میانگین سطح  نسبت  با اختلاف کمی  های عمومی 

ی سطح  هامؤلفهاست و میانگین تمامی    هاآن ها، میزان رضایت کتابداران کمتر از سطح انتظار  (. بنابراین در این مؤلفه 4)جدول  

و این میانگین در سطح    934/3در سطح انتظارات    هامؤلفه رضایت با اختلاف جزئی از سطح انتظارات فاصله دارد. میانگین کلی  

است. در اینجا مشخص است که اگرچه نتیجه آزمون شکاف نشان از معنادار بودن این اختلاف به لحاظ آماری    519/3رضایت  

توان نتیجه گرفت که این سامانه توانسته است تا حد قابل قبولی سودمندی  دارد، اما چون تفاوت میانگین بسیار اندک است؛ می

تایید کتابداران به مرحله تایید    -ها نزدیك کند. از طرفی بر اساس نظریه انتظاردرک شده از سوی کاربران را به سطح انتظار آن
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دهد که طراحان سامانه سامان به هدف اولیه خود دست  یماند. در حقیقت این مفهوم نشان  رسیده و رضایت خود را اعلام کرده 

اند در حالی  به نتایج تقریباً مشابهی دست یافته   اند. در همین رابطه پژوهشگرانی مانند  یافته

اند. در واقع  در پژوهش خود به نتایج متضادی با این پژوهش دست یافته   که )

توان چنین بیان نمود که این فاصله اندک بین سطح انتظار و سودمندی ادراک شده کتابداران سبب خواهد شد تا آنان از  می

نیز دریافتند که هم سودمندی و هم تایید،    افزار رضایتمندی بیشتری داشته باشند؛ چرا که )کار با این نرم

تاثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر تمایل کاربران به تداوم استفاده آنان دارد. البته باید به این نکتیه نیز توجه داشت که بر اساس 

تایید، کاربران پس از مدتی از مرحله تأیید عبور خواهند کرد و سطح انتظارات خود را افزایش خواهند    –همین نظریه انتظار  

نرم  از  انتظارات کاربران  باید  به همین علت  به صورت دوره داد؛  را  آتی  افزار  انتظارات  بتوانند  تا  کنند  ارزیابی  و  بررسی  ای 

 بینی و برآورده کنند.کاربران را نیز پیش 

های مختلف این سامانه است. نتایج حاصل، گویای  دهنده کارآمدی مناسب قابلیت های پژوهش، نشانطور کلی یافتهبه 

اند و  ها، نیازها و انتظارات کتابداران را در طراحی این سامانه در نظر گرفته این مطلب است که طراحان تا حد زیادی خواسته 

ها وجود دارد. با این وجود، طراحان سامانه سامان بهتر است با  ارتباط تنگاتنگی بین انتظارات کتابداران از سامانه و رضایت آن 

در نظر گرفتن خواستها و انتظارات رو به تغییر کتابداران سعی در پر کردن این شکاف نمایند و در جهت نزدیك کردن هر چه  

آل یعنی شکاف مثبت رسید. با توجه به  که به شرایط ایده طوریهای سامانه به انتظارات کتابداران تلاش نمایند. به بیشتر قابلیت 

ها و نتایج حاصل از پژوهش حاضر و به منظور ارتقای کاهش شکاف بین انتظارات و سودمندی ادراک شده کاربران از  یافته

بیشتر میزان رضایت و  پیشنهاد میسامانه سامان   شود طراحان و گروه پشتیبانی سامانه سامان، به جهت نزدیك کردن هر چه 

هایی که  مند به همکاری، افرادی را انتخاب و در مورد انتظارات و سایر مؤلفه سطح انتظارات، از بین کتابداران فعال و علاقه 

مندی در  جو نمایند. همچنین فرایند تاثیر انتظارات بر رضایت تواند به سیر تکاملی سامانه سامان کمك کند، تجسس و پرس می

شود. از طرفی در توضیحات همین نظریه بیان شد، کاربران پس از مدتی از  تأیید، مرحله تأیید نامیده می  -یه انتظارجریان نظر

شود، طراحان سامانه  مرحله تأیید عبور خواهند کرد و سطح انتظارات خود را افزایش خواهند داد؛ به همین علت  پیشنهاد می 

به صورت دوره  را  انتظارات کاربران  بتوانند هم سامان  تا  کنند  ارزیابی  و  بررسی  بروند و  ای  پیش  انتظارات کاربران  با  طراز 

ها را جلب کنند. رضایت آن 

 تشكر و قدردانی 
پژوهشگران بر خود لازم می دانند تا از مسئولان پژوهشی دانشگاه بین االمللی امام رضا )ع( و فردوسی مشهد به جهت حمایت های خود  

 تشکر و قدردانی نمایند. همچنین از داوران مقاله نیز بخاطر نظرات ارزشمندشان در راستای بهبود مقاله تشکر می نمایند.  
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