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 فصلنامه

 1399 تابستان، 2شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

 یآن بر فرسودگ ریو تأث یدانشگاه یهاکتابخانه رانیعملکرد مد یهاشاخص ییشناسا

 کتابداران یشغل
 

 3میهارباهون میحرلادبع ،2اینیحایر ترصن ،*1یفوئر یربک

 

 یدانشگاه خوارزم ،یکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .1

 یدانشگاه خوارزم ،یشناساستاد علم اطلاعات و دانش .2

 یدانشگاه خوارزم ،یآموزش تیریاستاد مد .3

 اطلاعات مقاله

 25/08/98 تاریخ پذیرش: 10/07/97 تاریخ دریافت:

 چکیده

کتابداران انجام شد.             یآن بر فرسودگ ریو تأث یدانشگاه یهاکتابخانه رانیعملکرد مد ۀرابط یپژوهش حاضر  با هدف بررس: هدف

سطح شهر تهران  یدولت  دانشگاه  10 یهاکتابداران کتابخانه یۀکل یآمار ۀو جامع یاز نوعِ همبستگ یفیروش پژوهش، توص شناسی:روش

 234تعداد  نیکه از ا دینفر برآورد گرد 304. حجم نمونه باشدینفر م 600به تعداد  1393در سال  یو فناور قاتینظر وزارت علوم، تحق ریز

 ساخته¬مسلش و پرسشنامه محقق یشغل یندارد فرسودگاطلاعات پرسشنامه بود..از پرسشنامه استا یگردآور ابزارپرسشنامه عودت داده شد. 

 رسونیپ ی: همبستگیآمار یهاانجام گرفت. از آزمون به دست آمده با استفاده از نسخه )) یهاداده لیاستفاده شد. تحل رانیمد عملکرد

 استفاده شد. رهایمتغ نیرابطه ب یبررس یراب  رهیچند متغ ونیرگرس لیو تحل

 یشغل یو فرسودگ یدانشگاه یهاکتابخانه رانیعملکرد مد نیب یو معنادار یرابطه منف یداد که با توجه به سطح معنادار نشان هاافتهی ها:یافته

نشان داد که  یداریمعن بیضرا ن،ی. همچنشودیدر کتابداران کمتر م یشغل یفرسودگ رانیبا بالارفتن عملکرد مد یعنیکتابداران وجود دارد. 

که  رانیاست.  به جز در بعد تخصص مد داریمعن یدرصد، از نظر آمار 99 نانیدر سطح اطم ،یشغل یبا فرسودگ رانیعملکرد مد بعادا ۀرابط

 .امدیبدست ن یشغل یبا فرسودگ یرابطه معنادار

نسبت  یبالاتر یکنندگ نییو تع شتریب یهمبستگ بیدر حل مشکلات،  ضر رانیمد ییتوانا ران،یعملکرد مد یهاهمه مؤلفه نیاز بگیری: نتیجه

 عملکرد دارد. گرید یهابه مؤلفه

 یدانشگاه یهاکتابداران، کتابخانه ،یشغل یفرسودگ ران،یعملکرد مد ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 

آن بر  ریو تأث یدانشگاه یهاکتابخانه رانیملکرد مدع یهاشاخص ییشناسا .(1399) میحرلادبع ،میهارباهون ،ترصن ،اینیحایر ،یربک ،یفوئر

 08-66(: 2)12 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتکتابداران یشغل یفرسودگ
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 مقدمه و بیان مسئله

ترین و مؤثرترین نهادها در پیشرفت و اعتلای دانش و آموزشی و پژوهشی، یکی از مهمها به عنوان نهادهای دانشگاه

های دانشگاه یعنی حفظ، اشاعه، و نیل به هدفنیز  اساسآ هدف از تأسیس کتابخانه دانشگاهی شوند. فناوری محسوب می

گر، گسترش دانش، تأکید و و پژوهشت جدید از جمله افزایش تعداد دانشجهای اخیر برخی تحولاسال. ارتقای دانش است

های دانشگاهی اثرات جدی گذاشته های جدید، و تأکید بر پژوهش، در نقش کتابخانهبر یادگیری چند بعُدی، ایجاد رشته

گیری از منابع، امکانات، و . در چنین شرایطی کتابخانه دانشگاهی باید به نحوی اداره شود که بهره(1385) حقیقی، است

ت هر نوع سازمان های بنیادینی نیاز دارد که مدیریمدیریت کتابخانه به همان مهارت به مؤثرترین صورت باشد. خدمات آن

ان دارای وظایف مدیرهای مدیریت آگاه باشد. و مدیر این مجموعه علاوه بردانش کتابداری باید از فنون و مهارت دیگری

 وی مدیر کتابخانه. یعنی میزان انجام آن وظایف از س عملکرد مدیرانخاصی هستند که مستلزم انجام آن میباشند. بنابراین 

تواند با سزایی در تحقق اهداف سازمان دارند. مدیرکتابخانه میکتابداران به عنوان نیروی انسانی کتابخانه نقش به

ها، موجب ایجاد رضایت و انگیزه برای ارائه های آنداران در امر اداره کتابخانه در کنار استفاده از تواناییدادن کتابمشارکت

دهد کتابداران به دلایل بسیاری (. نتایج تحقیقات کاپوتو نشان می1390نیا، کشاورز، خدمات بهتر در آنان شود )زندیان، ریاحی

یشرفت سریع فناوری، تعارض نقش، ابهام نقش، کاهش فرصت برای پیشرفت، حجم مستعد ابتلا به فرسودگی شغلی هستند: پ

(.2007، 1باشد )هاپریچکارزیاد، کمی پرداخت، بازخورد مثبت ناکافی، از مهمترین عوامل استرس زا برای کتابداران می

شده و اهداف  استرس و فرسودگی شغلیباشند، دچار نداشتهفعالیتبرایکافیانگیزهوبنابراین اگر کتابداران دلگرمی

های کریستینا کتابخانه و به تبع آن دانشگاه تحقق پیدا نخواهد کرد. دو تن از پیشگامان پژوهش در زمینه فرسودگی شغلی به نام

را به عنوان وضعیت جند بعدی شامل مسخ شخصیت )بدبینی(، فرسودگی عاطفی  «فرسودگی شغلی»،  سندرم 3و پینز 2مسلش

افتد که شاغلان به لحاظ درگیری با اند که زمانی اتفاق میتگی(، کاهش عملکرد شخصی )ناکارآمدی( تعریف کرده)خس

 (.1992، 4های دشوار روانی قرار دارند )شاودیگر مردم در وضعیت

له حتی زندگی سئمشوند که این فایده تبدیل میدر فرایند فرسودگی شغلی کارکنان به افرادی سرخورده، ناامید و بی

 دهد.   شخصی فرد راهم تحت تأثیر قرار می

شده توسط کارمندان ارزشی قائل نیستند. چنانچه فرسودگی ممکن است توسط مدیرانی به بار آید که برای کار انجام

ها ارزش قائل است، اغلب دچار فرسودگی خواهند شد. مدیرانی که د که سازمان و مدیران برای آننکارمندان احساس نکن

توانند دلیلی بر فرسودگی شغلی یا جابجایی سریع دهند، میاهمیت جلوه میها را بیکنند و یا آنکارمندان را تحقیر می

 (.321، ص6،1390، موران5)استوارتکارمندان باشند

بداری، کتابداران نیز مستعد قرار گرفتن در معرض فشار روانی و جسمی باید توجه داشت که به دلیل ماهیت شغل کتا

زیاد ؛ به سبب فعالیت طولانی مدت در محیط یکنواخت کاری و کم تنوع هستند. سر وکارداشتن با مراجعان زیاد و تحرک 

ن در ارتباط با کارکنان شود. در این بین عملکرد مدیراپیوسته در محیط کار، موجب خستگی آنان ازلحاظ جسمی و روحی می

و  داشتن ادراکات دقیق ،تعهد کاری ، حمایت از کارمند، استقبال از رشد وتوسعه قابلیت کارکنان وتوجه به نیازهای روحی و 

شود. روانی آنان نقش به سزایی  در رضایت کارکنان داشته و عدم هر کدام از این موارد موجب فرسودگی شغلی کارکنان می
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های جویی در هزینههای به موقع در سطوح مختلف مدیریت موجبات صرفهتوانند با انجام اقدامات و تصمیمان میهمچنین مدیر

نظر به اهمیتی که خشنودی، آرامش و امنیت کتابداران در  ها را فراهم آورند.مربوط به نیروی انسانی و امکانات کتابخانه

ای در کیفیت آموزش و های دانشگاهی ایران نقش تعیین کنندهاینکه کتابخانهبازدهی مطلوب خدمات آنها دارند و با توجه به 

ها، اهمیت و ضرورتی کنند، پژوهش در زمینه نگرش کارکنان این کتابخانه ها و مشکلات شغلی آنپژوهش کشور ایفا می

صورت توجه مسئولان،  مسیر  ها، روشنگر نکاتی خواهد بود که در های این گونه پژوهشخاص دارد. روشن است که یافته

 .های دانشگاهی و به تبع آن مسیر توسعه و پژوهش کشور را فراهم خواهد نمودبهبود خدمات کتابخانه

های عمومی و ( در تحقیقی به بررسی وضعیت کنونی دانش مدیریت مدیران کتابخانه2013) 3و هیدی 2، اسکاتر1ماتسن

دهد که مدیران  ت که آموزش مدیریت برای کتابداران تداوم داشته باشد، نتایج نشان میدانشگاهی پرداختند و اینکه لزومی هس

ها را بگذرانند. و بر این های مدیریتی را که برای کتابدارن مهم است تا مدیران، آنها و زمینهباید یک طیف وسیعی از مهارت

ی تصمیمات است. فقدان مدیران واجد شرایط در کتابخانه باورند که داشتن دانش سطح بالا عاملی مهم در بکارگیری و ارتقا

ها تبدیل شود. ممکن است به یک مشکل بحرانی برای کتابخانه

های گیری مقایسه سطح استرس شغلی در میان کارمندان کتابخانه( پژوهشی برای اندازه2013) 5و جین 4آکاکاندلا

ها نشان داد که مسائل مربوط به حقوق و حجم کار در کتابخانه بیشترین ادند یافتهدانشگاهی در دانشگاه بوتسوانا و زامبیا انجام د

ها و شد مدیریت و تنشکرد  موارد دیگری که  باعث فرسودگی شغلی میفشار را بر کارکنان در هر دو دانشگاه وارد می

ها در محل کار بود.درگیری

( پژوهشی در خصوص سطح و دلایل استرس در میان کتابداران انجام دادند. نتایج نشان داد که تفاوت 2011) 6آجالا

چشمگیری  بین سطوح استرس و فشار روانی بین زنان و مردان وجود ندارد اما مردان نسبت به زنان احساس نارضایتی بیشتری 

تر سطوح بالاتری از استرس تبط بوده به  نوعی که کتابداران جوانکنند همچنین مشاهده گردید که استرس کاری با سن مرمی

های شغلی ، کنند. عوامل دیگری که بر این مورد تأثیر گذار است عبارتند از کار اضافی، انگیزهو فشار روانی را تجربه می

 های کم و روابط بین فردی ضعیف.پاداش

ها در بریتانیا در مقایسه با سایرکشورها به این نتیجه رسیدند ن کتابخانه( با مطالعه وضعیت مدیرا2008)8و کرال 7ویلسون

ها با کمبود نیروی انسانی متخصص، ها از نظرمدیریت در وضعیت خوبی قرار ندارند. در شرایطی که کتابخانهکه کتابخانه

ت و یا نبود مدیر جایگزین باعث اند، ضعف مدیریها مواجهای ، و نامتناسب بودن سطح پرداختهای کاری و حرفهاسترس

رکود کتابخانه خواهد شد.  تکنولوژی با سرعتی سرسام آور در حال پیشرفت است، انتظارات کاربران مدام در حال افزایش 

است و سیاست های اداره کتابخانه نیز دستخوش تغییرات اساسی شده است. در این شرایط تنها با استفاده از حسابگری و 

تواند به حیات خود ادامه دهد. او بین مدیریت و رهبری ری توأم با خلاقیت و نوآوری مدیر یک کتابخانه میپذیمسئولیت

 های مدیریتی باید نقش رهبری در کتابخانه را هم بپذیرد.تفاوت قائل شده و  اعتقاد دارد که مدیر کتابخانه علاوه بر نقش
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های دانشگاهی دولتی مهم بنگلادش  انجام داد. ع انسانی در کتابخانه( پژوهشی درباره مدیریت مناب2007) 1رکنوزامن

های مشاهده بود. او به بررسی ماهیت و نوع منابع ابزار این پژوهش پرسشنامه با طیف لیکرت، مصاحبه بدون ساختار و روش

ایج نشان داد که مدیریت صحیح منابع ها، مسائل مدیریتی، ارزیابی عملکرد پرداخت. نتای آنهای حرفهانسانی کتابخانه، مقوله

 شود.انسانی کتابخانه منجر به کارایی کتابخانه و رضایت مراجعان از ارائه خدمات اطلاعاتی می

های ( پژوهشی در مورد میزان فرسودگی شغلی در میان کتابداران دانشگاهی یونان و ارتباط آن با ویژگی2005) 2توگیا

ها نشان داد که کتابداران سطوح نامه فرسودگی شغلی مسلش بود. یافتهبزار این پژوهش پرسششخصیتی افراد انجام داد. ا

اند، اما در بعد کاهش عملکرد شخصی در حد پایینی از فرسودگی را در دو بعد مسخ شخصیت و خستگی عاطفی تجربه کرده

کنند نسبت به دیگر کتابداران خستگی مدت کار میصورت قراردادهای کوتاهمتوسط قرار دارند. علاوه بر این افرادی که به

 کنند. بین سن و سابقه با فرسودگی ارتباط معناداری یافت نشد.عاطفی بیشتری را تجربه می

های دولتی زی دانشگاههای مرکارزیابی عملکرد مدیران کتابخانه "( در پژوهشی با عنوان 1391ریاحی نیا و نوه ابراهیم )

پژوهش نشان داد که  های مرکزی از دیدگاه کارکنان پرداختند که نتایجه ارزیابی عملکرد مدیران کتابخانهب  "شهر تهران 

های ر مقایسه با کتابخانهاند داند یا معاون و سرپرستان ، کتابدارمتخصص بودههایی که تخصص کتابداری داشتهمدیران کتابخانه

ص کتابداری از آخرین همچنین مدیران باید علاوه بر تخص باشندری برخوردارمیفاقد مدیر یا معاون کتابدار از  عملکرد بهت

 ای اشراف داشته باشند.افزارهای کتابخانههای تکنولوژی مطلع بوده و بر انواع نرمپیشرفت

ی در شناختیتبررسی فرسودگی شغلی و رابطه آن با متغیرهای جمع "( پژوهشی تحت عنوان 1391پارسایی و همکاران )

شهراصفهان )پزشکی  به صورت پیمایشی انجام دادند، جامعه پژوهش کلیه کتابداران دانشگاهی "کتابداران دانشگاهی اصفهان 

نشان داد، همچنین   نفربودند. که نتایج میزان فرسودگی شغلی کتابداران مورد بررسی را خفیف 117و غیرپزشکی(، به تعداد 

رد بررسی رابطه معیت شناختی، مقطع تحصیلی، سابقه کار، تأهل و سن در کتابداران موبین فرسودگی شغلی با متغیرهای ج

دام رابطه معناداری وجود ندارد. اما بین فرسودگی شغلی با متغیرهای جمعیت شناختی، محل خدمت، جنس و نوع استخ

ضوع به عوامل ه است که این مومعناداری وجود دارد که  نگارنده با توجه به میزان  خفیف فرسودگی شغلی نتیجه گرفت

 شناختی وروانشناسی مربوط است.فرهنگی، جامعه

ای دولتی شهر ه( در تحقیقی که به منظور بررسی فرسودگی شغلی در کتابداران دانشگاه1391مصطفوی و قاسمی نژاد )

فقیت فردی و مسخ عاطفی، عدم موتهران انجام شد، نشان دادند که  کتابداران در اثر فرایند کاری، دارای تحلیل رفتگی 

وجود دارد یعنی با   رابطه معناداری هایی شغلی با فرسودگی شغلی و مؤلفهشخصیت بالایی بودند. همچنین بین سن و سابقه

 یابد. ی کار،  فرسودگی شغلی آنان نیز افزایش میافزایش سن  و سابقه

ای دانشگاهی : ههای مدیریتی مورد نیاز برای مدیران کتابخانهمهارت"( پژوهشی تحت عنوان 2012حیاتی و برهمند )

های ارتباط با افراد و رتهای مدیریتی بالا به خصوص مهاانجام داد. نتایج نشان داد که مدیران به مهارت "مورد مطالعه ایران

ن کتابخانه دانشگاهی انتخاب مدیراها معیار مشخصی برای که دربسیاری از کتابخانههای تحلیلی نیاز دارند.در حالیمهارت

های مدیریت هارتموجود ندارد. همچنین تجزیه و تحلیل اطلاعات در سه سطح مدیران نشان داد که  نیاز مدیران میانی به 

 بیشتر از مدیران ارشد و سرپرستان است.  

های یر کتابدار در مدیریت کتابخانه( در تحقیقی به بررسی عملکرد مدیران کتابدار و غ1390فامیل روحانی و دیگران )

های سازمانی ریزی، سازماندهی، هدایت، پایش و فعالیتدانشگاه آزاد اسلامی، در پنج زمیته برنامه 2دانشگاهی منطقه 

                                                           
3. Roknuzzaman 
4. Togia  
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دانشگاه آزاد  2های دانشگاهی منطقه )تخصصی( پرداختند. جامعه و نمونه آماری این پژوهش مدیران و کارکنان  کتابخانه

نفر بودند. نتایج نشان داد که داشتن تخصص کتابداری برعملکرد مدیران مؤثر است. همچنین 62( شامل 1389ی در سال )اسلام

شناختی همچون جنسیت، سابقه خدمت و مقطع تحصیلی های جامعهها و ویژگیها نشان داد بین عملکرد مدیران کتابخانهبررسی

 رابطه معناداری وجود ندارد.

به بررسی  "استرس و فرسودگی شغلی در محیط کتابخانه "(  در تحقیقی با عنوان1390فر)نی، شعبانی و متقیرضایی آدیا

استرس و فرسودگی شغلی وارزیابی رابطه این دو متغیر در کتابخانه پرداختند و برای جلوگیری از فرسودگی شغلی در کتابخانه 

توانند از استرس و فرسودگی دیران درکتابخانه در وضعیتی قرار دارند که میها یادآور شدند که مهایی ارائه دادند، آنراه حل

وری به نیازهای روانی کتابداران نیز توجه شغلی کتابداران جلوگیری کنند، مدیران اثربخش باید علاوه برتوجه به بهره

 از جمله فرسودگی بپردازند.های ارتقای سلامت و پیشگیری از اختلالات روانی نمایندآنان باید به طراحی برنامه

نگاهی به تحلیل رفتگی شغلی یا سندرم برن اوت و حضور آن در حرفه  "( در پژوهشی با عنوان1388رحیمی، فروغ )

پردازد های مبارزه با آن میبه بررسی سندرم فرسودگی شغلی، عوامل ایجادکننده، مراحل، ابعاد، و در نهایت راه  "کتابداری

-شود، مورد بررسی قرارمیهایی که طعمه فرسودگی میی کتابداری به عنوان یکی از حرفهرم را در حرفهو سپس این سند

های کوچک، شمارد: یکنواخت بودن کارها بویژه در کتابخانهدهد.او علل فرسودگی شغلی در کتابداران را بدین گونه برمی

شود، طراحی نامناسب و غیراصولی فضاهای داخلی یزگی میانگعدم وجود خودباوری در برخی کتابداران که باعث رشد بی

 و نمای بیرون کتابخانه، تفاوت محیط تئوری و کلاس درس با محیط کار و شرایط عملی آن. 

های دولتی شهر تهران های مرکزی دانشگاه( در پژوهشی به بررسی وضعیت مدیریت کتابخانه1385نژاد )محمدی

ها نشان داد که بیشتر مدیران دارای دادند. یافتهکارمند جامعه آماری این پژوهش راتشکیل می 66و مدیر کتابخانه 13پرداخت. 

نفر 5سال است، فقط  5ها کمتر از ها مدرک کتابداری دارند. سابقه کاری بیشتر آنمدرک دکتری هستند، امافقط سه نفر از آن

ایسه دیدگاه مدیران کتابخانه و کارکنان و چگونگی انجام وظایف اند . مقهای آموزش مدیریتی را دیدهمدیر، دوره 13از 

مدیریتی نشان دادکه بین نظر دو گروه اختلاف وجود دارد. همه مدیران معتقدند که وظایف مدیریتی را در سطح خوبی انجام 

تایج نشان داد که مدیر مناسب شود. همچنین ندهند، اما کارکنان عقیده دارند این وظایف در سطح متوسط به پایین انجام میمی

 ها، کسی است که تخصص کتابداری داشته باشد.برای کتابخانه

-های دانشگاه( در تحقیقی به مقایسه عملکرد مدیران واجد و فاقد مدرک کتابداری در تعدادی از کتابخانه1385امیری )

 60بودند. براساس این تحقیق حدود  راز کتابداراننف127نفراز مدیران و 30های دولتی پرداخت. نمونه آماری این پژوهش 

های دانشگاهی ایران غیرکتابدار )غیر متخصص( هستند و نیز نتایج نشان داد که مدیران متخصص در درصد مدیران کتابخانه

هستند انگیزه اند یعنی کارکنانی که دارای مدیر متخصص تر عمل کردهانجام فرایندهای ایجاد انگیزه و کنترل کارکنان موفق

 بالاتری برای کار دارند.

های کتابخانه و تعارض و ابهام دهد کتابداران به دلیل  تکراری بودن ساختار فعالیتدر مجموع نتایج تحقیقات نشان می

، مستعد فرسودگی شغلی هستند به مدیریت ضعیف و نقش، برخورد طولانی مدت با مراجعین، تغییرات مداوم تکنولوژی

های کتابخانه در کتابداران بخش خدمات عمومی )زیرا مراجعین منبع اصلی فرسودگی هستند( بیشتر از سایر بخشخصوص 

؛ زیرا در این زمینه بسیار مؤثر استهای دانشگاهی کتابخانه معرض استرس و فرسودگی هستند. در این میان عملکرد مدیران 

روز استرس و فرسودگی شغلی جلوگیری نمایند. در حالی که در بسیاری از مدیران در موقعیتی قرار دارند که می توانند از ب

شاخص های مختلف عملکرد بررسی  به در این پژوهشبنابراین  ها معیار مشخصی برای انتخاب مدیران وجود ندارد. کتابخانه

 پرداخته شده است.های دانشگاهی مدیران و اثرات آن بر فرسودگی شغلی کتابداران کتابخانه
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 های پژوهشپرسش
های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد ؟ای بین شاخص عملکرد مدیران کتابخانه. چه رابطه1

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران  وجود دارد؟ای بین تخصص مدیران کتابخانه. چه رابطه2

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران  وجود دارد؟های ارتباطی مدیران کتابخانهای بین مهارت. چه رابطه3

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ای بین نقش انگیزشی مدیران کتابخانه. چه رابطه4

شغلی کتابداران وجود دارد؟های دانشگاهی در حل مسایل و فرسودگیای بین توانایی مدیران کتابخانه.  چه رابطه5

 های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟پذیری مدیران کتابخانهای بین مسئولیته رابطه. چ6

 بینی کننده بهتری از فرسودگی شغلی هستند؟یک از ابعاد عملکرد مدیران پیشکدام. 7
 

 روش پژوهش

همچنین با ها )طرح تحقیق( از نوع توصیفی است. این پژوهش از بعد هدف کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده 

توجه به سؤالات تحقیقی که در آن به بررسی رابطه بین دو متغیرپرداخته شده است، از روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی 

تهران های دولتی شهر های دانشگاهجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه .گردداستفاده می

دانشگاه: دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه  10باشد دربرگیرنده ای( تابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری می)مرکزی و دانشکده

تهران، دانشگاه الزهرا، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشگاه خوارزمی، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشگاه علم و صنعت، دانشگاه 

) دانشگاه علم و صنعت با پرکردن پرسشنامه  باشدخواجه نصیرالدین طوسی ودانشگاه شهید بهشتی میصنعتی شریف، دانشگاه 

در این تحقیق برای تعیین حجم نمونه از جدول باشد. نفر می 600تعداد افراد جامعه   موافقت ننمود و از نمونه کنار گذاشته شد(.

باشد که برای نفر می 234نفر(  600نمونه با توجه به جامعه آماری)مورگان و کرجسای استفاده شد. طبق این جدول تعداد 

رسد که تقریباً نیمی از نفر می 304درصد حجم نمونه به این تعداد اضافه شده که تعداد آن به  30اعتبار بیشتر نتایج پژوهش، 

درصد جامعه هر دانشگاه، به 50اشد، بین بها متفاوت میکه حجم جامعه در این دانشگاهباشد. با توجه به اینجامعه آماری می

و  فرسودگی شغلی  پرسشنامه قسمت: دوشامل ابزار گردآوری داده ها ، پرسشنامه صورت تصادفی پرسشنامه توزیع شد.

 22( ساخته شده است، دارای 1981پرسشنامه فرسودگی شغلی  که توسط  مسلش و همکاران ) .بود پرسشنامه عملکرد مدیران

ای های مسخ شخصیت و کاهش عملکرد فردی را در چارچوب فعالیت حرفهد که فرسودگی عاطفی، پدیدهباشسؤال می

کند.  گیری میاندازه

های مربوطه به فرسودگی شغلی چه در خارج و چه در داخل کشور این ابزار به طور در حال حاضر در بسیاری از پژوهش

پرسش با مقیاس پنج درجه ای لیکرت  29پرسشنامه محقق ساخته عملکرد مدیران با گیرد. ای مورد استفاده قرار میگسترده

های متداول  ارزیابی عملکرد ( می باشد. این پرسشنامه با انجام مطالعه بر روی مقیاسخیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد)

باطی، انگیزش، توانایی مدیر در حل مسئله، ارت ، مهارتمدیران و متناسب با اهداف و سؤالات پژوهش ، در پنج بعد تخصص

صاحبنظران برای روایی پرسشنامه از نظراتپذیری تهیه شده است. توزیع پرسشنامه به صورت حضوری انجام گرفت.  مسئولیت

روش پایایی نیز از بهره گرفته شد و برای سنجش میزان و اساتید گروه مدیریت آموزشی رسانیو متخصصان کتابداری و اطلاع

 فرسودگی شغلیدست آمده برای پرسشنامه بهکرونباخآلفایضریبگرفت.قرارمورد تأییدهاپرسشنامهآلفای کرونباخ

 بود. مطمئن سوالات درونی همبستگی بابت ازن توا میبود، که  974/0عملکرد مدیران و برای پرسشنامه   709/0

با توجه به اینکه هدف پژوهش در صدد تعیین رابطه و همبستگی میان دو متغیرعملکرد مدیران و فرسودگی شغلی بوده    

ها از آزمون متغیره استفاده گردید. همچنین برای محاسبه نرمال بودن داده چنداست از  ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون 
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اطلاعات گرداوری شده با استفاده از نرم افزار آماری )  فاده شد.اسمیرنوف به عنوان شاخص آماری است-کولموگراف

 ( مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت.
 

 های پژوهشیافته

 های پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی ارائه شده است.یافته

 
 های فردیتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب ویژگی . 1جدول 

 

درصد کتابداران  5/35باشند. درصد( مرد می 5/20درصد( زن و ) 5/79، )میان نمونه آماریاز  ، (1با توجه به نتایج جدول )

همچنین نتایج باشند. درصد دیپلم می 8/6درصد کاردانی و  6/5درصد کارشناسی،  1/52دارای مدرک کارشناسی ارشد، 

درصد 1/20درصد غیر کتابداری هستند. از نظر سابقه اشتغال،  6/31درصد دارای مدرک کتابداری و  4/68دهد که نشان می

سال، دارای سابقه  20تر از درصد بیش 5/14سال و 20تا  14درصد بین  2/34سال،  14تا  8درصد بین  2/31سال و  8کمتر از 

 .درصد از انواع دیگر است 7/1درصد قراردادی و  9/41درصد پیمانی،  8/9صد از نوع رسمی، در 6/46باشند. استخدام می

درصد، 6درصد، دانشگاه خوارزمی  6/5های دانشگاه امیرکبیر کتابداران کتابخانههمچنین از کل نمونه مورد مطالعه،    

، درصد1/8 درصد، دانشگاه تربیت مدرس3/7را درصد، دانشگاه الزه 8/3درصد، دانشگاه خواجه نصیر  6/40دانشگاه تهران 

بیشترین فراوانی مربوط به کتابخانه های دانشگاه  .اندبوده درصد 9هم دانشگاه علامه طباطبایی درصد و 3/7 دانشگاه شریف

های های دانشگاهباشند که نسبت به سایر کتابخانهدرصد می 4/12های دانشگاه شهید بهشتی  با درصد و  کتابخانه 6/40تهران با 

 از نمونه کنارگذاشته شد.()دانشگاه علم و صنعت به دلیل عدم موافقت با پرکردن پرسشنامه  .تهران تعداد کتابدار بیشتری دارند

 

 های فردیهای مرتبط با ویژگیگزینه ردیف

1 
 مرد زن جنسیت

 5/79%5/20%

2 

 
 مدرک تحصیلی

 کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم

8/6% 6/5%1/52%5/35%

 رشته تحصیلی 3
 غیرکتابداری کتابداری

4/68% 6/31%

4 
سابقه اشتغال در 

 کار کتابداری

 سال 20تر از بیش سال 20-14بین  سال 14-8بین سال 8کمتر از 

1/20% 2/31% 2/34% 5/14%

 نوع استخدام 5
 سایر قراردادی پیمانی رسمی

6/46% 8/9% 9/41% 7/1%

6 
دانشگاه محل 

 خدمت

 بهشتی علامه شریف امیرکبیر خوارزمی
خواجه 

 نصیر
 مدرس تهران الزهرا

6 6/5 3/7 9 4/12 8/3 3/7 6/40 1/8 
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 و فرسودگی شغلی توزیع فراوانی نمرات افراد در خصوص میزان عملکرد مدیران و ابعاد آن. 2 جدول

 متغیرها

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

نی
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

 

 173 8/42 401 2/20 189 6/4 43 توانایی
5/1

8 
130 9/13 

 6/38 452 15 176 5/24 287 5/13 158 3/8 97 تخصص

 385 6/33 550 3/19 315 7/5 94 مهارت ارتباطی
9/2

1 
318 4/19 

 3/38345 8/20627 9/4340 81 مسئولیت پذیری
1/2

1 
245 15 

 367 5/31 442 7/14 206 6/3 50 انگیزش
1/2

6 
339 1/24 

 1419 34 2307 8/17 1208 4/5 365 مدیرانعمکرد 
9/2

0 
1484 9/21 

 1102 2/27 1398 2/17 888 0/9 465 فرسودگی شغلی
4/2

1 
1295 2/25 

 

ای درآمده است. در اینجا سعی شده میزان و فرسودگی شغلی به صورت یک متغیر فاصله مدیراناز آنجا که عملکرد    

( و متناسب با اهداف  و سوالات پژوهش 1955های مدیریتی کتس)با استفاده از الگوی مهارت عملکرد مدیران و ابعاد آن 

بندی شود تا توزیع فراوانی نمرات افراد در طبقات مختلف، و فرسودگی شغلی در پنج طبقه تقسیم در پنج بعد تهیه شده است.(

وضعیت متغیر  دهدنشان می 2گونه که جدول توضیح رساتری از میزان عملکرد مدیران و فرسودگی شغلی به دست دهد. همان

و گزینه %5/18، کم %8/42درصد، متوسط 2/20درصد، زیاد 6/4توانایی مدیران به این صورت است که گزینه خیلی زیاد 

توان نتیجه گرفت که نمره میزان توانایی مدیران در حل مشکلات به صورت را به خود اختصاص داده و می %9/13خیلی کم 

 %6/38دهد که میزان تخصص با داشتن دهندگان به وضعیت متغیر تخصص مدیران نشان میمتوسط بوده است. نظرات پاسخ

کند. درصد صعود می %50ی کم بوده و با احتساب رتبه کم، این مقدار به بیش از برای گزینه خیلی کم، در جامعه نمونه خیل

های ارتباطی باشد. وضعیت مهارتهای مطالعه شده کم میتوان نتیجه گرفت که میزان تخصص در مدیران کتابخانهبنابراین  می

های مورد نظر به این صورت ده و این برای رتبهشود که متوسط تا کم بومدیران نیز با توجه به نتایج به دست آمده، مشخص می

اند اعلام کرده %4/19و  %9/21اند که مدیران دارای مهارت ارتباطی متوسط اما از افراد مطالعه شده اعلام کرده %33.6است که 

 های ارتباطی کم و خیلی کمی هستند. که دارای مهارت

دهندگان، به ه مدیران از نظر توجه به این مؤلفه از دیدگاه پاسخپذیری نشان داد کمطالعه وضعیت متغیر مسئولیت   

 %1/21های کم با دارای بیشترین فراوانی بوده و بعد از آن رتبه %3/38کنند، چرا که این رتبه با داشتن صورت متوسط عمل می

یر انگیزش نشان داد که وضعیت آن های دوم و سوم قرار دارند. همچنین مطالعه وضعیت متغدر اولویت %8/20و رتبه زیاد با 

ها را به دست آورده و پذیری مدیران است. به این صورت که رتبه متوسط بیشترین درصد از فراوانی پاسخنیز مشابه مسئولیت

توان نتیجه گرفت که از نظر افراد مطالعه شده وضعیت انگیزش باشد. بنابراین با سرجمع سه رتبه فوق میمی %5/31میزان آن 

 باشد.های دانشگاهی در حد کم میمدیران کتابخانه
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باشد که طبق نظر افراد مطالعه ترین متغیر مورد نظر پژوهش حاضر میوضعیت عملکرد مدیران به صورت کلی اصلی   

های هر رتبه به صورت، شده، نحوه عملکرد مدیران فوق، به صورت متوسط، خیلی کم و کم است که به ترتیب درصد پاسخ

 است.  %9/20و  9/21%، 34%

درصد  2/27درصد فرسودگی زیاد،  2/17درصد کتابداران فرسودگی شغلی خیلی زیاد،  9در مورد متغیر فرسودگی شغلی    

درصد فرسودگی خیلی کم دارند. بنابراین  در کل فرسودگی شغلی  2/25درصد فرسودگی کم و  4/21فرسودگی متوسط، 

 است.کتابداران متوسط رو به پایین 

 
 پاسخ به سؤالات پژوهش

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ای بین شاخص عملکرد مدیران کتابخانهچه رابطه

 با فرسودگی شغلیو ابعاد آن  . ضریب همبستگی بین عملکرد مدیران 3جدول

() سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 000/0-312/0 عملکرد مدیران با فرسودگی شغلی

 246/0 -076/0 تخصص مدیران با فرسودگی شغلی

 000/0 -319/0**ارتباطی مدیران با فرسودگی شغلی مهارت

 000/0 -324/0**نقش انگیزشی مدیران با فرسودگی شغلی

 000/0 -353/0**توانایی مدیران با فرسودگی شغلی

 000/0 -293/0**پذیری مدیران با فرسودگی شغلیمسئولیت

 

( میباشد و با   -312/0)  -312/0 ( ضریب همبستگی بین عملکرد مدیران با فرسودگی شغلی3با توجه به جدول )   

رابطه منفی و معناداری بین عملکرد مدیران با  توان گفت  کهمی %99(  با ضریب اطمینان   0توجه به سطح معناداری )

فرسودگی شغلی وجود دارد واین به آن معنا است که هر چه عملکرد مدیران کتابخانه بهتر و بالاتر باشد فرسودگی شغلی در 

 کتابداران کمتر است.

ن  وجود دارد؟ های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداراای بین تخصص مدیران کتابخانه(. چه رابطه2سؤال 

باشد و با ( می -076/0) ( که ضریب همبستگی بین تخصص مدیران با فرسودگی شغلی 3جدول )  همچنین توجه به    

توان گفت که رابطه معناداری بین تخصص مدیران کتابخانه با فرسودگی شغلی ( می  246/0توجه به سطح معناداری )

 (. است 05/0از  بزرگتر وجود ندارد. )زیرا سطح معناداری 

 های ارتباطی مدیران کتابخانه و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ای بین مهارتچه رابطه (.3سؤال 

( میباشد  -319/0)  -319/0های ارتباطی مدیران با فرسودگی (، ضریب همبستگی بین مهارت3با توجه به جدول )    

های  رابطه منفی و معناداری بین مهارت توان گفت کهمی %99(  با ضریب اطمینان   0سطح معناداری )و با توجه به مقدار 

ارتباطی مدیران با فرسودگی شغلی وجود دارد واین به آن معنا است که هر چه مهارت ارتباطی مدیران کتابخانه بالاتر باشد 

 ین این دو معکوس ومعنادار است.زیرا رابطه ب فرسودگی شغلی در کتابداران کمتر است

 ای بین نقش انگیزشی مدیران  کتابخانه و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ چه رابطه(. 4سؤال  



 ...یدانشگاه یهاکتابخانه رانیعملکرد مد یهاشاخص ییشناسا: ناراکمه و فیوئر

76 

-324/0) -324/0ضریب همبستگی بین نقش انگیزشی مدیران با فرسودگی  مشخص است، (، 3)  گونه که در جدولهمان     
هر چه نقش انگیزشی مدیران  یعنی  دهدمنفی و رابطه معکوس بین متغیرها را نشان می . ضریب هبستگی جهتمیباشد  ( 

  کتابخانه بالاتر باشد و کارمندان را بیشتر تشویق نمایند، فرسودگی شغلی در کتابداران کمتر است.

 ای بین  توانایی مدیران کتابخانه در حل مشکلات با فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ چه رابطه (.5ؤال س

میباشد،   (  -353/0) -353/0(، که ضریب همبستگی بین توانایی مدیران در حل مشکلات با فرسودگی2با توجه به جدول )   

رابطه منفی و معناداری بین توانایی مدیران  توان گفت کهمی %99( با ضریب اطمینان 000/0و با توجه به سطح معناداری )

در حل مشکلات با فرسودگی شغلی وجود دارد واین به آن معنا است که هر چه توانایی مدیران کتابخانه بالاتر باشد ، فرسودگی 

شغلی در کتابداران کمتر است.

 ای بین  مسئولیت پذیری مدیران کتابخانه و فرسودگی شغلی کتابداران وجود دارد؟ چه رابطه (.6سؤال  

( ،  -293/0) -293/0پذیری مدیران با فرسودگی که ضریب همبستگی بین مسئولیت شودمشاهده می (3جدول )  در   

-رابطه منفی و معناداری بین مسئولیت کهتوان گفت می %99(  با ضریب اطمینان   0باشد و با توجه به سطح معناداری )می

پذیری مدیران کتابخانه بالاتر باشد، پذیری مدیران با فرسودگی شغلی وجود دارد واین به آن معنا است که هر چه مسئولیت

فرسودگی شغلی در کتابداران کمتر است.

 شغلی هستند؟بینی کننده بهتری از فرسودگی یک از ابعاد عملکرد مدیران پیشکدام( 7سؤال 

بینی متغیر وابسته از رگرسیون چند متغیره استفاده متغیر مستقل در پیش برای پاسخ به این سؤال و تعیین سهم هر یک از ابعاد    

ها رعایت شده است. به جز در بعد تخصص مدیران خطی بودن آنبودن متغیرها و همهای مربوط از جمله نرمالفرضشد.پیش

شود. برای انجام رگرسیون چندگانه از روش اینتر بنابراین مؤلفه تخصص مدیران به معادله رگرسیون وارد نمی   > 05/0 که

 آمده است. 4استفاده شده است. و نتایج حاصل از آن در جدول 

                               
 سودگی شغلی(بینی متغیر وابسته )فر. نتایج رگرسیون چندمتغیره برای پیش4ۀ جدول شمار

 

 

 

دهد که همبستگی خوبی بین متغیرهای نشان می 375/0مشخص است، ضریب همبستگی چندگانه  4همان طور که از جدول     

 6/12دهد که نشان می 126/0تعیین تعدیل شده برابر با و ضریب  141/0مستقل و متغیر وابسته وچود دارد. ضریب تعیین برابر

شوند و مابقی تغییرات توسط متغیرهای متغیرهای مستقل تحقیق تبیین میدرصد از تغییرات متغیر وابسته فرسودگی شغلی توسط 

تر از یک درصد که در سطح خطای کوچک شود. همچنین نتیجه آزمون دیگری که در این مدل قرار ندارند، توضیح داده می

باشد. و قادر است تا حدودی تغییرات متغیر وابسته را دهد که مدل رگرسیونی تحقیق مدل مناسبی میمعنادار است، نشان می

 توضیح دهد. 
 بینی کننده فرسودگی شغلیوسطح معناداری متغیرهای پیش . بتا ، 5جدول شماره 

 بتا 

 007/0 -711/2 -269/0 توانایی مدیران

 335/0 -966/0 -120/0 های ارتباطی مدیرانمهارت

 282/0 078/1 150/0 پذیری مدیرانمسئولیت

 211/2 -253/1 -160/0 نقش انگیزشی مدیران

 ضریب تعیین تعدیل شده(ضریب تعیین)

375/0 141/0 126/0 378/9 000/0 
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 شود که تأثیر متغیر توانایی مدیران معنادار است.پس از ورود همزمان متغیرهای مستقل تحقیق مشخص می 5در جدول 

این متغیر بیشتر است. بینی و سطح معناداری ای با متغیر وابسته ندارند، بلکه اثر پیشنیست که دیگر متغیرها رابطهو به این معنی 

نمی باشد، در نتیجه تأثیرشان معنادار  05/0ها کوچکتر از که سطح خطا در آنسایر متغیرهای واردشده به معادله به دلیل آن

 نیست. 

بینی متغیر وابسته باید گفت از بین تمام متغیرهای مستقل تنها متغیر توانایی مدیران توان پیش سؤال اینبنابراین در پاسخ به 

دهد . یعنی مهمترین مؤلفه برای باشد که جهت معکوس رابطه را نشان می)فرسودگی شغلی ( را داردو این ضریب منفی می

ها موارد سخت و بحرانی به یاری کتابداران بشتابند و از آن پیشگیری از فرسودگی شغلی کتابداران این است که مدیران در

 گیری داشته باشند.حمایت نمایند و قدرت تصمیم

 گیرییجهنتبحث و 

های دانشگاهی یکی از ارکان مهم دانشگاه برای رسیدن به اهداف آموزشی و پژوهشی می باشد، کتابخانهاز آنجا که 

های بردن این عوامل از وظایف مهم مدیران کتابخانهشغلی کتابداران و تلاش برای از بینشناخت عوامل مؤثر بر فرسودگی 

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه عملکرد مدیران کتابخانه، بنابراین  دانشگاهی است

 .کتابداران انجام شد

رابطه منفی و معنادار وجود دارد  فرسودگی شغلی و متغیر وابسته عملکرد مدیران نشان داد بین متغیر مستقل 1سؤالنتایج 

( است. زیرا غیر از عملکرد مدبران عوامل بسیار دیگری نیز وجود دارد که بر فرسودگی -312/0البته این رابطه در حد متوسط )

یابد و بلعکس هر چه عملکرد کتابداران کاهش مییعنی با بالارفتن عملکرد مدیران، فرسودگی شغلی در  شغلی تأثیرگذار است.

( 2013این نتیجه با نتایج تحقیق آکاکاندا و جین ) تری قرار داشته باشد، فرسودگی شغلی بالاتر است.مدیران در سطح پایین

 های دانشگاهی است. همخوانی دارد، که یکی از علل فرسودگی شغلی کتابداران، ضعف مدیریت کتابخانه

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران رابطه معناداری وجود نشان داد بین تخصص مدیران کتابخانه2سؤال  تحلیل

شود که بین تخصص مدیران و فرسودگی شغلی کتابداران رابطه مشخص می -076/0ر اینجا از ضریب همبستگی د .ندارد

باشد،) سطح معناداری باید می 05/0است و  بزرگتر از  246/0خیلی ضعیفی وجود دارد و چون در اینجا سطح معناداری برابر 

( در 1385( و  امیری) 1385نژاد )(، محمدی1391ریاحی نیا و نوه ابراهیم ). باشد(، رابطه معنادار نیست 05/0کوچکتر از 

رند اما در این پژوهش تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که مدیرانی که تخصص کتابدارای دارند از عملکرد بهتری برخوردا

 بین تخصص مدیران و فرسودگی شغلی  کتابداران رابطه معناداری یافت نشد.

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران  های ارتباطی مدیران کتابخانهی بین مهارتنشان داد، رابطه 3سؤال  هنتیج

و این بدان معنا است که هر چه مهارت ارتباطی مدیران بالاتر باشد، فرسودگی شغلی کتابداران کمتر  منفی و معنادار است.

های دانشگاهی و فرسودگی شغلی کتابداران تحقیقی های ارتباطی مدیران کتابخانهی مهارتاز آنجایی که در زمینه رابطه است.

 . تحقیق خاصی قابل مقایسه نیست صورت نپذیرفته است، نتایج حاصل از آزمون این سؤال با

ضریب همبستگی ی بین نقش انگیزشی مدیران  کتابخانه و فرسودگی شغلی کتابداران رابطهدر  نشان داد، 4تحلیل سؤال 

بالاتر باشد و  های دانشگاهی یعی هر چه نقش انگیزشی مدیران کتابخانه ددهمیمنفی و رابطه معکوس بین متغیرها را نشان 

دهنده نتیجه حاصل از آزمون این سؤال نشان کارمندان را بیشتر تشویق نمایند، فرسودگی شغلی در کتابداران کمتر است.

مند به مبحث انگیزش مدیران علاقه های نظری است که سؤال از آن استخراج شد.های تحقیق با با پیش فرضهمخوانی یافته

آوری محیطی که کارکنان دهد. مدیران با فراهموری سازمانی را تحت تأثیر قرار میرکنان و هم بهرههستند، زیرا هم عملکرد کا
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توان کنند. با پی بردن به مفهوم انگیزش، میکند، انگیزش ایجاد میشاغل را به مشارکت در پیشبرد اهداف سازمان ترغیب می

( همخوانی دارد که اعتقاد دارد؛ 2011ین نتیجه با نتایج تحقیق آجالا )ا  به سؤالات بسیاری در باب رفتار کارمندان پاسخ گفت.

 های کم) نقش انگیزشی پایین( است. یکی از علل استرس و فرسودگی شغلی کتابداران کار اضافی و پاداش

 کتابداران های دانشگاهی در حل مشکلات و فرسودگی شغلیبین توانایی مدیران کتابخانه نشان داد که  5نتیجه سؤال 

 رابطه منفی و معناداری وجود دارد. یعنی هر چه توانایی مدیران کتابخانه بالاتر باشد ، فرسودگی شغلی در کتابداران کمتر است

( که  نتیجه گرفتند، عدم حمایت مدیران )عدم توانایی در حل 1390با نتایج تحقیق اشرفی ریزی و کاظم پور ) نتیجه که این

. زوم( از کتابداران از مهمترین علل استرس و فرسودگی شغلی کتابداران است، همخوانی دارد.مشکلات در مواقع ل

شغلی ها و فرسودگیپذیری مدیران کتابخانهبین مسئولیت منفی و معنادار یرابطهنشان داد پژوهش  6تحلیل سؤال 

مدیران کتابخانه بالاتر باشد، فرسودگی شغلی در پذیری واین به آن معنا است که هر چه مسئولیت وجود دارد.کتابداران 

پذیری مدیران با فرسودگی شغلی انجام در اینجا باید ذکر گردد که تحقیق خاصی در مورد مسئولیتکتابداران کمتر است.

حقیقات دیگر توان با تباشد. بنابراین، نتایج حاصل از این سؤالات را نمینشده و تحقیق حاضر نخستین تحقیق در این زمینه می

مقایسه کرد. 

شود که تأثیر پس از ورود همزمان متغیرهای مستقل تحقیق به معادله رگرسیون مشخص مینتیجه سؤال هفتم نشان داد. 

بینی و ای با متغیر وابسته ندارند، بلکه اثر پیشمتغیر توانایی مدیران معنادار است. و به این معنی نیست که دیگر متغیرها رابطه

 05/0ها کوچکتر از سطح خطا در آن کهسطح معناداری این متغیر بیشتر است. سایر متغیرهای واردشده به معادله به دلیل آن

گفت از بین تمام متغیرهای مستقل تنها متغیر توانایی مدیران توان  توانبنابراین می. نمی باشد، در نتیجه تأثیرشان معنادار نیست

میانگین عملکرد مدیران در تمام ابعاد بررسی شده در حدود متوسط است،  فرسودگی شغلی ( را دارد.بینی متغیر وابسته )پیش

( همخوانی دارد.2008( و ویلسون و کرال )2013(، ماتسن، اسکاتر و هیدی )2013که این با نتایج تحقیقات برهمند و حیاتی )

 باشد. یتر از متوسط مدر بعد تخصص مدیران این میانگین پایین

کنند. میانگین فرسودگی شغلی برای کتابداران متوسط رو به پایین بود یعنی کتابداران فرسودگی شغلی کمی را تجربه می

( همخوانی 1391(، پاسایی و دیگران )1389(، رضایی آدریانی، شعبانی و عابدی )2005نتیجه با نتایج تحقیقات توگیا ) نکه ای

 ( همخوانی ندارد. 1391دارد اما با نتایج تحقیق مصطفوی و قاسمی نژاد )

معنادار وجود دارد. یعنی با بالا  های این پژوهش نشان داد که بین عملکرد مدیران و فرسودگی شغلی رابطه منفی ویافته 

های عملکرد مدیران، تواننایی مدیر در حل از بین همه مؤلفه آید. رفتن عملکرد مدیران فرسودگی شغلی در کتابدارن پایین می

 دهنده اینهای دیگر عملکرد دارد. این نکته نشانمشکلات ضریب همبستگی بیشتر و تعیین کنندگی بالاتری نسبت به مؤلفه

عملکرد اما دهند. گر بوده و توانایی حل مشکلات را داشته باشد اهمیت زیادی میاست که کارکنان به اینکه مدیر حمایت 

در انتخاب و انتصاب مدیران کتابخانه باید به میزان بنابراین  در حد مطلوب نیست. شهر تهران های دانشگاهیمدیران کتابخانه

 ها برعملکردشان تأثیر دارد. آنان توجه شود، زیرا این مهارت مهارتهای فنی ، انسانی و ادراکی

شود که فرسودگی شغلی را در کتابداران جدی بگیرند و به نیازهای به مدیران کتابخانه و مدیران ارشد دانشگاه پیشنهاد می

اجتماعی و منزلت کتابداران زیر مجموعه خود توجه بیشتری نمایند؛  همجنین برای ایجاد انگیزه و تشویق خلاقیت در کتابداران 

 به طور صحیح و درست عمل نمایند. 
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