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  70-51(: 3) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399 پاییز، 3شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 یاطلاعات از وب: مطالعه مورد یابیدر عملکرد جستجو و باز یعاطف یهانقش جنبه

یمهندس یو فن هیپا ،یانمختلف علوم انس یهاحوزه یدکتر انیدانشجو

 
 

1زنگنه یاری هیمرض
 

 رانیمرودشت. ا ،یمرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ،واحدیگروه علم اطلاعات و دانش شناس .1

 

 اطلاعات مقاله

 20/06/99 تاریخ پذیرش: 07/08/98 تاریخ دریافت:

 چکیده
مختلف  یهاحوزه یدکتر انیدانشجو انیاطلاعات از وب در م یابیبر عملکرد باز یعاطف یهاجنبه ریپژوهش حاضر باهدف تأث: هدف

  علوم انجام شد

دانشجو بود که به روش  50جامعه پژوهش، شامل  یاست. نمونه آمار یتجرب مهیبه روش ن یشیمایپژوهش از نوع پ نیا شناسی:روش

( پا ناس(، پرسشنامه تجربه جستجو یعواطف مثبت و منف اسیها با استــفاده از  مقداده یهدفمند انتخاب شدند. گردآور یریگنمونه

 شده است.اس اس و اکسل انجام یها با اس پداده لیصورت گرفت. تحل ه،یموراافزارتراکنش با نرم یلهایفا لیو تحل

از  شیپگوناگون علوم پس از انجام جستجو نسبت به یهادر همه حوزه عواطف مثبت نیانگیپژوهش نشان داد م یهاافتهی ها:یافته

وجود دارد.  یکاربران رابطه معنادار یکاربران و تجربه جستجو یمثبت و منف یعاطف یهاجنبه انیاست و م افتهیشیجستجو افزا

از  شیمثبت پ یعاطف یهااست که هراندازه مقدار جنبه نیا انگریو عملکرد جستجو ب یعاطف یهاجنبه نیرابطه ب یبررس جینتا

جستجو،  جینتا دیزمان بازدجستجو، متوسط زمان نرخ پرش صفحه، مدت جیصفحات نتا یرهایباشد مقدار متغ شتریجستجو ب

 شیافزا ینترنتیا یهایو نشان تیاز هر سا دیمتوسط زمان بازد یرهایو متغ افتهیفرد کاهشمنحصربه یوجوهاصفحات گوگل و پرس

 .ابندییم

کاربرپسند  یرا به شکل دیجد یهاطیمح ستیبایاطلاعات در وب م یابیباز یهاها و سامانهکتابخانه دیطراحان نسل جد گیری:نتیجه

 تواندیتوجه به عواطف کاربران م ندیکاربران سازگارتر نما یازهایعمل نموده و خود را ن رتریپذکنند تا بتوانند انعطاف یتر طراح

 شدمورد با نیدر ا یحل مناسبراه

 یاطلاعات، همبستگ یابیباز ،یابیدقت باز ،یفلسف تیذهن ها:کلیدواژه

 :  نده مسئولنویس*ایمیل 
 استناد به این مقاله: 

 یهاحوزه یدکتر انیدانشجو یاطلاعات از وب: مطالعه مورد یابیدر عملکرد جستجو و باز یعاطف یهانقش جنبه .(1399) مرضیه، زنگنهاری ی
 70-15(: 3)12 ،کتابداری و علم اطلاعات مطالعات.یندسمه یو فن هیپا ،یمختلف علوم انسان
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 و بیان مسئله مقدمه

. کندیمثبت و منفی بر جریان ادراکی را ثابت م یوخوشواهدی وجود دارد که تأثیر حالات و خلق یروانشناسی امروز در

تجربیات مثبتی را بروز دهند  اندلیماوخوی مثبت هستند، کسانی که دارای خلق داردیماظهار متعدد خود  یهاپژوهشدر  رباو

 ترموارد مرتبطسازگار است و آخرین  هاآنوخوی که با خلق کنندیان زیادی را صرف کدگذاری اطلاعاتی مزم این افراد

 کندیم دیتأکوی . کنندیمعمل  برعکسوخوی منفی، در مورد خلق . همچنین این افرادسپارندیدرباره یک متن را به خاطر م

گذارند یم تأثیر هاآن یریگمیحل مسئله و تصم و بر جریان دندهیقرار متأثیر  تحترا  افراد ییکار آوخوی مثبت و منفی، خلق

 (.1،1992باور)

عواطف اندکردهیبنددستهمنفیعواطفومثبتعواطفمفهومدودریاگستردهصورتبهراعواطفپژوهشگران

واقعموردتوجهمسئلهحلیهامهارتویتخلاقنگرش، انگیزش،مانندافرادیهاآموزهکنندهتسهیلعواملعنوانبهمثبت

راهاآندرونیانگیزششناختی افراد،فرایندبریرگذاریتأثبامثبتعواطف (.1998، 2واتسون، کلارک و تیلگنشوند )یم

قرارموردتوجه، عواطفازخوشایندییهاحالتعنوانبهشتریبمثبتعواطف (.2005، 3ایزن و ریودهند )یمافزایشنیز

نشانیگوناگونیهاپژوهش.هستندافرادبرای-ناخوشایندیهاحالتدربرگیرنده-منفی عواطفازمتفاوتکهرندیگیم

گفتگو،فرایندفرایند ارتباط،اطلاعات،پردازشمانندگوناگونشناختیفرایندهایبررااساسینقشیمثبتکه عواطفاندداده

 (.2007، 4پارک و لیمدارند )خلاقانهمسئلهحلفرایندحتیوگیریتصمیمفرایند

 یعاطفاست. عباراتی مانند محاسبه  افتهیشیعاطفی در تعامل انسان و رایانه افزا یهادر حال حاضر توجه به بررسی جنبه

ه ک کارآمد یهادر طراحی سامانه عواطف ختنیآم یبه ارزشمند (2004، 6نورمن) یعاطفو طراحی  (5،1997پیکارد)

 یهاشمار پژوهشاخیر  یهاسالدر  (.2003)پیکارد، اشاره دارد  ،است ترفهمقابلبرای انسان نیز  ی آنریادگی و یریکارگبه

، 7نال و بیلالاست ) افتهیشیبه گونه چشمگیری افزا ،افراد یابیاحساسات در رفتار اطلاع یعلم اطلاعات درباره ارزشمند

 اطلاعاتی یک نیاز است یهاپرداختن به عواطف در طراحی سامانه ،منطقیز دیدگاه ا دهدینشان م ین رویکردا (.2007

د. نوضعیت احساسی و عاطفی آنان قرار دار ریهای فکری افراد در خلال جستجو و بازیابی اطلاعاتی تحت تأثها و واکنشکنش

فیشر دارد )کاربر قصد انجام آن را  ای است کهوظیفه9و فوریت8خود حاصل برآیند دو عامل عدم قطعیت ،این وضعیت

و خشم است. هرچه میزان این عدم قطعیت و  یشانیای از چهار حس رنجش، ناامیدی، پر. عدم قطعیت خود مجموعه(1387

شناختی او کاسته خواهد شد. در چنین شرایطی  ییاز کارا جهیدرنتشود و فوریت بیشتر باشد، سنگینی بار عاطفی کاربر بیشتر می

بازیابی اطلاعات (. 2007نال و بیلال  1996، 10)نال و تنوپیرداحساساتی مانند سردرگمی و ناکامی را تجربه خواهد کر ،رکارب

تغییرات و حالات عاطفی وی قرارمی گیرد. ریاست که در آن نتیجه جستجوی کاربر تحت تأث یفرایند، برخط

                                                           
1.  
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است بر  ممکنجستجوگران  موضــوعیجســتجو و دانــش  تجربه میــزاناست که  شدهمشخصدر مطالعات بسیاری  

 تجربیات جستجو ناکام یا و موفق پایانطورنیهم( 2012زای و جو، 1،2004وایلد موس) باشد مؤثرآن  نتایججستجو و  کامیابی

 از سوی دیگر،( و3،8200و همکاران ریتنوپ ،2،2004نال ،2002و کربی،  بلالدهد )تحت تأثیر قرار  تواندیمکاربر را  عاطفی

پارکر و  2002 4کلاین و همکاران) کندیمبازی جستجو  دادن پایان یا و ادامه هب گیریتصمیم نقش مهمی در هم عواطف

(.5،2007بریمن

 ،اطلاعاتی سامانهبرای  ،ا داردرانه از سامانه اطلاعاتی الکترونیکی گچند نشیگز ،زمانی که یک جستجوگر اطلاعات

عواطف جستجوگران، به حداکثر و  باید قادر به تشخیص واکنش سامانه .کندست که فقط اطلاعات مرتبط را بازیابی کافی نی

منطقی در رویه  .(2009لوپاتوفسکا، باشد )رساندن تجارب مثبت و به حداقل رساندن تجارب منفی و بهبود عملکرد کاربران 

تجربه کاربر است. به همین منظور  یسازنهیعاطفی باهدف به یهاگنجاندن جنبه ،بازیابی اطلاعات یهاگسترش سامانه

گسترش یک  ،د. در همین راستاند که قادر به شناسایی و پاسخ هوشمندانه به عواطف انسانی باشنباید گسترش یاب ییهاسامانه

 (.2011، 6لوپاتوفسکالازم است ) ،تجارب عاطفی کاربر لیوتحلهیو تجز یریگچارچوب برای اندازه

علاقه پژوهشگران به بررسی رابطه میان تجربه عاطفی و )الف( طراحی و ، 7انسان با رایانهعامل ، تدر متون علم اطلاعات 

و عملکرد جستجو؛ ه( انگیزه ادامه جستجو؛ و(  های کاربر؛ ج( وظیفه جستجو؛ د( راهبردهاعملکرد سامانه؛ ب( ویژگی

 2008، 8کیمصورت گرفته است هاحوزهو مطالعات ارزشمندی در این  شده است بازتاب ،از سامانه یبانیو پشت یخشنود

تجربه  ،، رابطه میان عواطفحالنیباا (.1394،صنعت جو، فتاحی، صالحی فدردی بهزادی 2010، 9آراپاکیز 2009لوپاتوفسکا،

 ،خاص یوجوهاپرسو  اینترنتی یهاینشاننشیگز صفحات بازدید شده،، مانند پیوسته یخاص جستجو یعملکردها جستجو

مثبت و منفی  عاطفی یهاجنبه ریتأثبا تمرکز بر  تااین پژوهش بر آن است  ؛ بنابرایناست قرارگرفته مدنظر هاپژوهشکمتر در 

. دهدقرار یاز جستجو را موردبررس آمدهدستبهنتایج تجربه جستجو در عملکرد و  خطبراطلاعات  بازیابیدر جستجو گران 

 از وبجستجوی کاربران و تجربه  بر عملکرد مثبت و منفی عاطفی یهاجنبههدف اصلی این پژوهش بررسی نقش  یرکلطوبه

 است. مختلف علوم یهادانشجویان دکتری حوزهدر میان 

مطالعات اولیه از  دهدیمنشان  نقش عواطف در جستجو و بازیابی اطلاعاتمرتبط با  یهاپژوهشمطالعات و  یررسب

این بخش به تعدادی از مطالعات مرتبط  در (.1988ملون است ) شدهانجامدر محیط یک کتابخانه  یابیاطلاعدر  عواطفش نق

نشان  جستجوگران بر نتیجه بازیابی اطلاعاتأثیر تخصص موضوعی ( درباره ت1378دلیلی ).گرددیمحوزه اشاره  نیدر ا

تر از زمانی است که کم ،اندکه جستجوگران دارای تخصص موضوعی صرف انجام جستجوها کرده یزمانمدت دهدیم

و  یلیتخصص موضوعی، مدرک تحص نیاند. همچنموضوعی، صرف همان جستجوها کرده رمتخصصیجستجوگران غ

 رمتخصصانیکارآمد است و متخصصان موضوعی نسبت به غ یابیدقت و باز بیضرجستجوگران بر  یاانهیآموزش را

                                                           
1.  
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مهارت  میاننیز  (1390) ،یفدرد یرخ، صالحیپر ،یفتاح ،در بررسی آبام دارند یترشیب یابیدقت و باز بیموضوعی، ضر

 شده است.گزارشمثبت  همبستگی جویی اطلاع تجربهوب و  محـیطو  اینترنتدر  جویی اطلاع تجربه، کاربران ایرایانه

اندوهصبانیت،عترس،منفیهایهیجان( نشان داد،1394) صنعت جو، فتاحی، صالحی فدردی ،بهزادینتایج پژوهش 

دشواریسطحانیماین پژوهش  است درشده ساده در بین دانشجویان مشاهدهاز جستجویبیشتردشوارجستجویدرتنفرو

 شده است.گزارشمعناداریرابطهکاربرانیهاهیجاننوعوجستجووظایف

ازیابی اطلاعات در وب به بی عاطفی در رفتار جستجو و هاجنبه در مطالعه( 1395) یجیالحواباب، حریری، زنگنهیاری 

ده سنی داشته و ر شدهانجام هایپژوهش انیمبیشترین فراوانی را در  برمطالعات مبتنی بر کارکه  ندنشان داد روش متن پژوهی

در این  موردبررسی یهاگروهاند، کودکان و بیماران نیز از دیگر موردبررسی قرارگرفته هاپژوهشدر بیشتر این  بزرگسالان

های اطلاعاتی بیشترین محتوای مورد این بررسی نشان داد که سامانه ، نتایجمبتنی بر محتوا یهاپژوهشدر  ها هستند.پژوهش

بوده که بیشترین مقالات در  ارتباط دارای انتشارات در وبگاه علمحوزه موضوعی دراین 60.تندها هسپژوهشتحلیل در این 

رفته است.، هوش مصنوعی صورت گکتابداری و علم اطلاعات ،های اطلاعاتیسامانهعلوم رایانه، حوزه

عات مناسب و ع جستجوی اطلا( در مورد اثرات اضطراب کتابخانه، نشان داد که احساسات منفی مان1988تحقیق ملون )

آموزشی که با نیازهای  یهاها برنامه. وی برای کاهش اثرات منفی اضطراب در کتابخانه پیشنهاد کرد کتابخانهشودییادگیری م

 عاطفی دانشجویان هماهنگ باشد ارائه کنند.

دادنشاناطلاعاتبازیابیظامنعملکردبرکاربرانتحصیلاتوفنی یهامهارتتأثیربررسیدر( 1989) 1برگمن 

درنیز هوشیذهنی، یهاتیظرف، کندیمایفاکاربرانربطارزیابیدرسزایینقش بهکاربران،فنیمهارت نکهیباوجودا

.ه استبودتأثیرگذاربازیابی،ازآمدهدستبهمدارکازکاربران تشخیصچگونگیونظامعملکرد

در طی  لیالتحصفارغآموزان  کودکان و دانش شدهتجربهعاطفی  یهاحالت ،طالعهیک م ( در2002) 2لال و کربییب

)برای دانش آموزان( و مصاحبه )برای  یخود اظهارمطالعه از طریق  این یهاداده .کردندمقایسه  باهمرا جستجوی آنلاین 

احساس  جستجو، کار زیآمتیموفق انپای بابزرگسالان  و کودکان که داد نتایج این مطالعه نشان .شد یآورجمع (کودکان

 .اندکرده تجربه سیستم یک از پاسخ کردن پیدا ناکافی در دانش مشکلات و دلیل و احساس ناامیدی را به آسایش؛ و رضایت

 موردمطالعه جستجو از وب درکاربر را  عملکرد و کاربر عواطف کنترل جستجو، وظایف انیمرابطه  (2008) 3کیم

 یریگگزارشو  (عمومی طوربه کار مقابل در خاص کارگوناگون ) یهاحوزهجستجو در  وظایفن بررسی تمام داد. در ایقرار

بر رفتار  عواطف کنترلهم  و وظایفهم  که داد نشان نتایج. بکار گرفته شد مسئله حلبرای  کنندگاناستفاده انتظارات از

 سواد آموزش ،جستجوگر عاطفی و شناختی بار زاد کردنآ یهاراه مورددر  نویسنده است. کارآمدجستجوی کاربران 

 .کندیمکاربر مدار را پیشنهاد  محیط طراحی بهبود و اطلاعاتی

 یوخوخلق با ستجوج طول در و جستجو از قبل بهتر یوخوخلق داد نشان (2009لوپاتوفسکا )و  گویزدکا نتایج پژوهش

 .همبستگی وجود دارد کمتر رضایت و بد جستجوی یجهنت انیم همچنین دارد، جستجو ارتباط از پس بهتر
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 ( نشان داد نوع وظایف جستجو،2012) 1در مطالعه زای و جو جستجو یهاکیتاکت انتخاب بر مؤثر عواملبررسی 

و طول مدت جستجو در بازیابی  مورداستفادهسامانه  نوع به جستجو، یمندعلاقه با جستجو، ییآشنا جستجو، یهامهارت

 کاربران مؤثر است ازیموردنات اطلاع

 تردقیق بیان موجب جستجودر  یا داشتن هدف روشن وموضوع  با دریافت که آشنایی ( در پژوهش خود2013)2هیـوال 

 .نماید عواطف منفی کمتری را تجربهتا  کندکمک می فرد بهو این عوامل  شودیم اطلاعاتی نیازاز  تریدرستو 

 یعاطف تیوضع کیت در به اطلاعا یدسترس زهیانگ یبررس باهدف ،افراد یاسترس بر رفتار اطلاعات ریتأث( 2014) لسونیودر مطالعه 

که استرس بر عناصر  دهدیمنشان  هاافتهی.شودیم ی، بررسکنندیمکار تجربه  نیکه افراد در طول انجام ا یاحساس راتییو تغ یمنف

 این پژوهش بیشتر در است. ختهیآمدرهم شدتبه هاآن یابیاطلاعرفتار  با راتییتغ نیو ا گذاردیم ریتأثافراد  یمختلف رفتار اطلاعات

 یو دسترسمرگی استفاده ار از روزمنبع آرامش و فر کی عنوانبهاز اطلاعات  اندبودهدنبال کسب اطلاعات در زمان استرس به  ی کهافراد

با توجه به اندهدانستی لذت ضرور ایو یحس شاد به یابیدست یکردن کاربر برا فعالو  یتعادل احساس ،حفظ روابط یبرا به آن را

کتری بر عملکرد عاطفی دانشجویان د یهاجنبه ریتأثپژوهشی در ارتباط با  تاکنونمشخص گردید  ذکرشده یهانهیشیپ

 ات از وب، برایبازیابی اطلاعبنابراین در پژوهش حاضر برای بررسی نقش عواطف در ؛ صورت نگرفته است هاآنجستجوی 

ریزی بسیار خوب از طریق برداری و برنامهفیلم ها از تجهیزات آزمایشگاهی،بردن ضریب دقت در گردآوری داده بالا

 است. شدهدهاستفادر جستجو از وب  عملکرد کاربران عاطفی و یهاجنبه ای برای تشخیصهای رایانهکارگیری سامانهبه

 بازیابی در منفی و مثبت خلق و خوی نقش در شناسایی (2018) یجیالحواباب، حریری، زنگنهیاری پژوهش های یافته

 موفقیت بازیابی و عواطف مثبت بین که داد نشان پزشکی شیراز علومدانشگاه دانشجویان رشته های مختلف بین در اطلاعات

 جستجو نوع کاربران، یمنف و خلق و خوی مثبت بین که داد ننشا نتایج همچنین. دارد وجود معنادار وب رابطه از کاربران آمیز

 منفی لق و خویخکاهش  منجر به جستجو یک انجام در این پژوهش. دارد وجود معنادار شده، رابطه بازیابی نتایج کیفیت و

جستجو شده است. از قبل مثبت خلق و خوی افزایش و

پژوهش یهاپرسش

ی هاحوزه رحسببو پس از انجام وظایف جستجو در وب  مثبت و منفی کاربران پیشعاطفه  یهاجنبهمیانگین نمرات  .1

مختلف علوم چگونه است؟

 جود دارد؟داریرابطه معنیاز وب  هاآنطلاعات اجستجوی  و تجربههای عاطفی مثبت و منفی کاربران جنبهمیانآیا. 2

 ؟ابطه وجود داردراز وب جو با عملکرد جستجوی کاربران عاطفی مثبت و منفی پیش از جست یهاجنبهاز  کیکدام. بین 3

 پژوهش یشناسروش

 شدهاستفاده3تجربینیمه  اجرای آن با توجه به ماهیت پژوهش از روش پژوهش و دراین پژوهش از نوع کاربردی است 

 کهاست  برخی از متغیرهایی ترلتوانایی برای کن ،انهیگراعتیطب مطالعه علاوه بر تجربی، یهاروش مزایای نیترمهماز  .است

 عملکرد سیستم، عاطفی العملعکس کاربر، رفتار ازجملهآنلاین،  جستجوی یهاجنبه همه ضبط و گذارندیمتأثیر  بر عواطف

 شودیمانجام  مصنوعی یک محیط در است که مطالعه این تجربی، درروش مشکل عمده. ردیگیبرممتغیرهای دیگر را در  و

 تجربی، روش معایب قرار بگیرد. برخی از این ،کنندگانشرکتحالات عاطفی  و سایر، انگیزه علاقه حت تأثیرت که ممکن است
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خود و ی جستجو معمول یهاتیفعال شبیه به (کنندگانمشارکت دادن سناریوهای جستجو )به، مشارکت برای پاداش ارائه با

 کاهش یافت. شنا،آ اطلاعاتی یهاسامانهدر  برای جستجو هاآناز  درخواست

قبل از شروع  کهیطوربهاستفاده گردید  آزمونپسو  آزمونشیپبا  یک گروه آزمودنیش با یزماآ در پژوهش حاضر از

 آزمون به عمل آمد. پا ناسعاطفی منفی و مثبت هفته گذشته با استفاده از پرسشنامه  یهاجنبهدرباره  هایآزمودنجستجو، از 

مشغول به تحصیل در حوزه علوم )علوم انسانی، علوم پایه، فنی و مهندسی( سه شجویان دکتری در پژوهش داناین  جامعه

منظم از شبکه جهانی وب برای تأمین نیازهای  طوربهکه  است دانشگاه شیراز و دانشگاه آزاد اسلامی(فارس )استان  یهادانشگاه

جامعه  و پراکندگی نمایند. با توجه به کثرتیخود استفاده مهای دانشگاهی، شخصی، یا مدیریتی اطلاعاتی خود در فعالیت

در انتخاب گردید. طبقه ای  هدفمند یریگنمونه بر اساس نفر 50به تعداد  یانمونه در زمان انجام پژوهش(، نفر 106پژوهش )

بودن  برزمانتوجه به  با قرار گرفتند. یموردبررسنفر  30با این موضوع تعداد  (2009مرتبط )لوپاتوفسکا، یهاپژوهشاکثر 

یعنی  موردمطالعهتمایل فرد به همکاری و تجربه کردن پدیده  هایآزمودنفرایند گردآوری اطلاعات و محدود بودن وقت 

 ییهادر انتخاب نمونه از میان دانشجویان دکتری ملاک به ذکر است لازم .بودتجربه جستجو در وب از اهمیت زیادی برخوردار 

نامه خود هستند، تعیین جویان دکتری سال دوم به بعد و دانشجویانی که در حال نوشتن پروپوزال و یا نوشتن پایاناز قبیل دانش

 گردید.

 

 هادادهابزار گردآوری  

پرسش در طیف لیکرت متشکل از تعدادی  20شامل  (1پاناس) یمنفو برای سنجش عواطف مثبت اول پرسشنامه  پرسشنامه: 

عواطف متفاوت آزمودنی را در طول  گردید. این مقیاس ارائه( 1998)2واتسون، کلارک و تیلگنسط که تو واژه هست

سنجش اعتبار سؤالات پرسشنامه در پژوهش حاضر،  یبرا .کندیتوصیف م وهایسنار یپس از جستجوو قبل  ،یک هفته گذشته

در مورد پرسشنامه  هاآننموده و نظرات  ارائه یناسشروانعلم اطلاعات و دانش شناسی و د یاز اسات یپرسشنامه را به تعداد

، از هاهیگو یدرون یسنجش سازگار منظوربه صورت گرفت. یراتییتغد، یه اساتیاز سؤالات با توص یاعمال شد. در متن برخ

عاطفی منفی  برای مقیاس 754/0عاطفی مثبت و مقدار برای مقیاس  777/0مقدار آلفای  ؛ وشداستفاده  3رونباخک یآماره آلفا

 برخوردار هستند. یناسبم یه سؤالات پرسشنامه از انسجام درونک استت ین واقعیا یایگو آمدهدستبهمقادیر  آمد. به دست

وسط بود که بعد از انجام هر جستجو ت طیف لیکرتدر  سؤال 6پرسشنامه دوم برای سنجش تجربه جستجو شامل 

بود.  قرارگرفته ورداستفادهم( 2009ی مرتبط قبلی )لوپاتوفسکا،هاپژوهش نامه دراین پرسش دیگردیمتکمیل  کنندگانشرکت

 منظوربه، ت گرفتتغییراتی صوردر متن برخی از سؤالات با توصیه اساتید،  برای سنجش اعتبار سؤالات این پرسشنامه نیز

 مد.آ به دست 731/0فای مقدار آل ؛ و، از آماره آلفای کرونباخ استفاده شدهاهیگوسنجش سازگاری درونی 

یک مجموعه رفتارهای جستجوی  عنوانبهعملکرد جستجو هستند  دهندهنشانکه یی رهایدر این مطالعه متغ تحلیل لاگ:

ی از کی)مورایه  افزارنرمتراکنش با استفاده از  یهالی. تمامی متغیرهای عملکرد، از لاگ فاگرفتقرار  یموردبررسخاص 

طول  ( دراست یاانهیرا یهابرنامهز کاربران در استفاده ا یهاتجربهو نوع  یریپذاستفادهو تحلیل میزان  ثبت یافزارهانرم

 شامل: شد کهجستجوها استخراج 
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یا / و  کردند ومستقیم در صفحه جستجو نگاه  طوربه کنندگانشرکتزمانی که  عنوانبهزمان صرف شده در کار جستجو، -1

 1است. شدهفیتعر مشغول بودند، فعال به جستجو طوربه

2.شده دیبازداینترنتی  یها. تعداد کل آدرس2 

3.است شدهفیتعرکلیک شده از صفحه نتایج جستجو  نشانی اینترنتییک  عنوانبه، شدهمشاهده یدهای. تعداد بازد3

کاربر یک درخواست از موتور  ، تعداد دفعاتی کهگریدعبارتبه ای. تعداد نتایج صفحات درخواست شده در هر جلسه و 4

4.سطح تعامل کاربر با نظام است دهندهنشانجستجو دارد که 

5.در هر جلسه که ممکن است سطح تعامل کاربر را نشان دهد فردمنحصربههای  وجوهاپرس. تعداد 5

6.ردیگیم قرار یموردبررسهر صفحه نتایج جستجو در یک جلسه جستجو  که یزمانمدت. 7

صفحه نتایج از یک  نی اینترنتینشاکلیک کردن روی  زمانمدت عنوانبه، شدهانتخاببررسی هر یک از اسناد  مانزمدت. 8

 توانیدارک را مدیدن م در حالصرف شده کاربر  زمانمدتطول  شدهفیتعرموتور جستجو  بهموتور جستجو و بازگشت 

 .به آگاهی کامل کاربران مرتبط دانست

از آن خارج  صفحه هاز ورود ب بعد بلافاصله کاربرانه ک ییدهایبازد متوسط :د از هر سایتیدر بازد 7پرش نرخ متوسط .9

 .شودیمخارج  صفحهاز آن  سرعتبهاربر کنبوده و  صفحهدر آن  کاربر ازیموردن طلاعاته اک ینن معی. بدشوندیم

متغیرهای  و عملکرد سیستم، عاطفی العملعکس کاربر، رفتار ازجملهآنلاین،  جستجوی یهاجنبه همه ضبط :مشاهده

 تمام برگزار شدشده بینیبرای انجام وظایف پیش یابرای انجام وظایف جستجو، جلسه .ردیگیمدیگر با این روش بهتر انجام 

الت ، حشینماصفحهاز  مورایه افزار تصویربردارینرم لهیوسبه هایفرایند جستجوی صورت گرفته از سوی هر یک از آزمودن

شد.ذخیره  چهره و حرکات دست

 سطوح مختلف و دشواری موضوعات داده شد. جستجوسناریو /این دوره دو کاردر  کنندگانشرکتدر پژوهش حاضر به  

 این دو سناریو دربارهبود  لازم جستجو عواطف و رفتارهای در درک و علاقه مشکلات، اثرات جستجو برای بررسی کارهای

 بر اساس شدهیبندطبقه وظایف از یامجموعه کهاطلاعاتی (.8،2004وایتآمد ) به دستاطلاعاتی وایت  جستجو در آثار

، 10و جاش روثون 9،2004بل و روثون) گرید در مطالعات وایت طتوس شدهیطراح جستجو فیوظا بود پیچیدگی سطح

 را از دشواری نیسازگارتر هایابیارزدو سناریو در این  .بود قرارگرفته مورداستفاده از قبلنیز (2009پاتوفسکا،لو2005

 یگذارهیسرما یک سناریوی و دانشگاه در نامثبت در مورد سناریو جستجودریافت کرده بوداین مطالعات  کنندگانشرکت

.بود
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 پژوهش یهاافتهی

به تفکیک وظایف جستجوی  طیاستنباوتوصیفیسطحدودراز ابزارهای پژوهش  شدهاستخراج یهادادهبخش ایندر

فراوانی و میانگینتوصیفیسطح در.استقرارگرفتهیموردبررسدشوار و جهت پاسخگویی به سؤالات پژوهشساده و 

و تی مستقل آمارییهاروشکارگیریبهپژوهش باهاییهو فرضسؤالاتبهاستنباطیسطحدروپژوهشمتغیرهای

شددادهپاسخ 1فهای متعاروتحلیل همبستگیتجزیه

را زنان  هاآن های گوناگون علوم شرکت داشتند که بیشترین تعدادنفر از دانشجویان دکتری در حوزه 50در این پژوهش 

 24نفر ) 12لوم پایه ، ع(درصد 38نفر ) 19کنندگان در سه گروه آموزشی علوم انسانی شرکت دادند.تشکیل می (درصد 52)

 44نفر ) 22اه آزاد اسلامی و دانشگ( درصد 56نفر ) 28های دولتی در دانشگاه( درصد 38نفر ) 19ندسی درصد(، فنی، مه

چند بار در روز از  (درصد 60نفر ) 30ژوهش پکننده در این بیشترین دانشجویان شرکت اند.درصد( مشغول به تحصیل بوده

 اند.کردهاینترنت استفاده می

 بررسی سؤالات پژوهش

ی هاحوزه رحسببو پس از انجام وظایف جستجوی اطلاعات در وب  انگین نمرات عاطفه مثبت و منفی کاربران پیشمی -1
 مختلف علوم چگونه است؟

آماری ارتباط  یهاآزمونرشته مختلف علمی  3در  کنندگانشرکتپراکندگی  با توجه به محدودیت جامعه آماری و

عواطف  نیانگیم اده گردید.بنابراین از آمار توصیفی و میانگین استف دادینمف نشان مختل یهاحوزهعواطف و  نیراب یداریمعن

ی هاحوزه برحسبب ساده و دشوار در و یجستجوو پس از انجام وظایف  از سوی کاربران پیش شدهدادهمثبت و منفی بروز 

 است. شدهدادهنشان به تفکیک عواطف مثبت و منفی  2 و 1مختلف علوم در نمودار 

 

 مختلف تحصیلی یهارشتهبرحسب  شدهتجربهمثبت  میانگین عواطف 1نمودار 
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پس از انجام جستجو نسبت  مختلف علوم یهاحوزهدر  که میانگین عواطف مثبت شودیم مشخص 1نمودار  یهاداده بر اساس

 در گروه علوم انسانی پیش کنندگانشرکتکه  دهدیماین نمودار همچنین نشان  یهاداده است. افتهیشیافزااز جستجو  شیپبه

از جستجو  علوم پایه پیشگروه مثبت در  عواطف .اندبودهدارای عواطف مثبت بیشتری  از جستجو نسبت به علوم پایه و مهندسی

 شیپبهعلوم انسانی و مهندسی نسبت  دو گروهمثبت در انجام جستجوی دشوار در  عواطف کمتر از دو گروه دیگر بوده است.

 شودینمگروه علوم پایه چنین نوسانی مشاهده  در از انجام جستجو ساده روند افزایشی داشته است. و پساز جستجو کاهش 

 افزایشی را طی کرده است. روندکیدر این گروه عواطف مثبت در جستجوی دشوار و ساده 

 

 صیلیمختلف تح یهارشتهبرحسب  شدهتجربه منفی میانگین عواطف .2نمودار 

پس از انجام جستجو نسبت  مختلف علوم یهاحوزهدر  که میانگین عواطف منفی شودیم مشخص 2نمودار  یهاداده بر اساس

از  در گروه مهندسی پیش کنندگانشرکتکه  دهدیماین نمودار همچنین نشان  یهاداده است. افتهیجستجو کاهشاز  شیپبه

دو . عواطف منفی در انجام جستجوی دشوار در اندبودهدارای عواطف منفی بیشتری  پایهجستجو نسبت به علوم انسانی و علوم 

ولی پس از انجام جستجوی ساده  بوده زانیمکیاز جستجو و پس از جستجوی دشوار به  پیش علوم انسانی و علوم پایه گروه

عواطف منفی در علوم پایه کاهش بیشتری داشته است.

 وجود دارد؟داریرابطه معنیاز وب  هاآنجستجوی اطلاعات  و تجربهو منفی کاربران  طفی مثبتعاهای جنبهمیانآیا-2
آشنایی با جستجوهای مشابه، وضوح هدف مورد  لذت از تجربه جستجو، علاقه به کار جستجو،پاسخ به این پرسش،  یبرا

تجربه جستجو در هنگام هر جستجو موردبررسی ای با طیف لیکرت برای در پرسشنامهجستجو و خشنودی از نتایج جستجو 

شد  گیریکارگیری پرسشنامه پاناس پس از هر جستجو اندازهبه با منفی نیز و وخو( عواطف مثبتقرار گرفت و حالت )خلق

وب از  هاآنی و تجربه جستجوکاربرانمثبت و منفی  های عاطفیجنبهمیانرابطهبررسیبرای تی مستقلآماری نتایج آزمون

 آمده است. 1 مثبت و منفی در جدول های عاطفیبه تفکیک جستجوها و جنبه
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 جستجوی اطلاعات از وب و تجربههای عاطفی مثبت و منفی کاربران جنبهمستقل رابطه  یآزمونت 1جدول 

سطح 

یداریمعن

درجه آزادی یعددت خطای معیار انحراف معیار میانگین
 وجوجستنوع 

 یهاجنبه

 تجربه جستجو عاطفی

000/0 98 234
04754/1 40722/7 4800/34  ساده

عواطف مثبت
99560/0 03994/7 4800/32  دشوار

000/0 98 205
66348/0 69150/4 9000/13  ساده

عواطف منفی
76626/0 36381/5 9796/15  دشوار

و عواطف  است دشوار بودهساده بیشتر از جستجوی  که میزان عواطف مثبت در جستجوی دهدیماطلاعات جدول بالا نشان 

زیرا سطح  ،جستجوی ساده بوده است و این رابطه به لحاظ آماری نیز تائید گردیده است از شتریدشوار بمنفی در جستجوی 

.است 05/0کمتر از  آمدهدستبه یداریمعن

 لکرد جستجوی کاربران رابطه وجود دارد؟با عمپیش از جستجو عاطفی مثبت و منفی  یهاجنبهاز  کیکدامبین -2

است. از  شدهاستفادهعاطفی مثبت و منفی با متغیرهای عملکردی از تحلیل کانونی  یهاجنبهآزمون روابط بین  منظوربه

ذور شامل دو عملکرد شده است. مج لیتحل سنجیده شده است. یچندبعدطریق این روش، رابطه خطی بین دو گروه متغیرهای 

شده است. مقدار آماره لامبدای ویلکز برای عملکرد  08/0و عملکرد دوم برابر با  19/0همبستگی کانونی عملکرد اول برابر با 

است. آمدهدستبه 92/0دوم  عملکرد و 75/0اول 

 سادهی بر عملکرد جستجو از جستجو عاطفی مثبت و منفی پیش یهاجنبهضرایب عملکرد کانونی تأثیر  2جدول 

 متغیرها جوی ساده جست
ضریب عملکرد کانونی 

 استانداردشده
 مجذور ضریب ساختار ضریب ساختار

ی 
رها

تغی
م

ل 
ستق

م

بی
کی

تر
 

976144/0 988/0 152/0 از جستجو عاطفی مثبت پیش یهاجنبه

034969/0 -/187 -02/0 از جستجو عاطفی منفی پیش یهاجنبه

بی
کی

 تر
سته

واب
ی 

رها
تغی

م
 

0086649/0 093/0 -3011/0 دید شدهبازصفحات 

207936/0 0456/0 44775/0 اینترنتی یهاینشان

0016/0 04/0 -1851/0 صفحات نتایج جستجو

156025/0 395/0 40958/0 د از هر سایتیمتوسط زمان بازد

055225/0 -235/0 -28360/0 متوسط زمان نرخ پرش صفحه

065025/0 255/0 15991/0 زمان صرف شده برای انجام جستجو

0361/0 19/0 04721/0 نتایج جستجو دیبازد زمانمدت

602176/0 -776/0 -70497/0صفحات گوگل

019321/0 -139/0 -16824/0 فردمنحصربه یوجوهاپرس

درصد شده است که میزان  8.3درصد و برای عملکرد دوم برابر با  8/18 ، اندازه اثر کلی برای عملکرد اول برابر باوجودنیباا

به ضرایب عملکرد کانونی  مربوط 2جدول  دهد.از عملکردها نشان می هرکدامواریانس مشترک بین مجموعه متغیرها را در 
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اساس ضرایب عملکرد برای عملکرد  بر ، ضرایب ساختار و مجذور ضرایب ساختار برای عملکرد تفسیری است.استانداردشده

 ریمتغکه  دهدیممتغیر مستقل بوده است.. این امر نشان  نیتریقواز جستجو عاطفی مثبت پیش یهانبهج ریمتغتفسیر شده اول، 

 عاطفی بوده است. جنبهاصلی متغیر  دهندهحیتوض از جستجو عاطفی مثبت پیش یهاجنبه

 د جستجوی دشواربر عملکراز جستجو عاطفی مثبت و منفی پیش یهاجنبهضرایب عملکرد کانونی تأثیر  3جدول 
 جست

 جوی دشوار
 متغیرها

ضریب عملکرد کانونی 

 استانداردشده
 مجذور ضریب ساختار ضریب ساختار

بی
کی

 تر
قل

ست
ی م

رها
تغی

م
 

از  عاطفی مثبت پیش یهاجنبه

 جستجو
187/0 154/0 02371/0 

از  عاطفی منفی پیش یهاجنبه

 جستجو
989/0 982/0 9643/0

بی
کی

 تر
سته

واب
ی 

رها
تغی

م
 

13104/0 -362/0 -08157/0 بازدید شدهات صفح

1156/0 -0340/0 -3262/0 اینترنتی یهاینشان

1681/0 41/0 -32938/0 صفحات نتایج جستجو

352836/0 594/0 39627/0 د از هر سایتیمتوسط زمان بازد

021316/0 0146/0 -19144/0 متوسط زمان نرخ پرش صفحه

زمان صرف شده برای انجام 

 تجوجس
82223//0 43/0 1849/0

28836/0 -537/0 70921/0 نتایج جستجو دیبازد زمانمدت

04752/0 0218/0 09922/0 صفحات گوگل

0119321/0 139/0 21779/0فردمنحصربه یوجوهاپرس

 عاطفی منفی پیش یهاجنبهمتغیر  دهدیمنشان 3جدول  یهادادهبر اساس ضرایب عملکرد برای عملکرد تفسیر شده دوم، 

. این امر نشان شودیماز طریق ضرایب ساختاری نیز پشتیبانی  یریگجهینتمتغیر مستقل بوده است. این  نیتریقو از جستجو

عاطفی بوده است.  خوداصلی متغیر  دهندهحیجستجو توضاز  عاطفی منفی پیش یهاجنبهکه در عملکرد دوم متغیر  دهدیم

زمان صرف متغیر ترکیبی وابسته شامل متغیرهای  یهادهندهحیتوض نیتریقوحاکی از این است که  مقایسه ضرایب عملکرد

. این یافته بر اساس مقدار است د از هر سایتیمتوسط زمان بازدو  نتایج جستجو دیبازد زمانمدت، شده برای انجام جستجو

این متغیرها با متغیرهای مستقل است. علامت  یهم چندخط حاکی از پدیده حالنیدرعو  شودیمضرایب ساختار نیز پشتیبانی 

صفحات بیشتر باشد مقدار متغیرهای،  از جستجو عاطفی منفی پیش یهاجنبهمقدار  هراندازه دهدیمضرایب ساختاری نشان 

و متغیرهای  افتهیکاهشاینترنتی یهاینشانو  نتایج جستجو دیبازد زمانمدت، متوسط زمان نرخ پرش صفحه، نتایج جستجو

و  د از هر سایتیمتوسط زمان بازد ،فردمنحصربه یوجوهاپرس، صفحات گوگل، زمان صرف شده برای انجام جستجو

 اینترنتی یهاینشانکه جنبه عاطفی منفی داشتند،  یکنندگانمشارکت، در بین گریدعبارتبه؛ ابندییمافزایش  اینترنتی یهاینشان

گفت در مورد عملکردهای اول و دوم، جنبه  توانیمخلاصه  طوربه، هاافتهیاست.بر اساس  هقرارگرفتکمتری مورد بازدید 

متغیر ترکیبی عملکرد  کنندهنییتب عنوانبه، جستجوی دشوارو جنبه عاطفی منفی در  جستجوی سادهعاطفی مثبت در عملکرد 

 .اندواردشدهجستجو 
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 یریگجهینت 

های بازیابی اطلاعات اند سامانهمودهصورت گرفته است که مشخص ن یابیاطلاعر های بسیاری در حوزه رفتاپژوهش

های بر رفتار آنان توجه و جنبه ررگذایتأثکارکرد و افزایش رضایتمندی کاربران، باید رفتار اطلاعاتی کاربران و عوامل  منظوربه

 یهاجنبهنقش  در پژوهش حاضر اقل برسانند.امکان به حد های منفی را تا حدکاربران را تقویت و جنبه یابیاطلاعمثبت رفتار 

ارش نتایج به که گز قرار گرفت یموردبررس آنلاین عملکردها و تجربه جستجوی با ارتباط در عاطفی مثبت و منفی عاطفی

 .ردیگیمو بررسی قرار  موردبحثپژوهش  سؤالاتترتیب 

ستجوی ساده و دشوار و پس از انجام وظایف ج از سوی کاربران پیش شدهعواطف مثبت و منفی بروز داده بررسی میانگین

پس از انجام  های گوناگون علومدر همه حوزه ی گوناگون علوم نشان داد که میانگین عواطف مثبتهاحوزه برحسبدر وب 

از  علوم انسانی پیشدر گروه  کنندگانشرکتنشان داد که  یافته است همچنین نتایجاز جستجو افزایش شیپبهجستجو نسبت 

از جستجو  ایه پیشپعلوم گروه مثبت در  عواطف اندبودهدارای عواطف مثبت بیشتری  جستجو نسبت به علوم پایه و مهندسی

 شیپبهدسی نسبت علوم انسانی و مهن دو گروهعواطف مثبت در انجام جستجوی دشوار در  کمتر از دو گروه دیگر بوده است.

شود مشاهده نمی در گروه علوم پایه چنین نوسانی انجام جستجو ساده روند افزایشی داشته است. پس از از جستجو کاهش و

 است. افزایشی را زمان کرده روندکیدر این گروه عواطف مثبت در جستجوی دشوار و ساده  کهیطوربه

است.  افتهیجستجو کاهشاز  شیپبهپس از انجام جستجو، نسبت  های گوناگون علومدر حوزه میانگین عواطف منفی

 اند.نفی بیشتری بودهمدارای عواطف  از جستجو، نسبت به علوم انسانی و علوم پایه در گروه مهندسی پیش کنندگانشرکت

جوی دشوار، به از جستجو و پس از جست پیش علوم انسانی و علوم پایه دو گروهعواطف منفی در انجام جستجوی دشوار در 

 جستجوی یندفرا ولی پس از انجام جستجوی ساده عواطف منفی در علوم پایه کاهش بیشتری داشته است. بوده زانیمکی

و  یلیتخصص موضوعی، مدرک تحص باگوناگون  کاربراناست و  گوناگونی عوامل تأثیراطلاعات در وب، تحـت 

 یلیدل یهاافتهیا بنتایج پژوهش کنند می کسبوب  محیطخود در  جستجوی فراینـداز  متفـاوتی بازده، گوناگون یهاآموزش

 .راستاستهماین مورد  ( در1387)

یابی ای کارآمد بر رفتار اطلاععنوان یکی از عوامل زمینههای عاطفی و تجربه جستجو بهبا توجه به اهمیت ویژگی 

قرار  مدنظراز وب  هاآناطلاعات جستجوی  تجربه ومثبت و منفی کاربران  های عاطفیرابطه میان جنبه جستجوگران بررسی

هدف  روشنیآشنایی با جستجوهای مشابه،  لذت از تجربه جستجو، علاقه به کار جستجو،برای پاسخ به این پرسش،  گرفت.

ای با طیف لیکرت برای تجربه جستجو در زمان هر جستجو موردبررسی در پرسشنامهمورد جستجو و خشنودی از نتایج جستجو 

( 1،1998)واتسون، کلارک و تیلگن کارگیری پرسشنامه پاناسبه با منفی نیز و وخو( عواطف مثبتالت )خلققرار گرفت و ح

 ،های دیگرپژوهشبا پژوهش  نیدر ا آمدهدستبهو نتایج  گزینش این موارد اصلی انگیزه شد. گیریپس از هر جستجو اندازه

زای و  2004وایلد موس،) یزان تجربه و کامیابی در جستجوم (2013،الهیـو)جستجو و هدف جستجو  واژگانآشنایی با 

( 2006و همکاران، ریتنوپ ،2004،نال ،2002بیلال و کربی، ) جستجو ناکام یا و موفق بر پایان عاطفی تجربیات ریتأث(.2012جو،

همسو است.

های عاطفی جنبهمیانکه نشان داداز وب  هاآنی و تجربه جستجوگوناگون کاربرانعواطفمیانرابطهبررسینتایج  

 (2008) میک یهاافتهیاین پژوهش با  یهاافتهی وجود دارد. یمعنادارو تجربه جستجوی کاربران رابطه  کاربرانو منفی  مثبت

                                                           
1.  
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و با موضوع  آشنایی میان که (2013) والیههای ها با یافتهکه این یافتهدرحالی همخوانی دارد. (1390آبام و همکاران )و 

همسو  ،نشان نداد معناداریاختلاف  آماری ازنظرپرسـش جستجو  بندیفرمولجستجو با رفتـار  هایمهارتاز  برخورداری

مختلفی  یهاپژوهش شود که دریکی از عوامل کلیدی در بازیابی اطلاعات محسوب می خشنودی از فرآیند جستجو، .نیست

در  رساندن کاربر به بالاترین میزان خشنودی است. ه بازیابی اطلاعات،هر سامان است و اصلاً هدف قرارگرفته یموردبررس

خشنودی کافی داشته باشند.  میزان ربط و از این قبیل، تلاش، اطلاعات از زمان، یابیاز بازکاربران نیز باید پس  سوی دیگر،

 و دشوار رابطه معنادار مشاهده شد.های مثبت و منفی در جستجوی ساده در پژوهش حاضر بین میزان خشنودی کاربران و جنبه

 مثبت را به همراه داشته باشد. های عاطفیتواند جنبهمی دهد که خشنودی از فرآیند جستجو،این یافته نشان می

مقیاس عاطفه مثبت  پرسشنامه وجود دارد. هاآنجستجو  عملکرد کاربران و عواطف اینکه مشخص شود چه ارتباطی میان یبرا 

 ،جستجو زمانمدت)یز نعملکرد جستجو  تکمیل گردید برای کنندگانشرکت بعد از هر وظیفه جستجو توسط( سو منفی )پانا

نشست  به ازای هر شدهخواسته نتایجتعداد صفحات  تعداد بازدید از صفحات، وجوهاتعداد پرس نتایج جستجو، بررسی زمان

بیشتر باشد اندازه  وجستجعاطفی مثبت پیش از  هایجنبه زانیهر مبررسی نتایج آزمون نشان داد  قرار گرفت. مدنظر و...(

 وجوهایو پرس صفحات گوگل، نتایج جستجو بازدید زمانمدت، پرش از صفحه، صفحات نتایج جستجومتغیرهای 

دیگر، در رتعبابه یابند؛افزایش می اینترنتی هایو نشانی یتد از هر ساییافته و متغیرهای زمان برای بازدکاهش فردمنحصربه

 هر میزان بیشتری مورد بازدید قرارگرفته است. اینترنتی هاید، نشانیکنندگانی که جنبه عاطفی مثبتی داشتنمیان مشارکت

 بازدید زمانمدت، پرش از صفحه، صفحات نتایج جستجوبیشتر باشد اندازه متغیرهای،  عاطفی منفی پیش از جستجو یهاجنبه

، صفحات گوگل، ای انجام جستجوصرف شده بر یافته و متغیرهای زمانکاهش تاینترن هایینشانو نتایج جستجو 

کنندگانی که دیگر، در میان مشارکتعبارتبه یابند؛افزایش می د از هر سایتیبرای بازد زمان ،فردمنحصربه یوجوهاپرس

 ست.مورد بازدید قرارگرفته ا کمتری اینترنتی هایجنبه عاطفی منفی داشتند، نشانی

 عنوانبه، جنبه عاطفی مثبت جستجوی ساده و دشوارتوان گفت درباره عملکردهای طور خلاصه میها، بهبر اساس یافته 

است که کاربران تحت تأثیر عوامل  واقعیت این گویایمسئله  این .اندواردشدهکننده متغیر ترکیبی عملکرد جستجو تبیین

را از خود  متفاوتیجستجوی  عملکردهایو  کنندمیکسب اطلاعـات استفاده  برایی گوناگون هایروشو  هاشیوهاز  گوناگون

 هایسامانهاز  کارآمد استفادهدر  ایبرجستهکاربران نقش های عاطفی ویژگی که دهدیمنتایج این پژوهش نشان . دهندمینشان 

تحت  جستجو یک طول در و عملکرد جستجو بیاتاینکه تجر آمده این پژوهش مبنی بردستبه جینتا .بازیابی اطلاعـات دارد

 1،2007بیلال و بشیر) یهابا یافته قرار دارند جستجو در وی مشارکت از پیش عاطفی مثبت و منفی کاربر، هایتأثیر حالت

 تجو،جس مانند عملکرد جستجو فرایند تأثیر تحت همچنین پرداختن به این موضوع که عواطف راستاست.هم(2009لوپاتوفسکا، 

 رویتنوپ 2007و بشیر،  لالیب) یاریبسهای در پژوهش گیرندمی قرار آنلاین هایسامانه کارایی و روش استفاده

خوانی های ذکرشده همهای پژوهشهای پژوهش در این مورد با یافتهیافته و اندنیز موردبررسی قرارگرفته (2،2008همکاران

 دارد.

 توانیمعات است، لاافراد در فرایند جستجوی اط عاطفی مثبت و منفی یهاجنبهالگوها و بر از نتایج پژوهش حاضر که مبتنی  -

 هاآن عاطفی یهایژگیوکاربران را متناسب با  یهامدلکه  ییهاسامانه. استفاده کردعاطفی خبره  یهاسامانهبرای ایجاد 

، عواطف گوناگوندون فهم کامل اینکه چطور کاربران با به فرد ارائه کنند. بدیهی است ب مناسبو در زمان  شناسایی، ذخیره

                                                           
1.  

2.  
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عاطفی کاربران  یهاجنبهمطالعه  نخواهد بود ریپذامکانوب  ازجملهعات لابازیابی اط یهانظامبهبود  کنندیموب را جستجو 

به جستجو پیش و پس از جستجوی آنلاین و تجرشناسـایی حـالات وظایف و عملکردهای جستجو از طریق  انجامدر طول 

 تواندیمو  متمایز ساخته یابیرفتار اطلاع در حوزه داخل کشور شدههای انجاملاگ فایل و... این پژوهش را از پژوهش

 .کاربران باشد یابیاطلاعجدید با این روش در رفتار  یهاپژوهشراهگشای 

های بازیابی طراحان سامانه در میان کاربران،با توجه به تأثیر عواطف قبل از بازیابی بر عواطف پس از بازیابی اطلاعات  

مناسب و  های رابط کاربر روشن،ای فراهم کنند که عواطف منفی کاربران پیش از جستجو  با محیطبایست زمینهاطلاعات می

ی دیگر، عاطفی مثبت به جستجو و بازیابی اطلاعات بپردازد. از سو تیبا وضعبه عواطف مثبت تغییر یابد و سپس کاربر  جذاب

ای کتابخانه یافزارهانرمو  هاتیساوبهای رابط کاربر انواع تواند در طراحی محیطپژوهش حاضر می یشناسروشها و یافته

 کاربرپسندجدید را به شکلی  یهاطیمح ستیبایمبازیابی  یهاسامانهو  هاکتابخانهطراحان نسل جدید  قرار گیرد. مورداستفاده

نیازهای کاربران سازگارتر نمایند توجه به عواطف کاربران  و خود را عمل نموده رتریپذانعطافتوانند تا ب تر طراحی کنند

مناسبی در این مورد باشد. حلراه تواندیم

 ها و مطالعات آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

های دیگر مقاطع تحصیلی حوزهاین پژوهش در  شودیمپیشنهاد  قرارداد موردمطالعهپژوهش حاضر، دانشجویان دکتری را  

آید  به دستاز تأثیر عواطف بر بازیابی اطلاعات در مورد دانشجویان ایرانی  یتردرستمختلف علوم نیز انجام شود تا درک 

بومی و ملی بازیابی اطلاعات را تدوین  یهامدلآنان اقدام نمود و یا حتی  یابیاطلاعتا بتوان نسبت به بهبود و اصلاح رفتار 

 رد.ک

بود و بیشترین  شدهیطراح( 2004،2009)وایت، از وظایف جستجویی که در مطالعات قبلی در پژوهش حاضر با استفاده -

به واقعیت قرار گرفتند،  شدهیسازهیشبپژوهش حاضر داشت کاربران در یک نیاز اطلاعاتی  موردمطالعهسازگاری را با جامعه 

از ذهن کاربر نیز انجام داد و یا همین  بر خواستهعی و بر روی نیازهای اطلاعاتی های واقاین پژوهش را در محیط توانمی

و نتایج آن را با پژوهش حاضر مقایسه نمود تا هم نیازهای  قرارداد موردمطالعهتر پژوهش را با وظایف جستجویی تخصصی

واطف کاربران در فرایند رفع نیازهای تری از عباشند وهم درک کامل قرارگرفته موردپژوهشعمومی و هم نیازهای تخصصی 

شان به دست آید.اطلاعاتی
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