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Abstract 

Objectives: This study aimed to identify and measure features and characteristics of mobile libraries on 

the bases of users' wiewpoints. 

Method:.This study is a survey. The research population were all public library users (active users) in 

Fars province of Iran. The sample size was determined by applying Cochrane’s formula, which 

returned 384 users and its members were determined randomly. The data gathering tool was a home-

made questionnaire which its face validity was approved by academic members. Its reliability was 

approved by applying Cronbach's alpha test (0.916 for users' interface and 0.966 for services). The 

results showed that the validity and reliability of the questionnaire are satisfactory.SPSS software 

was used to analyze data. 

Findings: Users' demands and expectations were assessed against 52 items in two dimentions of users' 

interface (23 items) and services and programs (29 items) of the Fars moblie public library. The 

results revealed that the degree of users' agreement with factors in the dimention of " users' interface" 

was extended from 4.28 (factor 11) to 4.72 (factor 50) which all of them were greater than the mean 

number, 3. In the dimention of "services and programs" the degree of  users' agreement were 

extended from 4.38 to 4.69 which all of them were greater than the mean number,3. The results 

showed that respondants agreed with all items of these two dimentions at a very good level. 

Conclusion: It is seemed that with the advancement of mobile technologies and the availability of its 

infrastructures in Iran, especially in Fars Province, moreover the high degree of users' agreement 

with all factors which presented to them in this study, it is possible to set up a moblie publich library 

in Fars Province. So, it is affordable to offer qualified information services to users without time and 

location limits. 
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  مقاله پژوهشی  
 

 

 فارس  ی لیموبا ی عموم یانتظارات کاربران نسبت به استقرار کتابخانه   یبررس 

 3زهیر حیاتی، *2غلامرضا حیدری ، 1سید نورالدین انواریان

 کتابدار  /یکتابخانه عموم .1

 چمران  دی دانشگاه شه  یگروه علم اطلاعات و دانش شناس یعلم أتیعضو ه  .2

 )باز نشسته(  رازیدانشگاه ش  یعلم اطلاعات و دانش شناس  یعلم أتیعضو ه  .3

 
 

 اطلاعات مقاله 

 30/02/1400 تاریخ پذیرش: 03/03/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
 . ی عمومی موبایلی فارس انجام شدهای مورد انتظار کاربران نسبت به استقرار کتابخانهویژگی پژوهش حاضر با هدف بررسیهدف: 

های عمومی استان فارس است. با استفاده  ی آماری، کاربران )اعضای فعال( کتابخانهپژوهش حاضر یک پژوهش پیمایشی است. جامعه  روش:

ها پرسشنامه  گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نفر برآورد شد و اعضای آن به روش نمونه  384از فرمول کوکران، حجم نمونه  

  رابط کاربری محقق ساخته است. روایی صوری آن توسط اساتید تأیید و برای تأیید پایایی آن از آزمون ضریب آلفای کرونباخ )در بخش  

باشد. به منظور تجزیه و تحلیل  نتایج حاکی از پایایی و روایی مناسب پرسشنامه می  .( استفاده شد966/0ها  و در بخش خدمات و برنامه  0/ 916

 اس« استفاده شد. اسپیها از نرم افزار »اسداده 

کتابخانه  ها:یافته  استقرار  به  نسبت  کاربران  توسطانتظارات  فارس  موبایلی  عمومی  بُعد    52  ی  دو  در  کاربری»گویه  و    23)  « رابط  گویه( 

  در   هاهیگو   نیانگیم  نتایج پژوهش نشان داد که  بررسی شد.گویه(    29)  ی عمومی موبایلی فارس« های کتابخانهخدمات و برنامههای  ویژگی»

  ش ی ب  ی که همگ  است ( در نوسان  5  ه ی)گو   72/4( تا حداکثر 11  ه ی)گو   28/4فارس از  یلیموبا  یعموم  ی کتابخانه  ی رابط کاربر  یها یژگیبُعد و

از حداقل  ی عمومی موبایلی فارس«،  های کتابخانه»خدمات و برنامه  یها یژگیبُعد وها در  است و میانگین گویه  3  ی ملاک یعنی نمره نمره   از

های  نسبت به شاخص  کاربرانگر نگرش بسیار مثبت  نشاناست. نتایج پژوهش    (3)  نمره ملاک    از  که همگی بیش  استدر نوسان    69/4تا    38/4

 است.  ی عمومی موبایلی فارس کتابخانه

های آن، همچنین درصد بالای توافق کاربران  های موبایلی و فراهم بودن زیرساخت آوریی فنرسد با توجه به توسعهبه نظر میگیری:  نتیجه 

. در صورت تحقق چنین هدفی،  ی عمومی موبایلی فارس، وجود داردهای مورد بررسی در این پژوهش، امکان استقرار کتابخانهبا شاخص

 توان خدمات اطلاعاتی مطلوب و با کیفیت را بدون محدودیت زمانی و مکانی به کاربران ارایه کرد.می

 . نگرش کاربران، فارس )استان( ،یلی موبا ی خدمات اطلاعات ل،یموبا یآورفن ،ی لیموبا یعموم یکتابخانه  ها:کلیدواژه 
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 و بیان مسئله   مقدمه   

به کتابخانه  جامعه  اطلاعاتی  نیازهای  برآوردن  هدف  با  اطلاعاتی  مراکز  و  آمده ها  همواره  وجود  افراد،  اطلاعاتی  نیازهای  و  اند 

ها و مراکز  است؛ حیات و پویایی کتابخانه آوری چشمگیر شده خوش تغییراند. در روزگاری که سرعت رشد دانش و فن دست 

و   دانش  و گسترش  رشد  با  که  است. چرا  کاربران  اطلاعاتی  نیازهای  پیاپی  تحلیل  و  تجزیه  و  مداوم  به رصد  منوط  اطلاعاتی، 

ای  های اطلاعاتی تازه ها و محمل آیند، کانال وجود می های جدید به آوری کند، ابزارها و فن های مردم تغییر می آوری،خواسته فن 

کنند و طبیعی است که در  ها تغییر می های مختلف سازمان گیرند و کارکرد ها و نهادهای جدیدی شکل می کنند، سازمان ظهور می 

ها و  ها دچار تحول شوند. بنابراین، حیات کتابخانه های جدیدی ظهور کنند و خدمات کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی بخش کتابخانه 

 موقع و درست به آهنگ تغییرات و نیازهای اطلاعاتی کاربران است. ای در گرو پاسخ به ی خدمات کتابخانه توسعه 

های جامعه در سطوح شهری و روستایی، یکی از معیارهای  ی گروه ی خدمات فرهنگی، آموزشی و علمی به همه امروزه، عرضه 

های عمومی در  ی کتابخانه که در تحلیل معیارهای رفاه اجتماعی، وجود و میزان توسعه طوری آید. به شمار می ها به رفاه اجتماعی ملت 

یافتگی کشورها به حساب  های توسعه گیرد و آن را یکی از شاخص ردیف مسکن، آموزش، اشتغال، بهداشت و درمان قرار می 

صورت رایگان تحت  ای است که جمعیت یک ناحیه را به ی عمومی، کتابخانه آورند. بنا به تعریف سازمان یونسکو، کتابخانه می 

وسط بخش خصوصی تأمین شود )نقل در: فتاحی،  ی آن ت تواند تحت حمایت دولت باشد و یا بودجه دهد و می پوشش قرار می 

های عمومی وظیفه دارند برای تمام اقشار جامعه خدمات اطلاعاتی ارایه نمایند )عماد  (. کتابخانه 1393رجبعلی بگلو و آخشیک،  

های عمومی، یک اصل اساسی است که بر اساس آن، خدمات اطلاعاتی باید  (. اصل دسترسی همگانی در کتابخانه 1392خراسانی،  

ای نشده  ی خدمات به یک گروه جامعه موجب محروم کردن دیگران از خدمات کتابخانه در دسترس عموم مردم قرار گیرد و ارایه 

های اقلیت جامعه، مانند: معلولین جسمی،  صورت برابر برای گروه باشد. همچنین لازم است اقداماتی صورت گیرد تا خدمات به 

ناراحتی  اقلیت های عصب افرادی که  یا آن ی دارند،  توانند به محل  کنند و نمی هایی که در نقاط دور دست زندگی می های زبانی 

ها، توسعه و بهینه کردن خدمات،  ها قرار گیرد. سطح هزینه های عمومی دسترسی داشته باشند، فراهم آمده و در دسترس آن کتابخانه 

ی دسترسی همگانی به خدمات  ها باید همگی مطابق با فکر و عقیده های دایر بودن آن های عمومی، ساعت طرح و نقشه کتابخانه 

 (. 1386های عمومی: رهنمودهای ایفلا،  عنوان اصل اساسی باشد )نقل در: خدمات کتابخانه کتابخانه به 

های عمومی استان  شود؛ در یک نگاه کلی به وضعیت کتابخانه ی پژوهش حاضر به استان فارس محدود می که جامعه با توجه به این 

ی مفید  های عمومی در مفهوم جدید آن در ایران )نهضت مطالعه سال از تأسیس کتابخانه   50توان گفت با گذشت بیش از  فارس می 

های اخیر، در برخی از روستاهای  های عمومی استان فارس در سال ( و با وجود افزایش کتابخانه 1389های عمومی،  در نهاد کتابخانه 

ی وجود ندارد. متأسفانه این مسأله در شهرهای استان فارس هم صدق  ا استان فارس که جمعیت نسبتاً زیادی دارد، هنوز کتابخانه 

های عمومی استان  ر شهرهایی مانند شهر شیراز که بالاترین فراوانی کتابخانه های عمومی د کند. علاوه بر این، پراکندگی کتابخانه می 

ها در بافت قدیم شهر متمرکز هستند )نگارنده  در آن وجود دارد، از تناسب لازم نسبت به جمعیت آن برخوردار نیستند و اکثر کتابخانه 

 های عمومی استان فارس مشغول به فعالیت بوده و با این مسایل از نزدیک آشناست(. مدتی در سمت کارشناس مسئول کتابخانه 

کار مستلزم صرف    ن ی کرد. البته انجام ا   جاد ی تناسب ا   ی عموم   ی و کتابخانه   ت ی جمع   ن ی ب   توان ی که م است    ن ی تصور ا   آل ده ای   شکل   در 

مختلف از جمله داشتن    ل ی وجود دارد که به دلا   ی اد ی ز   ی ها ت ی و منابع مختلف است؛ باز هم موقع   ی انسان   ی رو ی ن   اد، ی ز   ی زمان، توان مال 

  ر ی عشا   اد ی ز   ت ی و داشتن جمع   ی ن ی نش ه ی بزرگ، حاش   ی ها حمل و نقل در شهر   ی ها ی دشوار   ها، ی مار ی ب   ها، ت ی علول م   ، ی کار   ی ها مشغله 

مانع از حضور مردم در    ابند ی ها حضور  در کتابخانه   یی به تنها   ستند ی سالخورده و کودک که قادر ن   ت ی وجود جمع   ن ی رو و همچن کوچ 

 . شوند ی م   ا ه از خدمات آن   ی ر ی گ و بهره   ی عموم   ی ها کتابخانه 
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ی فوق به فراهم آوردن خدمات با  های عمومی در خصوص مسأله ی خدمات کتابخانه در رهنمودهای ایفلا و یونسکو برای توسعه 

طور مستقیم به خانه  ای را به توان خدمات اطلاعاتی و کتابخانه هایی که می آوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان فرصت استفاده از فن 

آوری  در روزگار ما فن   (. 1386  ایفلا،   رهنمودهای :  عمومی   های کتابخانه   خدمات :  در   نقل ) و محل کار مردم برد؛ تاکید شده است  

های دسترسی به انواع اطلاعات و  عنوان یکی از کانال نظیری در بین عموم مردم نفوذ و گسترش پیدا کرده و به موبایل با سرعت بی 

توسعه  منظور  به  مناسب  کتابخانه بستری  )مینگانگ ای محسوب می ی خدمات  می 2018،  1ژانجان   و   شود  بنابراین،  این  (.  از  توان 

ی خدمات اطلاعاتی و تسهیل دسترسی همگانی به  های زمانی و مکانی در راستای توسعه آوری به منظور شکستن محدودیت فن 

های هوشمند تنها در برقراری  آوری موبایل و گوشی های عمومی بهره برد. چرا که امروزه کاربرد فن خدمات اطلاعاتی کتابخانه 

های رادیو، تلویزیون، اینترنت، کتاب، مجله، روزنامه، فیلم،  آوری ای از فن آوری مجموعه شود، بلکه این فن ارتباط تلفنی خلاصه نمی 

 موسیقی، بازار، اخبار و رویدادهای علمی و فرهنگی را در خود جای داده است. 

عنوان راهکاری برای فائق آمدن به مشکلات یاد شده  ی عمومی موبایلی فارس به چه گفته شد به منظور استقرار کتابخانه بر اساس آن 

ی عمومی  های کتابخانه رسد تا ابعاد و ویژگی و دسترس پذیر نمودن اطلاعات در میان اقشار مختلف جامعه، به نظر ضروری می 

 پردازد. موبایلی فارس با انتظارات کاربران مطابقت داشته باشد. لذا پژوهش حاضر به بررسی این مسئله می 
 

 هدف پژوهش 
ی عمومی موبایلی فارس است. برای دستیابی به این هدف،  هدف اصلی پژوهش، بررسی انتظارات کاربران نسبت به استقرار کتابخانه 

 های زیر مورد بررسی قرار خواهند گرفت: سؤال 

 چه انتظاراتی دارند؟  ی عمومی موبایلی فارس رابط کاربری کتابخانه   بُعد کاربران در     .1

 ی عمومی موبایلی فارس چه انتظاراتی دارند؟ های کتابخانه خدمات و برنامه   بعُد کاربران در   .2

 

 ی پژوهش پیشینه 

آوری تلفن همراه و بررسی نگرش کاربران نسبت به آن انجام  ی مبتنی بر فن های مختلفی با موضوع خدمات کتابخانه پژوهش 

 ها عبارتند از: شده است، که برخی از آن 

ها پرداخت. وی  ی خدمات کتابخانه گیری از آن برای ارایه منظور بهره آوری موبایل به های فن ( به معرفی ظرفیت 1389کیانی ) 

سایت کتابخانه و فهرست پیوسته همگانی  ی تلفن همراه وب آوری موبایل را در هشت گروه »نسخه در این مقاله خدمات مبتنی بر فن 

های اطلاعاتی بر  ای با استفاده از تلفن همراه«، »پایگاه های کتابخانه بر روی تلفن همراه«، »آموزش کتابخانه تلفن همراه«، »مجموعه 

کوتاه متنی«، »خدمات مرجع  ای با استفاده از خدمات پیام رسانی کتابخانه روی تلفن همراه«، »تورهای شنیداری تلفن همراه«، »آگاهی 

های لازم برای استفاده از  بندی کرد و در پایان به زیر ساخت و »گردش مواد کتابخانه« دسته با استفاده از خدمات پیام کوتاه متنی«  

کتابخانه فن  همراه در  تلفن  کردن سخت آوری  »مهیا  مانند  »ارایه ها  بر روی  افزارهای لازم«،  نمایش  »قابلیت  مناسب«،  محتوای  ی 

ای  ی خدمات کتابخانه یابی ارایه ( به منظور زمینه 1391فر و شریف مقدم ) صفحات کوچک« و »آموزش کارکنان« اشاره کرد. علوی 

کتابخانه وسیله به  انواع خدمات  بررسی  به  مرکزی آستان قدس رضوی  کتابخانه  همراه در  تلفن  موبایل  ی  از طریق  ارایه  قابل  ای 

ی خدمات  آوری موبایل برای ارایه منحصر به فرد فن های  مندی های ایران از امکانات و توان پیشنهاد کردند که کتابخانه   پرداختند. آنان 

با ارایه ( دیدگاه جامعه 1391پور ) کتابخانه در عصر جدید استفاده کنند. نازی و قاسم  ایران را در رابطه  ی خدمات  ی کتابداری 

ای مبتنی بر تلفن  سازی خدمات کتابخانه گیری پژوهشگران، پیاده آوری موبایل بررسی کردند. براساس نتیجه ای مبتنی بر فن کتابخانه 

تر خدمات کتابخانه با زندگی روزمره  ای و سبب پیوند بیش همراه سبب سهولت بیشتر در دسترسی کاربران به خدمات کتابخانه 
 

1 Minghong & Xianjun 
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برداری دانشجویان پزشکی در استفاده از خدمات  منظور کشف بهره ( به 1393کاربران خواهد شد. محمد اسماعیل و جولای ساروی ) 

رسانی به بررسی پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان از میزان گرایش به استفاده از خدمات مبتنی  آوری موبایل در اطلاع مبتنی بر فن 

استفاده از تلفن همراه  ( مدعی شدند که  1397آوری موبایل در حد متوسط بود. پاکدامن نائینی، شریف مقدم، ضیایی و غائبی ) بر فن 

ای  های پیشرفته ارتباطاتی این ابزار را به تلفن همراه هوشمند بدل ساخته است، بستر مناسبی را برای توسعه خدمات کتابخانه با ویژگی 

  ی از طریق مشاهده   پیمایشی   آنان با استفاده از روش .  است   از دسترسی به خدمات ضروری تا آموزش و خدمات عمومی، فراهم آورده 

  مندی بهره   میزان   منظر   از   ایران   بهداشت   و   علوم   وزارتین   های دانشگاه   های کتابخانه   های سایت وب   بررسی   به   کمی   رویکرد   با   و   مستقیم 

نزدیک    ی در آینده بینی کردند که  ( پیش 1995)   1ند. بهارجاوا، اننامالای و پایتورا ها از خدمات مبتنی بر تلفن همراه پرداخت این کتابخانه 

از طریق دسترسی بی رود ده انتظار می  نفر  به کتابخانه ها میلیون  کنند   ی سیم  پیدا  کتابخانه   ی یه ارا و    دیجیتال دسترسی    ی خدمات 

نیاز به تغییر    های موبایلی دستگاه   سیم و قدرت محاسباتی کم بی   ی ارتباطات شبکه حرکت با استفاده از   به کاربران در حال   ی دیجیتال 

بندی  طبقه حال حرکت،    ها در پژوهش خود به شناسایی مسایل مربوط به کاربران در دارد. بنابراین آن   ی دیجیتال   ی سیستم کتابخانه 

پذیر و شفاف به  که دسترسی انعطاف ی دیجیتالی موبایلی  سیستم کتابخانه معماری  معرفی  و    موبایلی کاربران  ی  ویژه   جوهای و پرس 

ی  سیستم معرفی شده   های اصلی معماری . ویژگی ؛ پرداختند فراهم کند   های موبایلی دستگاه های دیجیتال را برای کاربران  کتابخانه 

»   عبارت   آنان  ،  « 4درخواست   و   جو و پرس   ی دوگانه   »بخش ،  « 3سازگاری توانایی    پشتیبانی از » ،  2« ای های لایه نمایندگی داده بود از: 

 «.  6ی دستگاه موبایل ویژه   ی رابط کاربر » ، و  « 5سازی ذخیره » 

  ی موبایلی سایت جامع کتابخانه ای به بحث و بررسی در مورد طراحی وب ( در مقاله 2006)   7گریال، آلی و کافی کائو، تین، مک 

  موبایلی  های دستگاه  بایست ها، سیستمی بود که می ی موبایلی مورد نظر آن سایت کتابخانه وب سیستم  پرداختند.  8آساباسکا  دانشگاه 

ها در این  آن .  سپرد می مناسب )قالب موبایل یا دسکتاپ( سایت    ی ها را به نسخه و آن   داد می صورت خودکار تشخیص  کاربران را به 

مانند »تعریف محتوا«، »طراحی قالب«، »جدا کردن محتوا از    سایت موبایلی وب سازی  های طراحی و پیاده برخی از چالش پژوهش به  

های مختلف موبایلی و مرورگرهای گوناگون«، »نبود یک استاندارد واحد«، »پشتیبانی از مدارک  قالب«، »نمایش محتوا در دستگاه 

های  ای« و »محدودیت ناشی از سازندگان دستگاه رسانه   های چند اف«، »توانایی همکاری با سیستم کتابخانه«، »مدیریت فایل دی پی 

تفاوت    ، سایت وب هدف    بر روی   سایت موبایلی وب در طراحی    ( 2010)   9رایان ها« پرداختند.  موبایلی برای اجرای برخی از برنامه 

اولیه عنوان  به و سرعت پردازش    های مختلف نمایش، مرورگر   ی صفحه ی  اندازه  تأکید کرد و  ملاحظات  بیان ویژگی ی  های  در 

محدود شود و    ی به اطلاعات ضرور   متن ، » « باشند   ز ی و متما   مبنا   د ی با   ر ی تصاو »   ی موبایلی اظهار داشت که: سایت کتابخانه محتوای وب 

حال به کاربر اجازه دهد    ن ی ساده باشد با ا   ی ل ی موبا   ت ی سا با وب   ه ی اول   تعامل «، » صفحه نباشد   ن ی در چند   اطلاعات «، » قابل خواندن باشد 

راهبرد    ن ی از چند   مویایلی   مختلف   های ستگاه د متن در    ش ی نما   یی توانا   ی برا پیدا کند«، »   ی دسترس   تر ش ی به اطلاعات ب   ل ی در صورت تما 

  ( 2011)  10کاتشل، بلک و بندی .  د کم باش   ر ی و تصاو  ل ی فا   حجم و »  « واضح، ساده و کامل باشند  ر ی تصاو د«، » استفاده شو  ی کدگذار 

ایجاد وب  کتابخانه برای  از سایت  موبایلی    ی »دانشکده ،  « 11دانشگاه کارولینای شمالی »   های سایت وب های  ها و طراحی ویژگی   ی 

 
1 Bhargava, B., Annamalai, M., & Pitoura, E. 
2 a layered data representation 
3 support of adaptability 
4 dual broadcast and on demand querying 
5 caching 
6 mobile-specific user interfaces 
7 Cao, Y., Tin, T., McGreal, R., Ally, M., & Coffey, S. 
8 Athabasca 
9 Ryan, B 
10 Cutshall, T., Blake, L., & Bandy, S. L 
11 The University of North Carolina 
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می » ،  « 2دانشگاه دوک » ،  « 1بوستون  ایالتی  پومونا   دانشگاه » ،  « 3پی سی سی دانشگاه  پولی  مینه سوتا » ،  « 4کال    ی کتابخانه » و    « 5دانشگاه 

  ی به اندازه سایت  وب   ی به معنای کاهش یک صفحه   موبایلی سایت  طراحی وب اظهار کردند  ها  آن .  استفاده کردند   « 6پزشکی ییل 

اطلاعات باشد.    ی یه های کوچک مربوط به ناوبری یا ارا باید شامل گرافیک   موبایلی سایت وب   کاربری  رابط ؛ بلکه  کوچک نیست 

و ممکن است توسط    شود می اطلاعات  هر چه کندتر شدن بارگذاری    سایت موبایلی باعث وب   ی تر یک صفحه گرافیک بیش 

در حال حرکت هستند و فقط  های موبایلی  سایت وب اکثر کاربران    جایی که همچنین آنان اعتقاد داشتند از آن کاربران رها شود.  

سرعت به  ، لازم است از ناوبری دیداری در طراحی استفاده شود تا کاربران به داشته باشند   دسترسی   یک پاسخ سریع به  خواهند  می 

  ی وضوح و به سرعت نشان دهد چه خدمات و منابعسایت موبایلی باید به  ی اصلی وب نیازهای اطلاعاتی خود دست یابند. صفحه 

  خدمات   معرفی   به   ( 2017)   7مادهاسوهان و دار ترین کلیک کردن همراه باشد.  با کم   و دسترسی به خدمات و منابع   است   شده ایه  ار 

سایت  ها خدماتی از قبیل خدمات »وب در این کتابخانه .  پرداختند های برجسته دانشگاهی  برخی از کتابخانه آوری موبایل  مبتنی بر فن 

»نرم  کتابخانه«،  موبایلی  »فهرست  کتابخانه«،  پیام موبایلی  »یادآوری  کتابخانه«،  موبایلی  کاربردی  »مرجع  افزارهای  کتابخانه«،  کوتاه 

»مجموعه  »پایگاه پیامکی«،  و  موبایلی«  »تورهای شنیداری  موبایلی«،  »امانت  موبایلی«،  منابع  ارایه می ی  موبایلی  اطلاعاتی  شد.  های 

ای تبدیل شده است و  ترین خدمات کتابخانه های اخیر به رایج ( مدعی شدند که خدمات موبایلی در سال 2018مینگانگ و ژانجان ) 

های موبایلی(،  ی موبایلی در چهار بعد کیفیت منابع، کیفیت محیطی )مانند شبکه مندی کاربران از خدمات کتابخانه به عوامل رضایت 

ای  داد در ارایه خدمات با کیفیت کتابخانه ی موبایلی( و کیفیت برون کیفیت تعامل )مانند راحتی کاربران در دریافت خدمات کتابخانه 

پایتورا،   و  ی دوم قرن بیستم شروع شده )اننامالای توان گفت که پژوهش در این زمینه از نیمه بندی کلی می در یک جمع پرداختند. 

(.  2018مینگانگ و ژانجان،  ها تبدیل شده است ) ترین خدمات کتابخانه ی موبایلی به رایج های اخیر خدمات کتابخانه و در سال   ( 1995

ها نسبت به استفاده از  های دانشگاهی و بررسی نظرات کاربران و دانشجویان دانشگاه تر مطالعات انجام شده مربوط به کتابخانه بیش 

های عمومی در این زمینه پرداخته شده است. شاید  تر به کتابخانه های موبایلی معطوف شده و کم ها از طریق دستگاه خدمات کتابخانه 

های  ترین کوشش )در دسترسی بودن کتابخانه ها؛ و پیروی از اصل کم دلیل آن را بتوان وجود پژوهشگران و دانشجویان در دانشگاه 

ی  ی موبایلی در کشور ما اندک و نوظهور است و در حوزه ی کتابخانه دانشگاهی برای پژوهش( عنوان کرد. پژوهش در زمینه 

 عمومی فارس خلاء پژوهشی وجود دارد.   های ویژه کتابخانه های عمومی به کتابخانه 
 

 روش پژوهش 

های عمومی  ی اعضای فعال کتابخانه ی پژوهش را کلیه پژوهش حاضر توصیفی است و به روش پیمایشی انجام گرفت. جامعه 

طور تصادفی و با استفاده از  ای به بود. از این تعداد، نمونه   نفر 129215ها  استان فارس تشکیل داد که در زمان انجام پژوهش، تعداد آن 

ی محقق ساخته استفاده شد. روایی  نفر انتخاب شد. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه   384گیری کوکران به تعداد  فرمول نمونه 

نفر    38ای متشکل از  شناسی تأیید شده و پایایی آن نیز با توزیع پرسشنامه در نمونه این پرسشنامه توسط اساتید علم اطلاعات و دانش 

ی پژوهش نبودند، محاسبه شده و مقدار ضریب آلفای کرونباخ در بعد رابط کاربری  های عمومی که جزء نمونه از اعضای کتابخانه 

بودن ابزار بود. این    ی پایا دهنده دست آمد که نشان ی عمومی موبایلی فارس به ( کتابخانه 0/ 966های ) ( و بعد خدمات و برنامه 0/ 916) 

ای لیکرت )از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم( است.  سؤال در مقیاس پنج درجه   52های جمعیت شناختی و  پرسشنامه مشتمل بر سؤال 
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افزار  ها وارد نرم پرسشنامه بازگردانده شد. داده   384ی پژوهش توزیع گردید و در نهایت تعداد  ی مذکور در میان نمونه پرسشنامه 

 ها در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. شدند و تحلیل آن   22ی  اس نسخه اس پی آماری اس 
 

 های پژوهش یافته 

  حالی   در   دادند، ان تشکیل می مرد ها را  از آن درصد    43/ 5و    زنان   ها را از آزمودنی درصد    56های جمعیت شناختی  بر اساس یافته 

از    . قرار داشتند   ( درصد   45/ 6) سال    30تا    18در گروه سنی    آنان اکثر  از نظر سن،    . بودند   درصد به جنسیت خود اشاره نکرده   0/ 5که  

در  درصد نیز    1/ 3درصد ر مقطع ابتدایی و    1/ 6  ه، درصد دیپلم   25و    کارشناسی   مدرک   دارای   درصد   28/ 6  نظر مدرک تحصیلی، 

درصد    13/ 8ی،  س ی ت اچ درصد    6/ 3ی،  ج ال درصد    3/ 6،  سامسونگ درصد گوشی    55/ 7بودند. از نظر مدل گوشی،  دکترا  مقطع  

 داشتند.   ا ی نوک / درصد گوشی  8ی و  هواو درصد    13/ 3ی،  سون درصد    5/ 5،  فون ی آ 

 

 ی عمومی موبایلی فارس رابط کاربری کتابخانه   بعُد انتظارات کاربران در  های مربوط به  یافته 

های  اند. بر اساس داده آمده   1ی عمومی موبایلی فارس در جدول  های مربوط به انتظارات کاربران در بعد رابط کاربری کتابخانه یافته 

  ی از حافظه   ی اد ی ز   ی فضا   ی عمومی موبایلی فارس کتابخانه   افزار و مطالب نرم ها انتظار دارند که  درصد آزمودنی   99/ 2،  1جدول  

نظر خود دسترسی   ترین تلاش به اطلاعات مورد با کم  آنان انتظار دارند درصد  98/ 4و همچنین   اشغال نکند  آنان را  ل ی دستگاه موبا 

بعُد میانگین گویه ند. در مجموع  پیدا کن  ( تا  11)گویه    4/ 28از    موبایلی فارس   ی عمومی های رابط کاربری کتابخانه ویژگی   های 

 . است یعنی حد موافق    3که همگی بیش از    است ( در نوسان  5)گویه    4/ 72حداکثر  

 
 ی عمومی موبایلی فارس کتابخانهرابط کاربری های : انتظارات کاربران نسبت به ویژگی1جدول 
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 میانگین

1 
ی ی صفحه ی متن، تصاویر و سایر محتوای آن، متناسب با اندازه اندازه 

 گوشی موبایلم باشد. 
 220 136 25 3 - تعداد 

49 /4 
 3/57 4/35 5/6 / 8 - درصد 

 استفاده از آن برایم ساده و روان باشد.  2
 243 137 2 2 - تعداد 

62//4 
 3/63 7/35 / 5 / 5 - درصد 

 ها و محتوای مختلف آن سریع و راحت دسترسی داشته باشم. به بخش 3
 240 136 6 2 - تعداد 

6/4 
 5/62 4/35 6/1 / 5 - درصد 

 صفحات مختلف آن، سریع و راحت باز شود.  4
 251 125 6 2 - تعداد 

63 /4 
 4/65 6/32 6/1 / 5 - درصد 

5 
ی دستگاه موبایلم را اشغال  افزار و مطالب آن فضای زیادی از حافظه نرم 

 نکند. 
 281 100 2 1 - تعداد 

72 /4 
 2/73 26 / 5 / 3 - درصد 

6 
راحتی برایم وجود داشته  های مختلف آن، امکان اعلام نظر، به در بخش 

 باشد 

 201 136 45 2 - تعداد 
4/4 

 3/52 4/35 7/11 / 5 - درصد 

 ام محفاظت کند ازحریم خصوصی و اطلاعات شخصی  7
 250 127 7 - - تعداد 

63 /4 
 1/65 1/33 8/1 - - درصد 

8 
راحتی قابل دارای صفحات ساده باشد )شلوغ نباشد( و مطالب آن به 

که دسترسی به اطلاعات بیشتر در صورت تمایل  خواندن باشد. ضمن این 
 برایم مهیا باشد. 

 217 147 20 - - تعداد 
51 /4 

 5/56 3/38 2/5 - - درصد 

 ترین تلاش به اطلاعات مورد نظر خود دسترسی پیدا کنم. با کم  9
 259 119 4 2 - تعداد 

65 /4 
 4/67 31 1 / 5 - درصد 

1
0 

 ام فراهم کند. امکان انجام تمام کارها را از طریق حساب کاربری 
 203 120 54 7 - تعداد 

35 /4 
 9/52 3/31 1/14 8/1 - درصد 

1
1 

ام بدون نیاز به نوشتن )مانند پیامک زدن(، امکان  های مورد علاقه در زمینه 
 سؤال و جواب گویا را برایم فراهم کند 

 186 138 44 12 4 تعداد 
28 /4 

 4/48 9/35 5/11 1/3 1 درصد 
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 ی عمومی موبایلی فارس کتابخانهرابط کاربری های : انتظارات کاربران نسبت به ویژگی1ی جدول ادامه

 گویه  ردیف
کاملاً  
 مخالف

 مخالف
نظری  
 ندارم

 موافق 
کاملاً  
 موافق 

 میانگین

12 
صورت گویا  های مختلف را بهمطالب به زبان

 و روان برایم ترجمه کند.
 223 120 31 2 -  تعداد

47/4 
 1/58 3/31 1/8 /5 -  درصد 

13 
های مختلف را برایم  امکان تغییر متن به زبان 

 فراهم کند.
 223 120 41 -  -  تعداد

38/4 
 1/58 3/31 7/10 -  -  درصد 

 اندازه و نوع حروف آن قابل تغییر باشد  14
 207 144 33 - - تعداد

45/4 
 9/53 5/37 6/8 -  -  درصد 

15 
ی امکان ایجاد و تغییر تصاویر و پس زمینه 

 پذیر باشد.صفحات برایم امکان
 190 151 42 1 -  تعداد

48/4 
 5/49 3/39 9/10 /3 -  درصد 

17 
پیدا کردن مطالب در آن به سادگی و سهولت 

 پذیر باشد.امکان
 236 143 5 -  -  تعداد

6/4 
 5/61 2/37 3/1 -  -  درصد 

18 
امکان ذخیره نتایج جستجو به سادگی برایم  

 پذیر باشد.امکان
 225 141 18 -  -  تعداد

54/4 
 6/58 7/36 7/4 -  -  درصد 

19 
صفحات و اطلاعات آن را بتوانم براساس  

 نیازهای خود تنظیم کنم.

 225 135 24 -  -  تعداد
52/4 

 6/58 2/35 3/6 -- -  درصد 

20 
در صورت لزوم، اطلاعات کمکی مناسب  

 صورت ساده و آسان برایم فراهم شود.به
 211 157 16 -  -  تعداد

51/4 
 9/54 9/40 2/4 -  -  درصد 

21 
از آزادی عمل برخوردار باشم و اجازه  

ساگی برایم  بازگشت به عقب در حین کار به 
 فراهم باشد.

 22 141 19 2 -  تعداد
52/4 

 8/57 7/36 9/4 /5 -  درصد 

 آغاز و پایان هر مرحله را به من اعلام کند  22
 227 123 31 1 2 تعداد

49/4 
 1/59 32 1/8 /3 /5 درصد 

23 
های آن ساده و  روز رسانی برنامهنصب و به

 آسان باشد.
 253 125 6 -  -  تعداد

64/4 
 8/65 6/32 6/1 -  -  درصد 

 

های رابط کاربری توافق دارند یا نه،  بعُد ویژگی  در  هاکه آیا کاربران در مورد مناسب بودن شاخص  أله برای بررسی این مس

نمره  به  معیاری  نیاز  یا  ملاک  این    بودی  در  شود.  مقایسه  آن  با  معیار،  نمره پژوهش  که  یا  ملاک  است.    3ی  موافق(  )حد 

دار داشته باشد و یا تفاوت  تر بوده و با آن تفاوت معنیبیش   3ی پاسخگویان در هر گویه از  ترتیب که اگر میانگین نمره بدین 

تر بوده و با آن تفاوت  کم  3ی پاسخگویان از  نظر پاسخگویان است. اما اگر میانگین نمره   گر اتفاقدار نداشته باشد، نشان معنی

 نظر ندارند و باید حذف شود.  دار داشته باشد، کاربران در مورد آن گویه، اتفاقمعنی

های مورد بررسی در سطح سنجش یک از شاخص  که هرکه، با توجه به این این است   شودی دیگری که باید به آن اشاره  نکته 

باید از آزمون ناپارامتریک فریدمن    ،ی ملاکی پاسخگویان با نمره دار بودن میانگین نمره ترتیبی هستند، برای آزمون معنی

ها  ی گویه ای کلیه دهد. براساس جدول مذکور، میانگین رتبهنتایج حاصل از آزمون فریدمن را نشان می  2  جدول  .کرداستفاده  

های این  ی شاخص دار دارند. بنابراین کاربران در مورد کلیهتر بوده و با آن تفاوت معنیی ملاک بیشای نمره از میانگین رتبه 

 نظر دارند.  بعُد اتفاق
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 ( 3ی ملاک)ی عمومی موبایلی فارس با نمرهکتابخانهرابط کاربری های ی پاسخگویان نسبت به گویه ای نمره داری تفاوت میانگین رتبه: آزمون معنی2جدول 

 دو خی  ای میانگین رتبه نمره گویه  ردیف
ی  درجه

 آزادی 
سطح  

 داری معنی

ی ی صفحه ی متن، تصاویر و سایر محتوای آن، متناسب با اندازه اندازه  1
 گوشی موبایلم باشد. 

 75/1 پاسخگویان
96 1 0001/ 

 25/1 ملاک 

 استفاده از آن برایم ساده و روان باشد.  2
 81/1 پاسخگویان

75/148 1 0001/ 
 19/1 ملاک 

 ها و محتوای مختلف آن سریع و راحت دسترسی داشته باشم. به بخش 3
 8/1 پاسخگویان

2/140 1 0001/ 
 2/1 ملاک 

 صفحات مختلف آن، سریع و راحت باز شود.  4
 82/1 پاسخگویان

77/153 1 0001/ 
 18/1 ملاک 

ی دستگاه موبایلم را اشغال  افزار و مطالب آن فضای زیادی از حافظه نرم  5
 نکند. 

 86/1 پاسخگویان
26/201 1 0001/ 

 14/1 ملاک 

راحتی برایم وجود داشته  های مختلف آن، امکان اعلام نظر، به در بخش  6
 باشد 

 7/1 پاسخگویان
7/61 1 0001/ 

 3/1 ملاک 

 ام محفاظت کند ازحریم خصوصی و اطلاعات شخصی  7
 82/1 پاسخگویان

77/153 1 0001/ 
 18/1 ملاک 

8 
راحتی قابل دارای صفحات ساده باشد )شلوغ نباشد( و مطالب آن به 

که دسترسی به اطلاعات بیشتر در صورت تمایل  خواندن باشد. ضمن این 
 برایم مهیا باشد. 

 76/1 پاسخگویان
06/101 1 0001/ 

 24/1 ملاک 

 ترین تلاش به اطلاعات مورد نظر خود دسترسی پیدا کنم. با کم  9
 83/1 پاسخگویان

69/166 1 0001/ 
 17/1 ملاک 

 ام فراهم کند. امکان انجام تمام کارها را از طریق حساب کاربری  10

 68/1 پاسخگویان
5/52 1 0001/ 

 32/1 ملاک 

ام بدون نیاز به نوشتن )مانند پیامک زدن(، امکان  های مورد علاقه در زمینه  11
 سؤال و جواب گویا را برایم فراهم کند 

 66/1 پاسخگویان
35/41 1 0001/ 

 34/1 ملاک 

 صورت گویا و روان برایم ترجمه کند. های مختلف را به مطالب به زبان 12
 76/1 پاسخگویان

1/102 1 0001/ 
 24/1 ملاک 

 های مختلف را برایم فراهم کند. امکان تغییر متن به زبان  13
 74/1 پاسخگویان

2/86 1 0001/ 
 26/1 ملاک 

 اندازه و نوع حروف آن قابل تغییر باشد  14
 73/1 پاسخگویان

85/78 1 0001/ 
 27/1 ملاک 

پذیر ی صفحات برایم امکانامکان ایجاد و تغییر تصاویر و پس زمینه  15
 باشد. 

 69/1 پاسخگویان
2/56 1 0001/ 

 31/1 ملاک 

 عبارات و کلمات مورد استفاده در متن ساده و قابل فهم باشد.  16
 79/1 پاسخگویان

67/130 1 0001/ 
 21/1 ملاک 

 پذیر باشد. پیدا کردن مطالب در آن به سادگی و سهولت امکان  17
 8/1 پاسخگویان

96/138 1 0001/ 
 2/1 ملاک 

 پذیر باشد. امکان ذخیره نتایج جستجو به سادگی برایم امکان  18
 77/1 پاسخگویان

59/111 1 0001/ 
 23/1 ملاک 

 صفحات و اطلاعات آن را بتوانم براساس نیازهای خود تنظیم کنم.  19
 76/1 پاسخگویان

22/105 1 0001/ 
 24/1 ملاک 

صورت ساده و آسان برایم  در صورت لزوم، اطلاعات کمکی مناسب به  20
 فراهم شود. 

 75/1 پاسخگویان
02/92 1 0001/ 

 25/1 ملاک 

از آزادی عمل برخوردار باشم و اجازه بازگشت به عقب در حین کار   21
 ساگی برایم فراهم باشد. به 

 76/1 پاسخگویان
21/105 1 0001/ 

 24/1 ملاک 

 کند آغاز و پایان هر مرحله از کار را به من اعلام   22
 75/1 پاسخگویان

01/97 1 0001/ 
 25/1 ملاک 

 های آن ساده و آسان باشد. روز رسانی برنامه نصب و به  23
 82/1 پاسخگویان

88/158 1 0001/ 
 18/1 ملاک 
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 ی عمومی موبایلی فارس کتابخانه های کاربران کاربران در بعُد خدمات و برنامه  های مربوط به انتظارات یافته

اند.  آمده   3ی عمومی موبایلی فارس در جدول  کتابخانه های  بعُد خدمات و برنامه   های مربوط به انتظارات کاربران دریافته

ی عمومی موبایلی خدمات  کتابخانه های  خدمات و برنامه ها انتظار دارند  درصد، آزمودنی   4/97،  3های جدول  بر اساس داده 

آنان  درصد    9/96همچنین  شود.  فراهم    کاربران  و حتی بدون نیاز به اینترنت )آفلاین( برای   یو مکان  ی بدون محدودیت زمان

دارند برنامه   انتظار  و  از خدمات  استفاده  میان  آنلایندر  بسته   ، های  و  پولی  اینترنتی شارژ  نکنی  را مصرف  . در مجموع  دن ام 

ی چهارم( تا  )مربوط به گویه   38/4از حداقل    موبایلی فارس  ی عمومیکتابخانه   هایخدمات و برنامه  های بعُدمیانگین گویه 

های این  شاخص   با ها  آن   بالای بسیار   توافق گر  که نشان  است   3که همگی بیش از    است ( در نوسان  9ی  )مربوط به گویه   69/4

 است. بعُد 
ی عمومی موبایلی فارس های کتابخانههای خدمات و برنامه: انتظارات کاربران نسبت به ویژگی3جدول    

 گویه ردیف 
کاملاً 
 مخالف

 مخالف
نظری 
 ندارم

 موافق 
کاملاً 
 موافق 

 میانگین

 ام سریع و روشن پاسخ دهد. به نیازهای اطلاعاتی  1
 252 126 6 -  -  تعداد

64/4 
 6/65 8/32 6/1 -  -  درصد 

2 
پایگاه دستگاه به  طریق  از  اطلاعاتی  موبایلی های  های 

 دسترسی داشته باشم. 

 245 120 17 2 -  تعداد
59/4 

 1/64 3/31 4/4 /5 -  درصد 

3 
دستگاه کتاب  طریق  از  را  الکترونیکی  موبایلی های  های 

 دریافت کنم، بخوانم و یا گوش دهم. 

 246 120 18 -  -  تعداد
59/4 

 1/64 3/31 7/4 -  -  درصد 

4 
های مختلف )مانند  های خود را به روشخدمات و برنامه 

های اجتماعی و غیره( تبلیغ و  های تلویزیونی، شبکه برنامه 
 رسانی کند. اطلاع 

 202 133 39 9 -  تعداد
38/4 

 9/52 6/34 2/10 3/2 -  درصد 

5 
راحتی و بدون ایجاد محدودیت  اطلاعات مورد نیازم را به 

 و فیلتر در اختیار من بگذارد. 

 57 149 13 3 -  تعداد
54/4 

 1/24 8/38 4/3 /8 -  درصد 

6 
علاقه  مورد  و  تمام کارهای  دهم  انجام  با آن  بتوانم  را  ام 

 افزار دیگری نیاز نداشته باشم. ها به نرمبرای انجام آن 

 241 119 16 8 -  تعداد
52/4 

 7/62 31 2/4 2/1 -  درصد 

7 
روزمره  نیاز  مورد  خرید،  اطلاعات  خدمات  )مانند  ام 

های دیدنی، آب  اطلاعات بهداشتی، اوقات فراغت، مکان 
 و هوایی، پزشکی و غیره( را روزآمد در اختیارم بگذارد. 

 230 112 36 4 2 تعداد
47/4 

 9/71 25 6/1 1 5/0 درصد 

8 
های آن شارژ پولی و در زمان استفاده از خدمات و برنامه 

 ام را مصرف نکند. ی اینترنتی بسته 

 276 96 6 4 2 تعداد
67/4 

 9/71 25 6/1 1 /5 درصد 

9 
برنامه  و  و خدمات  زمان  محدودیت  بدون  را  خود  های 

فراهم  برایم  )آفلاین(  اینترنت  به  نیاز  بدون  و حتی  مکان 
 کند. 

 274 100 10 -  -  تعداد
69/4 

 4/71 26 6/2 -  -  درصد 

10 
به  فراهم اطلاعات  برایم  را  و کارم  به کسب  مربوط  روز 

 کند 

 233 118 31 2 -  تعداد
52/4 

 7/60 7/30 1/8 /5 -  درصد 

11 
انتشار  جعلی  مطالب  مورد  مجازی،  در  فضای  در  یافته 

 اطلاعات درست و معتبر در اختیارم بگذارد. 

 243 114 25 2 -  تعداد
58/4 

 3/63 7/29 5/6 /5 -  درصد 
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 ی عمومی موبایلی فارس های کتابخانههای خدمات و برنامه: انتظارات کاربران نسبت به ویژگی3ی جدول ادامه
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1

2 

های مختلف  ای از کارشناسان حوزه دسترسی به مجموعه 

 راحتی برایم فراهم کند.را به 

 221 126 33 4 -  تعداد
49/4 

 6/57 8/32 6/8 1 -  درصد 

1

3 

رشته به  مربوط  نیاز  مورد  برنامهمطالب  مانند  را  ی  ام 

آزمونزمان استخدام بندی  اساتید  ها،  با  ارتباط  حتی  و  ها 

 ام را برایم فراهم کند. ی تحصیلیی رشته برجسته

 230 119 27 8 -  تعداد

49/4 
 9/59 31 7 1/2 -  درصد 

1

4 
 اطلاعات پزشکی معتبر را برایم فراهم کند.

 224 122 32 4 2 تعداد
46/4 

 2/60 5/30 3/8 1 /5 درصد 

1

5 
 ل از همه متخصصان را برایم فراهم کند.امکان پرسش سؤا 

 231 117 32 4 -  تعداد
5/4 

 2/60 5/30 3/8 1 -  درصد 

1

6 

مسائل   دیدنی،  اماکن  )مانند  آموزشی  و  مجازی  تورهای 

علمی و غیره( را با کیفیت نزدیک به واقعیت برایم فراهم  

 نماید. 

 238 120 24 -  2 تعداد

54/4 
 62 3/31 3/6 -  /5 درصد 

1

7 

های فارسی و غیر فارسی )انگیسی( برایم  امکان دیدن فیلم

 فراهم کند.

 226 127 25 6 -  تعداد
49/4 

 9/58 1/33 5/6 6/1 -  درصد 

1

8 

فارسی   غیر  و  فارسی  موسیقی  به  کردن  گوش  امکان 

 )انگیسی( برایم فراهم کند.

 231 112 34 7 -  تعداد
5/4 

 1/60 2/29 9/8 8/1 -  درصد 

1

9 

امکان گوش کردن به منابع صوتی و گویا )داستان، رمان،  

 مطالب آموزشی و غیره( را برایم فراهم کند.

 264 96 24 -  -  تعداد
63/4 

 7/68 25 3/6 -  -  درصد 

2

0 
 های آن تشویق شوم برای استفاده از خدمات و برنامه

 251 98 33 2 -  تعداد
56/4 

 4/65 5/25 6/8 /5 -  درصد 

2

1 
 روزی را برایم فراهم کند.امکانات و خدمات متناسب و به 

 255 114 14 1 -  تعداد
6/4 

 4/66 7/29 6/3 /3 -  درصد 

2

2 

ام را در اختیار  های مورد علاقه ترین اطلاعات حوزهروزبه

 قرار دهد.

 250 118 14 2 -  تعداد
6/4 

 1/65 7/30 6/3 /5 -  درصد 

2

3 

ی خانوادگی، تجصیلی،  خدمات اجتماعی از قبیل مشاوره 

 بهداشتی، کسب و کار وغیره برایم فراهم کند.

 237 109 35 3 -  تعداد
5/4 

 7/61 4/28 1/9 /8 -  درصد 

2

4 

برنامه  و  روزمره امور  زندگی  به  مربوط  من  های  به  را  ام 

 یادآوری کند.

 239 121 22 2 -  تعداد
56/4 

 2/62 5/31 7/5 /5 -  درصد 

2

5 

نکند   ایجاد  برایم  منابع و خدمات محدودیتی  انتخاب  در 

راحتی  ام را داشته باشم و به)حق انتخاب منابع مورد علاقه 

 ها دسترسی داشته باشم(.به آن

 249 114 20 1 -  تعداد
59/4 

 8/64 297/ 2/5 3 -  درصد 

 
 ی عمومی موبایلی فارس های کتابخانههای خدمات و برنامه: انتظارات کاربران نسبت به ویژگی3ی جدول ادامه
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2

6 

مختلف   مناطق  هوای  و  آب  )مانند:  مختلف  راهنماهای 

مکان روستائی،  و  موزه شهری  مسافرتی،  ها، ها، جادههای 

 ها و غیره( در اختیارم قرار دهد. ی راه نقشه

 231 104 44 5 - تعداد 
46/4 

 2/60 1/27 5/11 3/1 - درصد 

 67/4 257 111 16 - - تعداد  به عموم مردم بدون تبعیض خدمات ارایه دهد. 
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2

7 
 9/66 9/8 2/4 - - درصد 

2

8 

 255 113 15 1 - تعداد  های متنوع و جذاب داشته باشد. خدمات و برنامه
62/4 

 4/66 4/29 9/3 /3 - درصد 

2

9 

بدون نیاز به خروج از برنامه بتوانم سایر کارهای ضروری  

 خود را انجام دهم.
 251 100 27 6 - تعداد 

55/4 
 4/65 26 7 6/1 - درصد 

 

ها از  ی گویه ای کلیه دهد. براساس جدول مذکور، میانگین رتبه نتایج حاصل از آزمون فریدمن را نشان می  4جدول های داده 

های این  ی شاخص دار دارند. بنابراین کاربران در مورد کلیه تر بوده و با آن تفاوت معنیی ملاک بیش ای نمره میانگین رتبه 

 نظر دارند. اتفاق   نیز بعُد

 
 ( 3ی ملاک)ی عمومی موبایلی فارس با نمره های کتابخانهی پاسخگویان نسبت به ویژگیای نمره داری تفاوت میانگین رتبه: آزمون معنی4جدول  
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 ام سریع و روشن پاسخ دهد به نیازهای اطلاعاتی  1
 1/ 82 پاسخگویان

59 /157 1 0001 / 
 1/ 18 ملاک 

2 
های موبایلی دسترسی های اطلاعاتی از طریق دستگاه به پایگاه

 داشته باشم. 

 1/ 79 پاسخگویان
01 /133 1 0001 / 

 1/ 21 ملاک 

3 
های موبایلی دریافت  های الکترونیکی را از طریق دستگاه کتاب 

 کنم، بخوانم و یا گوش دهم. 

 8/1 پاسخگویان
38 /135 1 0001 / 

 2/1 ملاک 

4 

های مختلف )مانند  های خود را به روش خدمات و برنامه 

های اجتماعی و غیره( تبلیغ و  های تلویزیونی، شبکه برنامه 

 رسانی کند. اطلاع 

 7/1 پاسخگویان
57 /62 1 0001 / 

 3/1 ملاک 

 
 ( 3ی ملاک)ی عمومی موبایلی فارس با نمره های کتابخانهی پاسخگویان نسبت به ویژگیای نمرهداری تفاوت میانگین رتبه: آزمون معنی4ی جدول ادامه 
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5 
راحتی و بدون ایجاد محدودیت و فیلتر  اطلاعات مورد نیازم را به

 در اختیار من بگذارد. 

 76/1 پاسخگویان
27/101 1 0001/ 

 24/1 ملاک 

6 
ام را بتوانم با آن انجام دهم و برای انجام  تمام کارهای مورد علاقه 

 افزار دیگری نیاز نداشته باشم. ها به نرم آن

 78/1 پاسخگویان
63/122 1 0001/ 

 22/1 ملاک 

7 

ام )مانند خدمات خرید، اطلاعات  اطلاعات مورد نیاز روزمره 

بهداشتی، اوقات فراغت، مکان های دیدنی، آب و هوایی،  

 پزشکی و غیره( را روزآمد در اختیارم بگذارد. 

 74/1 پاسخگویان

04/92 1 0001/ 
 26/1 ملاک 

8 
ی  های آن شارژ پولی و بسته در زمان استفاده از خدمات و برنامه 

 ام را مصرف نکند.اینترنتی 

 84/1 پاسخگویان
5/181 1 0001/ 

 16/1 ملاک 

9 
های خود را بدون محدودیت زمان و مکان و  خدمات و برنامه

 حتی بدون نیاز به اینترنت )آفلاین( برایم فراهم کند.

 86/1 پاسخگویان
5/181 1 0001/ 

 14/1 ملاک 

 روز مربوط به کسب و کارم را برایم فراهم کند اطلاعات به  10
 76/1 پاسخگویان

27/104 1 0001/ 
 24/1 ملاک 

11 
یافته در فضای مجازی، اطلاعات  در مورد مطالب جعلی انتشار 

 درست و معتبر در اختیارم بگذارد.

 78/1 پاسخگویان
5/121 1 0001/ 

 22/1 ملاک 



   1400 تابستان، 2، شماره سیزدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

153 
 

12 
های مختلف را  ای از کارشناسان حوزه دسترسی به مجموعه

 راحتی برایم فراهم کند.به

 74/1 پاسخگویان
17/88 1 0001/ 

 26/1 ملاک 

13 

بندی ی زمانام را مانند برنامهمطالب مورد نیاز مربوط به رشته

ی  ی رشتهها و حتی ارتباط با اساتید برجستهها، استخدام آزمون

 ام را برایم فراهم کند.تحصیلی

 75/1 پاسخگویان

02/99 1 0001/ 
 25/1 ملاک 

 اطلاعات پزشکی معتبر را برایم فراهم کند. 14
 74/1 پاسخگویان

1/90 1 0001/ 
 26/1 ملاک 

 ل از همه متخصصان را برایم فراهم کند.امکان پرسش سؤا  15
 75/1 پاسخگویان

02/99 1 0001/ 
 25/1 ملاک 

16 
تورهای مجازی و آموزشی )مانند اماکن دیدنی، مسائل علمی و  

 غیره( را با کیفیت نزدیک به واقعیت برایم فراهم نماید.

 78/1 پاسخگویان
04/117 1 0001/ 

 22/1 ملاک 

17 
های فارسی و غیر فارسی )انگیسی( برایم فراهم  امکان دیدن فیلم 

 کند.

 75/1 پاسخگویان
02/99 1 0001/ 

 25/1 ملاک 

18 
امکان گوش کردن به موسیقی فارسی و غیر فارسی )انگیسی(  

 برایم فراهم کند.

 75/1 پاسخگویان
02/99 1 0001/ 

 25/1 ملاک 

19 
امکان گوش کردن به منابع صوتی و گویا )داستان، رمان، مطالب  

 آموزشی و غیره( را برایم فراهم کند. 

 81/1 پاسخگویان
150 1 0001/ 

 19/1 ملاک 

 
 ( 3ی ملاک)ی عمومی موبایلی فارس با نمره های کتابخانهی پاسخگویان نسبت به ویژگیای نمرهداری تفاوت میانگین رتبه: آزمون معنی4ی جدول ادامه 
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 های آن تشویق شوم.برای استفاده از خدمات و برنامه 20
 78/1 پاسخگویان

5/121 1 0001/ 
 22/1 ملاک 

21 
روزی را برایم فراهم  امکانات و خدمات متناسب و به

 کند.

 81/1 پاسخگویان
150 1 0001/ 

 19/1 ملاک 

22 
ی خانوادگی، تجصیلی،  خدمات اجتماعی از قبیل مشاوره 

 بهداشتی، کسب و کار وغیره برایم فراهم کند.

 76/1 پاسخگویان
3/103 1 0001/ 

 24/1 ملاک 

23 
ام را به من های مربوط به زندگی روزمره امور و برنامه

 یادآوری کند.

 78/1 پاسخگویان
38/120 1 0001/ 

 22/1 ملاک 

24 
در انتخاب منابع و خدمات محدودیتی برایم ایجاد نکند  

راحتی  ام را داشته باشم و به)حق انتخاب منابع مورد علاقه 
 ها دسترسی داشته باشم(.به آن

 8/1 پاسخگویان
38/135 1 0001/ 

 2/1 ملاک 

25 
راهنماهای مختلف )مانند: آب و هوای مناطق مختلف  

ها، ها، جادههای مسافرتی، موزهشهری و روستائی، مکان 
 ها و غیره( در اختیارم قرار دهد. ی راه نقشه

 74/1 پاسخگویان
26/86 1 0001/ 

 26/1 ملاک 

 به عموم مردم بدون تبعیض خدمات ارایه دهد.  26
 81/1 پاسخگویان

25/151 1 0001/ 
 19/1 ملاک 

27 
 81/1 پاسخگویان های متنوع و جذاب داشته باشد. خدمات و برنامه

25/148 1 0001/ 
 19/1 ملاک 

28 
بدون نیاز به خروج از برنامه بتوانم سایر کارهای ضروری  

 خود را انجام دهم.
 78/1 پاسخگویان

76/123 1 0001/ 
 22/1 ملاک 

29 
های موبایلی های اطلاعاتی از طریق دستگاه به پایگاه

 دسترسی داشته باشم. 

 82/1 پاسخگویان
59/157 1 0001/ 

 18/1 ملاک 
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 گیریبحث و نتیجه 

فن به   ارتباطات   و   اطلاعات   آوری فن   های پیشرفت  بسیار مهمی در جهت  های موبایلی در سال آوری ویژه  اخیر نقش  های 

کردن دسترس  کرده   پذیر  ایفا  به اطلاعات  در اند.  اطلاعات  امروزه  که   دارد.  قرار   کاربران   اختیار  در   مکان   و   زمان   هر   طوری 

  از بسیاری  اند. شده  تبدیل  ارتباطی  و  اطلاعاتی  ابزارهای  ترین محبوب  به  ها تبلت  و  هوشمند  های گوشی  مانند  موبایلی  های دستگاه 

طور  لذا همان  . دهند می  ارایه  موبایلی  های آوری فن  طریق  از  را  خود  محور   - کاربر  آموزشی  و اطلاعاتی  خدمات  عالی،  موسسات 

های عمومی موبایلی نظر بسیار مثبتی  های مورد بررسی در کتابخانه دهد کاربران نسبت به ویژگی که نتایج این پژوهش نشان می 

با یافته دارند. یافته  (، پاکدامن 1391پور ) (، نازی و قاسم 1391فر و شریف مقدم ) (، علوی 1389های کیانی ) های این پژوهش 

  ژانجان  و  مینگانگ  و (  2017)  دار  و  مادهاسوهان  (، 2010رایان )  (، 2006همکاران )  و  (، کائو 1397نائینی، شریف مقدم و غائبی ) 

تمام اقشار های هوشمند در میان  ویژه گوشی های موبایلی به آوری توان چنین بیان کرد فن مطابقت دارد. در نهایت می   ( 2018) 

پذیرتر شده  ای موبایلی فراهم شده است. امروزه اطلاعات دسترس ی خدمات کتابخانه های ارایه اند. زیرساخت مردم نفوذ کرده 

در   رسد آوری موبایل افزایش یافته است. لذا به نظر می است و تقاضای جامعه برای استفاده از خدمات اطلاعاتی مبتنی بر فن 

کتابخانه  استقرار  باشند.  صورت  پذیرای آن  فارس، کاربران  موبایلی  انتظار می ی عمومی  تحقق چنین هدفی،  رود در صورت 

کتابخانه  دسترس رسالت  در  برنامه های عمومی  و  کردن خدمات  کتابخانه پذیر  منابع  های  روستاها  و  شهرها  در  یابد.  تحقق  ای 

از آن  با کیفیت در دسترس همگان قرار گیرد.  از ویژگی اطلاعاتی مطلوب و  آوری موبایلی است که  های ذاتی فن جایی که 

نمی محدویت  پیشنهاد می های زمانی و مکانی  لذا  استان شناسد؛  به  های کشور پژوهش شود در سایر  این زمینه  منظور هایی در 

 .های عمومی صورت پذیرد پذیر کردن خدمات اطلاعاتی کتابخانه دسترس 

 

 فهرست منابع 

ایران.    دانشگاهی   های کتابخانه   در   همراه   تلفن   بر   مبتنی   ای کتابخانه   (. خدمات 1397پاکدامن نائینی، شریف مقدم، ضیایی و غائبی ) 

 .شناسی  دانش   و   اطلاعات   مدیریت   فصلنامه 

 (. ترجمه علی شکوهی. تهران: چاپار.1386)   های عمومی: رهنمودهای ایفلا / یونسکو برای توسعه خدمات کتابخانه 

(. گذری و نظری بر گذشته، حال و آینده کتابداری و  1393الله، رجبعلی بگلو، رضا، آخشیک، سمیه سادات ) فتاحی، رحمت 

ای  شناسی. شیراز: مرکز منطقه های توسعه علم و دانش گیری، دستاوردها و چالش رسانی در ایران: نگاهی به شکل اطلاع 

 رسانی علوم و فناوری.اطلاع 

 . تهران: نشر کتابدار.های آن خدمات عمومی کتابخانه و شیوه (.  1392عماد خراسانی، نسرین دخت ) 

ی تلفن همراه در ای به وسیله ی خدمات کتابخانه یابی ارایه (. »بررسی زمینه 1391فر، بی بی سکینه و شریف مقدم، هادی ) علوی 

 (.98، ) فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی«.  

رضا ان ی ک  محمد  » ( 1389)   ی،  کتابخانه .  اطلاع خدمات  مراکز  و  فن   ی رسان ها  از  استفاده  همراه   ی ور آ با  و    ی کتابدار «.  تلفن 
 .2شماره   ، ی رسان اطلاع 

رسانی به دانشجویان پزشکی«. (. »کاربرد تلفن همراه در خدمات اطلاع 1393محمد اسماعیل، صدیقه و جولای ساروی، لاله ) 

 (. 1)   5،  مدیریت بهداشت و درمان 
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ای مبتنی بر ی خدمات کتابخانه ی کتابداری ایران در رابطه با ارایه (. »تحلیل دیدگاه جامعه 1391پور، سکینه ) نازی، ایوب و قاسم 

 (. 4)   1،  ها و خدمات اطلاعاتیفصلنامه نظام های کشور«. تلفن همراه در کتابخانه 

 های عمومی کشور.(. نهاد کتابخانه 1389)   های عمومی ی مفید در نهاد کتابخانه نهضت مطالعه 
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