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Abstract 

Objectives: This paper aims to evaluate the quality of services provided by mobile websites of Iranian 

academic libraries. 

Method: This research uses a quantitative content analysis methodology. In this research, using a 

purposive sample, 20 top universities affiliated to the Ministry of Science Research and Technology 

(MSRT), and 20 top Islamic Azad Universities (IAU) listed in ISC have been chosen. Data gathering 

tool is a standard checklist by Torres-Pérez (2016) which evaluates the quality of services. 

Findings: The results indicated that the quality of services in mobile websites of MSRT is higher than 

average, and IAU’s are lower than average. In the ranking of service quality, Tehran University, 

Islamic Azad University, Science and Research Branch, Ferdowsi University of Mashhad, and 

University of Mazandaran acquired highest scores. Also, the results revealed that there is no 

correlation between rankings based on the quality of academic libraries' services and their university 

ranking in the ISC. 

Conclusion: Considering the wide range of users, it seems that paying attention to the quality of services 

in the design of the mobile website of academic libraries makes it easier for users to visit it, use more 

library services, and eventually increase the efficiency of library services. 

Keywords: Evaluation, Quality services, Mobile website, University libraries, Library website, 

Ranking, Mobile phone. 
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 اطلاعات مقاله 

 18/01/1400 تاریخ پذیرش: 03/05/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
 است.  رانیا ی دانشگاه هایکتابخانهبرخی از  یلیموبا تسایبدر وخدمات  تیفیک  هدف از این پژوهش ارزیابی هدف:

های زیرنظر وزارت علوم،  های دانشگاه این پژوهش به روش تحلیل محتوای کمّی انجام شده است. جامعۀ پژوهش را کتابخانه   روش تحقیق:

دانشگاه که    20گیری هدفمند از هر گروه تعداد  های آزاد اسلامی تشکیل داده است که به روش نمونهتحقیقات و فناوری )عتف( و دانشگاه 

- ها  سیاهه وارسی استانداردی است که توسط تورسبالاترین رتبه را در پایگاه استنادی جهان اسلام داشتند انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 

 کند. ( طراحی شده و کیفیت خدمات را ارزیابی می2016پرز )

های  های وابسته به وزارت عتف در وضعیت متوسط رو به بالا، و دانشگاه سایت موبایلی دانشگاه ها نشان داد که کیفیت خدمات وبیافته  ها:یافته 

های تهران، آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، فردوسی  بندی کیفیت خدمات، دانشگاهآزاد در وضعیت متوسط روبه پایین قرار دارند. در رتبه

های  بندی براساس کیفیت خدمات کتابخانهدست آمده نشان داد که بین رتبهها را کسب کردند. همچنین نتایج بهمشهد، و مازندران بهترین  رتبه 

 ها در پایگاه استنادی جهان اسلام همبستگی وجود ندارد. های مذکور و رتبه بندی آندانشگاهی دانشگاه

های  رسد توجه به کیفیت خدمات در طراحی وب سایت موبایلی کتابخانه باتوجه به طیف وسیع و متنوع کاربران، به نظر می  گیری:نتیجه 

 ها می شود. دانشگاهی سبب مراجعۀ بهتر کاربران به آن، استفاده بیشتر از خدمات کتابخانه، و در نهایت افزایش کارآیی خدمات این کتابخانه

 ی، تلفن همراه. بند¬ی دانشگاهی، رتبهها¬ یت کتابخانه، کتابخانهسا¬یت موبایلی، وبسا¬ارزیابی، کیفیت خدمات، وب  ها:کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه

اند و صفحات خانگی  ها برای ارتباط با کاربران تبدیل شده ها به یکی از ابزارهای مهم کتابخانه سایتدر حال حاضر، وب 

پژوهش هدایت  برای  کتابخانهنقطه شروعی  میهای  شمار  به  نیاز  مورد  منابع  به  دستیابی  برای  کاربران  پشتیبانیای    و   روند. 

است    مجازی  محیط   در  کتابخانه   از  فعال  پویا و   ایچهره   ارایه  برای   مهم   راهکاری  نیز  هاسایت  وب   نوع   این   مستمر  روزآمدسازی

سایت کتابخانه مناسب بوده و اطلاعات و خدمات مورد انتظار کاربران را  ( و اطمینان از اینکه وب 1393)احمدی و دیگران،  

شود. این نوع انتقال دهنده حس مثبت نسبت به کتابخانه  مندی کاربر میدهد موجب رضایتبه راحتی در اختیار آنان قرار می

 است و باعث افزایش استفاده از آن خواهد شد.  

ای هستند که از لحاظ  های سریع و آسان برای دسترسی به منابع کتابخانه ای یکی از راه های کتابخانه سایتامروزه، وب

کنند.  چه بسا با  مالی و زمانی مقرون به صرفه می باشند و به صورت یک کانال ارتباطی بین کتابخانه و کاربران نقش بازی می

توان از مزایای  ها قابل مشاهده بر روی موبایل  باشند میسایتهمراه وجود دارد، اگر این وب پیشرفت فناوری که در زمینه تلفن 

همراه نسبت به استفاده از رایانه، صرفه  همراه از جمله وابسته نبودن به مکان خاص کتابخانه، سادگی کار با تلفن سایت تلفن وب

همراه در بین  تاپ(، ضریب نفوذ بالای تلفن ویژه لپ   های خرید سخت افزار و نرم افزار )در مقایسه با رایانه بهجویی در هزینه 

پذیری در  های زمانی و مکانی، انعطاف( استفاده نمود و به اهدافی چون عبور از محدودیت1391پور،  مردم و ... ) نازی و قاسم

ارائه خدمات به کاربران، گسترش و غنای خدمات وب کتابخانه، سهولت دسترسی به منابع تمام متن و... نائل گشت. بنابراین  

رسانی به کاربران رخ داد. از جمله  باظهور اینترنت و به ویژه پیدایش شبکه جهانی وب، انقلابی گسترده در ارائه خدمات اطلاع

سایت  هستند. وب  " 1های موبایلی سایتوب "های نوین اطلاعاتی که همگام با این تغییرات در محیط وب به وجود آمد  رسانه

 شود.سایت در صفحات کوچک موبایل گفته میبودن وب  2موبایلی به پاسخگو

ناپذیر از  عنوان یک وسیله ارتباطی، جایگاه مهمی در زندگی افراد پیدا کرده و به جزئی جداییهمراه نیز بهرشد تلفن  

کم ای که ممکن است بسیاری از افراد زندگی بدون آن را ناممکن یا دستمناسبات زندگی روزمره تبدیل شده است؛ به گونه

ابزارهای برقراری ارتباط را تکمیل کرده است. از همراه همچون سایر رسانهنامطلوب تلقی کنند. تلفن  های جدید ارتباطی، 

ها همراه حرکت کنند. کتابخانه ای مانند تلفن شده   ها باید به سمت استفادة بیشتر از فناوری گسترش یافته و شناخته کتابخانه رو  این

توانند به صورت کارآمدی خدمات جدید خود را به  می  همراه از جمله تلفن   کارگیری فناوری مورد استفاده کاربران خود با به

،  3ئه این نوع از خدمات سیاّراکه نیاز باشد کاربران جایگاه راحت خود را ترک کنند. از طرفی، ارها ارائه دهند، بدون آنآن

با فراهم کردن دسته جدیدی از خدمات، مشتریان ( و  1389)کیانی،    دهدای را با زندگی روزانۀ مردم پیوند میخدمات کتابخانه 

شمار  رو  از این  د.کنمیپشتیبانی    آمدگیری از منابع و خدمات کتابخانه با استفاده از این ابزار کاررا در بهره   هاکتابخانه دائم  

اند. در  شان ایجاد کرده سایت خود را برای مشتریانهمراه وب تلفن  ی ه، نسخ های مشهور جهاندانشگاه ها در زیادی از کتابخانه 

وب  اطلاعات  این  کتابخانه،  فهرست  در  جستجو  به  دسترسی  مجموعه،  کتابخانه،  خدمات  مورد  در  اطلاعاتی  آنها  سایت، 

الکترونیکی و ساعتنمایشگاهی، راهنماهای موضوعی، نشریه  های کار کتابخانه، که همگی دارای فرمت قابل ارائه بر  های 

 اند.همراه هستند، ارائه داده روی صفحات کوچک تلفن 

 
1 Mobile websites 
2 Responsive 
3 Mobile services 
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میلیارد نفر عبور کرد و روزانه به تعداد آن    07/5فرد از مرز  تعداد مشترکین منحصربه  2018در ژوئن  طبق آمار جهانی  

-های فنی اقتصادی معاونت برنامه(. در ایران نیز بر مبنای آمار ارائه شده از سوی دفتر بررسی1GSMA  ،2018شود ) اضافه می

  11میلیون و    156همراه  کارت واگذار شده تلفن ، تعداد سیم96یزی و نظارت راهبردی وزارت ارتباطات ایران تا خرداد ماه  ر

سیم کارت    134هزار و    224میلیون و    83خط اعلام شده است. براین اساس شمار خطوط موبایل فعال در کشور    283هزار و  

باتوجه به   . (1396پور، نفر در ایران مشترکان اینترنت همراه هستند )بخشی 746هزار و  57میلیون و   41است که از این تعداد  

های دانشگاهی که پیوند جامعه دانشگاهی با دانش و اطلاعات از طریق ارائه خدمات کارآمد آمار ذکر شده و رسالت کتابخانه

همراه حرکت ای مانند تلفن ی بیشتر از فناوری گسترش یافته و شناخته شده ها به سمت استفاده می باشد، ضروری است کتابخانه 

تواند یکی از عوامل تعیین  های دانشگاهی روی آوند که این مهم میکتابخانه   برای   موثر  سایت موبایلیوب   کنند و به طراحی

  نگهداری   توسعه،  جمله  از  دانشگاه،  هایکتابخانه  عملکرد  به   توجه  سایت کتابخانه به شمار رود. باکننده میزان موفقیت یک وب

  اصلی   های گره   از  یکی  باید   هاآن   ،(سازمانی  مخازن  یا  دیجیتال  هایمجموعه   فهرست، )  اطلاعات   غنی   محصولات   توزیع  و

  دسترسی   همراه،  هایتلفن  از  استفاده   با   رابطه  در  اخیر  های(. یافته 2016،  2پرز_باشند )تورس  شبکه  طریق  از  دانشگاه   به  دسترسی

است )تراویس و    ها کتابخانه  به   همراه تلفن   دسترسی  نقاط  ایجاد   برای   استدلال  تقویت  اطلاعات،  جستجوی   رفتار  و اطلاعات  به 

پژوهش 2011،  3تای نتایج  طراحی  (.   در  ایرانی،  کاربران  نظر  از  که  است  داده  نشان  ایران  در  های  کتابخانه   سایتوب ها 

های ساختاری، از اهمیت و اعتبار بالایی برخوردار است )حکیمی و گیلوری،  های محتوایی به نسبت ویژگیدانشگاهی، ویژگی

1394 .) 

سایت موبایل یک کتابخانه برای  همراه، وبباتوجه به مطالب ذکر شده، در جامعه کنونی و با رشد عظیم فناوری تلفن 

سایت به شمار رود.  تواند یکی از عوامل تعیین کننده میزان موفقیت یک وب رسد و این مهم میکاربر نهایی ضروری به نظر می

شود تا از این طریق جایگاه  سایت موبایل کتابخانه دانشگاهی برای کاربران  بیش از پیش نمایان میرو لزوم بررسی وب از این

اطلاعوب ابزار  به عنوان یک  کتابخانه  موبایل یک  به طوری که در  سایت  تبیین شود.  اطلاعات  رسانی در میان جویندگان 

  نیازهای  کردن برآورده   برای ضروری  روند  یک به   شدن  تبدیل حال  در موبایلی هایسایتوب  ایجاد  دانشگاهی،  هایکتابخانه 

 . است دانش  جهان  در کاوش برای کاربران همراه تلفن 

ها موضوعی است که در ایران کمتر کتابخانه   های موبایلیسایتبا توجه به مطالب فوق، از آنجا که ارزیابی کیفیت وب 

سایت موبایلی در گیری وبکارشود این است که سطح بهای که در این پژوهش بدان پرداخته می است، مسأله   بدان توجه شده 

   باشند؟ ها از نظر کیفیت ارائۀ خدمات چگونه میسایتهای برتر ایران چقدر است و این ب های دانشگاه کتابخانه 

های موبایلی قدمت چندانی ندارند، پژوهش در این حوزه نیز به تازگی مورد توجه قرار گرفته  سایتبا توجه به اینکه وب

الخلیفه  به2014)  4است.  خود  مقاله  در  جامع  یک  ارائه  (  چارچوب    ارزیابی  چارچوب  یک  و  پرداخت  دانشگاهی  موبایل 

جهان ارائه کرد. توصیۀ الخلیفه بر اساس نتایج    سراسر  در  دانشگاه   35  موبایلی  هایسایتوب  از   ایمجموعه   برای   یافتهتوسعه

-_تورس  .بود  زمان  طول  در  سایتوب  پیشرفت  بررسی  برای  دانشگاهی  موبایلی  سایتوب  هر  طولی  ارزیابی  پژوهشش،  انجام

کتابخانه دانشگاهی    50های موبایلی  سایتهای کاربردی و وب ( در پژوهش خود به ارزیابی کیفیت برنامه 2016و دیگران )  5پرز 

تأثیر وب  آن دانشگاه  با  این دو پرداخته  14ها بر اساس  برتر  نهایت رتبه شاخص و مقایسه کیفیت  سایت بندی وب اند و در 

 
1 gsmaintelligence.com 
2 Torres-Pérez 
3 Travis  and Tay 
4 Al-Khalifa 
5 Torres-Pérez 
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  بر   موثر  ( عوامل2016)  1وبومتریک مقایسه نمودند. یون   بندیرتبه   فهرست  در  دانشگاه   های مذکور را با رتبۀموبایلی کتابخانه 

او از ترکیب یک مدل   .دانشگاهی را بررسی کرد  هایکتابخانه   در  هاموبایل کتابخانه   کاربردی  هایبرنامه  از  کاربر  پذیرش

به عنوان مدل ساختاری    4با روش حداقل مربعات جزئی  3زمینه نظری و یک مدل معادله ساختاریبه عنوان پیش  2پذیرش فناوری 

آوری شده  های جمعهای کاربردی موبایلی کتابخانه استفاده کرد. یون جهت بررسی داده مفهومی برای پذیرش کاربر از برنامه

مدل پذیرش   تئوری  از  ی دانشگاهی استفاده کرد. نتایج پژوهش ویدانشجوی کارشناسی در یک کتابخانه  273از نظرسنجی  

  درک   به عبارت دیگر، سودمندی.  کندمی  پشتیبانی  ها کتابخانه  موبایلی  کاربردی  های برنامه  کاربر از   پذیریدرک  برای   فناوری

  ها کتابخانه   موبایلی  کاربردی   هایبرنامه   از  استفاده   قصد و  کاربر  نگرش  بر  توجهی  قابل  تأثیر  استفاده،  سهولت  و  و تعامل  شده،

  داشته   مدل  در  موجود  هایسازه   از  استفاده   قصد   روی   بر  مهمی  تأثیر  کاربر  نتایج نشان داد که رضایت   این،   بر  علاوه .  داشت

 .است

سایت موبایل کتابخانه و ارزیابی کیفیت خدمات آن باشد یافت  اش بر وب در داخل کشور نیز پژوهشی که تأکید اصلی

( در مقاله خود به توصیف خدمات  1389نشد، گرچه در برخی از مطالعات به این مهم اشاره شده است؛ به طور مثال، کیانی )

ی کتابداری  (، دیدگاه جامعه1391پور )همراه پرداخته است. نازی و قاسمای قابل انجام با استفاده از تلفن گانه کتابخانههشت

ها  همراه را بررسی کرده و بر حسب میزان علاقه و آمادگی آنای مبتنی بر تلفن ی خدمات کتابخانهایران را در رابطه با ارائه

( در پژوهش  1393ساروی )برای استفاده از این خدمات جدید، پیشنهادها و راهکارهایی ارائه نمود. محمداسماعیل و جولاهی

درگی  رسانی پرداختند. خواجههمراه در اطلاعبرداری دانشجویان پزشکی در استفاده از خدمات تلفن خود به بررسی کشف بهره 

 ایران براساس استنتاج فازی ارزیابی نمودند.  های دولتی  سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه کیفیت وب( نیز  1395عصمتی )و دخت

تواند  های دانشگاهی در داخل کشور میسایت موبایلی کتابخانه رسد بررسی وضعیت وببا توجه به مطالب فوق، به نظر می

کیفیت  ارزیابی  ها قرار دهد. به همین دلیل، هدف از این پژوهش  اندرکاران آن اطلاعات مناسبی را فراروی طراحان و دست 

های آزاد  ی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )عتف( و دانشگاه دانشگاه  ای هکتابخانه  یسایت موبایلوب   خدمات

 های زیر است: بوده و با توجه به هدف مذکور، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به پرسش اسلامی

 ؟ دارند یضعف و  قوت  نقاط  چه از نظر کیفیت خدمات مورد بررسی یهدانشگاهای سایت موبایلی کتابخانهوب

سایت  های کیفیت خدمات بر روی وبهی مورد بررسی براساس میزان رعایت شاخصهای دانشگاه بندی کتابخانه رتبه

 موبایلی چگونه است؟ 

اسلام   جهان استنادی پایگاه بندی  های کیفیت خدمات و رتبههی براساس شاخصهای دانشگابندی کتابخانه آیا بین رتبه

 رابطه وجود دارد؟ 

 

 شناسی پژوهشروش

گیرد و به روش تحلیل محتوای کمیّ انجام شده است.  های کاربردی قرار میاین پژوهش از نظر هدف در زمرة پژوهش

  ارزیابی  هدف پژوهش که   توجه بهباشد. وارسی انجام    هها و بر اساس سیاه سایتارزیابی به صورت مشاهده مستقیم وبروش 

های زیرنظر های دانشگاه دانشگاهی ایران است، جامعۀ پژوهش را کتابخانه   هایکتابخانه   موبایلی  سایتکیفیت خدمات وب 

گیری هدفمند از هر  های آزاد اسلامی تشکیل داده است که به روش نمونه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )عتف( و دانشگاه 

 
1 Yoon 
2 Technology Acceptance Model (TAM) 
3 structural equation modeling 
4 partial least squares(PLS) 
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( داشتند انتخاب شد.  1394-95)مربوط به سال    1دانشگاه که بالاترین رتبه را در پایگاه استنادی جهان اسلام   20گروه تعداد  

ها یافت نشد از مطالعه خارج  سایت موبایلی آنکه پیوند کتابخانه در وبدانشگاه آزاد باتوجه به این  3لازم به ذکر است که  

 شدند.  

( طراحی شده و کیفیت خدمات را  2016پرز )-سیاهه وارسی استانداردی است که توسط تورس  هاابزار گردآوری داده 

شاخص از جمله ساعات کتابخانه، فهرست کتابخانه، تماس با ما، کتابخانه مرکزی،   14کند. این سیاهه شامل بررسی  ارزیابی می

های امانت و  پرسش از کتابدار، اخبار، موارد جدید، حساب من، دسترسی به کامپیوتر، نقشه/پلان طبقات، پایگاه داده، دوره 

آمار   ه است.استفاده شد ی آمار توصیفی و استنباطیهاوه یاز ش ی،  کم  یهاده یل داتحل  هیتجز   یبرا  رزرو سالن مطالعه است.

های  برای داده   2پارامتریک ناشامل: آزمون های    آمار استنباطیو    جداول فراوانی و نمودارهای مربوطه ،  شامل: میانگین  توصیفی

ها با استفاده  داده کمی باتوجه به سؤالات پژوهش و ارائه اولویت و رتبه بندی عوامل که از آزمون فریدمن استفاده شده است. 

 و اکسل تجزیه و تحلیل شد. 3افزارهای اس.پی.اس.اساز نرم

 

 تجزیه و تحلیل داده ها
   یلیموبا تی ساخدمات در وب  تیفیک هایشاخص  یرکارگیبه  های دانشگاهی مورد بررسی از نظروضعیت کتابخانه 

  ن یبود که در ا  یموارد  از  یدانشگاه  یهاکتابخانه   یلیموبا  تیساخدمات در وب  تیفیک   یهاشاخص  یریکارگبه  زانیم

سایت موبایلی  های کیفیت در وب ، درصد رعایت هرکدام از شاخص1با توجه به جدول  پژوهش مورد توجه قرار گرفت.  

 باشد:های دانشگاهی به تفکیک وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، و دانشگاه آزاد اسلامی به شرح ذیل میکتابخانه 

رعایت   4/29های آزاد %، و در دانشگاه   85وابسته به وزارت عتف %  یهادانشگاه این شاخص در    :  کار  شاخص ساعات 

های آزاد اسلامی در  های وابسته به وزارت عتف در وضعیت خوب و دانشگاه رسد نسبت دانشگاه شده است، که به نظر می 

  جز به  هادانشگاه   هیکل  عتف،  وزارت  به   وابسته   یهادانشگاه   در  آمده   دست به  جینتا  به  توجه  با  برند.سر میوضعیت ضعیف به

  آزاد   یهادانشگاه   در  که، در حالیاندنموده   تیرعا  را  شاخص  نیا  نورامیپ  دانشگاه   و  اسوجی  دانشگاه   ،یدبهشتی شه  دانشگاه 

  آباد نجف  واحد   ،یمرکز  تهران   واحد   اصفهان،  خوراسگان  واحد   قات، یتحق  و  علوم   واحد   یاسلام  آزاد   دانشگاه   تنها   یاسلام

 . اندکرده  تیرعا را  شاخص نیا

با آنکارکنان و راه  شاخص معرفی های مورد بررسی  وابسته به وزارت  ین شاخص در دانشگاه ا  ها: های ارتباطی 

های وابسته به  دست آمده در دانشگاه با توجه به نتایج بهرعایت شده است.    5/23درصد، و دانشگاه آزاد اسلامی %  90عتف %

های  اند. در دانشگاه نور این شاخص را رعایت نموده جز دانشگاه دانشگاه یاسوج و دانشگاه پیامها بهوزارت عتف، کلیه دانشگاه 

آزاد اسلامی تنها دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج، واحد اراک، واحد یادگار امام و واحد مرودشت این شاخص را رعایت  

 اند. کرده 

کتابخانه:  شاخص  فهرست  جستجوی  و  دانشگاه   مشاهده  دسته  دو  هر  شاخص  این  مورد  درصد  در  صد  طور  به  ها 

 اند و اختلافی با هم ندارند. های خود را در وب نمایش داده فهرست

رعایت   3/35های آزاد %، و در دانشگاه 100های وابسته به وزارت عتف %این شاخص در دانشگاه   ما:  با  شاخص تماس 

به این شاخص که  بالای  به اهمیت  باتوجه  اند.  تقریبا یک سوم موفقیت داشته  عنوان  شده است. در واقع دانشگاه های آزاد 

 
1 http://ur.isc.gov.ir/Home/RankIranUniv 
2 ParametricTests 
3 SPSS 

http://ur.isc.gov.ir/Home/RankIranUniv
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بین اعضا و کتابخانه شناخته میاصلی ارتباطی  این شاخص در دانشگاه ترین راه  تنها در واحد علوم  شود،  های آزاد اسلامی 

 تحقیقات، واحد کرج، واحد اراک، واحد تهران مرکزی، واحد یادگار امام و واحد یزد رعایت شده است.

مشاهده کتابخانه    مرکزی:  کتابخانه  شاخص  مهم  اطلاعات  که  است  اصلی  پورتال  یک  صورت  به  غالبا  بخش  این 

ها در آن معرفی و به صورت  های مطالعه و سایر بخشهای تخصصی، تعداد کتب، زیربنا، سالندانشگاه، اعم از تعداد کتابخانه 

کند. در دانشگاه  وابسته به وزارت  ای عمل میهای تخصصی و دانشکده یک پل ارتباطی بین کتابخانه اصلی دانشگاه و کتابخانه 

 اند. این شاخص را رعایت کرده  8/58و دانشگاه آزاد اسلامی % 75عتف %

 9/5های آزاد اسلامی %و دانشگاه   35های وابسته به وزارت عتف %این شاخص در دانشگاه   کتابدار:   از  پرسش  شاخص

های آزاد اسلامی در این زمینه موفق  دانشگاه  5های وابسته به وزارت عتف و تنها %رعایت شده است. تقریبا یک سوم دانشگاه 

دهد ، سوالات متداول خود اعم از راهنمایی ، مشاوره  گان اجازه میکننده اند. پرسش از کتابدار امکانی است که به مراجعهبوده 

و ... درخصوص مواد کتابخانه، نحوه جستجوی منابع و یا سایر امور مربوطه را از طریق پورتال کتابخانه و به دو صورت آنلاین  

های وابسته به وزارت عتف، تنها در  این شاخص در دانشگاه دست آمده  یا آفلاین با کتابدار مطرح کند. با توجه به نتایج به

پیام بوعلی سینا، دانشگاه کاشان، دانشگاه گیلان، دانشگاه یاسوج، دانشگاه خوارزمی و دانشگاه  تبریز، دانشگاه  نور  دانشگاه 

 است.  های آزاد اسلامی نیز تنها واحد خوراسگان اصفهان این شاخص را رعایت کرده رعایت شده است. در دانشگاه 

جز دانشگاه  به)  90های وابسته به وزارت عتف %این شاخص در دانشگاه   کتابخانه:  رویدادهای  و   شاخص درج اخبار

های آزاد اسلامی تنها واحدهای  در دانشگاه رعایت شده است.    5/23های آزاد اسلامی %، و دانشگاه گیلان و دانشگاه یاسوج(

 اند.علوم تحقیقات تهران، کرج، نجف آباد و یادگار امام این شاخص را رعایت نموده 

رعایت    2/88های آزاد اسلامی % و دانشگاه   95این شاخص در دانشگاه وابسته به وزارت عتف %  منابع:  تمدید  شاخص

تر، تنها دانشگاه تحصیلات تکمیلی  شده است. در این گزینه تفاوت چندانی بین دو گروه دانشگاه وجود ندارد. به عبارت دقیق

های آزاد اسلامی این شاخص  های وابسته به وزارت عتف و واحد مشهد از گروه دانشگاه و علوم پایه زنجان از گروه دانشگاه 

 اند. را رعایت نکرده 

دهد امور خود را اعم از درخواست تهیه  این شاخص امکانی است که به کاربران اجازه می  کاربری:  حساب   شاخص

-سایت موبایلی مدیریت نمایند. این شاخص در دانشگاه کتاب، جستجوی منابع، تمدید کتاب، رزو و سایر موارد را از طریق وب

)بجز دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد( رعایت شده    1/94های آزاد اسلامی %و دانشگاه   100های وابسته به وزارت عتف %

 است.

اندازی سالنی  های دانشگاهی جهت سهولت کار کاربران اقدام به راه برخی از کتابخانه   به کامپیوتر:  دسترسی   شاخص 

ها و حتی  ها به جستجوی منابع، ارتباط به پایگاه داده نمایند تا کاربران بتوانند از طریق آنهای کامپیوتری می مجهز به سیستم 

بپردازند. این شاخص در دانشگاه  های  )شامل دانشگاه   25های وابسته به وزارت عتف %اسکن و کپی نمودن منابع مورد نظر 

از   پایه زنجان، دانشگاه مازندران( رعایت شده است و هیچکدام  تهران، شیراز، فردوسی مشهد، تحصیلات تکمیلی و علوم 

 اند. های آزاد این شاخص را رعایت نکرده دانشگاه 

کتابخانه:/نقشه   شاخص  دانشگاه   پلان  در  شاخص  %این  عتف  وزارت  به  وابسته  دانشگاه   15های  در  تهران،  )تنها  های 

دانشگاه  و  مازندران(  و  %اصفهان  اسلامی  آزاد  تهران    6/17های  و  اصفهان  تهران، خوراسگان  تحقیقات  و  علوم  )واحدهای 

 های دانشگاهی در وضعیت ضعیف در این شاخص قرار دارند.مرکزی( رعایت شده است که تمامی گروه 

پایگاه  دسترسی  شاخص به  اطلاعاتی:سریع  دانشگاه   های  در  %این شاخص  عتف  وزارت  به  وابسته  در    100های  و 

 )به جز دانشگاه آزاد واحدهای مشهد، تبریز و تهران جنوب( رعایت شده است. 5/76های آزاد اسلامی %دانشگاه 
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  را   منابع  رفتناطلاعات مربوط به قوانین مدت زمانی که کاربران اجازه به امانت گ  شاخص زمان )دوره( امانت منابع:

  مدرس،   ت یترب  تهران،  یهادانشگاه   در  عتف  وزارت  به   وابسته  یهادانشگاه   گروه   در  شاخص  نیا.  دارد  قرار  قسمت  نیا  در  دارند

.  است  شده   تیرعا  سمنان   و   الزهرا   مازندران،   ، یراز  زنجان،   ه یپا  علوم  و   یلیتکم  لاتیتحص   ،یدبهشتی شه  مشهد،  یفردوس

  نیقزو  واحد   و  زدی  امام،  ادگاری  آباد،  نجف  ،یمرکز  تهران  تهران،   قاتیتحق  و  علوم  یواحدها  آزاد   ی هادانشگاه   در  نیهمچن

 . اندکرده  تیرعا

)شامل    8/11%  یاسلام  آزاد  یهادانشگاه   و   0های  وابسته به وزارت عتف %این شاخص در دانشگاه   :مطالعه  سالن   رزرو 

 واحد نجف آباد و علوم تحقیقات( رعایت شده است ، که هر دو دسته دانشگاه در این شاخص وضعیت ضعیفی دارند.  
 

 (درصد برحسب) یدانشگاه ی هاکتابخانه یلیموبا تیساوب در خدمات تیفیک  هایشاخص یرکارگیبه زانیم: 1جدول  

 گروه دانشگاه
 

 شاخص 

 اسلامی  آزاد  هایهدانشگا وزارت عتف  ایهدانشگاه

 4/29 85 ساعات کار کتابخانه 

 5/23 90 های ارتباطی با آنهامعرفی کارمندان و راه 

 100 100 کاتالوگ کتابخانهمشاهده و جستجوی 

 3/35 100 تماس با ما 

 8/58 75 مشاهده کتابخانه مرکزی 

 9/5 35 پرسش از کتابدار 

 5/23 90 اخبار و رویدادهای کتابخانه 

 2/88 95 تمدید کتاب 

 1/94 100 حساب کاربری 

 0 25 دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه

 6/17 15 نقشه/پلان طبقات کتابخانه

 5/76 100 دسترسی سریع به پایگاه های اطلاعاتی 

 3/35 45 مدت زمان )دوره( امانت منابع

 8/11 0 رزرو سالن مطالعه

 

در جدول    یآمار  جامعه  کل  در   های کیفیت خدماتشاخص  از   استفاده   ت یوضعو بررسی اجمالی به    1با توجه به جدول  

شود شاخص »مشاهده و جستجوی فهرست کتابخانه« در کل جامعه آماری به  مشاهده می  2رسیم. همانطور که در جدول  می  2

درصد در کل جامعه آماری رعایت شده که این    03/15درصد رعایت شده است و شاخص »رزو سالن مطالعه« تنها    100میزان  

 های مورد پژوهش از این نظر است.  سایت موبایلی کتابخانه نشان از ضعف وب
 ( درصد برحسب) یآمار جامعه  کل در خدمات تیفیک  های شاخص از استفاده تیوضع: 2جدول  

ساعات  

کار  

 کتابخانه 

معرفی  

کارمندان  

های  و راه 

ارتباطی  

 با آنها 

مشاهده و  

جستجوی  

کاتالوگ  

 کتابخانه 

تماس با  

 ما 

مشاهده  

کتابخانه  

 مرکزی 

پرسش  

از  

 کتابدار 

اخبار و  

رویدادها 

 ی کتابخانه 

تمدید  

 کتاب 

حساب  

 کاربری 

دسترسی  

به  

کامپیوتر  

در  

فضای  

 کتابخانه 

نقشه/پ 

لان  

طبقات  

 کتابخانه 

دسترسی  

سریع به  

پایگاه  

های  

 اطلاعاتی 

مدت  

زمان  

)دوره(  

امانت  

 منابع 

رزرو  

سالن  

 مطالعه 

47/71 17/71 
00/10

0 
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های  های کیفیت می بینیم که در ارایه کیفیت خدمات کتابخانه کارگیری شاخصدر خصوص به  بندی مطالب فوقبا جمع

های  ها در مقایسه با دانشگاه رعایت شاخص  2/68های وابسته به وزارت عتف با %سایت موبایلی، دانشگاه دانشگاهی در وب 

 ها وضعیت بهتری دارند. رعایت شاخص 9/42آزاد با %
 

 های کیفیت خدمات هی مورد بررسی براساس نتایج رعایت شاخصهای دانشگاه بندی کتابخانه رتبه 

انجام شد.  به رتبه بندی کتابخانه  دمن،یفر  آزمون  از  استفاده   بابخش از پژوهش،    نیا  در بررسی   های دانشگاهی مورد 

  ی، دانشگاه  گروه   هر  در   شود  مشخص  تا  شد  یبنددسته  یگروه دانشگاه  دودر    خدمات  تیف یک   یها شاخصاز    کی  هر  همچنین

خدمات    تیفیک   وضعیت  قیطر  نیتا بد  دارند  یفیضع  تی وضع  کیکدام  و  هستند  یبهتر  تی وضع  یدارا  هاشاخص  از  کیکدام

  ها، شاخص  یبندپس از رتبه  یدانشگاه  هرگروه   در  نی بنابرا.  شود  مشخص  رانیا  یدانشگاه  یهاکتابخانه   یلیموبا  تیساوب

  مقابل  در  و   شدند  مشخص  سبز  رنگ  با  یدانشگاه  گروه   آن  قوت  نقاط  عنوانبه  کردند  کسب   را  رتبه   نیشتری ب  که  ییهاآن

 .  (3)جدول  دیگرد مشخص قرمز رنگ  با  و ضعف  نقاط  عنوانبه  کردند کسب را  رتبه نیکمتر که  ییهامؤلفه

 
 دمن یفر روش  از استفاده با خدمات تیفیک های شاخص بندیرتبه:3  جدول 

 هاشاخص
 اسلامی آزاد ایهدانشگاه  وزارت عتف ایهدانشگاه 

 رتبه امتیاز رتبه امتیاز

 8 6/6 4 7/8 ساعات کار کتابخانه 

 9 1/6 3 0/9 های ارتباطی با آنها معرفی کارمندان و راه 

 1 5/11 1 7/9 فهرست کتابخانه و جستجوی   مشاهده 

 6 0/7 1 7/9 تماس با ما

 5 6/8 5 0/8 مشاهده کتابخانه مرکزی

 12 9/4 7 2/5 پرسش از کتابدار 

 9 1/6 3 0/9 اخبار و رویدادهای کتابخانه 

 3 7/10 2 4/9 تمدید کتاب 

 2 1/11 1 7/9 حساب کاربری

 13 5/4 8 5/4 دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه 

 10 7/5 9 8/3 نقشه/پلان طبقات کتابخانه 

 4 9/9 1 7/9 دسترسی سریع به پایگاه های اطلاعاتی 

 7 0/7 6 9/5 مدت زمان )دوره( امانت منابع 

 11 3/5 10 7/2 رزرو سالن مطالعه 

 

امکان "هایشاخص کیفیت خدمات گزینه   14های وابسته به وزارت عتف در  شود در دانشگاه طور که مشاهده میهمان

و    "مشاهده و جستجوی فهرست کتابخانه"،  "حساب کاربری"،     "تمدید کتاب"،    "های  اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه 

با ما" به  "و    "نقشه/پلان طبقات کتابخانه"،  "رزرو سالن مطالعه"های  در زمرة گزینه های برتر و  شاخص  "تماس  دسترسی 

نیز شاخصبدترین وضعیت را دارد. در دانشگاه   " کامپیوتر در فضای کتابخانه ،    "مشاهده فهرست کتابخانه"های  های آزاد 

پرسش از  "،    " دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه" های  بهترین وضعیت و شاخص  "حساب کاربری"و    " تمدید کتاب"

 بدترین وضعیت را دارند.   " رزرو سالن مطالعه"و  "کتابدار
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ی نشان  لیموبا  تیساوب  خدمات  تیفیک   یابیارز  ح ینتا  اساسهای مورد پژوهش بربندی دانشگاه نتایج رتبه  4در جدول  

 شود.بندی پایگاه استنادی جهان اسلام جهت مقایسه نمایش داده میها در رتبه داده شده است و در ستون آخر رتبه آن 
 

 خدمات ت یفیک یابیارز ح ینتا براساس  پژوهش مورد هایدانشگاه  کتابخانه بندیرتبه:4  جدول 

 رتبه در کل جامعه آماری میانگین رتبه ایی نام دانشگاه 
پایگاه استنادی  بندی رتبه

 جهان اسلام
 1 1 86/0 دانشگاه تهران 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  
 تحقیقات تهران 

79/0 2 1 

 4 2 79/0 دانشگاه فردوسی مشهد 

 12 2 79/0 دانشگاه مازندران

 7 5 71/0 دانشگاه اصفهان

 17 5 71/0 دانشگاه الزهرا )س(

 9 5 71/0 دانشگاه بوعلی سینا

 5 5 71/0 دانشگاه تبریز 

 2 5 71/0 دانشگاه تربیت مدرس

 20 5 71/0 دانشگاه خوارزمی

 11 5 71/0 دانشگاه رازی 

 3 5 71/0 دانشگاه شیراز 

 13 5 71/0 دانشگاه گیلان 

 8 14 64/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی 

 13 14 64/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام  

 خمینی

64/0 14 14 

 16 14 64/0 باهنر کرمان 

 18 14 64/0 دانشگاه سمنان 

 6 14 64/0 دانشگاه شهید بهشتی 

 10 14 64/0 دانشگاه کاشان

 15 14 64/0 دانشگاه یزد 

 8 14 64/0 علوم پایه زنجان 

 15 23 57/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد 

 6 24 5/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک 

 2 25 5/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

 19 26 5/0 دانشگاه پیام نور 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان  

 اصفهان

43/0 27 7 

 20 28 43/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین 

 17 28 43/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت

 14 28 43/0 دانشگاه یاسوج

 10 31 29/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل 

 11 31 29/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال 

 19 31 29/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت 

 12 31 29/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساوه

 4 35 21/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز 

 5 36 21/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب 

 3 37 14/0 دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد
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بهترین وضعیت را در    4با توجه به جدول   تهران    یج نتا  براساس  مورد پژوهش   های دانشگا  کتابخانه  ی بند  رتبهدانشگاه 

های مربوط به کیفیت خدمات را بر  درصد شاخص   86ی کسب کرده است؛ به طوری که تا  لیموبا  سایتوب   کیفیت   یابیارز

های آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، فردوسی و مازندران به  سایت موبایل خود رعایت نموده است و دانشگاه روی وب 

، 37های  طور مشترک در رتبه دوم جای دارند. از جانب دیگر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد، تهران جنوب و تبریز رتبه 

 اند. ها کسب نموده را در استفاده از این شاخص 35، و 36

 خدمات تیفیاساس ک  بندی بر  اسلام و رتبه جهان استنادی پایگاه  بندیهرتب  ن یب بررسی رابطه

جدول   رتبه  5در  به  دانشگاباتوجه  وبه بندی  کیفیت  براساس  پژوهش  مورد  رتبه های  همچنین  و  موبایلی  بندی  سایت 

 ای بین این دو رتبه وجود دارد یا خیر؟ بندی پایگاه استنادی جهان اسلام به دنبال این هستیم که آیا رابطهها در رتبه دانشگاه 

 
 های مورد بررسی کتابخانه  در خدمات ت یفیک  بندی رتبه و  اسلام جهان ی استناد گاه یپا بندیرتبه رابطه بین  یبررس: 5جدول  

 های مورد بررسی کتابخانه در بندی رتبه  

 اسلام  جهان استنادی پایگاه  بندیهرتب

 

 0/ 238 ضریب همبستگی 

 0/ 139 سطح معنی داری 

 40 تعداد 

 

براساس کیفیت   بندی رتبهو    اسلام جهان استنادی پایگاه  بندیه رتبمی بینیم که میزان همبستگی بین    5با توجه به جدول  

بزرگتر است.   05/0است که از مقدار     139/0می باشد و سطح معنی داری برابر    238/0برابر    آماری جامعه کل در خدمات

  آماری جامعه کل  در کیفیت خدمات  بندیهرتب و    اسلام جهان استنادی پایگاه بندی  این نتیجه نشان دهنده این است که بین رتبه 

 داری وجود ندارد. رابطه معنی

 

 گیرینتیجه

وب سایت ها ابزارهای مناسبی برای برقراری ارتباط بین سازمان ها، کاربران و شهروندان هستند. با دسترسی رو به رشد  

وب سایت ها نیز  این  ، تعداد مراجعه کنندگان به  های موبایلیسایتبه خصوص افزایش استفاده کاربران از وب  افراد به اینترنت

موبایلی  ترین هدف هر وب سایت افزایش یافته است و موضوع کیفیت آنها روز به روز بیشتر مورد توجه واقع شده است. مهم 

ها نیز این امر محسوس  سایت کتابخانهدر وبباشد.  در هرمکان و هر زمان  ارائه اطلاعاتی است که پاسخگوی انتظارات کاربران

این  رود.  ها به شمار میسایتو قابل درک است و توجه به کیفیت خدمات ارائه شده در آن از عوامل موثر در موفقیت این وب

جلب  و    کندمنعکس می  نایل شوند موضوعی است که کیفیت آنها را آن  های تعیین شده  هدف  که وب سایتها تا چه میزان به 

   آنان مهمترین عامل کیفیت قلمداد میشود.های برآوردن خواسته رضایت کاربران و 

پرداخته شد. نتایج    رانیا  یدانشگاه  هایکتابخانه  ی برخی ازلیموبا  تسایخدمات وب  ت یفیک   یابیارزبه  در این پژوهش  

های دولتی  ترین شاخص در دانشگاه ضعیفسایت موبایلی نشان داد که  های کیفیت وبکارگیری شاخصمربوط به میزان به

  " شاخصها  ترین آن و قوی  باشدمی  0با %  " دسترسی به فضای کامپیوتر"های آزاد  و در دانشگاه   0با %  "رزرو سالن مطالعه"

در هر دو گروه دانشگاهی است. این در حالی است که در پژوهش    100با مقدار %  "مشاهده و جستجوی فهرست کتابخانه

  " طول)دوره( امانت"ها به  و کمترین آن   "کیفیت خدمات به ساعات کتابخانه"( بیشترین امتیاز درخصوص 2016پرز )-تورس

بوده است و لذا با نتایج پژوهش تورز پرس درخصوص میزان   "معرفی کارمندان"و   "کاتالوگ کتابخانه"و مقدار متوسط آن 

 های کیفیت خدمات غیرهمسو است. رعایت شاخص



 های دانشگاهی ایران: ارزیابی کیفیت خدمات سایت موبایلی در کتابخانه وبو همکاران:  زمانی 

168 
 

در رعایت   21/68های وابسته به وزارت عتف با میانگین  سایت دانشگاه توان گفت وببراساس نتایج حاصل از پژوهش می 

در رعایت کیفیت خدمات در    86/42های آزاد با میانگین  کیفیت خدمات در وضعیت نسبتاً خوبی قرار دارند. همچنین دانشگاه 

دارند.   قرار  ضعیفی  نسبتاً  بین  وضعیت  همبستگی  میزان  بررسی  به  باتوجه  و    اسلام  جهان استنادی پایگاه  بندی ه رتبهمچنین 

بین رتبه کتابخانه های مورد بررسی ، رابطه معنی در بندیهرتب ها دانشگاه  بندیرتبهو    اسلام جهان  استنادی پایگاه بندی  دار 

( نیز در پژوهش خود نشان داد که بین  2016پرز )-تورس. سایت موبایلی در نمونه مورد بررسی یافت نشدبراساس کیفیت وب 

 ها همبستگی وجود ندارد. سایت موبایلی آنبندی وب های پژوهش و رتبه بندی دانشگاه های کاربردی و رتبهبندی برنامه رتبه

تواند مؤثر و کارآمد باشد که کاربران به آن توجه داشته و باشند و این توجه  ای درصورتی میسایت کتابخانهیک وب

-(. وب1392سایت کتابخانه خواهد بود)اصنافی و دیگران،  ناشی از ارائه خدمات مناسب، روزآمد و کاربردی از طریق وب

سایت  نه را برعهده دارند. توسعه وبهای سنتی فیزیکی، و ارائه خدمات کتابخاایت کتابخانه نقش گسترش و تقویت کتابخانه س

کتابخانه نیز باید خود را با این تحولات هم راستا سازد، و با پیشرفت فناوری تلفن همراه در این عصر سعی بر بارگذاری این  

طراحان وب سایتوب که  دارد  نمایند. ضرورت  موبایل  نسخه  در  علیها  و کاربردپذیری  کیفیت  بر  بیشتری  توجه  -سایت 

نظر برسد که طراحی و ساختار گونه بههای دانشگاهی داشته باشند. شاید اینسایت کتابخانهالخصوص در نسخه موبایل وب

ها تبعیت  سایت کتابخانهای است ولی باید درنظر داشت که در مجموع باید از چهارچوب خاص طراحی وبها سلیقه سایتوب

های دانشگاهی از سوی  سایت موبایلی کتابخانهنماید. چرا که توجه به ابعاد کاربردپذیری و کیفیت خدمات در طراحی وب

طراحان باتوجه به طیف وسیع و متنوع کاربران سبب ارتباط بهتر کاربران با آن، استفاده بیشتر از خدمات کتابخانه به دور از  

 شود.   ها میی زمانی و مکانی و در نهایت افزایش کارایی خدمات این کتابخانه هامحدودیت

های وابسته به  های پژوهش حاضر، موارد زیر باتوجه به نقاط ضعف تشریح شده در هر دو گروه دانشگاه با توجه به یافته 

 گردد: ها  پیشنهاد میموبایلی کتابخانه  سایتهای آزاد اسلامی برای ارتقای کارآمدی وب وزارت عتف و دانشگاه 

 سایت موبایلی قرار داده شود.درخصوص دسترسی به فضای کامپیوتر در کتابخانه اطلاعات بیشتری در وب 

 سایت موبایلی بازنگری شود.در خصوص امکان رزرو سالن مطالعه در وب 

وب  در  کتابخانه  بهنقشه/پلان  ضروری  امری  موبایلی  میسایت  در  نظر  کتابخانه  نقشه/پلان  نمایش  در  سعی  لذا  آید، 

 سایت موبایلی جهت راهنمایی عموم قرارگیرد.وب

 تر از قبل شود.امکان پرسش از کتابدار و نمایش اخبار و رویدادها پررنگ

نکته ضروری این  پژوهش کیفیت خدمات وبذکر  این  نظر توسط متخصص وب مورد  سایتاست که در  های مورد 

اما بخش عمده  قرار گرفت،  این وب ارزیابی  از کاربران  کتابخانه سایتای  هیأت علمی ها اعضای  اعضای  و  دانشجویان  ها، 

ها از دید اعضا و سایر سایتهای مشابه بعد سعی گردد این وب باشند که لزوما تخصصی در این زمینه ندارند. لذا در پژوهش می

 ها در تعامل هستند نیز مورد بررسی قرار گیرد. سایتهر نحوی با این وب افرادی که به  

 

 فهرست منابع 

( حمیدرضا،  کیانی،  و  اسماعیل  مصطفوی،  الهام،  بیرونی(  1393احمدی،  و  )درونی  محتوایی  و  پشتیبانی  کیفیت  ارزیابی   .)

 .742-728(، 6)11، مدیریت اطلاعات سلامتهای علوم پزشکی ایران. ای دانشگاه های کتابخانهسایتوب

ای و  های دانشکده های کتابخانهسایت(. بررسی وضعیت وب 1392اصنافی، امیررضا، ارشدی، هما، پیری، زهرا و همکاران، )

-23(،  21)6،  رسانی و فناوری اطلاعات(شناسی)علوم کتابداری و اطلاعدانشای در دانشگاه شهید بهشتی.  پژوهشکده 

34 . 
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. خبرگزاری  دیرس  ونی لیم  41به    ل یموبا  نترنت ی؛ شمار مشترکان ا  ICT  ی آمار شاخص ها  نیآخر(. 1396پور، معصومه )بخشی

 شهریور(.  6مهر )

های  های جهاد کشاورزی کشور براساس شاخصهای سازمان(. ارزیابی کیفی وبگاه 1396حکیمی، هوشنگ؛ گیلوری، عباس )
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