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 فصلنامه 

 1399 پاییز،  3شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  ی مطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

  یدر بهساز   رآنیو تاث ی دانشگاه یها کتابخانه  یستگ ی شا یاب یارز یالگو   نییتب

عملکردکتابخانه ها 
 

 

 2انیب یفروزان طب ، *1ی مونی ل ی طهماسب  ه ی صف 
 

 ران یبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام  ، یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار، یاستاد .1

، شهرضا  ی، دانشگاه آزاد اسلام ی مسئول کتابخانه دانشکده علوم انسان .2

 اطلاعات مقاله 

 99/ 06/ 20 تاریخ پذیرش:  07/08/98 تاریخ دریافت:

 چکیده 
عملکرد کتابخانه ها    یآن بر بهساز  ر یو تاث  یدانشگاه   ی کتابخانه ها  یستگیشا  ی الگو  یو طراح  نییحاضر با هدف تبپژوهش  :  هدف 

 صورت گرفته است. 

 یهمبستگ  ل،یو از نوع تحل  یلیتحل-یش یمایداده ها، پ  ی گردآور   وهیو از نظر ش  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نی ا  شناسی:روش

  یی خدمات استفاده شد.  جهت سنجش روا  تیفیکتابخانه ها و پرسشنامه ک   یستگ یداده ها از پرسشنامه شا  یگردآور   یاست. برا 

مورد مطالعه   یکرونباخ استفاده شد. جامعه آمار   ی آلفا  بی ضر  ،یی ایپا   یو به منظور بررس  یپرسشنامه ها، از متخصصان موضوع 

از نوع    یر ینفر و روش نمونه گ  43استان مازندران به تعداد    یآزاد اسلام    یدانشگاه ها  یمرکز   یشامل تمام کتابداران کتابخانه ها

توسط نرم افزار  یمبتن یساختار  ادلاتمع  یپژوهش با استفاده از مدل ساز ی داده ها  لیو تحل ه یبوده است . تجز ی سرشمار

 انجام شده است.  

  ی برا   یچراکه مقدار آماره ت  باشدی مثبت و معنادار م  یمورد بررس   یعملکرد کتابخانه ها  یدر بهساز  یستگی شا   یرالگویتاث  ها:یافته

و   001/0برابر با    یدار  یاست )سطح معن  96/1  یو بزرگ تر از مقدار بحران  096/17برابر با    ریمتغ  نیا   یونیرگرس  بی ضر  یمعنادار

 است(.   05/0کمتر از 

تاث  یبهساز   گیری:نتیجه ها تحت  تب  یستگ یشا  یابیارز   یالگو  ریعملکرد کتابخانه  قابل  به طور  نییآنها  افزا   یاست  با  سطح          شی که 

 . ابدیی خدمات آنها بهبود م  تیفیک جهیابعاد، علمکرد کتابخانه ها و در نت یدر تمام   یستگیشا

 ی عملکرد، دانشگاه آزاد اسلام  ،یدانشگاه   یکتابخانه ها  ،یستگی شا یاب یارز ،ی مدل ساز ها:کلیدواژه

 :  نویسنده مسئولایمیل *
 استناد به این مقاله:  

عملکردکتابخانه    یدر بهساز  رآنیو تاث   یدانشگاه  یهاکتابخانه  یستگیشا  یابیارز  یالگو   نییتب  .(1399)   طهماسبی لیمونی، صفیه، طبیبیان، فروزان
 59- 71(: 3)12  ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.ها
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 و بیان مسئله  مقدمه

به نحوی که    کنندمی کتابخانه ها به عنوان سازمان های خدماتی در فرایند توسعه پایدار کشورها نقش حیاتی و اساسی ایفا  

ادعا نمود بدون وجود کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی معتبر دستیابی به چنین توسعه ای امکان پذیر نخواهد بود.    توانمی 

هدف اصلی هر کتابخانه ای برآوردن نیازهای اطلاعاتی مراجعه کنندگان است و ارزیابی در این مراکز جهت سنجش عملکرد 

ارزیابی کتابخانه ها موضوع مهمی در مطالعه علم   به بعد  1960 ازدهه  (.آنها ضرورت دارد )

و آموزشگاهی از جنبه های   عمومی، دانشگاهی، تخصصیاطلاعات  در غرب بوده و انواع کتابخانه ها از جمله کتابخانه های 

 سرمایه   ،یانسان  ینیرو  که  هستند  یاجتماع   یهای سازمان  ،یرسان  لاعاط  مراکز  و  ها  تابخانهمختلفی مورد ارزیابی قرار گرفته اند. ک 

  حداکثر   به   جهت  در  یانسان  ینیرو  یها مهارت  و  قابلیت  از  یگیر  بهره   یپ  در  ها  کتابخانه  و  شود  یم  محسوب   نهادها  این  یاصل

  روشن،   یرسالت  از  یبرخوردار با  بخواهد   اگرسازمان.  هستند نظر  مورد   جامعه  به  خدمات  ارائه  در  ی ور  بهره  و  یکارآی  رساندن

  نیازمند   یابد،  دست  خود ی ها هدف به  طورکامل به   مناسب، شغل  یطراح و  کارآمد یسازمان یساختارها مطلوب،  یراهبردهای

کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی به منظور رویارویی با تغییرات و   .  )است   متعهد   و   توانمند   یانسان  ی نیرو

برآورده ساختن نیازهای مراجعانشان، نیازمند بهره گیری از الگوهای کیفیتی هستند تا بتوانند بر اساس آنها میزان موفقیت خود  

خدماتشان   ارائه  در  دهندرا  قرار  خود  خدمات  کیفیت  بهبود  دستمایه  را  اقدامات  این  از  حاصل  نتایج  و  )بسنجند 

) . 

، 2، لایب کوآل 1تاکنون روش های گوناگونی جهت ارزیابی عملکرد کتابخانه ها مطرح گردیده اند، از جمله: وب کوآل 

شایستگی عاملی است که در هر پنج برنامه    6و سروایمپرف  5، سروپرف 4، دیجی کوآل 3سروکوآل

به دلیل تاثیر آن بر اثربخشی    1404توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور و نیز برنامه چشم انداز بیست ساله یعنی ایران  

ریت،  بازاریابی، رهبری اثربخش، مدیریت عملکرد، عملکرد فردی و سازمانی، اثربخشی مدیریت، فرایند ارزیابی عملکرد مدی

شناسایی    .یادگیری محیط کار، عملکرد اثر بخش و مدیریت بسیار مورد تاکید قرارگرفته است)

شایستگی های سازمان ها زمانی بیشترین اهمیت را دارد که سازمان ها در محیط  رقابتی و پویا به فعالیت می پردازند. در این  

محیط ها فن آوری ها به شدت در حال تغییر بوده و خواسته های مشتریان تغییر می یابد. کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی به  

ارتباطات در حال تغییر بوده و به  عنوان سازمانی  فن آوری اطلاعات و   مهم خدماتی همگام با تحولات عنوان سازمان های  

اجتماعی و فرهنگی از عنصر رقابت بی نصیب نمانده اند. از جمله رقابت هایی که در این نهادها به وضوح دیده می شود رقابت   

شار زیادی بر کتابخانه ها و شیوه های متنوع آنها در افزایش بهره  شدید در زمینه فن آوری اطلاعات و ارتباطات است که ف

  ی خدمات  و   دات یتول  نه یزم  در  ی ا  نه ی به  نقش  ودرمی   انتظار  ها   کتابخانه   از  ی آور  فن  عصر  در  وری کتابداران وارد ساخته است. 

  توسعه   ی ها  برنامه  در  آن  یریکارگ  به  و  محور  یستگیشا  کردیرو  عیسر  گسترش  و  رشی پذ.  باشند  داشته   ،هنددمی   ارائه  که

  و  ارزشمند   یرفتارها انتقال:  رینظ  یلیدلا  به  و نهفته  کردیرو  نیدرا  که   است یدی فوا  و  ایمزا  جه ی نت  ز،یچ  هر از شیب ها کتابخانه

 
 

 

 

 

 

 



   1399 پاییز ،3، شماره دوازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

75 

 

  ت یمز  کسب   وه یش  عنوان  به (  آنها  شغل  ی جا  به)   افراد  یها  تیظرف  بر  دیتاک   کارکنان،  همه   یبرا  موثر  عملکرد  ،یسازمان  فرهنگ

 ( گیرند)می  بهره  ها   یستگیشا  از هم  ها  کتابخانه  متقابل، و  یمیت  رفتار تیتقو و یرقابت

( و انجمن کتابخانه های  2008) 1در بررسی های انجام شده توسط پژوهشگران گروه برنامه ریزی بلند مدت راهبردی     

 معیار اصلی است که عبارتند از:  4( مشخص شد ارزیابی شایستگی در کتابخانه ها دارای  2011) 2تخصصی

که شامل دانش و توانایی ارزیابی اطلاعات، اصول، استانداردها، بهترین شیوه برای به    3بعد شایستگی مهارت های فنی   -

به اشتراک گذاری دانش و منابع اطلاعاتی کتابخانه است و شامل فراهم   دست آوردن منابع، سازماندهی، دسترسی و 

اتی، مرجع، خدمات تحویل  آوری مجموعه و کنترل آن؛ فهرست نویسی، رده بندی، پردازش اطلاعات و منابع اطلاع

پایگاه  ایجاد  و  کتابخانه  نظام  سازی  خودکار  کتابخانه،  نظام  در  اطلاعاتی  های  پایگاه  اندازی  راه  بازاریابی،  مدرک، 

اطلاعاتی  الکترونیک می شود.  

که  نماینده مجموعه ای از مهارت ها، نگرش ها و ارزش ها بوده و کتابداران را قادر    4بعد شایستگی تیمی و میان فردی   -

می سازد جهت  تمرکز بر یادگیری مداوم در طول حرفه خود، نشان دادن ماهیت ارزش افزوده سهم خود، و زنده ماندن  

 در دنیای جدید کار به خوبی با افراد  ارتباط برقرار  کنند.  

که در آن ویژگی هایی از قبیل مدیریت مالی، رهبری بودجه، رهبری مجموعه، تفکر    5مدیریتی رهبری و بعد شایستگی     -

 غیره مطرح است. سیستمی، مدیریت کارکنان و

که در این بعد، ویژگی های کتابداران در خصوص ارزیابی منابع اطلاعاتی، ارزیابی نیازهای    6بعد شایستگی کتابداران   -

 . شودمی اطلاعاتی کاربران، توسعه منابع اطلاعاتی و غیره مطرح 

معیار فوق، درچگونگی بهبود عملکرد آن ها خواهد    4مساله اساسی، بحث نقش شایستگی های کتابخانه با تکیه بر     

هد. بنابراین، می توان گفت با سرمایه  دمی بود که به طور مستقیم فعالیت های حیاتی این کتابخانه ها را تحت شعاع خود قرار  

گذاری منطقی در این بخش و پیاده سازی الگوهای شایستگی منسجم و در نظر گرفتن مکانیزم های شایستگی مناسب، از  

ها، تأمین اطلاعات مشترک و معتبر برای برنامه ریزی نیروی انسانی  انعکاس روشن انتظارات برای نقشمزایای بهبود عملکرد، 

در کتابخانه ها، اتصال و هماهنگی فعالیت های توسعه ای در کتابخانه ها با استراتژی های آن، افزایش انگیزش کتابداران،  

ا زیر دستان به وسیله کمی  بهبود و رشد قابلیت ها از طریق ارائه توصیه های مشخص، حمایت و تقویت روابط سرپرستان ب

ارائه چارچوب و زبان  نمودن مدیریت عملکرد، هدفمند نمودن فعالیت   انسانی کتابخانه ها و  نظام های مدیریت منابع  یا  ها 

بهره برد و این مورد اتفاق    مشترک در سازمان به منظور اجرای استراتژی های توسعه مدیریت استعدادهای کارکنان کتابخانه ها

توسعه   و  شایستگی  ارزیابی  صحیح  اجرای  و  ها  کتابخانه  های  شایستگی  الزامات  شناخت  و  بررسی  با  مگر  افتاد  نخواهد 

های بالقوه و بالفعل کارکنان آنها. بنابراین، با توجه به آنچه گفته شد  برداری بهینه از کتابخانه ها  به وسیله شناسایی تواناییبهره 

ر بهسازی  کتابخانه های دانشگاهی و تاثیر آن د ارزیابی  شایستگی الگوی تبیین مساله پژوهش حاضر، چگونگی مدل سازی و
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منطقه   اسلامی  آزاد  های  های  دانشگاه  های  کتابخانه  بررسی   3عملکرد  مورد  نیز  زیر  های  پژوهش  راستا،  این  در  است.  

قرارگرفتند: 

  " تدوین مدل ارزیابی شایستگی های مدیریت پروژه در شرکت ملی نفت ایران"خود به   در پژوهش  

مدل، استاندارد و    21آوری شایستگی های مدیران پروژه از میان  پرداخت. در پژوهش بر اساس رویکردی تلفیقی، به جمع

بررسی شایستگی های شرکت نفتی مشابه اقدام گردید. سپس با مصاحبه هایی نیمه ساختار یافته با مجریان و سرپرستان پروژه  

ی اصلی اقدام و مدل شایستگی  ها لیست اولیه شایستگی ها تدوین شد. سپس با استفاده از روش دلفی به اعتبار یابی شایستگی ها

 مدیران پروژه پیشنهادگردید.  

های کانونی دانشجویان  تاثیر آموزش عالی بر شایستگی"به    ()  

این پژوهش با هدف تدوین الگوی شایستگی  پرداختند. در    " کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات دانشگاه فردوسی مشهد  دوره 

کانونی دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات در سطح عمومی و سنجش میزان برخورداری دانشجویان کارشناسی کتابداری 

شد.   انجام  نظر  مورد  کانونی  های   شایستگی  از  مشهد  فردوسی  دانشگاه  اطلاعات  علم  و 

دا  نشان هم نتایج بود. کانونی شایستگی دوازده  شامل پژوهش این در شده  بررسی کانونی شایستگی الگوی داد نشان هایافته

 های مختلف تحصیلی اثرگذار بوده است. سالکانونی طی نیم  های -شایستگی سطح ارتقاء بر آموزش د

  " ایهای شایستگی مدیران در یک شرکت بیمه شناسایی و تعیین شاخص  "پژوهش خود به  ر( د2013)

ادبیات در  گردید. سپسپژوهشپرداخت.  عنوان  درعصرحاضر  آن  به  توجه  ضرورت  و  شایستگی  مفهوم  شناسایی ،  برای 

های مختلف، مطالعه راهبرد و دیگر  از بررسی الگوها و مدل ای پسهای مورد نیاز مدیران میانی یک شرکت بیمه شایستگی

شاخص شناسایی گردید.   30متشکل از  هادر سازمان مورد نظر و انجام مصاحبه با خبرگان، فهرستی از شایستگیاسناد مرتبط

ارسال شد.  ای تدوین و برای خبرگان بیمه مرکزینامهها پرسشاهمیت هریک از شایستگیدر ادامه برای تأیید و تعیین میزان

ها درقالب پنج خوشه  با استفاده از روش تحلیل عاملی، شایستگی.  شایستگی با تأیید بالای خبرگان مواجه شد  30هر  در نتیجه

دانش و آگاهی (آرایش پیدا کردند و  های شخصی وهای اخلاقی، ویژگیهای ارتباطی، ارزشاصلی رهبری، مهارت )عامل

یخ  ها با استفاده از مدل کوه نسبت به یکدیگر مشخص گردید. درنهایت شایستگیهامیزان اهمیت هریک از عوامل و شاخص

 .  اسپنسر و اسپنسر تفسیر شد

  پزشکی   دانشگاه های علوم  کتابخانه های  کتابداران  نیاز  مورد  صلاحیت های  "( به بررسی2017)   

  دیدگاه   از اطلاعات،  جستجوی   صلاحیت های  هیأت علمی  اعضای  دیدگاه   از داد، نشان  پژوهش   پرداختند. نتایج  "ایران  در

  صلاحیت های   عنوان  به  اخلاقی  و  فردی  صلاحیت های  کتابداران  دیدگاه   از  و  مدیریتی  صلاحیت های   مدیران کتابخانه ها

  صلاحیت ها  اهمیت ترین   کم  عنوان  پژوهش، به   بررسی، صلاحیت های  مورد  جامعه  سه  هر  دیدگاه   شدند، از   اصلی شناسایی

 .بیان شدند

عنوان  (2018) با  خود  پژوهش  حرفه  " در  شایستگی  الگوی  ای   ارائه 

پژوه  مدیران ای حرفه های شایستگی ارزیابی و شناسایی را خود هدف ،"محور پژوهش های سازمان در پژوهشی مدیران

گرو مدیران تمام شامل آماری جامعه بود. آمیخته نوع از ها آن پژوهش روش کردند. محوراعلام پژوهش های سازمان شی

بود. جهاد پژوهشی های ه  تهران  استان  نمونهدانشگاهی  هدفمند   نفر19 کیفی، بخش در حجم  صورت  به  که  بود  ازمدیران 

قرار گرفت، که تعداد  العه  به صورت سرشماری مورد مط آماری انتخاب شد و در بخش کمی با توجه به محدود بودن جامعه

نفر  63
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ها  یافته آمد. دست به 0 /99 میزان به که شد استفاده  کرونباخ آلفای ضریب از پایایی تعیین برای  دادند. پاسخ پرسشنامه به

 5) توانایی مؤلفه(، 19) مهارت مؤلفه(، 8) دانش شامل شایستگی های مؤلفه و ابعاد از فهرستی کیفی، بخش در پژوهش ی

است. ها نشان داد وضع همه ابعاد شایستگی در سطح بالاتر از میانگین فرضی مؤلفه( بود. همچنین یافته 4) ویژگی و مؤلفه(

 بود. دارای کمترین رتبه 1/ 70دارای بیشترین رتبه و بعد دانش با میانگین   59/3بعد ویژگی با میانگین 

 رسانیاطلاع  تخصصانم هسته هایشایستگی بررسی" عنوان با خود پژوهش در 

  های شایستگی  چارچوب  توسعهاز پژوهش آنها    هدف .  پرداختند  "  2019-2010سال های    در  تایلند  دانشگاهی  هایکتابخانه 

  :مرحله  دو ملشاآنها    مطالعهبود.(  2019-2010)  سال های  در  تایلند  دانشگاهی  هایکتابخانه   رسانیاطلاع   متخصصان  برای  هسته

مورد  نظرات  مطالعه،1فاز های    در  اطلاعات  متخصصان  و  تایلند   دانشگاهی  هایکتابخانه   نقش  در    و   2019-2010سال 

 متخصص   21گرفت. اعضای پنل دلفی شامل مانجا  دلفی  از تکنیک  استفاده   با   که   هسته  هایشایستگی  چارچوب  توسعه ،2فاز

 کتابخانه   در  فعالی  نقش  که  محققنفر    پنج  و دانشگاهی  های کتابخانه  نفر مدیر  هشت  نفر کتابدار،  هشت ند:بود  زیر  گروه   سه  از

  های کتابخانه  اطلاعاتی  متخصصان برای ذیل هسته هایشایستگی  از مورد سه در تحقیق این نتایج.داشتند اطلاعاتیو مراکز ها

  هشت   شاملکه  دانشدسته اول شایستگی های  ت:قرار گرف بررسی و  بحث  مورد 2019-2010سال های  در  تایلند  دانشگاهی 

  خدمات   و  کتابخانه   اطلاعات،  آوری فن   دانش،  مدیریت  و   اطلاعات  اطلاعاتی،  منابع   اطلاعاتی،  حرفه  اصول  دانش  از جمله  حوزه 

کاربر  و   تحقیقات  سازمانی،  مدیریت   اطلاعاتی، شایستگی   بود. العمرمادام   یادگیری   و   تحصیل  ادامه،  مطالعات  دوم  دسته 

که    ها مهارت ها،   و   زبان   بازاریابی،   اطلاعات،  آوریفن   اطلاعات،   منابع  مدیریت   کاربر،  خدمات  مهارت   یازده   املش  بود 

سوم    دانش  مدیریت  هایمهارت   و   مفهومی  تفکر  ،آموزش  ریزی،برنامه   و   مدیریت   تحلیلی،  تفکر  ارتباطات،  دسته  و  بود 

  انگیزش  ای،حرفه  اخلاق  و  اخلاقیات  خدمات،  ذهنیت   رهبری،  از جمله   ویژگی  هفت   شامل شخصی  هایویژگی شایستگی ها،  

 بود.   سازگاری و نفس به   اعتماد پاسخگویی، موفقیت،

  در  دانش   مدیریت  ای براطلاعاتی  متخصصان   هایشایستگی  بررسیدر پژوهش خود به      &    )   

پرداخت.  اطلاعاتی  مراکز وی،  وشربنگلادش  استفاده  طریق  مطالعه   این بود.    کمی  روش   یک  مورد  با    نظرسنجی  یک  از 

  های کتابخانه   در که  شد   داده   اطلاعاتی   متخصصان نفر از  50  به  این پرسشنامه شد.   انجام  پیش ساخته  پرسشنامه از یک  استفاده 

  چندین   که داد   نشان هایافته  پرسشنامه دریافت شد.    30پرسشنامه ارسالی،      50  بین   از بودند  مشغول به کار   بنگلادش  در  مختلف

 هستند ضروری بنگلادش هایکتابخانه  درکار تیمی و  مذاکره  سازی، شبکه  آموزش، تسهیل، ارتباطات،:از جمله شایستگی

بررسی شایستگی های مدیریتی و رهبری کتابداران دانشکده بهداشت و علوم  "پژوهش خود به    در    

نفر کتابدار توزیع کرد. نتایج نشان داد کتابداران     141سوال باز و بسته بود که بین    15پرداخت. پرسشنامه او شامل    "پزشکی

زمینه تقویت کنند. در این کتابخانه ها مدیریت   این را در در مورد مدیریت داده ها ضعیف هستند و نیاز است شایستگی خود

داده ها و جامعه کتابخانه نیاز به کشت طیف متنوعی از فنی و غیر فنی شایستگی از طریق آینده توسعه حرفه ای است.  نیز نتایج  

 نشان داد بیشترین نیاز برای کتابداران فنی آموزش عملی در شرح دیجیتالی کردن  داده  ها است. پژوهش این 

محیط             توسعه  در  کتابداران  های  شایستگی  نقش  ها   به  کتابخانه  در   آموزشی  های 

نفر از کتابداران و مسئولان کتابخانه ها به تعیین شایستگی    20وی از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته ومصاحبه با   پرداخت.

 های آموزشی و توسعه کتابخانه ها پرداخت. های مورد نیاز کتابداران در محیط
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بررسی   به در  شایستگی "خود  نیجریه های ارزیابی  در  کتابداری  جهت    "متخصصان  وی  پرداخت. 

گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده نموده و به ابزارهای ارتباطات و فن آوری، تمهیدات سخت افزاری، شایستگی های  

 ه اند. مالکیت فکری اشاره نمود و به این نتیجه دست یافت که کتابخانه های مدارس از این لحاظ کمتر مورد توجه قرار گرفت

پرداخت. وی از پرسشنامه ساختاریافته استفاده   "شایستگی های کتابداران پزشکی درپاکستان"به تعیین    

با طیف لیکرت  پرسشنامه وی مبتنی برمقوله شایستگی را در هشت حوزه ارائه  نمود.    84کرده و   شاخص های شایستگی  

نشان داد کتابداران پزشکی در پاکستان نیاز بیشتری به تقویت  پژوهش  نفر از کتابداران توزیع شد. نتایج    115طراحی شده و بین  

 ویژگی های شایستگی داشته و از مهم ترین شایستگی ضروری برای آنها، آشنایی با مفاهیم و لغات پزشکی ذکر شد.  

  اصلی   عناصر  وی ،  پرداخته  " مکان  یک  عنوان  به   کتابخانه   بعد  از   کاربران  درک   و  معانی  ابعاد"  بررسی  به  

 کرده  امیدواری   ابراز  و  تعریف نموده   آرامش   دیگر  خواندن، و  و  اطلاعات، مطالعه   و  خدمات:  کتابخانه  بعد   سه  در  را  تحلیل

 . کند  کمک  مکان  یک  عنوان  به  کارآمد کتابخانه  طراحی  جهت  راهکارهایی  نیز  و  کاربران  درک   بهبود  به   مفاهیم  این  که  است

  دانشگاهی   کتابخانه های   خدمات   کیفیت  عملکرد  اهمیت  و   ارزیابی "( در پژوهش خود با عنوان  

ارزیابی  کشور را  خود  هدف  ارائه   کیفیت  عملکرد  کره،  اعلام    14در  شده    خدمات  کره  کشور  دانشگاهی  کتابخانه 

 . دارند قرار اولویت در پژوهشی های کتابخانه خدمات بهبود راهکارهای که داد نشان نتایج کرد.

( در پژوهشی با عنوان شاخص های شرایط کار به عنوان عامل تعیین  

نیجریه این کننده عملکرد شغلی کتابداران در کتابخانه های دانشگاهی جنوب شرق  طور نوشتند که شرایط کاری که در    ، 

کتابخانه های دانشگاهی مختلف اجرا می شود می تواند خدمات کتابخانه ای را مختل یا بهبود بخشد. جامعه آماری پژوهش  

کتابدار شاغل در کتابخانه های دانشگاهی منطقه جنوب شرق نیجریه بودند. این تحقیق دو شاخص شغلی را به عنوان    261شامل  

ایج نشان داد امنیت شغلی  موثر بر عملکرد شغلی کتابداران)امنیت شغلی و اقدامات انضباطی( مورد بررسی قرار داد. نت  عوامل

این شاخص ها عملکرد کتابداران را تحت تاثیر قرار نمی و اقدامات انضباطی بر عملکرد شغلی کتابداران تاثیر معناداری ندارد.  

 .به طور خودکار بر بهره وری عمومی تاثیر بگذارددر صورت عدم کارایی  دهد، بلکه گاهی اوقات ممکن است

 سازمان عملکرد با مرتبط های صلاحیت شناخت طریق از سازمان عملکرد بهبود شایستگی، رویکردهای تمام هدف

     ارائه ها سازمان در منابع مدیریت های زیرسیستم طراحی برای را هماهنگ و یکپارچه رویکردی شایستگی های مدل است.

ریزی، ارزیابی عملکرد و .... را   مدیریت منابع، بهبود عملکرد، رشد کارکنان، برنامه های نظام طراحی دهند، این سیستم،می

که   دارد. سازمان برای فراوانی مزایای شایستگی مدل درتوسعه سازمان گذاری سرمایه رو ازاین شود.می شامل تفاوتی  تنها 

بین  

بر    مبتنی های سازمان هاست. شایستگی با مرتبط دراختیار منابع مدیریت های زیرسیستم تعداد در دارد، وجود صاحبنظران

خار و داخل در گرفته صورت های پژوهش سابقه بررسی و مطالعه دارد. سازمان عملکرد بهسازی روی مثبت اثر شایستگی

روی         بر تاثیرآن و ها کتابخانه برای شایستگی مدل ارائه رویکرد با پژوهشی دهد،می نشان شایستگی حوزه  در کشور از ج

مجزا   پژوهش اکثر است. نگرفته صورت ها آن بهسازی  صورت  به  شایستگی  مختلف  های  جنبه  به  شده  انجام  که  هایی 

کتابخانه های دانشگاهی و تاثیر آن در بهسازی   ارزیابی شایستگی الگوی تعیین  پژوهش حاضر،   ی صلهدف اپرداخته اند. لذا  

نیز مورد    پژوهش  یفرع  اهدافاست و در راستای این هدف،    3دانشگاه های های آزاد اسلامی منطقه   های  -عملکرد کتابخانه

 بررسی قرار می گیرند: 

 یبررس مورد یها کتابخانه  در  آن ی هامؤلفه  از کیهر  و  یشایستگ  یارزیاب زانیم تعیین -
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 تعیین  وضع موجود سطح کیفیت عملکرد کتابخانه های مورد بررسی       -

 یبررس مورد  یها  کتابخانه بهسازی عملکرد بر  یشایستگ ی ارزیاب یها  مولفه  تاثیر تعیین       -

 

 پژوهش  تؤالاس

 الگوی ارزیابی شایستگی کتابخانه ها و تاثیر آن در بهسازی عملکرد آنها کدام است؟   -

های آن در کتابخانه های مورد بررسی چقدر است؟ میزان ارزیابی شایستگی و هریک از مؤلفه   -

وضع موجود سطح کیفیت عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی چگونه است؟ -

 

 فرضیه های پژوهش: 

بین تبیین نقش شایستگی  کتابخانه ها  و  بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی داری وجود   -

 دارد.

بین تبیین نقش شایستگی فنی کتابخانه ها  و  بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی داری وجود   -

دارد.

بین تبیین نقش شایستگی تیمی و میان فردی کتابخانه ها و  بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه   -

معنی داری وجود دارد.

بین تبیین نقش شایستگی  مدیریتی کتابخانه ها و  بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی داری   -

وجود دارد. 

عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی داری  بین تبیین  نقش شایستگی کتابداران کتابخانه ها و  بهسازی   -

وجود دارد. 

روابط متغیرهای پژوهش با یکدیگر و پیشینه های پژوهش   مطابق مباحث مطرح شده در مقدمه و بیان مسئله در زمینه تبیین

همان طور که در مقدمه هم به آن اشاره شد، این مقاله قصد دارد تا به   دهد.میمدل مفهومی پژوهش را نشان    1شکل شماره  

ر قالب یک مطالعه  دبپردازد و آن را    شایستگی در بهسازی عملکرد در کتابخانه های دانشگاهی تبیین نقش    برای  معرفی الگویی

پیاده سازی کرده و بعد ازتجزیه و تحلیل نتایج به دست آمده، کارایی  ی دانشگاه آزاد اسلامی  دانشگاهکتابخانه های  موردی در  

با جزئیات به دست نقد و بررسی بسپارد. مزیت آشکار الگوی   این کار گرفته شده، در نظر گرفتن مباحث    به  الگورا همراه 

بدون شک امروزه به علت آن که اکثریت سازمان ها اهمیت ارزیابی عملکرد را .همزمان است  به طورشایستگی و عملکرد  

برنامه ریزی های   انسانی جزو  نیروی  و  ارزیابی مستمر عملکرد سازمان  اند،  این  ادرک کرده  قرار گرفته است.  آنها  ساسی 

بهترین عملکرد را به همراه داشته باشد تا بتوانند را بیابد و فضایی را فراهم سازد  کتابخانه ها  الگوقادر است تا محدودیت های 

شده ارتباط    ارائه . درمدل  مفهومی زیر استفاده شده استاز مدل    و نقش آن در بهبود عملکرد،  به منظور مرتبط کردن شایستگی 

  اصلی  متغیر  2این مدل از  .این دو شاخص را می توان با در نظرگرفتن متغیرهای پژوهش به طور شفاف تری به نمایش گذاشت

 پژوهش تشکیل شده است

معیار )شایستگی فنی، مدیریتی، تیمی و میان    4ارزیابی شایستگی های کتابخانه به عنوان متغیر مستقل، که تحت تاثیر   

می تبیین  کتابداران(  شایستگی  و  درفردی  هارا  شایستگی  این  نقش  که  هستند  پژوهشگران درصدد  و  بهبود   شود  چگونگی 
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دهد عملکرد کتابخانه ها )به عنوان متغیر وابسته(، که به طور مستقیم فعالیت های حیاتی آن ها را تحت شعاع خود قرار می

بسنجند.  

پرسشنامه و با تحلیل عاملی محقق ساخته و پس از اجرای    تحلیلی است و از ابزار-  از نوع کاربردی با ماهیت توصیفی این مدل،

. در این تحقیق برای  کندمیآزمایش و حصول ثبات درونی آن از ضریب آلفای کرونباخ برای جمع آوری داده ها استفاده  

از قبل تعیین شده مورد   و ارزیابی عملکرد توسط پرسشنامه دیگری با جامعه آماری شایستگی یک پرسشنامه مستقل تهیه شده 

: گیردمیبررسی قرار 

 شناسی روش

تحلیلی و ازنظرنوع تحلیل، همبستگی    _ ها پیمایشی  این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث نحوه گردآوری داده  

نفر از کارکنان شاغل در کتابخانه مرکزی دانشگاه های  آزاد اسلامی منطقه    است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  

بودکه مورد پیمایش قرار گرفتند. اطلاعات فوق الذکر به طور مستقیم از مدیران کتابخانه ها و یا همکاران هم رده آنها در  

ان جامعه نمونه توزیع، جمع آوری و مورد  نفر به عنو   43کتابخانه های مورد نظر اخذ شده است. براین اساس، پرسشنامه بین  

 2آوری اطلاعات در پژوهش حاضرتجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت. روش نمونه گیری از نوع سرشماری بوده است. ابزار گرد

پرسشنامه   از  شایستگی  متغیر  سنجش  برای  بود:  و    37پرسشنامه  طبیبیان  ایران  های  کتابخانه  شایستگی  سوالی 

سوالی رزمی شندی، اسفندیاری    18( استفاده شده است و برای متغیر کیفیت عملکرد هم از پرسشنامه  1393الحوائجی) باب

( استفاده شده است که در جدول زیر شاخص های مورد استفاده در هر ابزار به همراه تعداد سوالات و  1392مقدم و نوروزی)

 مقدار پایایی ارائه شده است: 
های پژوهش  : جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای مولفه1جدول  

 

 )شماره سوالات( )آلفای کرونباخ( 
 

)پرشنامه(

 )شایستگی فنی(  

)شایستگی تیمی و میان فردی( 

 )شایستگی مدیریتی( 

 )شایستگی کتابداران( 
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 )پرسشنامه شایستگی(  

)پرسشنامه کیفیت عملکرد کتابخانه ها(

تر  شده در تمامی موارد بزرگهای جدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه طور که از داده همان

است که از اعتبار بالای هر دو پرسشنامه حکایت دارد. همچنین مقادیر پایایی و روایی مقیاس های پژوهش در بخشی    7/0از  

نشان داده شده است. مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای    5در جدول    ازمدل سازی معادلات  ساختاری مبتنی بر  

بوده است که   5/0سازه ها  نیز در قالب روایی همگرا همگی بالاتر از  و مقادیر  7/0تمامی مقیاس های پژوهش بیشتر از 

ل سازی معادلات  بیانگر روایی و پایایی مناسب ابزارهای سنجش بوده است. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها، مد

 ( مورد استفاده قرار گرفته است .ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی )

 

 ها یافته

ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. ابتدا با استفاده از آمار در این بخش برای تجزیه و تحلیل داده 

آگاهی یافته و در    های جمعیت شناختی پاسخگویان با استفاده از نرم افزار  توصیفی از وضعیت پرسش ها و ویژگی

بررسی و آزمون فرضیه  برای  از مدلادامه  با  ها و بررسی روابط علیّ متغیرهای موجود در تحقیق  سازی معادلات ساختاری 

 استفاده شده است: استفاده از نرم افزار 

 
 یافته های جمعیت شناختی 

 شوند: میتشریحآمارینمونهشناختیجمعیتهایویژگیبخشایندر
 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری. ویژگی2جدول 

 

 
مرد )زن(   

 )جنسیت(

سال(  50)بالای   

 

 سال( 50تا  41)

 

 سال( 40تا  31)
 سن)سال(  سال( 30)کمتر از 

    

 
 

 )متاهل(  

 

 )مجرد(

 )تاهل( 

    

 )دکتری( 

 

 )کارشناسی ارشد(

 

 )کارشناسی( 

 

 )فوق دیپلم(

 
 

 )تحصیلات( 

 

 

سابقه کار%
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داده  از  است، جنسیت  2های جدولهمان طور که  اکثر    %5/46پاسخ دهندگان زن و    %5/53مشخص  مرد هستند. سن 

سال    15-11(  %9/34سال است. سابقه کار اکثر افراد )  30( کمتر از  %7/4سال و کمترین آنها)  50تا    41(  %8/48دهندگان)پاسخ

 ( کارشناسی ارشد است.  %8/48و میزان تحصیلات اکثر آنها )

 

 پاسخ به پرسش های پژوهش 

 پردازیم: میابتدا به بررسی آماره های توصیفی مربوط به پرسش های پژوهش 

های آن در کتابخانه های مورد بررسی چقدر است؟میزان ارزیابی شایستگی و هریک از مؤلفه پرسش اول: 

 صورت زیر بیان کرد:توان بهپرسش اول پژوهش را می  

: بین میانگین شاایساتگی مورد انتظار درهر یک از مؤلفه ها و به طور کلی با میانگین محاسابه شاده تفاوت معنی دار وجود 

 (≤3)ندارد.

: بین میانگین شایستگی مورد انتظار درهر یک از مؤلفه ها و به طور کلی با میانگین محاسبه شده تفاوت معنی دار وجود  

 ( >3دارد. )

،  نمایانگر میزان شایستگی کتابخانه های مورد بررسی از دیدگاه کتابداران شاغل در آنها به تفکیک مؤلفه ها و  3جدول            

وضعیت کلی آنها است. در این جدول توزیع فراوانی، میانگین، انحراف معیار، واریانس و نتیجه آزمون تی استیودنت تک  

است،    5الی    1به طیف لیکرت مورد استفاده و امتیاز در نظر گرفته شده برای آن که بین    نمونه قابل مشاهده است. با توجه 

 در نظر گرفته شده است:  5/2میانگین مورد انتظار در محاسبات مربوط به آزمون تی استیودنت تک نمونه برابر با 

 تحلیلی سطح شایستگی کتابخانه های مورد بررسی  به تفکیک مؤلفه ها و به طور کلی  –. یافته های توصیفی 3جدول 

 . 

)نتیجه 
 آزمون(

)سطح 
 ()آماره  معناداری(

)انحراف  
 معیار(

 )واریانس( 

 
)اختلاف 
 میانگین(

 

)میانگین
) 

 

 

 

 )شایستگی فنی( 

 
  

)شایستگی تیمی و میان 
 فردی(

 
   

)شایستگی مدیریت و  
رهبری(
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)شایستگی کتابداران(

 
شایستگی )کلی(      

 

(  06/4،  بیشترین میانگین شایستگی بدست آمده مربوط به مؤلفه شایستگی مدیریت و رهبری )3جدولبراساس یافته های  

است. همچنین میانگین بدست آمده برای شایستگی کتابخانه های   09/3است و کمترین میانگین متعلق به مؤلفه شایستگی فنی 

 است.  04/4مورد بررسی در حالت کلی برابر با  

نشان   نمونه  استیودنت تک  تی  )میآزمون  انتظار  بین سطح مورد  و سطح  5/2دهدکه  های آن  مؤلفه  و  از شایستگی   )

تفاوت معنی دار وجود دارد. با رجوع به ستون اختلاف میانگین    05/0میانگین بدست آمده در همه موارد در سطح معنی داری  

به متعلق  بیشترین  که  گردد  می  و مشخص  مدیریت  شایستگی  ) مؤلفه  مؤلفه   است(06/1رهبری  به  مربوط  وکمترین 

(. همچنین یافته های این جدول حاکی از آن است که،  اختلاف میانگین بدست آمده برای شایستگی  86/0کتابداران) شایستگی

 است. 05/1کلی برابر با 
 

پرسش دوم: وضع موجود سطح کیفیت عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی چگونه است؟

 زیر بیان کرد: صورتبه توان  پرسش دوم پژوهش را می

: بین میانگین مورد انتظار از ساطح کیفیت عملکرد در کتابخانه ها و میانگین محاسابه شاده تفاوت معنی دار وجود 

 (µ≤3. )ندارد

بین میانگین مورد انتظار از سطح کیفیت عملکرد کتابخانه ها و میانگین محاسبه شده تفاوت معنی دار وجود  : 

 (µ>3)دارد. 

 تحلیلی سطح کیفیت عملکرد کتابخانه های مورد بررسی –. یافته های توصیفی 4جدول  
 

)سطح  )نتیجه آزمون(

 معناداری(
)انحراف   ()آماره 

 معیار(

 )واریانس( 

 

)اختلاف 

 میانگین(

 

 )میانگین(
 

 

     
)کیفیت  

 خدمات( 
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، مشخص می شود که میانگین وضع موجود کیفیت عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی  4با توجه به یافته های جدول  

که در   دهدآزمون تی استیودنت تک نمونه نیز نشان میاختلاف دارد.   36/1(، 5/2بوده که با میانگین مورد انتظار ) 86/3برابر 

 ، بین میانگین مورد انتظار و میانگین محاسبه شده تفاوت معنی دار و جود دارد.  05/0سطح معنی داری 

نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف سطح معناداری آزمون برای تمامی مولفه به  های پژوهش کوچک تر از  با توجه 

های مورد بررسی در پژوهش حاضر فاقد توزیع نرمال هستند. لذا  است و آزمون معنی دار است، پس تمامی متغیر  05/0مقدار  

نمونه زیر   متغیرها و حجم  بودن  نرمال  غیر  به  معادلات  200با توجه  از مدل سازی  و آزمون فرضیات   بررسی مدل  برای    ،

 شود. میاستفاده  1ساختاری مبتنی توسط نرم افزار 

 

 
 های تحقیق برای مولفه . جدول علائم اختصاری، مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 5جدول  

   

 آلفای کرونباخ() پایایی ترکیبی()
)علامت  

 اختصاری(
 )شاخص(

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 شایستگی فنی( 

شایستگی تیمی و میان  

فردی( 

شایستگی مدیریتی و  

رهبری(

شایستگی کتابداران(

کیفیت  

خدمات( 

    

 
  )



   1399 پاییز ،3، شماره دوازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

85 

 

تر از مقدار  ها بزرگ، مشاااخص اسااات، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مولفه5طور که از جدول همان     

های پژوهش بالاتر از تمامی شاااخص  اساات. بنابراین پایایی پرسااشاانامه پژوهش مورد تایید اساات. همچنین مقدار   7/0

 اشد.بمیمورد قبول  است. بنابراین روایی همگرای سوالات پرسشنامه 5/0مقدار 

ساازد. ها دو شااخص مهم روایی را فراهم میگیریگیری شاوند همبساتگی بین این اندازه هرگاه یک یا چند خصایصاه اندازه      

باشااد. این همبسااتگی برای اطمینان از این که اگر همبسااتگی بین بارهای عاملی بالا باشااد، پرسااشاانامه دارای روایی همگرا می

ساانجد، ضااروری اساات. برای روایی همگرا باید میانگین واریانس اسااتخراج شااده آزمون آنچه را که باید ساانجیده شااود می

 5/0از  و  7/0از  پایایی ترکیبیوایی همگرا زمانی وجود دارد کهر شاااودمیمحاسااابه ترکیبیو پایایی 

یی همگرا وجود خواهد داشات.  صاورت شارط روا  تر باشاد. در این بزرگباید از پایایی ترکیبید. همچنیننبزرگتر باشا 

طور   های پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار هستند. همانبرقرار بوده، بنابراین شاخصشرط فوق  3( هر  5با توجه به جدول)

های جدول بالا مشاخص اسات، جذر میانگین واریانس اساتخراج شاده برای هر متغیر بیشاتر از همبساتگی آن متغیر با که از داده 

 سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.
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آزمون برازش الگوی مفهومی

های تجربی مورد استفاده سازگاری هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده 

گیری برازش کل  توانند برای اندازه وجود دارند که می  1های برازندگیی وسیعی از معیارها و شاخصو توافق دارد. مجموعه

مدل مورد استفاده قرار گیرند.  

ها در تمام جهات نسبت به بقیه برتری ندارند. زیرا یک شاخص برازندگی خاص بسته به حجم  متأسفانه هیچ کدام از این 

نمونه، روش تخمین، پیچیدگی مدل، مفروضات مربوط به نرمال بودن یا ترکیبی از شرایط فوق به طور متفاوت عمل می کند.  

را   مختلفی  های  شاخص  است  ممکن  مدل  شرایط  به  بسته  مختلف  افراد  اینرو  قرار  از  استفاده  مورد  مدل  برازش  برای 

(. در این بخش، الگوی مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با استفاده از روش های مختلف  1388دهند)کلانتری،  

بیانگر آمیزه برازش آن سنجیده می یر و تحلیل عاملی ای از نمودار مسشود. یک مدل کامل معادلات ساختاری در حقیقت 

 نماییم: داری مدل ساختاری پژوهش را مشاهده می( ضرایب تخمین استاندارد و اعداد معنی2)تاییدی است. در شکل

 

 

 

 

 

      

  

 

 

 
 (. ضرایب تخمین استاندارد و اعداد معناداری مدل ساختاری پژوهش 2شکل )

 

 

 نیکوئی برازش مدل را مورد بررسی قرار خواهیم داد: شده بپردازیم،استخراجمدلگیری ازنتیجه وبحثبهاینکهازقبل

 

 بررسی کفایت مدل:

Rالف( معیار  2 
Rمعیار  Rزای)وابساته( مدل اسات. مربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا  معیاری اسات که نشاان از تاثیر یک متغیر برون  2

Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضااعیف، متوسااط و قوی    67/0و    33/0، 19/0زا دارد و سااه مقدار بر یک متغیر دورن 2 

R، مقدار1شااود. مطابق با شااکل  می در نظر گرفته محاساابه شااده اساات که با   559/0زای کیفیت خدمات درون برای سااازه  2

 سازد.میتوجه به مقدار ملاک، تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید 

 

Managerial competency 

 )شایستگی تیمی و میان فردی( 

  

 

 

Technical competency 

 )شایستگی فنی( 

0.246(6.531)    

 

 

0.328(5.086) 

Libraries competency 
 )کیفیت خدمات( 

 

R2=0.559) ) 
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Qب( معیار  2 

Qمعیار  زا ساه مقدار ساازه درونکند و در صاورتی که مقدار آن در مورد یک قدرت پییش بینی مدل را مشاخص می 2

های برون زای بینی ضاعیف، متوساط و قوی ساازه یا ساازه را کساب نماید، به ترتیب نشاان از قدرت پیش 35/0و  15/0،  02/0

Qمربوط به آن را دارد. نتایج جدول فوق معیار های در زیر نشاااان از قدرت پیش بینی مناساااب مدل در خصاااوص ساااازه   2

Qسااازد. مقدارزای پژوهش دارد و برازش مناسااب مدل ساااختاری را تائید میدرون زای کیفیت خدمات درون  برای سااازه   2

زای پژوهش دارد و برازش های درونمحاسابه شاده اسات که نشاان از قدرت پیش بینی مناساب مدل در خصاوص ساازه   372/0

 سازد.مناسب مدل ساختاری را تائید می

 

 ج( معیار 

  ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران)

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و   شود.به صورت زیر محاسبه می 2

GOF communality R=  2

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک  های برازش مدل لیزرل عمل مینیز همانند شاخصاین شاخص  

های لیزرل  های مبتنی برخی دو در مدلنشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را مورد بررسی پردازد. بلکه توانایی پیش به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون قرار می
 

 و ضریب تعیین متغیرهای تحقیق  1(. میزان میانگین اشتراکی 6جدول )
 

   R   )متغیر(  2

 شایستگی فنی( ---    

شایستگی تیمی و   ---    
میان فردی(

 

شایستگی   ---    
مدیریتی و رهبری( 

 

شایستگی   ---    
کتابداران(

 

کیفیت     
خدمات(
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/ / /GOF communality R=  =  =2 0793 0559 0666 
با جدول)  مقدار   مطابق  پژوهش  مدل  مقدار  6برای  در    666/0(  مدل  متوسط  توان  از  نشان  که  است  محاسبه گردیده 

 زای مدل دارد.بینی متغیرهای مکنون درونپیش
 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری7جدول  

 

 )سطح معناداری(  )نتیجه آزمون( 
)

 ضریب مسیر( )
 )ردیف( )مسیر( 

)از متغیر(  به متغیر(

)شایستگی فنی(   

 

 )کیفیت خدمات( 

)شایستگی   

 تیمی و میان فردی(

 
 )شایستگی مدیریت و رهبری( 

 )شایستگی کتابداران(  

 
 آزمون فرضیه ها: 

فرضیه اول: بین تبیین نقش شایستگی کتابخانه ها وبهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی داری  
 وجود دارد.

بندی شاده اسات. نتایج مربوط به تحلیل رگرسایون این فرضایه ی بین این دو متغیر فرمولاز تحلیل رگرسایون، رابطه  با اساتفاده 

 آمده است: 8نیز در جدول 
 . نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره ارزیابی شایستگی کتابخانه ها و بهسازی عملکرد 8جدول  

 

 رگرسیون()آزمون معناداری 
)گویه(       

       

29.270 0.503 
0.70

9 

----- 

 )ضزیب ثابت(

)ارزیابی شایستگی 
 کتابداران(
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بدست    503/0شود که رگرسیون معنادار است. همچنین ضریب تعیین برابر  مربوطه، نتیجه می    و با توجه به مقدار       

درصاد از تغییرات مربوط به بهساازی عملکرد توساط ارزیابی شاایساتگی کتابخانه ها قابل   3/50آمده اسات که بیانگر آنسات که 

بی شاایساتگی کتابخانه ها برابر باشاد. همچنین مقدار آماره تی برای معناداری ضاریب رگرسایونی متغیر ارزیاتبیین و توضایح می

است که نشان دهنده تاثیرگذاری متغیر ارزیابی شایستگی کتابخانه ها بر بهسازی    96/1و بزرگ تر از مقدار بحرانی    096/17با  

 شود.عملکرد در کتابخانه ها است. بنابراین فرضیه اول پژوهش تایید می

  
فرضیه دوم: بین تبیین نقش شایستگی فنی کتابخانه ها و بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی   

داری وجود دارد. 

داری بین ارزیابی مولفه شاااایساااتگی مهارت های فنی و بهساااازی عملکرد در کتابخانه ها ؛ آماره معنی (8مطابق با جدول)   

دهندة این اسات که ارتباط میان ارزیابی مولفه شاایساتگی مهارت های ( اسات و نشاان96/1( و بزرگ تر از مقدار )531/6برابر)

( اسات و 246/0دار اسات. همچنین ضاریب مسایر مابین این دو متغیر برابر)( معنی%95فنی و بهساازی عملکرد در ساطح اطمینان)

دهد. این خانه ها را نشاان میمیزان اثرگذاری مثبت متغیر ارزیابی مولفه شاایساتگی مهارت های فنی بر بهساازی عملکرد در کتاب

ر کتابخانه ها رابطه مسااتقیم دارد. بنابراین  بدان معناساات که ارزیابی مولفه شااایسااتگی مهارت های فنی با بهسااازی عملکرد د

 شود.فرضیه پژوهش تایید می

  

بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد   و  میان فردی کتابخانه ها  و  تبیین نقش شایستگی تیمی  بین  فرضیه سوم: 
 رابطه معنی داری وجود دارد. بررسی 

داری بین ارزیابی مولفه شاایساتگی تیمی و میان فردی و بهساازی عملکرد در کتابخانه ها (؛ آماره معنی8مطابق با جدول )     

میان دهندة این اسات که ارتباط میان ارزیابی مولفه شاایساتگی تیمی و  ( اسات و نشاان96/1تر از مقدار ) ( و بزرگ086/5برابر)

دار اساات. همچنین ضااریب مساایر مابین این دو متغیر ( معنی%95فردی وبهسااازی عملکرد در کتابخانه ها در سااطح اطمینان)

( اسات و میزان اثرگذاری مثبت متغیر ارزیابی مولفه شاایساتگی تیمی و میان فردی بربهساازی عملکرد در کتابخانه  328/0برابر)

که ارزیابی مولفه شاایساتگی تیمی و میان فردی با بهساازی عملکرد در کتابخانه ها رابطه   دهد. این بدان معناساتها را نشاان می

 شود.مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 

فرضیه چهارم: بین تبیین نقش شایستگی رهبری و مدیریتی کتابخانه ها و بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد  

 بررسی رابطه معنی داری وجود دارد. 
داری بین ارزیابی مولفه شایستگی رهبری و مدیریتی و بهسازی عملکرد در کتابخانه ها  (؛ آماره معنی8مطابق با جدول )

بزرگ436/2برابر) و   ) ( مقدار  از  نشان96/1تر  و  و  ( است  مولفه شایستگی رهبری  ارزیابی  میان  ارتباط  است که  این  دهندة 

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر  ( معنی%95کتابخانه ها در سطح اطمینان)مدیریتی و بهسازی عملکرد در  

( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر ارزیابی مولفه شایستگی رهبری و مدیریتی بر بهسازی عملکرد در کتابخانه  131/0برابر)

که ارزیابی مولفه شایستگی رهبری و مدیریتی با بهسازی عملکرد در کتابخانه ها رابطه   دهد. این بدان معناستها را نشان می

 شود.مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
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تبیین نقش شایستگی کتابداران و و بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی رابطه معنی   فرضیه پنجم: بین 

 داری وجود دارد. 

( جدول  با  معنی 8مطابق  آماره  و(؛  کتابداران  شایستگی  مولفه  ارزیابی  بین  ها   داری  کتابخانه  در  عملکرد  بهسازی 

تر از مقدار )490/7برابر) نشان96/1( و بزرگ  ارزیابی مولفه شایستگی کتابداران  ( است و  ارتباط میان  این است که  دهندة 

متغیر  دو این مابین مسیر ضریب همچنین داراست.معنی (%95اطمینان) سطح در ها درکتابخانه عملکرد بهسازی و

( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر ارزیابی مولفه شایستگی کتابداران بر بهسازی عملکرد در کتابخانه ها را نشان  361/0برابر)

دهد. این بدان معناست که ارزیابی مولفه شایستگی کتابداران با بهسازی عملکرد در کتابخانه ها رابطه مستقیم دارد. بنابراین  می

 شود.ش نیزتایید میاین فرضیه پژوه

 

نتیجه گیری و بحث  

ی کتابخانه های دانشگاهی و تاثیر آن بر بهسازی عملکرد کتابخانه ها ی  ستگیشاو طراحی الگوی    هدف این پژوهش  تبیین 

که اکثریت پاسخ دهندگان،  دانشگاهی دانشگاه های آزاد اسلامی استان مازندران است. نتایج یافته های جمعیت شناختی نشان داد  

سال و مدرک تحصیلی اکثریت آنان کارشناسی  15-11 سال؛ سابقه کار اکثر آن ها بین  50تا  41زن بودند. سن اکثر آن ها بین 

ارشد بوده است. نتایج پرسش پژوهش مبنی بر بررسی وضعیت موجود شایستگی و مولفه های آن نشان داد که میانگین بدست  

وص، بیشترین  ( بوده است. در این خص5/2آمده برای شایستگی کتابخانه ها و تمامی مولفه های آن بالاتر از میانگین مورد انتظار)

میانگین مربوط به مؤلفه شایستگی مدیریت و رهبری و کمترین میانگین متعلق به مؤلفه شایستگی فنی است. نتایج آزمون تی  

( از شایستگی و مؤلفه های آن و سطح میانگین  5/2استیودنت تک نمونه نیز نشان دهنده تفاوت معنی دار بین سطح مورد انتظار )

موا نتایجبدست آمده در همه  است. همچنین  بوده  کتابخانه     رد  بررسی وضع موجود عملکرد  با  رابطه  پژوهش در  های  یافته 

های مورد   ها میانگین وضع موجود کیفیت عملکرد در کتابخانه  است که  از آن  ازحاکی  بالاتر  انتظار   بررسی  میانگین مورد 

(بوده است ولی تا هنوز رسیدن به وضع ایده ال فاصله دارند. تجزیه و تحلیل داده ها در مورد فرضیه های پژوهش هم نشان  5/2)

تبیین نقش شایستگی کتابخانه ها و بهسازی  فرضیه اصلی پژوهش که به بیان  داد که تمام فرضیه های پژوهش تایید شده است.  

کتابخانه های مورد بررسی ارزیابی شایستگی کتابخانه ها )به طور کلی(  پرداخته است،    عملکرد در  تاثیرگذاری  نشان دهنده 

ای فعال و پویا نیاز به ارائه خدمات باکیفیت دارند  لذا مدیران برای داشتن کتابخانه بربهسازی کیفیت عملکرد کتابخانه ها است.  

است    که ارائه چنین خدمات باکیفیتی نیاز به به کارگیری شایستگی در زمینه های فنی، تیمی و میان فردی، مدیریتی و کتابداران

هم خوانی دارد.     ،    ،)  ،  هایکه این یافته ها تقریبا با پژوهش 

بهسازی    همچنین بر  کتابداران  و  فردی  میان  و  تیمی  مدیریتی،  فنی،  های  شایستگی  تاثیر  یعنی  پژوهش  فرعی  های  فرضیه 

عملکردکتابخانه ها تایید گردید. شایستگی ها همان علم، مهارت و خصیصه های فردی است که امکان عملکرد را برای کتابخانه  

دهد. جهان اطلاعات تحت تاثیر تغییرات سریع بوده و چگونگی دسترسی، تحلیل، اجرا و ارزیابی اطلاعات  میها مورد تأکید قرار

بسیار مهم است. لذا در خصوص ویژگی های شایستگی های فنی در کتابخانه های مورد بررسی، مهارت های فن آوری، مدیریت  

نش و  منابع  پذیری  دسترس  اطلاعاتی،  منابع  سازماندهی  الکترونیکی  مجموعه،  شایستگی  میر  ارزیابی  لذا،  باشند.  موثر  توانند 
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کتابخانه های مذکور نتیجه تعاملات به کارگیری فن آوری، فراهم آوری، سازماندهی، حفظ و نگهداری، دسترس پذیری و نشر  

مطابقت و  و(،  الکترونیکی است. این مساله با نتایج پژوهش های   

مورد  دارد های  کتابخانه  در  عملکرد  بهسازی  و   ها  کتابخانه  مدیریتی  شایستگی  نقش  تبیین  بین  رابطه   .

ور بهره  بهبود نتیجه در و انسانی منابع روزآوری به و توسعه راهبردهای از یکی بعنوان مدیریت است. بوده  معنادار هم بررسی

کار اهداف بین همسویی و کارکنان بین همدلی ایجاد و سازمانی جو بهبود طریق از مدیریت رود.میشمار به کار نیروی ی

وحذ مطلوب عملکرد تقویت طریق از سازمانی اهداف به دستیابی در کارکنان هدایت با تا کوشدمی سازمان اهداف و کنان

عملکرد   ف

        دهد. افزاِیش را سازمان کل وریبهره  بالطبع و انسانی نیروی وریبهره  تشویقی، پرداخت های شیوه  از استفاده  با نامطلوب

عاید  را بیشتری سود و  بازار سهم نتیجه در یافته، افزایش نیز وریبهره  باشد، تر موفق مذکور اهداف به نیل در مدیریت چه هر

مدی  شد. خواهد امروزی پرتلاطم و رقابتی دنیای در خدمات کیفیت رفتن بالا باعث مذکور روند نمود. خواهد خود سازمان 

 کند.می ایفا را سازمان یک در نقش ترین سازنده  و ترین مهم ریت

یا باشد. گشا راه  بسیار سازمانی اهداف یابی دست جهت  در تواند می صحیح بالاوتشخیص تجربه نوین، ازدانش آگاهی

 و  و های بررسی با مورد این در حاضر پژوهش های فته

در مورد مهارت های ارتباطی و زبان برقراری ارتباط به عنوان شایستگی مهم مدیریتی در کتابخانه ها همخوانی دارد. تصمیم  

اهمیت      گیری انفرادی در کتابخانه های ایران  نیز از موانع مهم در عدم شکل گیری مولفه وکالت است.       

داشتند. در تبیین رابطه معنادار بین تبیین نقش شایستگی تیمی و میان    کتابخانه اشاره گیری های راهبردی در شایستگی    تصمیم

بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی هم   افزایش  کتابخانه توان گفت  میفردی کتابخانه ها و  برای  های دانشگاهی 

اند بین همکاران یک حس همکاری ایجاد کنند تا بیشتر باهم مشارکت داشته باشند. همکاری و بهره کیفیت خدمات سعی کرده 

ها حمایت  انجامد و کتابخانه ها از این توانمندی های یکدیگر در انجام کارها به بهبود کیفیت در کتابخانه می گرفتن از توانایی

نند و در نهایت فرضیه فرعی چهارم هم به رابطه  ک میکرده و افراد را به تشکیل گروه برای انجام کارها و بالا رفتن کیفیت تشویق  

در واقع، شایستگی ها همان علم، مهارت و  معنادار بین تاثیرگذاری شایستگی کتابداران بر کیفیت خدمات اشاره داشته است.  

کنند. این  میخصیصه های فردی است که امکان عملکرد کارآمد در وظایف مهم حرفه ای را برای کتابدار حرفه ای فراهم  

دهند نه اینکه  میتجربه در عملکرد کاری موفق را مورد تأکید قرار  1شایستگی ها توانائی های لازم برای تلفیق علوم، مهارت و  

مشخص کنند کدام توانائی و قابلیت را به دست آورند. لذا در کتابخانه های مورد بررسی، مهارت های توسعه ارتباطی و ارزیابی  

نیازهای اطلاعاتی کاربران، توانایی استخراج نیازهای اطلاعاتی آن ها، توسعه منابع اطلاعاتی، کارکردن با همکاران در بین تیم  

و اشتراک داده ها و منابع اطلاعاتی، همکاری در بحث ها، مشارکت در تصمیم گیری و سیاست ها و رویه های    و گردآوری

مرتبط با توسعه و مدیریت منابع اطلاعاتی آگاهی از فرصت های پروژه های ایجاد منابع اطلاعاتی، ترویج دادن خدمات آموزشی 

های مرجع )توانایی مهارت های مصاحبه مرجع، فراهم کردن نیازهای   کتابخانه برای مجموعه مشتریان و در خصوص شایستگی

اطلاعاتی مراجعان، توانایی شناسایی ساختار اطلاعات و  اطلاعات کتابشناختی(، در زمینه دامنه فعالیت های کاری) مهارت های  

فعالیت های ویژه )مهارت های    جستجو و بازیابی اطلاعات، خدمات اطلاعاتی، پژوهشی و مشاوره ای، بازاریابی(، در خصوص

فن آوری، چاپ و نشر و مهارت های آموزش، مدیریت مجموعه و سازماندهی اطلاعات( و در خصوص مهارت ها )به  مهارت  
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نتایج  میهای  شخصی، عمومی، تخصصی و اخلاقی( از مواردی است که   با  نتایج  توانند در این زمینه تاثیر گذار باشند. این 

که به کار تیمی و همکاری به    ،    و    (،   پژوهش های

انجمن کتابداران پژوهشی کانادا بر مهارت   عنوان مولفه مهم مهارت های میان فردی در کتابخانه ها تکیه داشتند، همچنین تاکید

که به خصوصیات فردی کتابداران   های فردی به عنوان شایستگی ضروری، و نیز با نظرات

مبتنی بر تقویت مهارت های    از جمله متانت، اصول اخلاقی و به ویژه خوش خلقی  اشاره نموده، با تحقیقات  

و   در زمینه تقویت مدیریت فن آوری در کتابداران،         فراهم آوری در کتابداران،  

در خصوص ضرورت به کارگیری کارکنان متخصص کتابداری در کتابخانه ها، هم خوانی دارد.     بررسی

 بهسازی عملکرد در کتابخانه های مورد بررسی  تبیین نقش شایستگی کتابخانه ها وجهت حفظ و پایدار ماندن رابطه معنادار بین 

اشد، باید شرایط کتابخانه ها در این راستا به گونه ای آماده شود تا از این رهگذر  بمی که نتایج پژوهش حاضر در آن مورد تایید 

کیفیت خدمات ارائه شده افزایش یابد. لازمه این کار نهادینه کردن ارتقاء شایستگی های فنی، مدیریتی، تیمی و میان فردی و  

 ود:شمیبخانه های مذکور، موارد زیر پیشنهاد کتابداران در کتابخانه ها می باشد. برای دستیابی به این مهم در کتا

 تقویت اعتمادسازی در مدیران  و کارکنان کتابخانه ها از طریق کاربرد تفکر سیستمی  -

 گماشتن مدیران ستادی و برنامه ریزی و تعیین کردن خط مشی ها جهت تفویت اعتمادسازی در کتابخانه ها  -

در خصوص   تقویت حمایت های مالی  جهت نوآوری سازمانی و آموزش و توانمندی  مدیران و کارکنان کتابخانه ها  -

 شکل گیری مدیریت تغییر  

 تشویق مدیران و کارکنان کتابخانه ها نسبت به پذیرش تغییر در کتابخانه   -

 های ایران جهت پذیرش تغییر در آن ها هماهنگی سازمان های مادر در انواع کتابخانه  -

 ها  لغو  تصمیم گیری انفرادی در کتابخانه  -

 هاتقویت اخلاق و فرهنگ و ارتباطات در کتابخانه  -

 ها به کارگیری نیروی انسانی متخصص و جوان جهت ایجاد خلاقیت در کتابخانه  -

هابه کارگیری مهارت طوفان فکری به منزله حل مشکلات در کتابخانه   -

 ها  و توسعه دادن بودجه های کتابخانه شناسایی رویه ها و سیاست  -

 روز آمد نگه داشتن فرایند تصمیم گیری در کتابخانه ها  -

 های کتابخانه مربوط به بهبود عملکرد کارکنان  کتابخانه   ها و رویهشناسایی انضباط های مربوط به سیاست -

 دانش عمیق مدیران در خصوص استخدام و به کارگیری کارکنان و کارآموزان و در نظر گرفتن اهداف کتابخانه  -

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.در این مقاله هیچ 

 

 تقدیر و تشکر

که با صرف    3نویسندگان این مقاله بر خود لازم می دانند از کلیه همکاران و کارکنان دانشگاه های آزاد اسلامی منطقه  

 وقت خود در انجام مطالعه حاضر همکاری نموده اند، قدردانی نمایند. 
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http://journal.muq.ac.ir/article-1-980-en.html
http://www.eera-ecer.de/ecer-programmes/conference/8/network/188/
http://www.eera-ecer.de/ecer-programmes/conference/8/network/188/
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