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 یهانهو رتبه وبگاه در کتابخا کیبر تراف یابیبازار ختهیعناصرآم یریکارگبه ریتأث

 رانیا تالیجید

 4یرحمان یمهد ، 3ی، نجمه سالم 2ییرزایم میمر *، 1ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یعضو هیئت علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناس .1

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس .2

 یبهشت دیمدرس دانشگاه الزهرا و دانشگاه شه .3

رانیاطلاعات و دانش، دانشگاه تهران، تهران، ا یابیباز شیگرا ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .4

 اطلاعات مقاله

 29/10/99 تاریخ پذیرش: 05/06/99 دریافت:تاریخ 

 چکیده

 یهابه وبگاه کتابخانهو رت کی ن بر تراف ریو تأث یابیبازار یهاختهیعناصررر  م یریکارگبه تیوضررع یهدف از پژوهش حاضررر بررسرر: هدف

 بود. رانیا تالیجید

 23وهش شامل بود. جامعه پژ یشیمایپ یفیتوص یهاو از لحاظ روش از نوع پژوهش یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد شناسی:روش

شرا رانیدر ا تالیجیکتابخانه د شتن نرم ط،یبود که واجد  سب، ودا سم یاندازو راه یجود منابع اطلاعاتافزار منا  یکتابخانه بودند. برا یر

که  ییهااز وبگاه ،یوب ینگاشت یهاپرونده ای تالیجید یهانداشتن به مراجعان کتابخانه یدسترس لیدلپژوهش، به یهابه سوال ییپاسخگو

وبگاه، رتبه در گوگل  کیتراف یهارو، شاخص نیمانند الکسا، وورنک، سئوسنج استفاده شد. از ا دهندیاستفاده کاربران را نشان م زانیم

 ی. اسررتفاده از دند وبگاه برادیمنظور انتخاب گرد نیا یوبگاه اسررت، برا کیکاربران  دیبازد زانیدهنده مکه نشرران یافتیدر یوندهایو پ

ستفاده شده در پژوهش حاضر بر ا یوارس اههیس ها بوده است.از اطلاعات  ن نانیاطم زانیبالا بردن م لیدلبخش به نیا یهاداده افتیدر

 شدند. سهیاکسل با هم مقا افزارها در نرمداده نیستفاده شد. اا 7Iاساس مدل 

 یمورد بررسرر تالیجید یهار کتابخانهد یابیبازار یهاختهیعناصررر  م یریکارگبه زانینشرران داد که م یصررورت کلپژوهش به جینتا ها:یافته

و کتابخانه  یدس رضرروق سررتان  تالیجینور، کتابخانه د تالیجیکتابخانه د یمورد بررسرر یهاکتابخانه انیکمتر از حد متوسررط اسررت. از م

ملکرد را به خود اختصاص داده بودند. عبهبود  یبرا یابیبازار یهاختهیعناصر  م یریکارگاول تا سوم را از نظر به یهارتبه انیتب تالیجید

شان داد که به جینتا گیری:تیجهن ضر ن صر  م یریکارگپژوهش حا دارد. به  یها رابطه مثبتتابخانهک دیزدبا زانیبا م یابیبازار یهاختهیعنا

 داشته است شیافزا زیها ناز  ن دیدباز زانیکرده باشند، م تیرعا شتریرا ب یابیبازار یهاختهیها عناصر  مهر ده کتابخانه یعبارت

 یابیبازار ختهی م وندها،یوبگاه، تعداد پ کیتراف ،یابیبازار تال،یجیکتابخانه د ها:کلیدواژه

 zabedini@gmail.comایمیل: (، نویسنده مسئول)*

 استناد به این مقاله: 
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 و بیان مسئله مقدمه

ها در گذشته کلیه خدمات خود را بود. کتابخانه گرد وری، سازماندهی و اشاعه اطلاعات از دیرباز هاهدف کتابخانه

کردند و کاربران برای دریافت خدمت و رفع نیازهای اطلاعاتی خود باید به فقط در فضای داخلی کتابخانه ارائه می

های جدید در عرصه ها و فناوریکردند. با توجه به پیشرفت تکنولوژیحضوری به کتابخانه مراجعه میصورت 

ها از حالت سنتی های اجتماعی فرایند دستیابی به اطلاعات و منابع اطلاعاتی کتابخانهرسانی و گسترش شبکهاطلاع

ال امکان دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی را های دیجتهای دیجیتال به وجود  مدند. کتابخانهخارج و کتابخانه

ی و افزایش منابع اطلاعاتی نیاز به خرید و تهیه منابع با پیشرفت فناوربدون محدودیت زمانی و مکانی فراهم  وردند. 

های دیجیتال شده است و ها به ویژه کتابخانهو فناوری جدید موجب ایجاد تحول در مباحث مالی برای کتابخانه

ام شدن با های نوین اقتصادی برای حل مسائل مالی خود و همگها و روشنیازمند به کارگیری شیوه هابخانهکتا

ها بازاریابی ترین راهکارها برای کسب در مد و جبران کمبود بودجه در کتابخانهاز مهم. پیشرفت تکنولوژی هستند

 (.1392، استانی و سلیمانی ، عمادی، محمدی، نقل از شعبانی1998 ،1واینگاند)خدمات است 

ها کاری نسبتاً دشوار است زیرا بازاریابی اصطلاحی تجاری است ارائه تعریفی مفهومی از بازاریابی در بستر کتابخانه 

ویژه کتابداری داردوب مشخص و تعریف واحدی از بازاریابی وجود ندارد. بازاریابی اولین به دیگرهای و در حوزه

ها تدریس دانشگاه نی مطرح شد و در قرن بیستم گسترش یافته و به عنوان یک رشته دانشگاهی دربار در حوزه بازرگا

امل شترین وظیفه و هدف بازاریابی پاسخ به نیاز کاربران و مشتریان از طریق مبادله است. بازاریابی شد. اصلی

 (.1385زاده، )علی است مشتریانتحلیل نیازهای  و ریزیبرنامه

توانند اهداف خود را بهتر بشناسند و براساس با استفاده از اصول و راهبردهای بازاریابی، می ی دیجیتالیاهکتابخانه

. با دنین (1397زین العابدینی و انصاری، )رحمانی، حاجی این شناخت به توسعه محصولات و خدمات خود بپردازند

لاعات، پردازش اطلاعات، ر  ن شامل گرد وری اطهای اصلی درویکردی کتابخانه، سازمانی است که تمامی فعالیت

گیرد و این علاوه بر کمک به کتابخانه ذخیره سازی و سازماندهی و عرضه اطلاعات براساس نیاز کاربر صورت می

دری جلودار، برای دستیابی به اهداف خود منجر به ایجاد تقاضاهای جدید نیز خواهد شد )بصیریان جهرمی و نا

1388.) 

اندرکاران این نهادها دریابند شود که دستزمانی مشخص می ی دیجیتالیهاهوم بازاریابی در کتابخانهاهمیت مف

تقاضا نیست. بازاریابی بازاریابی با تبلیغ متفاوت است و تنها به معنای جذب مخاطب برای محصولات و خدمات کم

شود و تا استفاده مشتریان از  ن کالا ت  غاز میها و ارائه خدماگیری کالاها، فعالیتفرایندی است که پیش از شکل

توان گفت بنابراین می (.1392فخمی، یابد )جندقی، ایرانی و اها ادامه میت  نیا خدمت و حصول اطمینان از رضای

ارائه  "دگونگی"که به ازاریابی پیش از  نبرای گام نهادن در مسیر ب های دیجیتالبه ویژه کتابخانه هامتولیان کتابخانه

ها های خود و تبیین  نفعالیت "درایی"وند، به بازنگری در های جذب مخاطب متوسل شخدمات بیندیشند و به شیوه

 (.1397زین العابدینی و انصاری، )رحمانی، حاجی نیاز دارند

                                                           
1. waingand 
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رای ماندگاری بیشتر ن ندارند بنابراین مهم است که ببا مشتریان یا کاربرانشا ییهای دیجیتال ارتباط رودرروکتابخانه 

بررسی کمیت  در محیطی که موتورهای جستجو به این جامعیت در حال فعالیت هستند، در صدد درک نیاز کاربران،

ها تشویق ده بیشتر از کتابخانهو کیفیت منابع و ارتباط متقابل با مراجعان بر یند تا کاربران بالقوه را به مراجعه و استفا

 دسترس در کاربران برای نیز کار محل و منزل در و کتابخانه از خارج در دون دیجیتال هایهکتابخانو ترغیب نمایند. 

؛ 2002، اولمستددان) ستا ساخته فراهم بیشتر هاکتابخانه سایر به نسبت ها ن برای را مداری مشتری امکان، هستند

 فعالیت تداوم و مالی هایحمایت اومتد یشترب کاربران جذب با باید های دیجیتالکتابخانه(. 1390، ضیایی از نقلبه

تواند به کتابخانه دیجیتال در رسیدن به این هدف یاری برساند. در کشور . توجه به بازاریابی میکنند تضمین را خود

های دیحیتالی متعددی در حال فعالیت هستند که برای موفقیت در دستیابی به اهداف عالی خود ایران نیز کتابخانه

 ایران دیجیتال هایتابخانهک بازاریابی وضعیت ارزیابی به است نیاز نابراینبند استفاده از اصول بازاریابی هستند. نیازم

 خدمات از کاربران راتانتظا بیشتر هرده ساختن بر ورده همچنین و خدمات ارائه بهبود به ارزیابی این تا شود پرداخته

بسیار  دیجیتالهای کتابخانه بنا به مباحث بیان شده مسئله بازاریابی در .درسان یاری دیجیتال هایکتابخانه محصولات و

بر   ن یرتأثو های بازاریابی عناصر  میختهاز ستفاده اهای انجام گرفته تا کنون ، اما طبق بررسیاستحائز اهمیت 

ائل مالی و ازاریابی با توجه به مسها دیحیتال ایرانی مورد ارزیابی قرار نگرفته است. توجه به معیار بعملکرد کتابخانه

ها برای موفقیت در دستیابی به اهداف عالی خود باید به بازاریابی اقتصادی کشور بسیار حائز اهمیت است و کتابخانه

 یرتأثمهم است و نشان دادن  دیجیتالهای در کتابخانههای بازاریابی عناصر  میختهاستفاده از  یرتأثدقت کنند. ارزیابی 

شود و شرایط را به ها به این مساله میمنجر به توجه ویژه کتابخانه دیجیتالهای اصول بر روی وضعیت کتابخانهاین 

در صدد  حاضر پژوهش رواز این د به این مساله دقت کند.ها همواره در مسیررشد خوکند تا کتابخانهنحوی فراهم می

و در  ایران بپردازد دیجیتالهای در کتابخانهی بازاریابی هاعناصر  میختهاست که به بررسی وضعیت به کارگیری 

 .پیاده سازی برنامه بازاریابی تنظیم کندهای دیجیتال مورد بررسی خط مشی نهایت برای کتابخانه

 

 پیشینه پژوهش

ل با های دیجیتاهای انجام گرفته در مورد کاربرد بازاریابی در کتابخانهبرای گرد وری اطلاعات در مورد پژوهش

کسب در مد در کتابخانه "، "2های دیجیتالبازاریابی در کتابخانه"، "1هابازاریابی در کتابخانه"های کلیدواژه

های اطلاعاتی نورمگز، مگ در پایگاه "5های دیجیتالتبلیغات در کتابخانه"، "4هاتبلیغات در کتابخانه"، "3دیجیتال

جستجو قرار مورد  8و امرالد 7، اسکوپوس6رانداک، ساینس دایرکتجهاد دانشگاهی، گنجینه ایایران، سیویلیکا، 

                                                           
1. Marketing in libraries 
2. Marketing in digital libraries 
3. Monetizing in digital library 
4. Advertising in libraries 

5. Advertising in digital libraries 

6. Science Direct 

7. Scopus 

8. Emerald 
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ها اشاره های مختلفی انجام گرفته است که در زیر به تعدادی از  نها پژوهشدر مورد بازاریابی در کتابخانهگرفت. 

 .شودمی

بی و استفاده از های بازاریامطالعه رابطه میان به کارگیری شیوه" تحت عنوان خود ( در پژوهش1386شاپوری )

های بازاریابی و استفاده به بررسی رابطه میان استفاده از شیوه "های عمومی کشور و ارائه راهکارهای مناسبکتابخانه

میان مکان کتابخانه از نظر  یرابطه معنادارنتایج پژوهش وی نشان داد که  .های عمومی کشور پرداختاز کتابخانه

های ترفیعی مانند تبلیغات و دمات ارائه شده، تعداد کتابداران و نیز استفاده از شیوهدسترسی، تعداد منابع، انواع خ

رابطه معناداری میان امکانات بیان کرد که از سوی دیگر  .وجود داردهای ترویجی و میزان استفاده از کتابخانه برنامه

 ارد.های عمومی وجود ندارتباطی ارائه خدمات و نیز روابط عمومی با میزان استفاده از کتابخانه

های امکان سنجش اجرایی شدن اصول بازاریابی در کتابخانه"عنوان  پژوهشی تحت( در 1387جهرمی )بصیریان

های ، به بررسی نظرات مدیران کتابخانه"های دولتی شهر تهران از دید سرپرستانای دانشگاهمرکزی و دانشکده

 امکان اجرایی شدن اصولکه  دداپژوهش نشان  نتایج .پرداختر تهران دانشگاه دولتی شه 10ای مرکزی و دانشکده

وی بیان  .در حد متوسطی قرار دارد های دولتی شهر تهرانای دانشگاههای مرکزی و دانشکدهبازاریابی در کتابخانه

رقابتی شدن هر ده  رسانی با توجه بهها و مراکز اطلاعکارگیری اصول بازاریابی در کتابخانهپذیرش و بهکند که می

ها و کاهش بودجه این مراکز به امری ناگزیر در عصر حاضر تبدیل شده که توجه بیشتر محیط، همچنین افزایش هزینه

 .سازدویژه کتابداران و مدیران اطلاعاتی را به این موضوع پیش از پیش ضروری می

های بازاریابی اطلاعات در کتابخانه ملی سنجی برنامهامکان"ی تحت عنوان پژوهش(، در 1388بزرگی و نصیری )

به بررسی میزان  شنایی مدیران کتابخانه ملی با مفهوم بازاریابی  "جمهوری اسلامی ایران و ارائه مدل پیشنهادی

تا حد زیادی با  ملی که مدیران کتابخانه نتایج پژوهش نشان داد .انداطلاعات و ضرورت  ن در این کتابخانه پرداخته

 .داننداز مدیران،  ن را برای کتابخانه ضروری می %85وم  شنایی دارند و بیش از این مفه

های عمومی کارگیری شیوه  میخته بازاریابی در کتابخانهبررسی میزان به"پژوهشی تحت عنوان (، در 1390صدیق )

های عمومی به نهاد کتابخانه وابستههای کتابخانه عمومی استان قم که شامل کتابخانه 51 با روش پیمایشی "استان قم

کارگیری که میزان اتخاذ و بهنتایج پژوهش نشان داد  .دادهای مشارکتی بودند را مورد بررسی قرار و کتابخانه کشور

(، 90/0های تشویقی و ترغیبی )(، فعالیت96/0ترتیب مکان )های عمومی بهدر کتابخانه یپ 4 یرهایمتغهر یک از 

ای عمومی استان قم وجود در کتابخانه یپ 4های ( است و تفاوت معناداری بین میانگین58/0)( و بها 66/0محصول )

 یپ 4بازاریابی کارگیری شیوه  میختههای نهادی از نظر میزان بهوضعیت کتابخانههمچنین نتایج نشان داد که  .داشت

 .است 67/35با میانگین  های مشارکتیتر از کتابخانهمطلوب 9/53با میانگین 

های عمومی اهواز از دیدگاه کاربران بررسی بازاریابی در کتابخانه"در پژوهشی تحت عنوان  (،1390عرب )جزایری

های عمومی اهواز در اولویت کنندگان کتابخانهکه عواملی که برای مراجعه کندبیان می "یپ 4بر اساس مدل مدیریتی 

یط بیرونی و درونی کتابخانه، روابط عمومی خوب و برخورد رسانی، نظافت محاست شامل سرعت عمل در خدمات

براساس  .باشدکنندگان، خدمات تکثیر، کپی، ترجمه و پرینت با پرداخت هزینه میمناسب کتابداران با مراجعه

 .استبندی نتایج این پژوهش به صورت مکان، ترویج، محصول و بها ترتیب رتبه 4pمدل بازاریابی 
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 وبگاهای از طریق ارائه الگوی مناسب بازاریابی خدمات کتابخانه"عنوان  پژوهشی تحت(، در 1390) یاییض

ها کتابخانه در هر یک از این ای و میزان رعایتکتابخانه بگاهو 68به بررسی  "های ایرانهای مرکزی دانشگاهکتابخانه

ترین میزان رعایت را رین و پایینبالات های بازاریابیعناصر  میختهپرداخت و مشخص کرد که ده معیارهایی از میان 

بندی عناصر  میخته بازاریابی و نظر متخصصان به ارائه الگوی بازاریابی اند و در نهایت با رتبهبه خود اختصاص داده

 .است ههای دانشگاهی پرداختکتابخانه وبگاهبرای 

های دانشگاهی بازاریابی در کتابخانه بررسی وضعیت فر یند"( در پژوهشی تحت عنوان 1392شعبانی و همکاران )

های دانشگاهی شهر اصفهان براساس به بررسی وضعیت فر یند بازاریابی در کتابخانه "7pشهر اصفهان براساس مدل 

های های فر یند بازاریابی براساس مدل هفت پی در کتابخانهنتایج نشان داد که میانگین مولفه .مدل هفت پی پرداختند

 .ها داردلفهر اصفهان بیشتر از حد متوسط است و مؤلفه قیمت بهترین وضعیت را نسبت به سایر مودانشگاهی شه

دهندگان براساس رشته تحصیلی، نوع کار در کتابخانه همچنین نتایج پژوهش حاکی از وجود تفاوت میان نظر پاسخ

 .و دانشگاه محل خدمت وجود داشت

های عمومی ایران با توجه های مناسب الگوی بازاریابی کتابخانهویژگی" ( در پژوهشی تحت عنوان1396امیراینانلو )

عمومی  یهاکتابخانهیابی در  میخته بازار یهامؤلفهکلی، میزان کاربرد  طوربهبیان کرد که  "به الگوهای بازاریابی

ویقی و ترغیبی پرکاربردترین تش هاییتفعالمکان و  یهامؤلفهایران، در حد متوسط رو به پایین است که در این میان، 

همچنین نتایج پژوهش  .اندبوده هامؤلفهکاربردترین ، کمسازییشخصتعامل کاربر با سایر اعضا، وبگاه و  یهامؤلفهو 

های عمومی تفاوت معناداری وجود وی نشان داد که بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بازاریابی در کتابخانه

فراد، کیفیت و امنیت با تشویقی و ترغیبی، فرایند، ا هاییتفعالمکان، شواهد فیزیکی،  محصول، یهامؤلفه و دارد

قیمت، وبگاه، تعامل کاربران با سایر  یهامؤلفهاما  اندداشتهعمومی رابطه معنادار و مثبتی  یهاکتابخانهتعداد کاربران 

عمومی ایران  یهاکتابخانهد کاربران ، تأثیر مثبت و معناداری در جذب مخاطبان و تعداسازییشخصاعضا و 

 .اندنداشته

 توان به موارد زیر اشاره کرد:های مختلفی انجام گرفته است که از  ن جمله میدر خارج از ایران نیز پژوهش

کتابخانه  4کتابخانه دولتی و  18) یمالزدانشگاهی در  کتابخانه 22(، در پژوهشی به بررسی بازاریابی 2009)1کوار

تواند ای میهای دانشکدههای بازاریابی را که در کتابخانههمچنین کوار نو وری .لتی( از طریق وب پرداختغیردو

وی عقیده  .باعث ارتقای استفاده بیشتر از خدمات و مجموعه کتابخانه توسط مشتریان  ن شود را توضیح داده است

های دهد که کتابخانههای او نشان مینهایت یافتهدر  .رسانی استدارد که اساس بازاریابی در کتابخانه،  گاهی

ها از سطح بالایی به عنوان های این کتابخانهوبگاههای ترویجی مواجه هستند و ای با کمبود در ارائه فعالیتدانشکده

مؤثری توانند در ارتقای خدمات و مجموعه کتابخانه نقش یک ابزار بازاریابی برخوردار نیستند و به همین دلیل نمی

 .داشته باشند

                                                           
1. Kaur 
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نیجریه  دیجیتالهای دانشگاهی را در خدمات کتابخانههای بازاریابی عناصر  میخته( استفاده از 2013) 1بامیگ بولا

های کتابخانه دانشگاهی را در نیجریه مورد بررسی قرار داد و با بررسی داده 6وی  .مورد بررسی قرار داده است

بخانه دیجیتال و مصاحبه تلفنی، دت و ایمیل  نلاین به گرد وری اطلاعات در مورد ها از طریق وبگاه کتاکتابخانه

 دیجیتالی و الکترونیکی خدمات از استفاده که است  ن نشانگر پژوهش این نتایج ها پرداخت.بازاریابی در کتابخانه

 .است زایشاف به رو بازاریابی اصول از استفاده دلیل به کشور این دانشگاهی هایکتابخانه در

موردی: کتابخانه و  مطالعهراهبردهای بازاریابی در خدمات اطلاعاتی: »(، در پژوهشی خود با عنوان 2014)2 نافو

تخصصی در غنا با این دالش مواجه  یهاکتابخانهکه ، دریافت «خدمات اطلاعاتی انجمن حسابداران خبره )غنا(

از این رو راهبردهای بازاریابی، روشی است که از طریق  ن  .دشوهستند که خدماتشان درون سازمان مادر دیده نمی

 هاییوهشتمرکز اصلی بر روی بررسی وضعیت کنونی  .شودیممادر معرفی  یهاسازمانبه  هاکتابخانهخدمات این 

 العهمطتحقیقاتی برای  برنامهبازاریابی اطلاعات، تشخیص موانع توسعه و پیشرفت بازاریابی اطلاعات، و ایجاد یک 

محصولات و خدمات خود و همچنین یافتن « فروش»برای  ییهاعرصهیافتن  منظوربهاطلاعات  ارائه هاییتفعال

 .پیشنهادی برای پیشرفت است هاییاستسراهبردها و 

های عمومی و دانشگاهی به ( در پژوهشی تحت عنوان مشاغل مرتبط بازاریابی در کتابخانه2014) 3مک کلیولند

های عمومی و دانشگاه اط میان لیست وظایف شغلی مربوط به بازاریابی و وظایف کتابداران کتابخانهبررسی ارتب

وظایف کتابداران انجمن کتابداران  مریکا  وی ابتدا به تحلیل وظایف کاری کتابداران براساس لیست .پرداخت

در حالی که تنها  .به بازاریابی استدرصد از وظایف شغلی موجود در لیست مربوط  37نتایج نشان داد که  .پرداخت

نتایج پژوهش نشان داد که مدیران  .درصد از این لیست شامل کسب تجربه و  موزش در زمینه بازاریابی بود 11

وری که منجر به بهرههای بازاریابی خود در کتابخانه باشند بدون اینها علاقمند هستند که به دنبال استراتژیکتابخانه

 .یگر کتابخانه شودهای دفعالیت

به  "ها برای نوجواناناثربخشی راهبردهای بازاریابی در برنامه کتابخانه"( در پژوهشی تحت عنوان 2015) 4رابینسون

توانند ها میوی بیان کرد که کتابخانه .ها برای نوجونان پرداختبررسی تأثیر راهبردهای بازاریابی در برنامه کتابخانه

ها با استفاده از  ن .ها و خدمات خود حامیان بیشتری جذب کنندازاریابی کتابخانه برای برنامهبا بهبود راهبردهای ب

گیرد را گسترش داده و سعی های عمومی مورد استفاده قرار میهای بازاریابی که در کتابخانهفهرستی از استراتژی

 وانان داشتند.های قوی برای نوجبازاریابی با استفاده از برنامهدر ارائه برنامه 

ای: مطالعه بازاریابی برای منابع و خدمات کتابخانه"تحت عنوان  ( در پژوهشی2016) 5کومار بهاردواج و جین

ها دندین تکنیک مطالب نظری حوزه بازاریابی محصولات و خدمات کتابخانه را بررسی کردند.  ن "مروری

انه در ادبیات برجسته شده است. نتایج پژوهش نشان داد که بازاریابی برای ترویج استفاده از منابع و خدمات کتابخ

                                                           
1. Bamigbola 

2. Anafo 

3. McClelland 

4. Robinson 

5. Kumar Bhardwaj & Jain 
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منابع مالی خود  ینتأمها برای کند که کتابخانهها به برنامه بازاریابی توجهی ندارند و همچنین بیان میکتابخانه

 ها و اصولی برای بازاریابی خدمات داشته باشند.دستورالعمل

ریزی استراتژیک رویکردهای گفتمانی برای برنامه"عنوان تحت  ( در پژوهشی2017) 1دول، دابور و کوت

های دانشگاهی با تکیه بر گفتمان به ریزی استراتژیک در کتابخانهبه بررسی وضعیت برنامه "های دانشگاهیکتابخانه

ت های گفتمانی و تشخیصی را ارائه کردند و در نهایها در پژوهش خود تفاوت میان روشجای سوات پرداختند.  ن

 های دانشگاهی ایالت کالیفرنیا ارائه کردند.برنامه راهبردی را برای کتابخانه

 شده انجام ایران در هاکتابخانه در بازاریابی حوزه در متنوعی هایپژوهش، گرفتهصورت جستجوهای به توجه با

 در بازاریابی دهدیم نشان زمینه این در شده انجام هایمطالعه بررسی و شده منتشر متون از برخی به نگاهی. است

 هاپژوهش این از تعدادی که است  ن از حاکی پیشین هایپژوهش بررسی. ندارد دندانی پیشینه دیجیتال هایکتابخانه

 پژوهش به توانمی مورد ن  از که، اند شده انجام هاکتابخانه در بازاریابی اصول کارگیری به میزان ارزیابی مورد در

 بولا بامیگ و (؛2009) کوار(؛ 1392) همکاران و شعبانی(، 1390) عربجزایری(؛ 1390) یقصد(؛ 1386) شاپوری

 اصول از استفاده با هیچکدام( 1392) همکاران و شعبانی جزبه بررسی مورد هایپژوهش در. کرد اشاره( 2013)

 گرفته قرار مدنظر 4P ریابیبازا اصول بیشتر دیگر هایپژوهش در و است نگرفته انجام 7P مدل بازاریابی  میخته

 و است گرفته انجام پی 4 دلم از استفاده با هاکتابخانه بازاریابی حوزه در گرفته انجام هایپژوهش بیشتر اما. است

 توزیع و پیمایشی روش به هاپژوهش بیشتر همچنین. است کم بسیار بازاریابی های میخته عناصر سایر به توجه

 اصول شدن راییاج سنجی امکان مورد در گرفته انجام هایپژوهش از تعدادی همچنین .است شده انجام پرسشنامه

. کرد اشاره( 1388) نصیری و بزرگی(، 1387) جهرمیبصیریان پژوهش به توان می جمله  ن از که هستند بازاریابی

 توانمی جمله  ن از که اندهرفتگ انجام هاکتابخانه در بازاریابی برای مدلی و الگو ارائه پی در هاپژوهش از تعدادی

( 2014)  نافو و(؛ 1397) انصاری و العابدینی زینحاجی، رحمانی(؛ 1396) امیراینانلو(، 1390) ضیایی پژوهش به

 در دارد دنیا سطح در رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در بازاریابی مسئله که ضرورتی و اهمیت وجود با. کرد اشاره

 بازاریابی کاربرد دمور در بیشتر داخلی هایپژوهش. است جدیدی نسبتاً موضوع و است شده توجه ن  به کمتر ایران

 بیشتر داخلی هایپژوهش همچنین، است نشده دیجیتال هایکتابخانه به زیادی توجه و است شده انجام هاکتابخانه در

 بازاریابی هایمیخته  عناصر تأثیر و ثربخشیا سنجش به خارجی هایپژوهش و بودند بازاریابی اهمیت شناسایی پی در

 صورت دیجیتال هایهکتابخان بازاریابی زمینه در جامعی مطالعه تاکنون همچنین. است پرداخته هاکتابخانه روی بر

 در بازاریابی های میخته عناصر کارگیریبه وضعیت بررسی به که است درصدد حاضر پژوهش رو این از، نگرفته

 .کند کمک دیجیتال هایهکتابخان وضعیت بهبود به مشی خط ارائه با نهایت در و بپردازد ایران دیجیتال هایکتابخانه

 

 های پژوهشپرسش

 ایران دگونه است؟ دیجیتالهای در کتابخانههای بازاریابی عناصر  میختهکارگیری وضعیت به. 1

 ؟ایران دارد دیجیتال هایکتابخانه وبگاه هرتب وفیک ترا بر تاثیری دههای بازاریابی عناصر  میخته کارگیریبه .2

                                                           
1. Dole, Dabbour & Kott 
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های دیجیتال ایرانی ی هر یک از کتابخانهپیوندهاو تعداد  وبگاه ، رتبهوبگاه ترافیکرابطه میان رتبه بازاریابی و . 3

 دگونه است؟

 

 

 

 روش

برای  این مطالعهدر  .استهای توصیفی پیمایشی هشاز لحاظ روش از نوع پژوپژوهش حاضر کاربردی بوده و 

وارسی استانداردی در این زمینه، با توجه به دلیل نبودن سیاهههای دیجیتال ایران بهبررسی وضعیت کتابخانه

نظران در حوزه های صاحبهای اساسی پژوهش و با مطالعه کتب و مقالهدهاردوب نظری، مدل بازاریابی و پرسش

وارسی ری از راهنمایی اساتید راهنما و مشاور و دیگر صاحب نظران، سیاههگیها و همچنین بهرهبازاریابی در کتابخانه

های انجام شده و نظر متخصصان در این زمینه، بدین منظور، بعد از مطالعه متون و پژوهش .مورد نظر تدوین شد

لگوی پایه در نظر گرفته ای که برای محیط اینترنتی پیشنهاد شده است، به عنوان ابه عنوان  میخته 7I میخته بازاریابی 

ها ولی از  نجا که کاربرد این مدل مربوط به دنیای تجارت و کسب و کار است و این مدل مختص کتابخانه .شد

ها وجود سازی معیارها با  نچه در کتابخانهنیست، از این رو برخی از اصول  ن مورد بازنگری قرار گرفت و معادل

اصل کلی )محصول، اتصال، تعامل کاربر با پایگاه اطلاعاتی،  7که در زیر  مؤلفه 44این سیاهه از  .دارد، انجام شد

سیاهه مورد نظر بعد از تنظیم  .اندبندی شدهسازی( دستهتعامل کاربر با سایر اعضای کتابخانه، امنیت، ترفیع وشخصی

های دیجیتال و بازاریابی قرار خانهبرای تعیین روایی و انجام اصلاحات در اختیار تعدادی از متخصصان در زمینه کتاب

های مربوط به سئوال اول داده شد و با نظرات اساتید طرح نهایی  ن تدوین گردید، سپس برای گرد وری داده

 .پژوهش مورد استفاده قرار گرفت

 آمیخته بازاریابی

أثیر بگذارد. در این پژوهش تواند بر بازار هدف، تها میمجموعه متغیرهای قابل کنترل که کتابخانه به وسیله  ن

است که بنا بر ضرورت تغییراتی در تعریف برخی از اجزای  ن صورت  7I میخته بازاریابی مورد بررسی  میخته 

 گرفته است. اجزای این  میخته عبارتند از:

 در اینترنت بسیار  های بازاریابیزمان بین هزاران نفر در انتقال فعالیتاتصال: توانایی در ایجاد اتصال و ارتباط هم

شد. مکان از نظر بازاریابی های بازاریابی با عنوان مکان مطرح میحائز اهمیت است. این جزء در سایر  میخته

ای محل نگهداری و رود. در کتابخانه دیجیتالی پایانه رایانهبرای توصیف محل ارائه کالا یا خدمات به کار می

 تحویل اطلاعات و خدمات است.

 ای باشد ربر با پایگاه: پایگاه اولین نقطه برخورد مشتری و کتابخانه در محیط مجازی است و باید به گونهتعامل کا

که ادامه ارتباط مشتری با کتابخانه را تشویق و تقویت کند بنابراین سایت یا پایگاه، صحنه عملکرد و محمل تعامل 

 مشتریان تحت وب است.
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 های مختلف است. اینترنت امکان ه: اینترنت محل تعامل اشخاص و گروهتعامل کاربر با سایر اعضای کتابخان

یت زمانی و مکانی، برقراری گفتگو و ارتباط صمیمانه کاربر با سایر اعضای کتابخانه را، فارغ از هرگونه محدود

 سازد.میسر می

 داشته و به بازدید مجدد  ه ارتباطدرگیر شدن: بازاریابان باید شرایطی را فراهم  ورند که کاربران پیوسته با کتابخان

های هایی مانند ترفیع و یا فعالیتهای بازاریابی از این عنصر با عنوانو مکرر از پایگاه ترغیب شوند. در سایر  میخته

ر مورد ارزش و ددهد تا بتواند هایی است که سازمان انجام میشود و به معنای فعالیتتشویقی و ترغیبی یاد می

 کنندگان بدهد.صول، اطلاعات مناسبی به استفادهمطلوبیت مح

 طور کنند و همیناطلاعات: کاربران در اینترنت از اطلاعات برای یافتن محصول مورد نظر خود استفاده می

عنوان یک محصول ها اطلاعات بهبازاریابان از اطلاعات موجود در یافتن مشتریان خود بهره میبرند. اما در کتابخانه

های و خدمات کتابخانه جهت ارائه این محصول به مراجعان و کاربران صورت شود و تمام فعالیتتوصیف می

 شود.و در پژوهش حاضر این عنصر با عنوان محصول بررسی میگیرد. از این رمی

 سازی به معنای توانایی و تمایل کتابخانه در ارائه کالاها و خدمات سفارشی و فردگرایی: فردگرایی یا شخصی

 مورد درخواست هر یک از کاربران است.

  .ر این دصداقت: صداقت به معنای حفظ حریم خصوصی، امنیت و محرمانه ماندن اطلاعات شخصی افراد است

ه امنیت اطلاعات پژوهش این عنصر با عنوان امنیت مورد بررسی قرار گرفته است و علاوه بر امنیت افراد، مسئل

 گرفته است. در کتابخانه نیز مورد توجه قرار

یا به عبارت دیگر بر عملکرد کتابخانه های بازاریابی عناصر  میخته کارگیریهب تاثیر میزانر ادامه برای بررسی د 

های یا پرونده دیجیتالهای دلیل دسترسی نداشتن به مراجعان کتابخانه، بهبررسی میزان جذب کاربر توسط کتابخانه

، 3، وورنک2مانند الکسا دهندرا نشان میها از کتابخانهکه میزان استفاده کاربران  هاییوبگاهها، از  ن 1نگاشتی وبی

 وبگاهدهنده میزان بازدید کاربران یک هایی که نشاناز این رو، شاخص .استفاده شد و گوگل  نالتیک 4سئوسنج

 بین رابطه بررسی ظورمن همچنین به .انتخاب گردید بررسی میزان موفقیت کتابخانه در جذب مخاطباست، برای 

                                                           
1. web logs 

در  ن  مار وبگاهگوگل است. تنها با وارد کردن  درس یک وبگاهالکسا یک ابزار رایگان است که دارای عملکرد بسیار قوی جستجو مانند وبگاه. 2

بداند که وبگاهکند تا مدیر دهد به عنوان ابزاری قوی کمک میالکسا در اختیار کاربر قرار میوبگاهدهد.  مارهایی که مایش میرا نوبگاهکلی  ن 

  www.alexa.comدر ده وضعیتی است.وبگاهی داده شده به پیوندهایا وبلاگش در موتورهای جستجو دگونه است و رتبه و تعداد بک وبگاهوب 
ای یک بار گزارش و که در حال حاضر هفتهوبگاهپردازد. این ها و تجزیه و تحلیل میگاهوببه بررسی  مار کلی و جزیی وضعیت وب وبگاه. این 3

العاده است که  نالیزگر فوق یکوبگاههای همراه مثل  ی پد و  ی فون دگونه خواهد بود. این در تلفنوبگاهدهد که یک کند، نشان می مار تهیه می

 توان  مار و گزارشات را به صورتدهد و در  خر هم که میهای اجتماعی نیز نمایش میها را در شبکهگاهوبو وضعیت  پیوندهامیزان محبوبیت بک 

 PDFذخیره کرد. www.woorank.com 
ها، براساس گاهوببندی های انگلیسی مرتفع سازد، به رتبهگاهوبشود تا نیاز کاربران را از مراجعه به زبان فارسی ارائه می ین سامانه که در قالب. درا4

های مختلف با گاهوب، مقایسه یاجتماعهای ها در شبکهگاهوبپردازد. این سامانه اطلاعاتی درباره محبوبیت های اجتماعی میالکسا، گوگل و شبکه

 http://seosanj.irکند. ها در گوگل ارائه میگاهوب، و رتبه هم

  

http://www.alexa.com/
http://www.woorank.com/
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 اسپیرمن همبستگی ضریب  زمون از ایران دیجیتال هایکتابخانه عملکرد وهای بازاریابی عناصر  میخته اجرای

 ها عبارتند از:این شاخص. شد استفاده

فزایش ازدید منجر به ادارد و افزایش ب وبگاهرابطه مستقیمی با تعداد بازید از  ن  وبگاهیک ترافیک  :وبگاهترافیک 

و  وبگاهه بین عبارت است از مقدار اطلاعات مبادله شد وبگاهترافیک به عبارت بهتر  .خواهد شد وبگاهترافیک 

ای است که به صورت نزولی و رتبه وبگاهترافیک  .دباش ...تواند شامل متن، تصویر، فایل واین اطلاعات می ،کاربر

 .تر استته با ارزشتر باشد رتبه تعلق گرفده عدد کودک گیرد، هربه  ن تعلق می وبگاهبراساس بازدید یک 

ها گوگل است، به ترین  ندرصد کاربران وب با استفاده از موتورهای جستجو، که مهم 50بیش از  رتبه گوگل:

های نخست موتورهای ی در رتبهوبگاهکه زمانی .گردنددنبال خواسته )محصول، خدمات و یا مطلب خاص( خود می

خود  وبگاهرا به وب  شوندیمد تعداد بسیاری از کاربران که در موتورهای جستجو وارد توانرار بگیرید میجستجو ق

 .دنها را تبدیل به کاربران و یا حتی مشتریان خریدار محصول و خدمات خود کد و  ننجذب ک

های دیگر به وبگاهکه از شود ی گفته مییپیوندهای دریافتی یا همان بک لینک به پیوندها پیوندهای دریافتی:

اول بک لینک دریافت  وبگاهمقابل از  وبگاهدهید، دیگر پیوند می وبگاهی به وبگاهشود، زمانی که داده می وبگاهیک 

و رتبه گوگل تأثیر  وبگاهترافیک تواند بر روی بررسی این متغیر به دلیل  ن بود که بک لینک می .کرده است

 .مستقیمی داشته باشد

 .ها بوده استدلیل بالابردن میزان اطمینان از اطلاعات  نهای این بخش بهبرای دریافت داده وبگاهه از دند استفاد

 .تحلیل شده اندافزار اکسل ها در نرماین داده

زیر در نظر گرفته معیارهای های صورت گرفته در این زمینه به منظور انتخاب جامعه پژوهش با مطالعه متون و پژوهش

 اند:شده 

 شده باشند؛ یدتول یا یگرد ور، یسازمجموعهبر اصول  یمبتن یدبا یجیتالدمنابع اطلاعاتی 

 ارائه شود؛ کتابخانه ن  کاربرانبه جامعه  یجیتالداطلاعات تمام متن 

 ، قابل دسترس باشند؛یدارپا یاطلاعاتبه مثابه منابع  یطولانبه مدت زمان  دیجیتالاطلاعات 

 یابی اطلاعات را داشته باشند؛قابلیت جستجو و باز

 .امکان ارائه اطلاعات از طریق وب وجود داشته باشد

توان ها میصورت گرفته است که از طریق  ن دیجیتالهای های مختلفی در زمینه کتابخانهتا کنون در ایران پژوهش

(، 1390علیپورحافظی ) توان بهها میاز جمله این پژوهش .دست یافت دیجیتالهای به فهرستی از کتابخانه

 .اشاره کرد ...( و1383) محمودپورحاج(، قلی1388) راوندییناد(، 1389(، مرادی )1390مطلق )الدینیشمس

های کتابخانه صفحه اول موتور کاوش گوگل با کلیدواژه 10در  انهمچنین، جستجوهای انجام شده توسط پژوهشگر

های دیجیتال توسط کتابخانه های ارائه شده از نام و نشانی کتابخانههرستو کتابخانه الکترونیکی و بررسی ف دیجیتال

را  دیجیتالکتابخانه  23شهرداری اصفهان تنها وجود  دیجیتالملی، درگاه ملی خدمات الکترونیکی ایران و کتابخانه 

اتی بسیار محدود، عدم افزار مناسب، وجود منابع اطلاعکاهش این تعداد به دلایلی مانند نداشتن نرم .تأیید کرد

بنابراین، با توجه به محدود بودن  .بوده است ....ها ومورد نظر تا زمان گرد وری داده دیجیتالاندازی کتابخانه راه
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که  .کتابخانه مورد نظر گرد وری شده است 23های مربوط به پژوهش حاضر از در ایران، داده دیجیتالهای کتابخانه

 .ارائه شده است 1ها در جدول اسامی  ن

خاص و با  یمشخطبر اساس  کههستند  ییهاکتابخانه، یرانا دیجیتال یهاکتابخانهدر پژوهش حاضر، منظور از 

، یرهذخ دیجیتال شکل، به کرده یدتول یاو  یگرد وررا  دیجیتال یاطلاعاتمتخصص، منابع  کارکناناز  یریگبهره

از  کههستند  ییهاکتابخانهشامل  هاکتابخانه ینا .دهندیمخود اشاعه  نکاربراارائه خدمات به  یقطرو از  یسازمانده

از  نجا که پژوهش حاضر توصیفی بوده و به بررسی  .کنندتحت وب استفاده می دیجیتال یهاکتابخانه یافزارهانرم

راوانی و میانگین در هایی دون درصد، فپردازد، از شاخصهای دیجیتال از نظر بازاریابی میوضعیت موجود کتابخانه

همچنین در بخش  مار استنباطی از  زمون فریدمن و ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده  . مار توصیفی استفاده شد

 .شده است

 

 های دیجیتال ایراناسامی کتابخانه .1جدول 

 کتابخانه وبگاهآدرس  نام کتابخانه
 /http://library.tebyan.net کتابخانه تبیان

 http://www.noorlib.ir/view/fa/default کتابخانه نور

 http://dl.nlai.ir/UI/Forms/Index.aspx کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

 http://www.dlib.ir/fa/index.aspx کتابخانه ارم

 /http://lib.ahlolbait.com/parvan/home کتابخانه اهل بیت

لی نفت مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی شرکت م

 ایران
www.nioclibrary.ir 

 http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.aspx کتابخانه حسینه ارشاد

 /http://www.did.ir دید دیجیتالکتابخانه 

 http://lib1.hozehkh.com:8888/home کتابخانه حوزه علمیه خراسان

 /http://www.libd.ir/parvan/home های عمومیکتابخانه دیجیتال نهاد کتابخانه

 http://www.booki.ir/Home/HomePage وانشبکه کتابخ

 /http://digital.aqlibrary.ir آستان قدس رضوی دیجیتالکتابخانه 

 http://lib1.hozehkh.com:8888/home حوزه علمیه خراسان دیجیتالکتابخانه 

 http://ebook.tehran.ir/faces/home.jspx علوم انسانی دیجیتالکتابخانه 

 /http://dlib.bums.ac.ir/parvan/home کتابخانه دیجیتال علوم پزشکی بیرجند

مرکز تحقیقات ) اطلاعاتپژوهشگاه ارتباطات و فناوری 

 مخابرات(
http://vlib.itrc.ac.ir/parvan/home/ 

 /http://imam-khomeini-isf.ir/Library موسسه تنظیم و نشر آثار امام

http://digitallib.nipc.ir/Diglib/WebUI/Log کتابخانه دیجیتال شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران

in.aspx 

 http://ricest.ac.ir و فناوری اطلاع رسانی علوم یامنطقهمرکز 

http://www.nosabooks.com/WebUI/Home کتابخانه دیجیتال نوسا بوکس

.aspx#fb 

http://library.tebyan.net/
http://www.noorlib.ir/view/fa/default
http://dl.nlai.ir/UI/Forms/Index.aspx
http://www.dlib.ir/fa/index.aspx
http://lib.ahlolbait.com/parvan/home/
http://www.nioclibrary.ir/
http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.aspx
http://www.did.ir/
http://lib1.hozehkh.com:8888/home
http://www.libd.ir/parvan/home/
http://www.booki.ir/Home/HomePage
http://digital.aqlibrary.ir/
http://lib1.hozehkh.com:8888/home
http://ebook.tehran.ir/faces/home.jspx
http://dlib.bums.ac.ir/parvan/home/
http://vlib.itrc.ac.ir/parvan/home/
http://imam-khomeini-isf.ir/Library/
http://digitallib.nipc.ir/Diglib/WebUI/Login.aspx
http://digitallib.nipc.ir/Diglib/WebUI/Login.aspx
http://ricest.ac.ir/
http://www.nosabooks.com/WebUI/Home.aspx#fb
http://www.nosabooks.com/WebUI/Home.aspx#fb
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-http://digital کتابخانه دیجیتال پژوهشگاه نیرو

lib.nri.ac.ir/diglib/WebUI/Login.aspx 

 http://ent.ut.ac.ir/lib/LoginPage.aspx کتابخانه دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

http://www.malekdlib.org/UI/Forms/Inde موزه ملی ملککتابخانه دیجیتال 

x.aspx 

 هایافته

به منظور  .های دیجیتال بودبر عملکرد کتابخانههای بازاریابی عناصر  میخته یرتأثاول پژوهش در پی بررسی  سؤال

ایران داشته، در ابتدا  دیجیتالهای ده تأثیری بر عملکرد کتابخانههای بازاریابی صر  میختهعنابررسی این که اجرای 

های مورد مطالعه تا ده میزان نشان داده شده، به تعیین این مسئله که هر یک از کتابخانه 2و همان طور که در جدول 

بدین منظور تعیین گردید، که هر یک از  .اند، پرداخته شده استرا رعایت کردههای بازاریابی عناصر  میخته

 44سیاهه وارسی شامل  .اندرا رعایت کرده وارسیها به طور جداگانه ده تعداد از اصول ارائه شده در سیاههکتابخانه

اصل کلی )محصول، اتصال، تعامل کاربر با پایگاه اطلاعاتی، تعامل کاربر با سایر اعضای  7که در زیر بود  مؤلفه

 .ارائه شده است 2نتایج در جدول شماره  اند.بندی شدهسازی( دسته، امنیت، ترفیع وشخصیکتابخانه

 

 ایران دیجیتالهای در کتابخانه 7Iعناصر مدل  کارگیریوضعیت به .2جدول 

 رتبه بازاریابی درصد فراوانی های رعایت شدهتعداد مؤلفه نام کتابخانه

 1 86/67 35 کتابخانه نور

 2 07/66 34  ستان قدس رضوی دیجیتالکتابخانه 

 3 07/66 34 کتابخانه تبیان

 4 29/64 33 کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

 5 29/64 33 کتابخانه ارم

 6 5/62 32 کتابخانه دیجیتال علوم پزشکی بیرجند

 7 71/60 31 شبکه کتابخوان

 8 71/60 31 دید دیجیتالکتابخانه 

 9 71/60 31 رسانی علوم و فناوری ای اطلاعمرکز منطقه

 10 91/58 30 علوم انسانی دیجیتالکتابخانه 

 11 36/55 27 کتابخانه دیجیتال موزه ملی ملک

 12 57/53 27 کتابخانه حسینه ارشاد

 13 57/53 27 های عمومیکتابخانه دیجیتال نهاد کتابخانه

 14 79/51 26 خابرات(پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات )مرکز تحقیقات م

 15 79/51 26 کتابخانه اهل بیت

 16 79/51 26 کتابخانه دیجیتال پژوهشگاه نیرو

http://digital-lib.nri.ac.ir/diglib/WebUI/Login.aspx
http://digital-lib.nri.ac.ir/diglib/WebUI/Login.aspx
http://ent.ut.ac.ir/lib/LoginPage.aspx
http://www.malekdlib.org/UI/Forms/Index.aspx
http://www.malekdlib.org/UI/Forms/Index.aspx
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 17 79/51 26 کتابخانه پژوهشگاه صنعت نفت

 18 50 25 کتابخانه دیجیتال شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران

 19 50 25 مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی شرکت ملی نفت ایران

 20 21/48 24 وسسه تنظیم و نشر  ثار امامم

 21 21/48 24 کتابخانه دانشکده کار فرینی دانشگاه تهران

 22 86/42 21 حوزه علمیه خراسان دیجیتالکتابخانه 

 23 07/41 21 کتابخانه دیجیتال نوسا بوکس

 

های در کتابخانهبازاریابی  هایعناصر  میختهکارگیری میزان فراوانی و درصد مربوط به وضعیت به 2در جدول 

بر اساس نتایج ارائه شده در جدول بالاترین فراوانی و درصد به ترتیب مربوط به  .ایران ارائه شده است دیجیتال

حوزه علمیه  دیجیتالکتابخانه "و  .است "تبیان"و " ستان قدس رضوی دیجیتالکتابخانه "، "نور"های کتابخانه

ترین رده در پایینهای بازاریابی عناصر  میختهکارگیری نیز از نظر به” نوسا بوکس دیجیتالکتابخانه “و  "خراسان

درصد  95/47نیز برابر با های بازاریابی عناصر  میختهکارگیری دست  مده برای وضعیت بهمیانگین کل به .قرار دارند

بازاریابی مورد بررسی ارائه شده  مؤلفه 7در هر کدام از های بازاریابی عناصر  میختهمیزان رعایت  3در جدول  .است

 است.

 

 مؤلفه 7براساس  دیجیتالهای در کتابخانههای بازاریابی عناصر آمیخته. میزان رعایت 3جدول 

 این تحلیل باید به تفکیک کتابخانه های دیجیتال ارائه شود. اصلی بازاریابی

های میزان رعایت اصول توسط کتابخانه مؤلفهعنوان 

 تالیدیج

 36/40 محصول

 56/89 تعامل کاربر با پایگاه

 51/31 درگیر شدن

 94/15 تعامل کاربر با سایر اعضای کتابخانه

 34/54 امنیت

 7/29 سازیشخصی

 9/73 اتصال

 

های مورد بررسی به  میخته ایران از میان  میخته دیجیتالهای گونه که در جدول سه مشخص است، کتابخانههمان

درصد بیشترین توجه  9/73با میانگین  "اتصال"درصد و همچنین  56/89 یانگینمبا  "ر با پایگاه اینترنتیتعامل کارب"

 7/29با میانگین  "شخصی سازی"درصد و  15 /94با میانگین  "تعامل کاربر با سایر اعضای کتابخانه"و به  میخته 
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صر  میخته بازاریابی به تفکیک کتابخانه ارائه میزان رعایت عنا 4در جدول  دهند.کمترین توجه را نشان می درصد

 شود.می

 های دیجیتالی ایرانکارگیری اصول بازاریابی در کتابخانههوضعیت ب. 4جدول 

 رتبه بازاریابی درصد فراوانی نام کتابخانه

86/67 کتابخانه نور  1 

07/66 کتابخانه دیجیتالی  ستان قدس رضوی  2 

07/66 کتابخانه تبیان  2 

29/64 بخانه ملی جمهوری اسلامی ایرانکتا  3 

29/64 کتابخانه ارم  3 

5/62 کتابخانه دیجیتال علوم پزشکی بیرجند  4 

71/60 شبکه کتابخوان  5 

71/60 کتابخانه دیجیتالی دید  5 

71/60 مرکز منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری  5 

91/58 کتابخانه دیجیتالی علوم انسانی  6 

36/55 یجیتال موزه ملی ملککتابخانه د  7 

57/53 کتابخانه حسینه ارشاد  8 

57/53 های عمومیکتابخانه دیجیتال نهاد کتابخانه  8 

79/51 مرکز تحقیقات مخابرات() اطلاعاتپژوهشگاه ارتباطات و فناوری   9 

79/51 کتابخانه اهل بیت  9 

79/51 کتابخانه دیجیتال پژوهشگاه نیرو  10 

79/51 شگاه صنعت نفتکتابخانه پژوه  11 

 12 50 کتابخانه دیجیتال شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران

 12 50 مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی شرکت ملی نفت ایران

21/48 موسسه تنظیم و نشر  ثار امام  13 

21/48 کتابخانه دانشکده کار فرینی دانشگاه تهران  13 

86/42 خراسانکتابخانه دیجیتالی حوزه علمیه   14 

07/41 کتابخانه دیجیتال نوسا بوکس  15 

 95/47 کارگیری اصول بازاریابیمیانگین به

 

ایران ارائه شده  دیجیتالی هایکتابخانه در بازاریابی اصول کارگیریبه درصد فراوانی مربوط به وضعیت 4در جدول 

کتابخانه "، "نور"های رصد به ترتیب مربوط به کتابخانهبالاترین فراوانی د است. بر اساس نتایج ارائه شده در جدول
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 یکتابخانه دیجیتال"و  "کتابخانه دیجیتالی حوزه علمیه خراسان"است. و "تبیان"و "دیجیتالی  ستان قدس رضوی

ترین رده قرار دارند. میانگین کل بدست  مده برای در پایین بازاریابی اصول کارگیرینیز از نظر به "نوسا بوکس

 درصد است. 95/47نیز برابر با  بازاریابی اصول کارگیریبه ضعیتو

ی هر یک از پیوندهاو تعداد  وبگاه، رتبه وبگاهترافیک دوم پژوهش در پی بررسی رابطه میان رتبه بازاریابی و  سؤال

تال در جهان، کتابخانه دیجی وبگاهترافیک  ابتدا سؤالجهت پاسخگویی به این  .های دیجیتال ایرانی بودکتابخانه

های دیجیتال مورد برای کلیه کتابخانه وبگاهکتابخانه دیجیتال در ایران، رتبه درگوگل و تعداد لینک به  وبگاهترافیک 

 .ارائه شده است 5 نتایج در جدول .بررسی محاسبه شد

 

 دیجیتال مورد هایی هر یک از کتابخانهپیوندها، رتبه و تعداد وبگاهترافیک وضعیت  .5جدول 

 اخذ اطلاعات مشخص شود( تاریخ) بررسی

 نام کتابخانه
 وبگاهترافیک 

 در جهان

 وبگاهترافیک 

 در ایران

رتبه 

 گوگل

تعداد لینک به 

 وبگاه

 1280 4 109 7010 کتابخانه نور

 498 6 811 70727  ستان قدس رضوی دیجیتالکتابخانه 

 47610 6 38 1993 کتابخانه تبیان

 6772 8 148 8948 لامی ایرانکتابخانه ملی جمهوری اس

 72 4 0 49514 کتابخانه ارم

 897 5 1151 74270 کتابخانه دیجیتال علوم پزشکی بیرجند

 2411 5 1330 102366 شبکه کتابخوان

 680 5 2118 120534 دید دیجیتالکتابخانه 

 0 6 2272 136618 ای اطلاع رسانی علوم و فناوریمرکز منطقه

 5801 5 2489 136618 علوم انسانی دیجیتالکتابخانه 

 0 4 6263 333794 کتابخانه دیجیتال موزه ملی ملک

 64 3 3225 187307 کتابخانه حسینه ارشاد

 30 - 0 148525 های عمومیکتابخانه دیجیتال نهاد کتابخانه

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات )مرکز 

 تحقیقات مخابرات(
273175 3226 5 545 

 980 4 6533 452814 انه اهل بیتکتابخ

 330 5 11481 500811 کتابخانه دیجیتال پژوهشگاه نیرو

 0 5 4982 315969 کتابخانه پژوهشگاه صنعت نفت
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کتابخانه دیجیتال شرکت ملی صنایع پتروشیمی 

 ایران
4988088 57887 6 0 

مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی شرکت 

 ملی نفت ایران
3507934 55718 5 0 

 897 5 13568 7084465 موسسه تنظیم و نشر  ثار امام

 0 7 12418 3152791 کتابخانه دانشکده کار فرینی دانشگاه تهران

 0 4 55718 12809559 حوزه علمیه خراسان دیجیتالکتابخانه 

 0 6 135568 13985545 کتابخانه دیجیتال نوسا بوکس

 

ایران از  زمون ضریب  دیجیتالهای و عملکرد کتابخانههای بازاریابی ر  میختهعناصبه منظور بررسی رابطه بین اجرای 

 .دست  مده در جدول نشان داده شده استنتایج به .همبستگی اسپیرمن استفاده شد

 

های و عملکرد کتابخانه 7iعناصر مدل نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای  .6 جدول

 دیجیتال

 سطع معنی داری ب همبستگیضری تعداد متغیرها

 05/0 452/0 22 در جهان وبگاهترافیک بازاریابی و 

 123/0 339/0 22 در ایران وبگاهترافیک بازاریابی و 

 063/0 -403/0 22 بازاریابی و رتبه گوگل

 556/0 133/0 22 وبگاهبازاریابی و تعداد لینک به 

 

توسط های بازاریابی عناصر  میختهاجرای رسی رابطه بین نتایج  زمون همبستگی اسپیرمن برای بر 6در جدول 

های ، از بین مؤلفه5براساس نتایج مندرج در جدول  .ها نشان داده شده است نو عملکرد  دیجیتالهای کتابخانه

و تعداد  در ایران، بازاریابی و رتبه گوگل و بازاریابی وبگاهترافیک در جهان، بازاریابی و  وبگاهترافیک بازاریابی و 

رابطه های بازاریابی عناصر  میختهداری با اجرای شکل معنیدر جهان به وبگاهترافیک ، تنها مؤلفه وبگاهلینک به 

بنابراین  .دار استمعنی 05/0باشد و در سطح  لفای می 452/0مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با  .دارد

از اند، داشتههای بازاریابی عناصر  میختههایی که عملکرد بهتری در اجرای نهکتابخا توان دنین نتیجه گرفت کهمی

 .بالاتری نیز برخوردار هستندوبگاهترافیک 

ی هر یک از پیوندهاو تعداد  وبگاه، رتبه وبگاهترافیک رابطه میان رتبه بازاریابی و سوم پژوهش در پی بررسی  سؤال

در جهان و ایران و رتبه اثربخشی بازاریابی  وبگاهترافیک رابطه میان رتبه  7جدول در بود. های دیجیتال ایرانی کتابخانه

 .های مورد بررسی ارائه شده استبرای کتابخانه
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 هاهر یک از کتابخانه وبگاهترافیک رتبه بازاریابی و  .7جدول 

 نام کتابخانه
رتبه 

 بازاریابی

در  وبگاهترافیک رتبه 

 جهان

در  وبگاهترافیک رتبه 

 ایران

 2 2 1 کتابخانه نور

 4 5 2 کتابخانه دیجیتال  ستان قدس رضوی

 1 1 2 کتابخانه تبیان

 3 3 3 کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

 0 4 3 کتابخانه ارم

 5 6 4 کتابخانه دیجیتال علوم پزشکی بیرجند

 6 7 5 شبکه کتابخوان

 7 8 5 کتابخانه دیجیتال دید

 8 9 5 ع رسانی علوم و فناوریای اطلامرکز منطقه

 9 10 6 کتابخانه دیجیتال علوم انسانی

 13 15 7 کتابخانه دیجیتال موزه ملی ملک

 10 12 8 کتابخانه حسینه ارشاد

 فاقد ترافیک رتبه در ایران 11 8 های عمومیکتابخانه دیجیتال نهاد کتابخانه

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 ت مخابرات()مرکز تحقیقا
9 13 11 

 14 16 9 کتابخانه اهل بیت

 15 17 10 کتابخانه دیجیتال پژوهشگاه نیرو

 12 14 11 کتابخانه پژوهشگاه صنعت نفت

کتابخانه دیجیتال شرکت ملی صنایع 

 پتروشیمی ایران
12 20 18 

مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی 

 شرکت ملی نفت ایران
12 19 17 

 19 21 13 و نشر  ثار امامموسسه تنظیم 

کتابخانه دانشکده کار فرینی دانشگاه 

 تهران
13 18 16 

 20 22 14 کتابخانه دیجیتال حوزه علمیه خراسان

 21 23 15 کتابخانه دیجیتال نوسا بوکس
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ها رابطه نهبا میزان بازدید کتابخاهای بازاریابی عناصر  میختهکارگیری دهد که بهنشان می 7نتایج حاصل از جدول 

را بیشتر رعایت کرده باشند، میزان بازدید از های بازاریابی عناصر  میختهها به عبارتی هر ده کتابخانه .مثبتی دارد

 راها در نمودهر یک از کتابخانه وبگاهترافیک های بازاریابی و بنابراین رابطه میان رتبه .ها نیز افزایش داشته است ن

 .ارائه شده است 1

 

 

 
 ی دیجیتالهاهر یک از کتابخانه وبگاهترافیک های بازاریابی و مقایسه رتبه .1 نمودار

 

با میزان بازدید های بازاریابی عناصر  میختهکارگیری دهد که بهنشان می 1 و نمودار 7 نتایج حاصل از جدول

را بیشتر رعایت  بازاریابی  میختهعناصر ها هر ده کتابخانه موارددر بیشتر  به عبارتی .ها رابطه مثبتی داردکتابخانه

 .نیز افزایش داشته است ها نکرده باشند، میزان بازدید از 

 

 گیریبحث و نتیجه

 وبگاه رتبه و وبگاه ترافیک بر  ن یرتأث و بازاریابی  میخته عناصر کارگیریبه وضعیت بررسی حاضر پژوهش از هدف

های پژوهش ابتدا با استفاده از سیاهه وارسی محقق ساخته اسخگویی به سوالبرای پ .بود ایران دیجیتال هایکتابخانه

مورد ارزیابی قرار گرفته و  7Iبا توجه به مولفه های مرتبط با عناصر  میخته بازاریابی های دیجتیال وضعیت کتابخانه

های دیجیتال مورد در کتابخانه ابیبازاری  میخته عناصر کارگیرینتایج پژوهش نشان داد که میزان به .با هم مقایسه شد

عناصر ها خط مشی اصولی برای بازاریابی نداشتند و در نهایت بررسی کمتر از حد متوسط است و بیشتر کتابخانه

های مورد بررسی از میان کتابخانه .ها نداشتزیادی بر بهبود عملکرد  ن یرتأثاستفاده شده های بازاریابی  میخته
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های اول تا سوم را از نظر نور، کتابخانه دیجیتال  ستان قدس رضوی و کتابخانه دیجیتال تبیان رتبهکتابخانه دیجیتال 

برای بهبود عملکرد داشتند و بالاترین فراوانی و درصد مربوط به این های بازاریابی عناصر  میختهکارگیری به

ند داشتن اصول تجاری و وابستگی کتابخانه با تواها مییکی از علل اصلی موفقیت این کتابخانه .ها بودکتابخانه

ترین کتابخانه دیجیتال نور وابسته موسسه تحقیقاتی نور یکی از برجسته .تر باشدهای اطلاعاتی قویها و پایگاهسازمان

های زیرشاخه موسسه نور را شامل های دیجیتال در ایران است و کلیه منابع اطلاعاتی موجود در پایگاهکتابخانه

مهم در ایران است و کتابخانه  دیجیتالهای کتابخانه دیجیتال  ستان قدس رضوی نیز یکی از کتابخانه .شودیم

های اما کتابخانه .رسانی تبیان استسوم نیز کتابخانه دیجیتال تبیان است که وابسته به موسسه فرهنگی و اطلاع دیجیتال

های عناصر  میختهکارگیری از نظر به ”نوسا بوکس دیجیتالنه کتابخا“و  "حوزه علمیه خراسان دیجیتالکتابخانه "

  .ندداشتترین رده قرار در پایینبازاریابی 

اصلی بازاریابی نتایج پژوهش  مؤلفه 7براساس  دیجیتالهای بازاریابی در کتابخانه  میختهعناصر از لحاظ میزان رعایت 

 "تعامل کاربر با پایگاه اینترنتی"های مورد بررسی به  میخته  میختهایران از میان  دیجیتالهای نشان داد که کتابخانه

و  "تعامل کاربر با سایر اعضای کتابخانه"اند، داشتههای بازاریابی عناصر  میختهبیشترین توجه را به  "اتصال"و 

( و کوار 2005) (؛ ولج1390اند. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش ضیایی )نیز کمترین توجه را داشته "شخصی سازی"

 ( مخالف بود.2008( هم سو بود ولی با نتایج پژوهش مودن وو )2009)

به کتابخانه دیجیتال در و رت وبگاهی پیوندها، تعداد وبگاه وبگاهترافیک دوم پژوهش در پی بررسی رابطه میان  سؤال

 یند بسیار روز مد دست میهریق وب بهایی که از طاگر ده دادههای دیجیتال بود. گوگل با رتبه بازاریابی کتابخانه

های وب باعث شده است که استخراج همه دیز از  ن دشوار باشد و تنها بتوان هستند، ولی استاندارد نشدن داده

توان از با این حال می .دست  وردهها را به سهولت بو مانند  ن وبگاهترافیک هایی ساده نظیر تعداد پیوندها، داده

نیز  پژوهش حاضر در. های موضوعی دست یافتهای سریعی در حوزهبه مطالعات اولیه و  زمایش سنجیطریق وب

های دیجیتال ها به بررسی میزان بازدید از کتابخانههر یک از کتابخانه وبگاهترافیک های حاصل از با سنجش داده

رابطه مستقیمی با تعداد  وبگاهیک  بگاهوترافیک . زیرا هدف نهایی بازاریابی جذب کاربران بیشتر استپرداخته شد 

، وبگاهترافیک خواهد شد، ولی با این حال  وبگاهترافیک دارد و افزایش بازدید منجر به افزایش  وبگاهبازید از  ن 

عبارت است از مقدار  وبگاهیک  وبگاهترافیک به عبارت بهتر  .نیست وبگاهمطلقاً به معنای تعداد بازدید از یک 

تواند شامل متن، این اطلاعات می .و کاربر که در اینجا کاربر همان بازدیدکننده است وبگاهدله شده بین اطلاعات مبا

به  ن تعلق  وبگاهای است که به صورت نزولی و براساس بازدید یک رتبه وبگاهترافیک . باشد ...تصویر، فایل و

 وبگاهدر زمینه بازاریابی از طریق یک وب  .استتر گیرد، هر ده عدد کودکتر باشد رتبه تعلق گرفته با ارزشمی

اما با این  .تواند نشان دهنده بازدید بیشتر باشداز اهمیت زیادی برخوردار است و می وبگاهترافیک تجاری، مسئله 

را  وبگاهیک  وبگاهترافیک ها های حجیم و دانلود کردن  نهایی مانند قرار دادن فایلتوان از طریق روشحال می

ها با میزان بازدید کتابخانههای بازاریابی عناصر  میختهکارگیری دهد که بهنشان می . نتایج پژوهش حاضرزایش داداف

را بیشتر رعایت کرده باشند، میزان بازدید های بازاریابی عناصر  میختهها به عبارتی هر ده کتابخانه .رابطه مثبتی دارد

درصد به  95/47مورد بررسی تنها  دیجیتال یهاکتابخانهدر صورتی است که این  .نیز افزایش داشته است ها ناز 



 ....و رتبه وبگاه در کیبر تراف یابیبازار ختهیعناصرآم یریکارگبه ریتأثو همکاران:  العابدینیینزحاجی

54 
 

های دقیق و اجرای ریزیتوانند با برنامهها میبنابراین کتابخانه .اندمبادرت داشتههای بازاریابی عناصر  میختهرعایت 

 .اصول خاص بازاریابی به هدف نهایی که جذب کاربران بیشتر است، دست بیابند

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع در این مقاله گزارش نشده است. هیچ

 
 

 عمناب

. های بازاریابی میختههای عمومی ایران بر اساس ارائه الگوی  میخته بازاریابی مناسب برای کتابخانه( 1396امیراینانلو، الهه )

 شناسی. دانشگاه  زاد اسلامی واحد همدان.نامه مقطع دکتری. رشته علم اطلاعات و دانشپایان

های بازاریابی اطلاعات در کتابخانه ملی جمهوری اسلامی سنجی برنامه( امکان1388بزرگی، اشرف السادات، و نصیری، سمیه )

 .1-10: 6، شناسیفصلنامه دانشایران و ارائه مدل پیشنهادی. 

ای های مرکزی و دانشکدهدر کتابخانههای بازاریابی عناصر  میختهسنجی اجرایی شدن (. امکان1387جهرمی، رضا )بصیریان
نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران، . پایانهاران از دید سرپرستان این کتابخانههای دولتی شهر تهدانشگاه

 رسانی.دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، گروه کتابداری و اطلاع

نوروزی. تهران: . ویراستار علیرضا رسانیها و مراکز اطلاعبازاریابی در کتابخانه(. 1388)و نقشینه، نادر  ،جهرمی، رضابصیریان

 داپار.

نامه . پایانپی 4های عمومی اهواز از دیدگاه کاربران براساس مدل مدیریتی بازاریابی در کتابخانه(. 1390عرب،  زاده )جزایری

 منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه  زاد واحد علوم و تحقیقات خوزستان.

( بررسی و توصیف تحقیقات منتخب در حوزه مدیریت بازاریابی 1392)رضا، ایرانی، حمیدرضا، و افخمی، احمد غلام جندقی،

 .125-148(: 1)24، مدیریت فرهنگ سازمانیدر ایران. 

 دانشگاهی هایکتابخانه بازاریابی هایبرنامه ( تحلیل1397رحمانی، مهدی، حاجی زین العابدینی، محسن و انصاری، مریم )

، و اطلاع رسانی فصلنامه کتابداریایران.  دانشگاهی هایکتابخانه خدمات اریابیباز برنامه پیشنهادی الگوی ارائه و دنیا

21(1 :)152-123. 

های عمومی کشور و ارائه های بازاریابی و استفاده از کتابخانهکارگیری شیوهمطالعه رابطه میان به(. 1386شاپوری، سودابه )
گاه  زاد، واحد علم و تحقیقات، دانشکده علوم تربیتی و . پایان نامه منتشر نشده دکتری. دانشراهکارهای مناسب

 رسانی.شناسی، گروه کتابداری و اطلاعروان

( بررسی وضعیت فر یند بازاریابی در 1392شعبانی، احمد، عمادی، نوشین، محمدی استانی، مرتضی و سلیمانی، ناهید )

-430(: 4)47، رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاع تحقیقاتهای دانشگاهی شهر اصفهان براساس مدل هفت پی. کتابخانه

415. 

نامه . پایانهای عمومی استان قمپی در کتابخانه 4کارگیری شیوه  میخته بازاریابی بررسی میزان به(. 1390صدیق، مرضیه. )

 اطلاع رسانی. منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه  زاد واحد تهران شمال، دانشکده علوم انسانی، گروه کتابداری و

های های مرکزی دانشگاهکتابخانه وبگاهای از طریق وب ارائه الگوی مناسب بازاریابی خدمات کتابخانه( 1390ضیائی، ثریا )
 نامه دکتری، دانشگاه  زاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران.. پایانایران
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کتابداری و اطلاع ها. محصولات و خدمات کتابخانهاریابی های بازعناصر  میختهبرد ر( بررسی کا1385زاده، حمید )علی
 .126-109: 9، رسانی
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