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  109-94(: 1)   13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1400 بهار ، 1شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

در شهر مشهد   یفرهنگ کتابخوان  جیمطالعه در ترو ستگاه ی نقش ا

3یه تجعفر، معصوم  *2یزی، محسن نوکار 1یرجب مهی فه

 ران یمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،ی و روانشناس ی تیدانشکده علوم ترب ،یعلم اطلاعات و دانش شناس .1

 ران یمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناسعلم اطلاعات و دانش .2

 مشهد  یدانشگاه فردوس یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  ار یاستاد .3

 اطلاعات مقاله 

 30/11/99 تاریخ پذیرش: 26/02/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
  ت یسنجش رضا زیمطالعه در شهرستان مشهد و ن  ستگاه یطرح ا  یپس از اجرا  یکتابخوان   تیوضع  ی: هدف از انجام پژوهش حاضر بررس:  هدف

 . باشدیمطالعه م یها¬ستگاه یا از کننده ¬افراد استفاده 
  ی افراد  یپژوهش متشکل از تمام  نیا  یانجام شده است. جامعه آمار  یشیمایاست که به روش پ  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد  شناسی:روش

در    یریگ¬نمونه  یمطالعه بود. برا  ستگاه یمطالعه در شهرستان مشهد استفاده کرده و کتابداران مسؤول طرح ا  یها¬ ستگاه یاز ا  1392که از سال  
 دوم، جامعه در. بود ساخته¬محقق پرسشنامه ها،¬داده  یاستفاده شد و ابزار گردآور یا¬خوشه  یتصادف  یریگ ¬نمونهجامعه کاربران، از روش 

 .بود  افتهیساختارمهی ن مصاحبه  ها،¬داده  یاستفاده شد و ابزار گردآور ی سرشمار روش از
  نیانگیمطالعه، بالاتر از حد متوسط بود و م  یارتقا  در  ها¬ مطالعه افراد نسبتاً موفق بوده و نقش آن   یمطالعه در ارتقا  ی ها¬ستگاهیا  ها:افته ی

  لاترمطالعه، با  ی ها¬ستگاهیا  ی ریگ¬مطالعه، و از محل قرار  ستگاهیا  ی ها¬افراد از کتاب   تیرضا زانیبود. م  افتهی  ش یمطالعه افراد افزا  زانیم
  لات، یسطح تحص  ی رهایمطالعه و متغ  ستگاهیاستفاده از ا  زانیم  ن یب  ینشان داد که تفاوت معنادار  ها ¬افته ی  نیچن ¬از حد متوسط بود. هم

 وجود نداشت.  تیو جنس  یگروه سن
در صورت  یها افتهیبر طبق    گیری:نتیجه  با    ستگاه یا   زیتجه  یبرا  یکه بودجه کاف   یپژوهش  فراهم شود؛  آگاه  غاتیتبل ¬ مطالعه    ، یرسانیو 

فراهم    یترشی ب  تیجامعه رضا ازی ن با  راستا¬هم  ی ها¬کتاب  ی آن پرداخته شود؛ با انتخاب محتوا یو به معرف جاد یفرهنگ استفاده از آن ا
مورد استقبال    ش یاز پ  ش یو ب  د یمطالعه به اهداف خود خواهد رس   ستگاهیطرح ا  ابد، ی  شیمطالعه افزا  یها ¬ستگاهیتعداد ا  ن یشود، و همچن

 قرار خواهد گرفت. 

 شهر مشهد. ،یمطالعه، فرهنگ کتابخوان  ج یمطالعه، ترو ستگاه یا:   ها:کلیدواژه 

 mnowkarizi@um.ac.iایمیل: (، نویسنده مسئول)*
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 و بیان مسئله  مقدمه

توسعه فرهنگی هر جامعه در گرو گسترش فرهنگ کتابخوانی است و کتاب و کتابخوانی یکی از عوامل مهم پیشرفت و  

آن جامعه در پیشبرد اهداف ملی و فراملی    ، اعتلای فرهنگ جامعه است، زیرا هرچه سطح بینش و آگاهی عمومی بیشتر باشد

با    های مهم در مقوله فرهنگ، شاخص میزان مطالعه است.یکی از شاخصطوریکه ه ، ب(1382 ،)پارکرهد بود  تر خواخود موفق 

به میزان پایین مطالعه در میان مردم  شود، همواره در گزارشآن که ایران کشوری فرهنگی محسوب می  وجود های آماری 

ها وجود  مارها حاکی از این است که اتفاق نظری در خصوص میزان مطالعه در میان پژوهشگران و سازمانآ  . اشاره شده است

دقیقه در روز    13( تا  1390ای که مدت زمان های متنوعی  از یک ساعت و بیست و نه دقیقه در هفته )واعظی،  به گونه   ، ندارد

که سرانه مطالعه در کشورهای پیشرفته در مقایسه با سرانه  در حالی(  گزارش شده است.  1390)شورای فرهنگ عمومی کشور،  

انجام    کشور  22در    2010المللی مطالعات گذران وقت در سال  مرکز بینمطالعه در ایران بسیار متفاوت است. در پژوهشی که  

ترین آمار مطالعه را به خود اختصاص داده است و بعد از فنلاند، کشور  دقیقه مطالعه در روز، بیش  42داده است، کشور فنلاند با  

خوبی  (. این آمار به2010،  1رلیو رابینسون های بعدی قرار دارند )کیمبدقیقه در مرتبه  33دقیقه و کشور آلمان با    35استونی با  

دهد سرانه مطالعه در ایران در سطح قابل قبولی نیست.  نشان می

از  از آنجا که مطالعه و کتابخوانی   نهادینه  توسعه هر کشور محسوب می  ارکان  ترینمهمیکی  شود، گسترش، ترویج و 

های مسؤول با تلاش در جهت رفع موانع  های دولت و مردم قرار گیرد و همه دستگاه نمودن عادت مطالعه باید در رأس برنامه

های ترویج  در این راستا، یکی از راه   (.1393،  تری در این زمینه بردارند )نوکاریزی، نارمنجی و دهقانیهای جدیموجود، گام

های عمومی کشور  کردن و تأمین منابع و ایجاد انگیزه در یکایک افراد جامعه است. نهاد کتابخانهفرهنگ کتابخوانی، مردمی

ترین اهداف  برای ترویج کتاب در میان مردم و افزایش رغبت به مطالعه، طرح ایستگاه مطالعه را اجرا کرده است که از مهم

(.  1394، 2ترویج فرهنگ کتابخوانی در سراسر کشور است )وبگاه ایستگاه مطالعه  این طرح، ارتقای سرانه مطالعه مفید و

ها در این طرح  های عمومی کشور اجرا شد. کتابتوسط نهاد کتابخانه 1391بهمن  16های مطالعه در تاریخ  طرح ایستگاه 

هایی کم های پیشین، کتاب برای افرادی طراحی شده است که چندان اهل مطالعه نیستند، بدین معنا که ابتدا با توجه به بررسی

های پرتردد شهر در اختیار افراد  گردد و در مکانحجم که به لحاظ موضوعی متناسب با ذائقه عمومی جامعه باشد، انتخاب می

های مطالعه شده تعبیه شده است  در قسمت پایین هر ایستگاه مطالعه، محلی برای بازگرداندن کتاب  شود.جامعه قرار داده می

افراد می ایستگاه که در آن  این  کنند.  ارائه  این طرح  بهتر  اجرای  برای  را  پیشنهادهای خود  و مردم  توانند  ندارند  کتابدار  ها 

 (. 1393ها مراجعه کنند و متناسب با علاقه خود کتاب بردارند )صفوی، توانند مستقیماً به قفسه می

در واقع اهداف طرح ایستگاه مطالعه شامل افزایش سطح تماس مردم و کتاب، دسترسی سریع و آسان به منابع اطلاعاتی  

مطالعه مفید، مؤثر و    سازی فکری، ترویجو جریانمفید، ارتقای سطح مطالعه و ترویج امر کتابخوانی، هدایت افکار عمومی  

 (. 1393کاربردی، و افزایش گرایش شهروندان به استفاده مفید از وقت بوده است )صفوی، 

اندازی این  ، شهرهای مختلف در سراسر کشور از آن استقبال کردند و به تدریج به راه 1391با شروع این طرح از سال  

های پرتردد از جمله  مطالعه در اماکن عمومی و مکان  ایستگاه    30اندازی  ها مبادرت ورزیدند. شهر مشهد نیز، با راه ایستگاه 

رتبه نخست را از نظر تعداد ایستگاه مطالعه در استان   های متروو ایستگاه   ها، بیمارستانآهن، فرودگاه های مسافربری، راه پایانه

تواند نشانگر بالابردن سطح مطالعه و ترویج عادت به  خراسان کسب کرد. اما صرف ایجاد ایستگاه مطالعه و تعداد زیاد آن نمی

باشد فعالیت  آنکه مگر    ، آن  ایستگاه همواره  این  به قدمت  های  توجه  با  قرار گیرد.  و کنکاش  بررسی  این    چند ها مورد  ساله 
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های مطالعه  کنون هنوز مشخص نشده است که ایستگاه ها، تا ها در سطح شهر مشهد و شناخت نسبی شهروندان از آن ایستگاه 

اند عادت به مطالعه و کتابخوانی را در بین مراجعان خود رواج دهند و تاکنون اثربخشی آن  این شهرستان تا چه میزان توانسته

شود که اجرای این  ن مورد بررسی قرار نگرفته است. لذا با نگاه ارزیابانه به این طرح، این پرسش مطرح میدر ابعاد گوناگو

رود با اجرای این طرح، کتابخوانی در  طرح چه نقشی در عادت به  کتابخوانی و مطالعه داشته است؟ به بیانی دیگر، انتظار می

شخص نیست آیا طرح ایستگاه مطالعه در شهرستان مشهد تا  تر شده باشد. اما مسأله مهم این است که مبین افراد جامعه بیش 

 کنون توانسته است به اهداف خود که در بالا اشاره شد، دست یابد؟  

هدف اصلی این پژوهش، ارزیابی اجرای طرح ایستگاه مطالعه بر میزان مطالعه و بررسی وضعیت کتابخوانی پس  بنابراین  

برای رسیدن به این هدف اصلی، اهداف فرعی زیر مورد   بود. در همین راستا و  در شهر مشهداز اجرای طرح ایستگاه مطالعه  

 توجه قرار گرفت:  

  ؛های مطالعهمنابع موجود در ایستگاه  از افراد رضایت میزان بررسی .1

  ؛مطالعهی هاستگاه یامحل قرارگیری  از افراد رضایت میزان بررسی .2

؛های عمومی شهرستان مشهداداره کتابخانه سنجش میزان موفقیت طرح ایستگاه مطالعه از دیدگاه مسؤولان .3

؛مطالعه ایستگاه  طرح اجرای پی در افراد مطالعه  سطح ارتقای سنجش .4

رح؛ مقایسه میزان مطالعه کاربران قبل و بعد از اجرای ط .5

.  مطالعه ستگاه ی ا از استفاده  زانیم در لات یتحص سطح و  سن ت،یجنس  مانند ،یشناختت یجمع عوامل نقش .6

 های پژوهش پرسش

های مطالعه رضایت دارند؟ از منابع موجود در ایستگاه  فرادتا چه حد ا .1

 های مطالعه رضایت دارند؟ از محل قرارگیری ایستگاه  فراداتا چه حد  .2

 دانند؟ های عمومی شهرستان مشهد طرح ایستگاه مطالعه را موفق می تا چه حد مسؤولان اداره کتابخانه  .3

 شده است؟  افراد  مطالعه سطح ارتقای، تا چه حد سبب مطالعه ایستگاه  طرح اجرای .4

 بین میانگین میزان مطالعه کاربران قبل و بعد از اجرای طرح تفاوت معنادار وجود دارد؟  یا آ .5

 اند؟ نقش داشته  مطالعه ستگاه یا از استفاده  زانیم  در لات یتحص سطح و  سن  ت،یجنس مانند ،یشناختت یجمع عواملآیا  .6

 پیشینه پژوهش

با توجه به جدید بودن موضوع این  بررسی پژوهش های انجام گرفته در حوزه مطالعه و ترویج کتابخوانی نشان داد که 

از راه پژوهش و گذشت کم از چند سال  ایستگاه مطالعه،  تر  انجام شده    های معددوی پژوهش اندازی  ایستگاه مطالعه  درباره 

های مرتبط با ایستگاه  و سپس پژوهش های مرتبط با موضوع کتابخوانی و عادت مطالعه  منتخبی از پژوهش بنابراین در ابتدا  ،  است

 شوند. مطالعه بیان می 

های عمومی  ساله کتابخانه   30تا    20کننده و بازدارنده مطالعه در میان مراجعان  ( عوامل ترغیب 1389زاده و ایرجی )معرف

شهرستان ماهشهر را مورد بررسی قرار دادند و به این نتایح دست یافتند که بین تحصیلات افراد و درآمد خانواده و میزان استفاده  

از کتابخانه، رابطه معنادار وجود داشت و هم چنین بین عوامل تأهل و جنسیت با مطالعه رابطه معناداری وجود نداشت. پژوهش  

کمان شهرداری سمنان بر افزایش فرهنگ مطالعه  سنجش میزان تأثیر کتابخانه تلفنی رنگین   با هدف(  1391امی )میرحسینی و بهر
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  حاکی از آن بود که کتابخانه تلفنی نقش مثبتی در افزایش میزان مطالعه کودکان و   انجام گرفت. نتایج  کودکان و نوجوانان 

ترین  های مورد نیاز جوانان، مهم( نشان داد که کمبود کتاب1391های پژوهش مؤتمنی، همتی و مرادی )نوجوانان داشت. یافته

ها، نبود انگیزه و زمان کافی برای مطالعه، مناسب روز نبودن منابع کتابخانه ها بود و عواملی مانند به ها در کتابخانه مانع حضور آن

( به بررسی 1393نوکاریزی و دیگران )  ،در پژوهشی دیگر  های بعدی قرار داشتند.ها در رتبه نبودن شرایط فیزیکی کتابخانه 

فرزند استفاده  میزان  و  والدین  فرهنگی  بین سرمایه  کتابخانه رابطه  مواد  از  کتابخانه ان  کاربران  بین  در  استان  ای  های عمومی 

ای مربوط به  ترین استفاده پاسخگویان در میان انواع مختلف مواد کتابخانه خراسان جنوبی پرداختند. نتایج نشان داد که بیش 

تر  ای کمهای مرجع نسبت به سایر مواد کتابخانه چنین پاسخگویان از کتابشان بود. هم های تخصصی رشته تحصیلیکتاب

»خانواده، مدرسه و کتابخانه«را  کردند. به اعتقاد پژوهشگران، ایجاد عادت به مطالعه و ترویج آن، حمایت سه نهاد  استفاده می

( بررسی شد. در این پژوهش عادت مطالعه و نگرش  2015)1نگرش دانشجویان نسبت به عادت مطالعه نیز توسط احمد طلبید.  می

دست آمده از این پژوهش نشان داد که با وجود  های به بررسی شد. یافته  2دانشجویان کارشناسی در یک دانشگاه دولتی مالزی 

هایی نظیر باشگاه کتاب،  نگرش مثبت نسبت به مطالعه، این دانشجویان به طور جدی عادت مطالعه مناسب نداشتند. وی فعالیت 

دانست و نقش والدین و جامعه را در ایجاد انگیزه  های کتاب و تبلیغات کتاب را در ایجاد عادت مطالعه تأثیرگذار  نمایشگاه 

کرد قلمداد  حیاتی  مقاله2016)  3ابو  .مطالعه  در  پژوهشی  (  دانشگاه مرکز  کتابخانه  کاربران  مطالعه  عاداتی  بررس  بهای  ی 

. ندردک یم  مطالعه   روزنامه  و   مجله   کاربران   تیاکثر  و  بود  اطلاعات کسب    کاربران   مطالعهی  اصل   هدف .  پرداخت  4دیسانبهاراتی 

ی  تماشا   و   کنند   مطالعه  صبح   هنگام   در   که  ند اددیم  حی ترج  و   ندردک یم  مطالعه   ساعت  سهتا    دو   روزانه  کاربران   اکثر  نیچنهم

 . کردندی معرف مطالعهی اصل  مانع عنوان  به   را ونیزیتلو

  ( 2012)  دیگرانو    5محمد  توان به این موارد اشاره کرد.هایی که در رابطه با ایستگاه مطالعه انجام شده است، می از پژوهش 

های مطالعه که در سراسر های مطالعه و علاقه دانشجویان به مطالعه را با استفاده از ایستگاه ، روش6در دانشگاه داتین سری اندون 

های  پردیس دانشگاه قرار داده شده بود، مورد سنجش قرار دادند. نتایج پژوهش نشان داد که ارزیابی دانشجویان از ایستگاه 

  ها بود.های ایستگاه، قدیمی یا بیش از حد علمی و نامربوط به علایق آن مطالعه مثبت بود و آنان ابراز کردند که برخی کتاب

در سطح  ( به بررسی طرح ایستگاه مطالعه  1394)  ی شفت  ی ریو نصی اباذر  ،یریحردر خصوص اثربخشی طرح ایستگاه مطالعه،  

دیدگاه کاربران پرداختند. نتایج نشان داد که ایستگاه مطالعه از نظر دسترسی و تجهیزات، مدیریت و منابع مطالعاتی    ازشهر تهران  

چنین عامل کمبود  دهد( و همتر از متوسط برآورد شد. فرهنگ عمومی جامعه )ارزشی که جامعه به مطالعه میدر حد پایین 

نامه کارشناسی ( در پایان1395مرادی )  ترین عامل تأثیرگذار در استفاده از ایستگاه مطالعه در شهر تهران گزارش شد. وقت، بیش 

به   نیازهای اطلاعاتی مراجعان آنها  بررسی میزان همخوانی منابع موجود در ایستگاه ارشد خود  با  های مطالعه در شهر بوشهر 

مراجعان  اطلاعاتی  بیشترین نیازهای  داشتند.    مراجعان در حد متوسط از خدمات ارائه شده رضایت پرداخت. بیش از نیمی از  

  ، های جدیدوجود کتاب.بودحوزه مذهبی و تاریخ  مربوط به  های پزشکی، ادبیات و روانشناسی و کمترین نیاز،  حوزه   مربوط به

 شت. های مطالعه نقش داایستگاه  از در استفاده و استقبال مراجعان  های مطالعه و تبلیغات در راستای وجود ایستگاه  رسانیاطلاع 
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رابطه    اندکی در  هایپژوهش که  های انجام گرفته در حوزه مطالعه و ترویج کتابخوانی نشان داد  بررسی پژوهش   کلی  طور به

کنون در این زمینه در شهرستان مشهد پژوهشی انجام نپذیرفته است، ضروری  جا که تا و از آن انجام شده است    ایستگاه مطالعه   با

 رسید که اثربخشی آن در ابعاد گوناگون مورد بررسی قرار بگیرد.می نظربه 

 شناسی پژوهشروش

جامعه آماری این پژوهش شامل دو جامعه کاربران    د.شاین پژوهش از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی انجام  

های مطالعه در شهرستان تمامی کاربران ایستگاه ایستگاه مطالعه و کارشناسان طرح ایستگاه مطالعه بود. جامعه اول متشکل از  

جایی که آمار دقیقی از تعداد تمامی کاربران در دسترس نبود، جامعه پژوهش حاضر از نوع  بود. از آن   1392مشهد از سال  

جامعه نامحدود تعیین شد. برای تعیین حجم نمونه در جامعه با توجه به نامحدود بودن حجم جامعه، از فرمول کوکران برای  

 (.1389جامعه نامحدود استفاده شد )مؤمنی و فعال قیومی، 

𝑛 =
𝑧2 𝑝(1−𝑝)

𝑑2

 که در آن:  

n حجم نمونه؛ = 

 درصد؛  95نمره استاندارد در سطح  =961

50=p  نسبت صفت متغیر؛ اگر مقدارpدر نظر گرفت. در این صورت مقدار    50توان آن را برابر  در دسترس نباشد، می

= مقدار    (؛  1385رسانده شده است )سرمد، حجازی و بازرگان،  (250pqدرصد )    25واریانس به حداکثر خود یعنی  

حداقل حجم   ،(.1382شود )حسینی،  درصد انتخاب می  10تر از  معمولا عددی کم  dخطای حاصل از برآورد آماری. مقدار  

های  ای استفاده شد، به این ترتیب که ایستگاه گیری تصادفی خوشهنفر تعیین گردید و از روش نمونه   180برای پژوهش حاضر  

به خوشه  از این خوشه   30هایی تقسیم شدند )مطالعه  نمونه تصادفی  انتخاب شد )خوشه( و سپس یک  ایستگاه(.از هر    10ها 

ها انتخاب شدند، به این صورت که به هر ایستگاه، در شش روز متفاوت )بین  گویی به پرسشنامهنفر برای پاسخ  18ایستگاه  

ظهر بین ساعات چهار تا  ازساعات هشت تا ده و ده تا دوازده، نوبت ظهر بین ساعات دوازده تا دو و دو تا چهار و نوبت بعد

های یاد شده مراجعه شد و در هر نوبت سه نفر به پرسشنامه پاسخ  شش و شش تا هشت( و در هر روز فقط در یکی از زمان

کنندگان  کردند. در مواردی اندکی که مراجعهدادند. در ضمن در هر نوبت به طور معمول بیش از سه نفر به ایستگاه مراجعه نمی

نفر پس از ساعت یاد شده ادامه    3آوری اطلاعات توسط فردی جانشین برای رسیدن به سطح  رسیدند، جمعبه سه نفر نمی 

ساخته بود و در دو قسمت  یافت. البته این کار در موارد بسیار اندکی اتفاق افتاد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق می

برمبنای نخست  قسمت  در  بود.  شده  و  تهیه  ویژگی  هایرسشپ  اهداف  آنپژوهش،  استفاده  میزان  و  افراد  فردی  از  های  ها 

مؤلفه اصلی )ارزیابی    4سؤال بسته بود. این پرسشنامه شامل    20های مطالعه پرسیده شد و قسمت دوم پرسشنامه شامل  ایستگاه 

های مطالعه، میزان مطالعه قبل و بعد از اجرای طرح ایستگاه مطالعه(  ایستگاه   محل قرارگیریارتقای مطالعه، رضایت از محتوا،  

نفر از    5در اختیار    به منظور تعیین روایی محتوا، پرسشنامه  ها چندین گویه در نظر گرفته شد.بود که برای هریک از این مؤلفه 

رار های مندرج در آن مورد بررسی قشناسی قرار گرفت تا محتوای پرسشمتخصص در حوزه علم اطلاعات و دانش   استادان

ها حذف و برخی اصلاح شدند و در نهایت، پیشنهادها و اصلاحات  های آنان، تعدادی از گویه سپس بر اساس دیدگاه   گیرد.

 پایایی   سنجش  برای  ارائه شده در تنظیم نهایی پرسشنامه لحاظ شد و بدین روش اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه فراهم شد.
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نفر قرار گرفت و با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، ضریب    30یک اجرای مقدماتی در اختیار    در  شده   طراحی  پرسشنامه  نیز

 بود.   پرسشنامهبالای دهنده پایایی به دست آمد که نشان 89/0پایایی 

ایستگاه مطالعه مشارکت   بودند که در طرح  کتابدارانی  پژوهش،  در شهرستان مشهد سه کارشناس  )  داشتند جامعه دوم 

ا همه آنان مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. مصاحبه شامل  ب  ( که های مطالعه را بر عهده داشتندمسؤولیت رسیدگی به ایستگاه 

های مصاحبه در اختیار متخصصان در حوزه علم اطلاعات و  به منظور بررسی و تعیین روایی مصاحبه، پرسش سؤال باز بود.  6

افراد بسیار  دانش شناسی قرار گرفت و روایی آن تأیید شد. در ضمن امکان سنجش پایایی سؤالات مصاحبه با وجود تعداد 

ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی از جداول توزیع  اندک، میسر نشد. برای تجزیه و تحلیل داده 

های  های پراکندگی )انحراف معیار( استفاده شد و در سطح استنباطی آزمون های مرکزی )میانگین( و شاخصفراوانی، شاخص

ویتنی، ویلکاکسون،  منو ها عبارت بودند از: آزمون تی یک نمونه، کروسکال والیس، یمورد استفاده برای تجزیه و تحلیل داده 

نتایج توصیفی آزمودنیویلکعلامت و آزمون شاپیرو نرم ها و تحلیل داده . همچنین  از  استفاده  با  افزار های گردآوری شده 

 های انجام گرفته، از روش تحلیل تفسیری استفاده شد. برای تحلیل مصاحبه  صورت گرفت.  20اس نسخه اسپیاس

 

 های پژوهشیافته
 های مطالعه( کننده از ایستگاه)افراد استفاده  گویانشناختی پاسخ اطلاعات جمعیت

فراوانی پاسخگوبان  از نظر جنسیت،  گویان ارائه شده است.  شناختی پاسخهای مربوط به اطلاعات جمعیتیافته   1در جدول  

 بیشتر از مرد بود.  زن

سالگی،    20تا    11گروه نوجوانی از سن  شد:    در نظر گرفته  های زیرگروه گروههای سنی در    بندی، دسته در این پژوهش

افراد در    بر این اساس،  (.1381، 1سال )برک 65تا  41سالی از سن سالگی و گروه سنی میان  40تا  21سالی از سن گروه بزرگ

تا    11ترین فراوانی مربوط به افراد در گروه سنی  ترین فراوانی را به خود اختصاص دادند و کمبیش ،سال  40تا    21گروه سنی  

 سال بود.  20

پاسخ  خصوصدر   تحصیلات،  بیش سطح  با  دیپلم  تحصیلی  مقطع  با  تحصیلی  گویان  مقطع  پاسخگویان  و  فراوانی  ترین 

 ترین فراوانی را به خود اختصاص دادند. تحصیلات تکمیلی )ارشد و دکتری( کم
 

 (172شناختی پاسخگویان ). اطلاعات جمعیت1جدول  
 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 2/44 76 مرد

 8/55 96 زن

های سنی گروه  

 5/14 25 سال  20تا 11

 5/53 92 سال  40تا  21

 32 55 سال  65تا  41

سطح تحصیلات

18 31 زیردیپلم

 32 55 دیپلم 

 9/20 36 کاردانی 

 7/15 27 کارشناسی

 4/13 23 شد و دکترا ارکارشناسی 
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 دفعات استفاده از ایستگاه مطالعه  

گزینه »هر زمان  پاسخگویان بر اساس دفعات استفاده از ایستگاه مطالعه نمایش داده شده است.  ، توزیع فراوانی  2در جدول  

بار هر  های روزانه و شش ماهی یکترین و گزینه درصد دارای بیش  5/46شوم« با  های مطالعه روبرو میکه با یکی از ایستگاه 

 ترین فراوانی را داشتند. درصد کم 2/1کدام با 

 
 ( 172) از ایستگاه مطالعهگویان پاسخ. دفعات استفاده 2جدول  

 درصد فراوانی  دفعات استفاده

2/1 2 روزانه   

2/5 9 یک بار در هفته   

2/5 9 دو هفته یکبار   

9/2 5 سه هفته یکبار   

4/24 42 ماهی یکبار   

4/13 23 دو ماهی یکبار   

2/1 2 شش ماهی یکبار   

شوم های مطالعه روبرو میهر زمان که با یکی از ایستگاه  80 5/46  

 
 گویانبهترین مکان قرارگیری ایستگاه مطالعه از نظر پاسخ

از آن است که    3جدول   ایستگاه حاکی  به گزینه قرارگیری در  بهترین مکان قرارگیری  از نظر پاسخگویان  های مطالعه 

با   راه   7/29پارک  گزینه  و  گرفت  تعلق  با  درصد  کم  4/6آهن  از  درصد  بیش  داشت.  را  فراوانی  میزان  درصد    75ترین 

 .ها اعلام کردندها برای استقرار ایستگاه رو را بهترین مکان پاسخگویان، مترو، پارک و پیاده 

 
 گویانایستگاه مطالعه از نظر پاسخمکان قرارگیری . بهترین 3جدول  

 درصد فراوانی  مکان قرارگیری ایستگاه مطالعه

آهن راه   114/6  

1/22 38 مترو  

7/29 51 پارک  

رو پیاده   41 8/23  

رانی پایانه اتوبوس  31 18 

 
   (از اجرای طرح ایستگاه مطالعهو بعد  قبل )میزان مطالعه افراد در طول هفته 

قبل از اجرای طرح ایستگاه  .  گزارش شده است  4بعد از اجرای طرح( در جدول    ومیزان مطالعه افراد در طول هفته )قبل  

کمترین فراوانی  و گزینه بیش از پنج ساعت    (درصد  1/54)  ترین فراوانی را داشتگزینه مطالعه یک تا سه ساعت بیش  ،مطالعه

درصد پاسخگویان، پیش از اجرای طرح ایستگاه مطالعه، حدود سه ساعت    80به  نزدیک    (. به بیانی دیگر،درصد   5/3را داشت )

 کردند.تر از آن در هفته مطالعه می یا کم
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ترین فراوانی را  چنان بیش درصد هم 1/47بررسی میزان مطالعه بعد از اجرای طرح نشان داد که گزینه یک تا سه ساعت با 

درصد پاسخگویان    60، نزدیک به  به عبارت دیگردرصد در رتبه آخر قرار گرفت.    1/8داشت و گزینه بیش از پنج ساعت با  

کردند. این آمار در مقایسه با همین میزان ساعت در تر از آن مطالعه میبعد از اجرای طرح ایستگاه مطالعه، سه ساعت یاکم

 گیر است.  که چشم درصد تفاوت را نشان داد 20های یاد شده حدود پیش از اجرای طرح ایستگاه 

 
 ( از اجرای طرح ایستگاه مطالعهو بعد قبل  ). میزان مطالعه افراد در طول هفته  4جدول  

 میزان مطالعه در هفته 

  بعد از طرح   قبل از طرح

 درصد فراوانی 
فراوانی  

 تجمعی
 درصد فراوانی 

فراوانی  

 تجمعی

 6/11 6/11 20 8/23 8/23 41 تر از یک ساعتکم

 7/58 1/47 81 9/77 1/54 93 یک تا سه ساعت 

 8/91 1/33 57 5/96 6/18 32 سه تا پنج ساعت 

 100 1/8 14 100 5/3 6 بیش از پنج ساعت

 
های مطالعه رضایت دارند؟ تا چه حد افراد از منابع موجود در ایستگاهپرسش اول: 

با توجه به  در طیف پنج ارزشی لیکرت مورد پرسش قرار گرفت.  های ایستگاه مطالعه  کننده از کتابرضایت افراد استفاده  

، سطح  5ای استفاده شد. با توجه به جدول  نمونهبرای آزمون این فرضیه از آزمون پارامتری تی یک  ،نرمال بودن متغیر مورد نظر

میانگین  ( و در نتیجه میانگین میزان رضایت از محتوا  با  =   01/0بود )  05/0تر از  معناداری برای مؤلفه رضایت از محتوا کم

 تر از سطح متوسط بود.   جامعه بیش در ( تفاوت معناداری داشت و3)عدد  ملاک

 
 ( 3) میانگین ملاک. نتایج آزمون تی برای بررسی تفاوت بین میزان رضایت از محتوا  با 5جدول 

 آماره تی  متغیر
درجه  

 آزادی
 سطح معناداری 

اختلاف 

 میانگین
حد پایین  حد بال 

589/2رضایت از محتوا   171 01/0  09/0  1708/0  0230/0  

 
 های مطالعه رضایت دارند؟ تا چه حد افراد از محل قرارگیری ایستگاهپرسش دوم: 

با توجه به  ارائه شده است.    6در جدول  کننده از محل قرارگیری ایستگاه مطالعه  میزان رضایت افراد استفاده   نتایج بررسی

ناپارامتری علامت  متغیراز آزمون  این  غیرنرمال  یافته  1توزیع  استفاده شد.  نمونه  مؤلفه  یک  برای  معناداری  داد سطح  نشان  ها 

تفاوت  (  3)عدد    میانگین ملاک( و میزان رضایت با  =   04/0)  بود  05/0تر از سطح خطای  رضایت از مکان قرارگیری، کم

)جدول    ه استبخش بودها برای مردم تا حدی رضایت رسد وضعیت محل قرارگیری این ایستگاه مینظر  به   معناداری داشت،

6.) 
 های مطالعه . نتایج آزمون علامت برای میزان رضایت از محل قرارگیری ایستگاه 6جدول 

 سطح معناداری  آماره  متغیر

04/0 2رضایت از مکان قرارگیری   
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 دانند؟ های عمومی شهرستان مشهد طرح ایستگاه مطالعه را موفق می پرسش سوم: تا چه حد مسؤولن اداره کتابخانه

نظر کارشناسان ایستگاه مطالعه در مورد    . در ابتدا گویی به این پرسش، با کارشناسان ایستگاه مطالعه مصاحبه شدبرای پاسخ

های مطالعه  با افتتاح ایستگاه   1392پاسخ دادند که از سال    . ایشان نقش ایستگاه مطالعه در ترویج فرهنگ کتابخوانی پرسیده شد

ایم و از یک میلیون جلد کتابی که به استان خراسان رضوی تعلق گرفته، حدود هفتصد هزار جلد آن  شاهد امانت کتاب بوده 

-که ایستگاه   باشددهنده این  نشان تواند  تا حدودی میهای مطالعه برگشت داده نشده است. به اعتقاد آنان، همین امر  به ایستگاه 

ها همچنین اظهار کردند که برای موفقیت  ن مردم رواج دهند. آن را در بی  اند مطالعه و استفاده از کتابهای مطالعه توانسته 

های مطالعه در ترویج فرهنگ کتابخوانی، نیاز به زمان و تبلیغات زیاد است، با این وجود طرح یاد شده  تر طرح ایستگاه بیش 

 تر از گذشته به مطالعه بپردازند. است به رواج فرهنگ کتابخوانی کمک کند و مردم در اوقات فراغت، بیش توانسته 

ها به چه صورت  های ایستگاه مطالعه بوده و اینکه استقبال از کتابپرسش دوم مصاحبه، راجع به رضایت مردم از کتاب

ها گفتند  اند تا حدودی رضایت افراد را جلب کنند. آن ها توانسته بوده است. کارشناسان ایستگاه مطالعه معتقد بودند که کتاب

شدند و گزارش های کم مخاطب شناسایی میشد و کتابهای ایستگاه مطالعه به صورت مرحله به مرحله بازنگری میدر کتاب

اما این بازنگری در مرحله ششم متوقف شد. به  گرفت مومی مرکز )تهران( قرار میهای عآن در اختیار مسؤولان نهاد کتابخانه

 هر صورت، اجرای طرح تا همان مرحله با استقبال همراه بود.  

بیان  ایستگاه مطالعه  افزایش سرانه مطالعه پرداخته شد. کارشناسان  ایستگاه مطالعه در  نقش  به  در پرسش سوم مصاحبه، 

توان با قطعیت نظر داد اما با توجه به آمار امانت کتاب از این  کردند که چون در این زمینه کار پژوهشی انجام نشده است، نمی

 سزایی در سرانه مطالعه داشته است.  توان گفت که طرح یاد شده تأثیر بهطریق، می

های قرارگیری تا  های مطالعه پرسیده شد و اینکه این مکانها در مورد مکان قرارگیری ایستگاه در پرسش بعدی، نظر آن 

های مطالعه  چه حد توانسته است در جلب توجه افراد مؤثر باشد. طبق نظر کارشناسان ایستگاه مطالعه، مکان قرارگیری ایستگاه 

تردد توانسته است توجه افراد را جلب کند.  های شلوغ و پردر استفاده از آن، بسیار تأثیرگذار بوده است و با قرارگیری در مکان

به باور ایشان، مکان قرارگیری تابع شرایط و ضوابطی بوده و با مطالعه اولیه انتخاب شده است که بر طبق آن شرایط و ضوابط،  

جا  به شرح ذیل است: محل تردد باشد، فضای انتظار هم در آناند. برخی از این شرایط و ضوابط  ها مستقر شده این ایستگاه 

ها  آن های مداربسته نیز کنترل شود.  وجود داشته باشد، در مکان مسقف باشد تا از حوادث احتمالی دور بماند، و توسط دوربین

اند در جلب توجه افراد مؤثر باشند. برای نمونه  اند و توانستههای قرارگیری مناسب بوده تر مکاندر ادامه بیان کردند که بیش

در بیمارستان فارابی، ایستگاه مطالعه در اتاق انتظار اتاق عمل که همراهان بیمار، منتظر خروج بیمار خود هستند، مستقر شده  

کنند.  می  تر توجه های ایستگاه مطالعه بیشاند در آن زمان افراد برای رهایی از فشار روحی، به کتاباست. طراحان اعتقاد داشته 

ها مانند فرودگاه، استقبال مناسبی از این طرح صورت نگرفته است و دلیل  در مقابل، باور آنان این بود که در برخی از مکان

با توجه به اظهارات بیان شده    گردد.تر به همکاری نکردن مسؤولان فرودگاه برای استقرار سازه ایستگاه مطالعه برمیآن بیش 

ها تا حد زیادی توانسته به اهداف خود دست یابد و تأثیر  توان گفت که این طرح از نظر آن کارشناسان ایستگاه مطالعه، می

 سزایی در افزایش میزان مطالعه شهروندان داشته باشد.  به

 
 شده است؟ افراد  مطالعه  سطح ارتقای، تا چه حد سبب مطالعه ایستگاه طرح اجرایهارم: چپرسش  

به منظور بررسی نقش ایستگاه مطالعه در ارتقای سطح مطالعه و تفاوت آن با سطح متوسط از آزمون ناپارامتری علامت  

،  ( بود05/0تر از سطح خطای آلفا )نشان داد سطح معناداری آزمون یاد شده کمآزمون  های حاصل از اجرای  استفاده شد. یافته 

 (.  7های مطالعه در ارتقای سطح مطالعه افراد جامعه از سطح متوسط به طور معناداری بالاتر بود )جدول در نتیجه نقش ایستگاه 
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مؤلفه ارتقای مطالعه  زمون علامت برای بررسیآنتایج . 7جدول  

سطح معناداری آماره  خطای انحراف معیار  انحراف معیار میانگین متغیر

21/3 ارتقای مطالعه  42/0  032/0  48/6  00/0  

 

 بین میانگین میزان مطالعه کاربران قبل و بعد از اجرای طرح تفاوت معنادار وجود دارد؟  یا آپرسش پنجم: 

بعد از اجرای طرح از آزمون ناپارامتری ویلکاکسون   ومیزان مطالعه کاربران قبل  میانگین  تفاوت میان    بررسیبه منظور  

( به دست آمد، در نتیجه تفاوت معناداری بین  05/0تر از سطح خطای آلفا )( کم=  00/0سطح معناداری آزمون )استفاده شد.  

  (.8)جدول   تأیید شد بعد از اجرای طرح ایستگاه مطالعه به نفع دومی   ومیانگین میزان مطالعه افراد جامعه قبل 
 

   ی طرحمتغیر میزان مطالعه قبل و بعد از اجرا نتایج آزمون ویلکاکسون برای مقایسه . 8جدول  

 انحراف معیار  میانگین متغیر
خطای انحراف 

 معیار 
 آماره

سطح  

 معناداری

01/2 میزان مطالعه قبل از اجرای طرح ایستگاه مطالعه   75/0  057/0
87/7  00/0

37/2 میزان مطالعه بعد از اجرای طرح  ایستگاه مطالعه   79/0  062/0  

 

  مطالعه   ستگاهیا  از  استفاده  زانیم  در  لات یتحص  سطح  و   سن  ت،ی جنس  مانند  ، یشناختت یجمع  عواملآیا  پرسش ششم:  

 اند؟ نقش داشته 

بررسی  به  ایستگامنظور  از  استفاده  میزان  در خصوص  مرد  و  زن  پاسخگویان  میان  ناپارامتری  تفاوت  آزمون  از  مطالعه  ه 

( بود، بنابراین تفاوت  05/0و بیش از سطح خطای آلفا )  75/0ها نشان داد که سطح معناداری برابر با  ویتنی استفاده شد. یافته منیو

 .(9 معناداری بین میزان استفاده زنان و مردان جامعه از ایستگاه مطالعه وجود نداشت )جدول
 

 ت یجنس اساس بر مطالعه ستگاهیا از استفاده زانیم نیانگیم سهیمقا یبرا یتنیوومنی آزمون جینتا .9  جدول 
من ویتنیآماره یوآماره  متغیر  سطح معناداری  

312/0 میزان استفاده از ایستگاه مطالعه در میان مردان و زنان   00/3553  75/0  

 

تفاوت معنادار بین میزان استفاده از ایستگاه مطالعه در سطوح تحصیلی مختلف با استفاده از آزمون ناپارامتری کروسکال 

های مطالعه در  نشان داد که میزان استفاده از ایستگاه   0/ 05دست آمده در سطح  های به والیس مورد بررسی قرار گرفت. یافته

افراد با سطوح تحصیلی مختلف در جامعه مورد بررسی یکسان بود و تفاوتی در میزان استفاده از ایستگاه مطالعه در بین آنان  

 (.  10وجود نداشت )جدول 

گروه   همچنین، در  مطالعه  ایستگاه  از  استفاده  میزان  میان  معنادار  تفاوت  بررسی  منظور  آزمون  به  از  مختلف  سنی  های 

بود،   05/0تر از سطح خطای و بیش  52/0ها نشان داد که سطح معناداری برابر با ناپارامتری کروسکال والیس استفاده شد. یافته 

های سنی مختلف جامعه از ایستگاه مطالعه پذیرفته شد  میزان استفاده گروه   در نتیجه فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت معنادار بین

 (.10)جدول 
 

 های سنی مختلف  بر اساس سطوح تحصیلی و گروه  میزان استفاده از ایستگاه مطالعهجهت بررسی . نتایج آزمون کروسکال والیس  10جدول 
 سطح معناداری  درجه آزادی  آماره خی دو متغیر

768/6میزان استفاده از ایستگاه مطالعه بر اساس سطوح تحصیلی  4 14/0  

52/0 27/12 سنی مختلف های اساس گروهمیزان استفاده از ایستگاه مطالعه بر
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 گیریبحث و نتیجه

  ، که های موجود در ایستگاه مطالعه بالاتر از حد متوسط بودنتایج این پژوهش نشان داد که میزان رضایت افراد از کتاب

( همسو نبود. آنان به این نتیجه دست یافتند که منابع موجود در ایستگاه  1394)  دیگراناین نتیجه با نتایج پژوهش حریری و  

های موجود در ایستگاه مطالعه در حد زیر کرد و کتابتر از حد متوسط، انتظارات مراجعان را برآورده میمطالعه در حد پایین

کرد و ضعف در منابع از موانع استقبال و رضایت شهروندان محسوب  متوسط اطلاعات کاربردی و مفید برای کاربران فراهم می

بخش و زیاد نیست و تا رسیدن به حد مطلوب فاصله زیادی  ها رضایت طور کلی میزان استقبال و استفاده از این ایستگاه شد. به می

تبلیغ بیش  تر و نیز نیازسنجی از جامعه، و بازنگری در منابع آن به منظور  دارد و توجه مسؤولان امر را به فعالیت و ترویج و 

دهنده این نکته  ( نیز نشان1391دیگران )  و   مؤتمنیهای پژوهش  طلبد. در همین راستا یافته تدارک منابع مناسب در آنجا می

 ها در کتابخانه است. ترین عوامل حضور آن های مورد نیاز جوانان از مهم آوری کتاب است که فراهم 

های  در همین راستا یافته  های مطالعه بالاتر از حد متوسط بود. چنین میزان رضایت کاربران از محل قرارگیری ایستگاه هم

تر از متوسط برآورد  نشان داد که افراد وضعیت دسترسی به ایستگاه مطالعه را در حد پایین ( 1394) دیگرانو  پژوهش حریری 

پذیری و نیز میزان رضایت افراد از دسترس  هاهای مطالعه بر میزان استفاده از آنرسد مکان قرارگیری ایستگاه می   نظربه   کردند.

روبرو    یترها(، با استقبال بیش روها و پارکهای عمومی و پرجمعیت مستقر شود )پیاده آن بسیار تأثیرگذار است و اگر در مکان

 گردد. می

توان گفت که  در شهر مشهد، می  ایستگاه مطالعه دست آمده از طریق مصاحبه با مسؤولان اجرای طرح  های بهبر طبق یافته 

کارشناسان ایستگاه مطالعه، این طرح را موفق ارزیابی کردند. این دیدگاه چون خودارزیابی مسؤولان اجرای طرح بوده است،  

( با نتایج حاضر از نظر  1394،  دیگرانهای قبلی )مانند حریری و  شایدبه تنهایی خیلی قابل اتکا نباشد، ولی وقتی نتایج پژوهش 

توان به همین تأثیرگذاری طرح دست یافت. در عین حال، بعد از گذشت سه  پذیری مقایسه شود، میمیزان رضایت و دسترس 

ها  رسد که اگر کتابمی نظر  به   کم شده است.   هاهای آن، استقبال از کتابروز نشدن کتابسال و توقف طرح در فاز ششم و به 

تری تر قابل رؤیت هستند، در دسترس قرار بگیرند، با استقبال بیش هایی که بیشروزرسانی شوند و در مکانصورت منظم به به 

برای مردم    ، های تازه با موضوعات جذاب نباشندها، دارای کتاباما نکته قابل توجه این است که اگر این طرح  نیز روبرو شوند. 

هایی مانند شعرخوانی، خواندن داستان کوتاه، خواندن قسمتی از یک  در نظر گرفتن فعالیت  انگیز نخواهند بود. شاید با رغبت

 ها بتوان بر جذابیت آن افزود.  کتاب جدید در کنار این ایستگاه 

اند و نقش  های مطالعه در ارتقای مطالعه افراد نسبتاً موفق عمل کرده توان گفت که ایستگاه بر اساس نتایج به دست آمده می

های پژوهش میرحسینی و بهرامی ، بالاتر از سطح متوسط بوده است. نتایج این پژوهش با یافتهمیزان مطالعهها در ارتقای  آن

نتایج پژوهش آنان نشان داد ایجاد کتابخانه تلفنی باعث افزایش سرانه مطالعه کودکان و نوجوانان شده    . ( مطابقت دارد1391)

  های مطالعه در ترویج عادت مطالعه موفق بودند. ( به این نتیجه دست یافتند که ایستگاه 2012)  دیگرانچنین محمد و  هم  بود.

تواند عامل مؤثری در ارتقای  در هر سطح و هر مکانی می رسد که در دسترس قرار دادن کتاب و همگانی کردن آن  مینظر  به 

های مطالعه در ارتقای سطح مطالعه افراد، بالاتر از سطح متوسط بوده است ولی  اگرچه نقش ایستگاه   سطح مطالعه افراد باشد.

فاصله مطلوب،  تا سطح  آن  منطقیفاصله  است.  توجه  قابل  بیش ای  توجه  مطلوب،  به سطح  برای رسیدن  راه  این  ترین  به  تر 

ها و سنجش نیازهای مراجعان و تدارک منابع بر مبنای آن نیازها است.ایستگاه 

چنین نتایج نشان داد که که میانگین میزان مطالعه افراد با اجرای این طرح افزایش یافته بود و ایستگاه مطالعه در دستیابی  هم

است. بوده  مؤثر  افراد  مطالعه  ارتقای  به  به هدف  پژوهش،  افراد جامعه  در  مطالعه  میزان  افزایش  نشان این  تأثیر  خوبی  دهنده 

های پیشین و در مقایسه نتایج پژوهش  گونه که در قسمت است. همان های مطالعه در ترویج فرهنگ مطالعه و کتابخوانیایستگاه 
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( با این پژوهش، مشاهده شد که میزان رضایت از منابع در دو طرح یاد شده با هم متفاوت بود و در  1394)  دیگرانحریری و  

را به همراه دارد،   بیشتر  تر به طور طبیعی میزان استفاده تر بود. نظر به این که رضایت بیشجامعه این پژوهش میزان رضایت بیش

نتیجه مشخص می نزدیک بودن به  رسد کهمینظر  به وجود آمده است.  شود که در طول طرح نیز تفاوت در این زمینه به در 

تر ترغیب کرده ها را به مطالعه بیش ها، یا چنین شیوه ترویجی،آن ها، تنوع آن ها، جذابیت کتاب ها و مشاهده مکرر آن کتاب

تر و ایجاد تنوع در  آن با تلاش بیش   رسد و تکمیل و ادامهمینظر  به است. بنابراین ادعای موفقیت نسبی اجرای طرح معقول  

 شود. منابع به مسؤولان امر توصیه می 

این نتیجه با پژوهش    نتایج نشان داد که میان زنان و مردان در استفاده از ایستگاه مطالعه تفاوت معناداری وجود نداشت.

ساعت   3الی    2( گزارش شد که زنان در مقایسه با مردان،  2016خوانی دارد اما درپژوهش ابو )( هم1389و ایرجی )زاده  معرف

ها را بتوان در بافت فرهنگی  رسد یکی از دلایل عمده این تفاوت در نتایج پژوهش می  نظربه   کردند.تر مطالعه میدر روز بیش 

کشورها جستجو کرد. به بیانی دیگر، در کشور ما به دلیل پایین بودن میزان مطالعه برای همه، تفاوت در میزان مطالعه بین زنان  

ایستگاه  کاربر  افراد  در  مطالعه  میزان  ویژه  به  مردان،  نمی های  و  مشاهده  میمطالعه،  راستا  همین  در  تنوع  شود.  نبود  به  توان 

های مورد  به دلیل نبود تنوع در حوزه   شاید های مطالعه در کشور خودمان نیز اشاره کرد. موضوعی در منابع موجود در ایستگاه 

 دست نیامد.  های ایستگاه مطالعه، تفاوت معناداری میان زنان و مردان بهعلاقه زنان و مردان در کتاب

میزان استفاده از ایستگاه مطالعه تفاوت معناداری    دردست آمده، بین افراد دارای سطوح تحصیلی مختلف  بر اساس نتایج به 

ای بین میزان سواد و مدرک  ( نشان داد که رابطه1393)  دیگرانهای پژوهش نوکاریزی و  وجود نداشت. در همین راستا یافته 

های مطالعه به دلیل زیر پوشش قرار دادن  تحصیلی والدین با میزان استفاده کودکان از منابع کتابخانه وجود نداشت. ایستگاه 

رسد نبود تفاوت در میزان  نظر میافراد و اقشار مختلف جامعه، پذیرای مراجعان متفاوتی در سطوح تحصیلی مختلف هستند. به

های ایستگاه مطالعه عامه مردم هستند،  استفاده از ایستگاه مطالعه سطوح تحصیلی متفاوت ناشی از این باشد که مخاطبان کتاب

تواند استفاده  در نتیجه کسی نمی  پسند است.ها برای پاسخگویی به نیازهای عمومی آنان تهیه شده و عامه های ایستگاه و کتاب

 شود. أله باعث استفاده کم و یکدست در بین همه اقشار میتخصصی از این منابع بکند. همین مس

  . شتنداهای سنی مختلف و میزان استفاده از ایستگاه مطالعه، تفاوت معناداری وجود  چنین نتایج نشان داد که میان گروه هم

های ایستگاه مطالعه، به این دلیل باشد  های سنی مختلف در استفاده از کتاب یکی از دلایل نبود تفاوت معنادار بین گروه   شاید

های اتوبوسرانی،  های مترو یا پایانههای مطالعه که محل گذر هستند، مثلاً ایستگاه که افراد به دلیل شرایط قرارگیری ایستگاه 

ممکن   ،های سنیچنین یکی دیگر از دلایل نبود تفاوت معنادار بین گروه وقت زیادی برای مراجعه به ایستگاه مطالعه ندارند. هم

نیازهای متنوع افراد گروه های ایستگااست از یک سو، محتوای عمومی و تفننی کتاب های سنی ه مطالعه و از سوی دیگر، 

 های سنی مختلف شده باشد. مختلف باشد. همین امر ممکن است باعث برابری استفاده از ایستگاه مطالعه در گروه 

یافته افزون بر آن نظر  های پژوهش مشخص کرد که ایستگاه چه گفته شد،  های مطالعه دارای مزایا و معایبی است، طبق 

و  رایگان بودن آن    تر افراد جامعه به کتابتوان به دسترسی بیشهای مطالعه میکارشناسان ایستگاه مطالعه از مزایای ایستگاه 

رسانی  روزاشاره کرد و در مقابل دارای نقاط ضعفی مانند مفقود شدن و عدم بازگشت کتاب، عدم نظرسنجی از افراد جهت به

 باشد. ها، نیز میو تعویض کتاب

ایستگاه مطالعه می از طرح  بیشتر  استقبال  برای  تعداد  از  پیشنهادهای کارشناسان  این موارد اشاره کرد: گسترش  به  توان 

تر در جراید و نقاط مختلف شهر برای شناساندن طرح ایستگاه مطالعه، تنوع  های مطالعه در سطح شهر، تبلیغات بیش ایستگاه 

 ها. های این ایستگاه تر به کتابدادن بیش 
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های  محدودیت طرح ایستگاه مطالعه از نظر کارشناسان، مباحث مالی بود و بعد از آن نبود فرهنگ مناسب استفاده از کتاب

گردانند و هم از سوی برخی مسؤولان که مانع  ها را بعد از امانت، برنمیبکنندگان که کتاایستگاه مطالعه هم از سوی استفاده 

ایستگاه مطالعه در سازمان مربوط می ایستگاه مطالعه،  استقرار  بیان شده کارشناسان  اظهارات  به  با توجه  به طور کلی  شوند. 

یش میزان مطالعه سزایی در افزاها تا حد زیادی توانسته به اهداف خود دست یابد و تأثیر بهتوان گفت که این طرح از نظر آنمی

تواند در  که این طرح در صورت حمایت مستمر می  آن است  حاکی از نتایج این پژوهش  طور کلی  به .  شهروندان داشته باشد

 ایجاد عادت مطالعه و ترویج آن در میان افراد جامعه نقش مثبتی داشته باشد. 

و  های مطالعه  در نهایت با توجه به نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر در راستای بهبود وضعیت ایستگاه 

 شود: ارائه مینقش آنها در ارتقای مطالعه شهروندان 

به عنوان شیوه  .1 ایستگاه مطالعه  به آن به عنوان یک  طرح  یابد و  برای ترویج فرهنگ کتابخوانی تداوم  ای سودمند 

 ؛ فرآیند دراز مدت و نه مقطعی توجه شود

  ؛ها مورد توجه قرار گیردها از افراد جامعه، نیازسنجی شود و علایق آنبرای انتخاب کتاب .2

  شود؛ آوری  های مطالعه، نظرات افراد برای بهبود طرح جمعا نصب صندوق پیشنهادات در ایستگاه ب .3

های  بار اقدام به شناسایی نیازهای اطلاعاتی مراجعان کنند و در کنار تهیه کتابولان هرچند یکشود مسؤپیشنهاد می .4

کتاب  از  هر یک  که  باشند  داشته  توجه  موضوع  این  به  مراجعان  برای  انتظارات  مختلف  پاسخگوی  تا چه حد  ها 

  ؛مراجعان به تناسب سن، جنسیت، وضعیت سواد و تحصیل آنان است

ها بیشتر جلب شود.های ایستگاه مطالعه، توجه افراد به این کتاببا ایجاد مسابقات کتابخوانی بر پایه کتاب .5

 ندهیآی  هاپژوهش ی برایی شنهادهایپ

چنین در بین  تر شد و همهای مطالعه بیش شود این پژوهش در چند سال آینده که قدمت ایستگاه پیشنهاد می .1

  ،تر شناخته شد، دوباره تکرار شود تا وضعیت آن در دو پژوهش با هم مقایسه شودمردم جامعه بیش 

های ایستگاه مطالعه از دیدگاه اعضای نمونه، در سطح مطلوب  جا که مؤلفه رضایت از محتوای کتاباز آن .2

های متناسب شود در ارتباط با نیازهای اطلاعاتی افراد جامعه پژوهشی انجام شود تا بتوان کتابنبود، پیشنهاد می

 با علایق افراد انتخاب شود.  
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