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Abstract 
Objectives: This study aimed to examine the extent to which persuasive design components are 

incorporated into the websites of central libraries affiliated with Iranian universities of medical 
sciences under the Ministry of Health and Medical Education, and to provide recommendations for 
improving these websites. 

Method: This applied study employed a descriptive-survey approach. The study population consisted 
of the websites of 55 central libraries of Iranian universities of medical sciences, all of which were 
examined using a census method. Data were collected using a persuasive design checklist comprising 
72 items across eight dimensions: credibility, privacy, personalization, attractiveness, solicitation, 
priming, ascendency, and commitment. The websites were evaluated and ranked according to the 
extent to which these components were implemented. 

Findings: The results showed variation in the implementation of persuasive design components across 
the websites. Tabriz University of Medical Sciences obtained the highest score (60%) and ranked 
first, followed by the University of Social Welfare and Rehabilitation Sciences in second place. 
Shahid Beheshti, Ahvaz Jundishapur, Bushehr, and Babol Universities of Medical Sciences were 
also among the higher-ranked universities. Among the eight dimensions, attractiveness had the 
highest level of presence (74%), whereas ascendency had the lowest (1%). None of the websites 
achieved a score above 75%; therefore, none reached the desirable level. 

Conclusion: The findings indicate that greater attention has been paid to attractiveness in library website 
design, whereas components related to user interaction, personalization, and ascendency have 
received less attention. More systematic application of persuasive design principles and 
collaboration between web designers and information science specialists may contribute to more 
effective website redesign, greater user engagement, and improved web-based library services. 
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  مقاله پژوهشی  
 

 

بررسی تأثیر رضایت شغلی بر رابطه بین توانمندسازی کارکنان و کیفیت خدمات  

 های دانشگاهی استان خوزستان اطلاعاتی در کتابخانه 
 

 * 3ین صفرزادهنسر ،2فریدون آزاده  ،1نژادزیور صباغی
 

 .شاپور اهواز، اهواز، ایرانرسانی پزشکی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی جندی عضو هیئت علمی گروه کتابداری و اطلاع  .1

 .رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایرانعضو هیئت علمی گروه کتابداری و اطلاع  .2

 .شاپور اهواز، اهواز، ایرانرسانی پزشکی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی جندی دانشجوی کارشناسی ارشد گروه کتابداری و اطلاع  .3

 
 

 اطلاعات مقاله 

 13/11/97 تاریخ پذیرش: 22/06/97 تاریخ دریافت:

 چکیده

های  های مرکزی دانشگاهسایت کتابخانههای طراحی ترغیبی در وبپژوهش حاضر با هدف بررسی میزان رعایت مؤلفه :هدف

 .ها انجام شدسایتوابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایران و ارائه راهکارهایی برای بهبود این وب

کتابخانه مرکزی   55سایت  پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی ـ پیمایشی بود. جامعه پژوهش را وب :روش

ها از سیاهه وارسی طراحی  های علوم پزشکی ایران تشکیل داد که به روش سرشماری بررسی شدند. برای گردآوری داده دانشگاه

سازی، جذابیت، خواستاری، برانگیختن، تعالی و تعهد گویه در هشت بُعد باورپذیری، حریم خصوصی، شخصی  72ترغیبی شامل 

 .بندی شدندها ارزیابی و رتبهها بر اساس میزان رعایت این مؤلفهسایتاستفاده شد. وب 

ها یکسان نبود. دانشگاه علوم پزشکی تبریز با کسب سایتهای طراحی ترغیبی در وبنتایج نشان داد میزان رعایت مؤلفه :هایافته

درصد بیشترین امتیاز را به دست آورد و در رتبه نخست قرار گرفت و دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی رتبه دوم را کسب    60

های بالاتر قرار داشتند. در میان  شاپور اهواز، بوشهر و بابل نیز در میان رتبههای علوم پزشکی شهید بهشتی، جندی کرد. دانشگاه 

ها نیز سایت یک از وبدرصد بیشترین و تعالی با یک درصد کمترین میزان حضور را داشت. هیچ   74گانه، جذابیت با  ابعاد هشت 

 .تنددرصد کسب نکردند و در سطح مطلوب قرار نگرف  75امتیازی بیش از 

می یافته :گیرینتیجه  نشان  وبها  طراحی  در  کتابخانهسایتدهد  که  های  حالی  در  است،  شده  جذابیت  به  بیشتری  توجه  ای 

اند. استفاده از اصول طراحی ترغیبی و همکاری  سازی و تعالی کمتر مورد توجه قرار گرفتههای مرتبط با تعامل کاربر، شخصی مؤلفه

دانش و  اطلاعات  علم  متخصصان  با  وب  طراحی  می متخصصان  وبشناسی  مؤثرتر  بازطراحی  به  تعامل سایتتواند  افزایش  ها، 

 .ای کمک کندکاربران و ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه

 های علوم پزشکی ایران سایت کتابخانه مرکزی، دانشگاهسایت، وبطراحی ترغیبی، فناوری ترغیبی، وب  ها:کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه

ای برای ورود به دنیای مجازی  عنوان دریچه ی است که به دسترس قابل ها  سایتامروزه حجم انبوهی از اطلاعات از طریق وب 

نقاط اتصال و ارتباط کاربران با اطلاعات الکترونیکی هستند. هر شرکت، سازمان یا    جمله  ازها  سایتآیند. وب به شمار می

الحوائجی و هراتی زاده  در دنیای مجازی جایی را برای خود باز کند )باب  امکانات کند تا با استفاده از این ای سعی میمؤسسه

ها، به  ترین ابزارهای دسترسی به اطلاعات سازمانها یکی از اصلیسایتدر دنیای امروز وب   درنتیجه (.  1395و طاهری لطفی،  

ترین عنوان غنی ها به توان از آن اند، میها در دسترسسایتهمواره اطلاعات زیادی از طریق وب   کهییازآنجاآیند.  شمار می

 (.1388)سهیلی و دانش،  خزانه اطلاعاتی جهان نام برد

ی اسـت که دسـترسـی به انواع اطلاعات و خدمات سـازمان مادر را برای کاربران از اصـفحهسـایت  های وبمنظور از صـفحه

بکه اینترنت فراهم  ت  توانیمو وب را   کندیمطریق شـ یکی از مهم ترین تحولات عصـر حاضـر ارتباطات دانسـت. بدیهی اسـ

ــتحکـام روابط خود با مخـاطبـان  ــازمان های پویا در میـان مجموعه تدابیری که به منظور حفم اسـ ــرایطی تمـامی سـ در چنین شـ

و در عین حال ساده ترین خویش اندیشیده اند، استفاده از اینترنت و امکانات آن را به عنوان یکی از مناسب ترین، سریع ترین 

(. 1396برگزینند )نقل در زرقانی و همکاران،   نفعیذجهت ایجاد ارتباط دو سـویه میان سـازمان و کلیه افراد و نهادهای   هاراه 

ازمان جمله  از ده ارائههایی که ارتباط تنگاتنگی با فضـای وب و خدمات سـ تاز آن طریق دارند، کتابخانه  شـ بنابراین با ؛  ندها هسـ

ه ابخـانـ ه جـایگـاه مهم این فنـاوری در ارائـه خـدمـات، کتـ ا آگـاهی از مزایـای برخورداری از وبتوجـه بـ ابـداران بـ ــایـت هـا و کتـ سـ

ــدد آن برآمده کتابخانه ــت اند تا منابع و خدمات اطلاعاتی و کتابخانهای درص ای خود را از این طریق ارائه نمایند. لذا لازم اس

ــیوه کتابخانه ســایتوب توان گفت می  رونیا  ازای مناســب عرضــه کنند. ها به شــکلی طراحی شــوند که این خدمات را به ش

کنند، ای از طریق نقشـــی که در خصـــون میزان اســـتفاده از منابع اطلاعاتی ایفا میهای کتابخانهســـایتافزایش کیفیت وب

 تواند در افزایش کارایی خدمات کتابخانه مؤثر باشد.می

توسط این محمل    شده   ارائهسازی خدمات  بهینه   منظوربه اقداماتی است که    ازجمله  درواقع،  هاسایتوب سی وضعیت  برر

توان  ها و نشریات مختلف علمی، میجامع متون در این خصون در پایگاه   مطالعه   باگیرد.  نسبتاً جدید اطلاعاتی صورت می

ضرورت    اگرچهاند.  پذیری، ارزیابی شده کاربردپذیری و دسترس  ازجملهها از ابعاد گوناگون  سایتدریافت که موضوع وب 

وب  کتابخانه سایتدارد  بیشترهای  کارآمدی  و  بالاتر  استفاده  قابلیت  برای  کاربری  ،ها  رابط  تا    1از  باشند  برخوردار  مناسب 

یی  تنهابه   2یریپذاستفاده اما در حال حاضر    ،تری با کتابخانه در دنیای مجازی برقرار کنندکاربران از این طریق بتوانند ارتباط قوی

)کمالی،   نیست  اساسپذیری  استفاده   (،1394کافی  )  9241  یزو ااستاندارد    بر  محصول  یک  که  معنای حدی  یت(  ساوب به 

با اثربخشی، بهره تواند به می به اهدافی خان  وری و رضایت در یک زمینه استفاده شود  وسیله کاربران خان برای رسیدن 

ها استفاده کنند. آنچه اکنون اهمیت دارد روی آوردن کاربران  از آن  (، زمانی مطلوب است که کاربران 2007 ،4و خیر  3)پتری 

ی کار اگونه به ها  پذیری، نیاز است تا بر طراحی نظامقبل از کار روی استفاده   درنتیجه  سایت کتابخانه است.به استفاده از وب 

 (. 2003، 5واقعی استفاده کند )فاگ  طوربه ارد و کاربر از نظام بگذ  تأثیرشود که در رفتار فرد 

اهمیت دارد    است، اما آنچه  دسترسقابلها  های متنوعی دارند و خدمات مختلفی از طریق آن ها قابلیت سایتاگرچه وب 

کاربران  بر استفاده  نبال راهکارهایی بود که د در این خصون باید به  باشد.  ها میسایتبوروی آوردن کاربران به استفاده از 

 
1 User Interface 

2 Usability 

3petrie 

4 Kheir 

5 B.J. Fogg 
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باش  تمرکزسایت  وب از   کتابخانه  ینازاد.  نداشته  از  استفاده  به  کاربران  ترغیب  باعث  که  راهکارهایی  و  موارد  به  توجه  رو، 

ها منجر به  سایتشود، در طراحی وبمی برده   نامها از آن 1شوند، حائز اهمیت است. این موارد که با عنوان فناوری ترغیبی می

عامل مهمی برای  تواند  ، میبا مدد از فناوری ترغیبیی  ترغیبی  طراح بدین منظورکننده، خواهند شد.  حی ترغیبی یا تشویق طرا

 باشد. ای  های کتابخانه سایتاطلاعاتی و وب   هایتشویق کاربران به استفاده هر چه بیشتر از نظام 

های فرد یا  ها یا دیدگاه ، کوشش آگاهانه یک فرد یا سازمان برای تغییر نگرش، باور، ارزش2واژه ترغیب را گیل و آدامز

های کلامی و  ، ترغیب فرایندی است که با توسل به تعقل و احساس در قالب مهارتدرواقعاند.  تعریف کرده   گروهی دیگر

ی  شناختروانۀ ویژگی  دارنددربردهد. این فرایند  یت افراد را اغلب برای تغییر رفتار تحت تأثیر قرار میذهنای،  غیرکلامی و رسانه

دهد )جهانی و  شده را موافق میل خود انجام مییینتعها و رهنمودهای  کند هدف احساس می  شونده   یبترغآزادی است و  

یا  دعبارتبه (.  1395چوپانکاره،   ترغیب  پیچیده   صورتبه ی  متقاعدسازیگر  فرایند  انسانی،  ارتباط  برای  یک  که  است  ای 

های مختلف  پایداری از جنبه   ها، ارزیابیگیرد. نگرشها انجام میها یا نگرشتأثیرگذاری با اهداف تغییر در اعتقادات، ارزش

تواند  شوند. این فراخوانی ذهنی میدنیای اطراف ما هستند که به هنگام مواجهه با محرک بیرونی در ذهن تداعی یا فراخوانده می

مثبت  بیدار  احساسات  )جاوت با عواطف خو  توأمکننده  باشد  منفی  و عواطف  یا احساسات  ادانل  3شایند  نقل در   1390،  4و 

تر به مفهوم  ( در روانشناسی اجتماعی، ترغیب فرایندی است که سعی در تغییر نگرش افراد دارد؛ به تعبیر ساده 1392جو،  صنعت 

ها در جامعه، فناوری ترغیبی هم نه از طریق اجبار بلکه از طریق  کوشش برای تغییر نگرش است و مشابه ترغیب کردن انسان

ها شود. فناوری ترغیبی  ای که منجر به تغییر در رفتار آن گونه تواند بر نگرش افراد تأثیر بگذارد به تشویق و نفوذ اجتماعی، می

به این  گذار فناوری ترغیبی یا متقاعدکننده، دلیل توجه  مطرح شد. فاگ، بنیان  2003اولین بار توسط بی. جی. فاگ در سال  

داند، وی  های اطلاعاتی، علیرغم اهمیت بسیار زیاد آن مییری در طراحی نظام پذاستفاده فناوری را ناکافی بودن رعایت اصل  

ها استفاده کنند، ولی قبل  یری، به معنای توانایی و راحتی استفاده زمانی مطلوب است که کاربران از نظام پذاستفاده معتقد است  

ی کار شود که در رفتار فرد تأثیر بگذارد و کاربر از نظام  اگونه به ها  یری، نیاز است تا بر طراحی نظام پذاستفاده از کار روی  

)کمالی،  طوربه  کند  استفاده  با  1394واقعی  ترغیبی  فناوری  محصولات  گبهره (.  طراحی  در  سازی  ترغیب  فنون  از  یری 

افراد  اگونه به دارد  سعی    افزارهانرم ها و  یتساوب ای،  یانه راالکترونیکی و   بر  یجه آن نگرش و  درنتیر بگذارد که  تأثی مثبت 

یت و یا امکانات خان آن تغییر دهد. این تغییر جنبه  ساوب را برای انجام عمل معینی نظیر استفاده از یک    هاآن عمدتاً رفتار  

 آورند و انجام آن منفعتی به دنبال خواهد داشت.  یممثبت دارد، بدین معنا که افراد با میل و علاقه به آن روی 

کامپیوتر و توسعه  - تعامل انسان  نهیدرزمکل بیشتر    طوربه فاگ و چاک از پیشگامان اصلی این حوزه هستند. این نوع طراحی  

ی علمی است که کاربران  احوزه   درواقع حوزه طراحی کاربر محور مطرح است و    نیتریراهبرد و    نیترمهم   عنوانبه   افزارنرم

معیار منتسب به طراحی ترغیبی را شناسایی کردند. )نمری و برنگر،   8 5تا اینکه نمری و برنگر کندیمنجام عملی ترغیب را به ا 

 ( که شامل:2014

به صحت اطلاعات    نسبت در ایجاد حس اعتماد و افزایش اطمینان خاطر کاربران    تیساوب باورپذیری: توانایی   •

 . باشدیم تیساوب

حفاظت از اطلاعات شخصی و امنیت تعامل است و مربوط به مسائلی مانند امنیت، درک حقوق   حریم خصوصی: •

 شخصی، تضمین محرمانه بودن اطلاعات است. 

 
1 Persuasive Technology 
2 Gill & Adams 

3 Garth S. Jowett 

4 Victoria J. O′Donnell 

5 Nemery & Brangier 
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ی مجاز  امحدوده به این معناست که اطلاعات و مشخصات سایت متناسب با خواست کاربر و در  ی:سازیشخص •

 منعطف باشد و تغییر کند. 

تعامل مناسب و ایجاد حس مثبت و خوشایند    منظوربه کاربر    توجه   جلب ی برای  سشنایی بایزاستفاده از    جذابیت:  •

 های شناختی کاربر برای برقراری تعامل در او است.باشد و همچنین ارائه عناصر ترغیبی متناسب با ویژگیمی

ای که هدف آن جذب و به چالش کشیدن کاربر برای شروع یک ارتباط و تعامل با  اولین مرحله  خواستاری: •

 است.  تیساوب

. این عناصر ممکن است در  شودیم، اطلاق  شودی مترغیبی    ر یتأثبه عناصری از رسانه که باعث نفوذ    برانگیختن:  •

 کند تا اولین عمل جذب کردن تحقق یابد. کار گرفته شود که کاربر را تشویق میمراحل آغازین به 

دارد که    تیساوب ردن کاربر است و اشاره به امکاناتی در  تکمیل کردن و به پایان رساندن فرایند درگیر ک   تعهد: •

 بتواند کاربر را تا مرحله آخر و یا رسیدن به هدف از سوی طراحان هدایت کند. 

. این فرآیند از تکرار عملی یا کندیممداوم کاربر را از طریق فرآیندی خان درگیر    طوربه رابط کاربری    تعالی: •

 (. 1394کند )کمالی، به تدریج کاربر را با سایت درگیر می هدفمند از طریق تعاملات 

با چالش از دست دادن  ظهور و قدرت یافتن فراهم آورندگان اطلاعات و تغییر رفتار اطلاعاتی کاربران، کتابخانه  ها را 

ت بیشتری را در این  و خدما  دارند  نگهها برای اینکه کاربرانشان را راضی  کاربران مواجه کرده است. برای این منظور، کتابخانه 

فناوری  انواع  از  است  لازم  دهند،  ارائه  کاربرانشان  به  خود  رقبای  به  نسبت  رقابتی  اطلاعاتی  دنیای  نوین   خصونبه های 

ترتیب  سایتوب بدین  نمایند.  استفاده  بهتر  و محتوای  رابط کاربری، ساختار  با  نظامکارگبه هایی  ترغیبی در  فنون  های  یری 

کتابخانه وب   جمله   از ای  کتابخانه  نظامسایت  از  استفاده  را در  نظام ها کاربران  با روشی  یاری رساند، زیرا  های اطلاعاتی  مند 

عنوان یک ابزار ارتباطی در نظر  اند و طراحی و فناوری به یری را در نظر گرفتهپذاستفاده های اطلاعاتی عمدتاً اصل  نظام   تاکنون

ها  ی اطلاعاتی بیشتر طراحیهانظامری ترغیبی توسط فاگ، اوضاع فرق کرد و طراحان  اما با مطرح شدن فناو؛  شده استگرفته  

 (.1392)صنعت جو، را با توجه به اهداف و مقاصدی که ابزار بدان منظور ایجاد شده، خلق کردند

های این حوزه، نظیر استفاده  تواند کاربردهای زیادی در رفع چالش رسانی، فناوری ترغیبی میدر حوزه کتابداری و اطلاع 

های اطلاعاتی در  بنابراین در مورد نظام؛  گیری از امکانات آن داشته باشدها و بهره سایتهای اطلاعاتی و وباز کتابخانه، نظام 

یری و سهولت استفاده، فرد را درگیر،  پذاستفاده ید بر  تأک ها، بهتر آن است که قبل از  سایت کتابخانه وب   ازجمله ها  کتابخانه 

طراحی    نهیدرزمها حاکی از آن است که  کتابخانه   تیساوب های مرتبط با  یق و متقاعد به استفاده کنند، اما مرور پژوهش تشو

های کاربردپذیری  ها بیشتر به مقوله سایت کتابخانه است. در رابطه با بررسی وضعیت وب   شده انجام های اندکی  ترغیبی پژوهش 

( تحقیقاتی در این خصون  1395(، خیرخواه )1391آن جمله، نوکاریزی و عابدینی )  است. از  شده پرداخته یری  پذاستفاده و  

( است که ابتدا به تهیه  1394پژوهش کمالی )  ترین تحقیق به این طرح،مرتبط   شده انجام های  یبررساند. با توجه به  انجام داده 

ی  هادانشگاه سایت ده کتابخانه مرکزی ترغیب در وب  ی رعایت اصول ابزار استاندارد به زبان فارسی پرداخته و سپس به مقوله 

ی  هاتیساوب نشان داد هرچند که در    هاافته برتر جامع و صنعتی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری پرداخته است. ی

ها تفاوت وجود  میزان رعایت مصادیق در دانشگاه   ازنظرتعدادی از معیارهای فناوری ترغیبی رعایت شده است، اما    مطالعه  مورد

)  ریرکبیامدارد و دانشگاه صنعتی   بیشترین میزان رعایت معیارهای    47(  %27/65با رعایت  ترغیبی،  فناوری  از مصادیق  مورد 

را در طراحی   ترغیبی  داد که    تیساوب فناوری  نشان  پژوهش  این  دارد. همچنین  قرار  اول  مرتبه  است و در  داشته  مرکزی 

تطورکلبه  ابعاد طراحی  دانشگاه هاکتابخانه   تیساوبرغیبی در  ی  ده  داشته    ی مرکزی  . در  استمذکور حضوری کمرنگ 
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که در    خوردیم( به چشم  1397جو )جدیدترین پژوهش منتشر شده در داخل کشور پژوهش شعبانی شایه، تجعفری و صنعت 

به استفاده از   کتابخانه مرکزی   تیساوب پژوهش خود با هدف سنجش نقش معیارهای طراحی ترغیبی در ترغیب کاربران 

کتابخانه دانشگاه فردوسی مشهد مشخص کردند.    تیساوب دانشگاه فردوسی مشهد، نقاط قوت و ضعف طراحی ترغیبی را در  

سایت در وب   معیار طراحی ترغیبی  8مصداق شناسایی شده برای    107درصد از    58نتایج این پژوهش نشان داد که بیش از  

به کارگرفته شده بود. همچنین در وب کتابخانه مرکزی دانش به معیار  گاه فردوسی مشهد  بیشترین توجه  این کتابخانه  سایت 

سازی شده بود. از دیدگاه کاربران، نقش همه معیارهای طراحی  سایت و در مقابل کمترین توجه به معیار شخصیاعتبار وب 

 سایت کتابخانه بیش از حد متوسط بود. ها به استفاده از وب ترغیبی در ترغیب آن 

( اشاره  2010)  1به پژوهش مور  توان یمسایت کتابخانه است،  هایی که در زمینه طراحی ترغیبی در وب از جمله پژوهش 

تمرکز اصلی پژوهش خود را بر مفهوم    «های مجلس کپنهاگطراحی ترغیبی در کتابخانه» نامه خود با عنوان  کرد. وی در پایان

سایت و سیستم  که در حال توسعه یک وب  های مجلس کپنهاگ بیان کردفاده از آن در کتابخانه ی استطراحی ترغیبی و نحوه 

افزارهای کاربردی طراحی ترغیبی را در عمل، به  نامه، تفاوت آشکار بین دانش نظری و نرم جستجوی جدید بودند. این پایان 

دست آمده تا  راهبرد به   9کند. نتیجه این پژوهش نشان داد که  سایت و سیستم جستجوی جدید بررسی میمنظور ساخت وب

  سایتتواند به بهبود ارتباط و مشارکت کاربران وبها میکارگیری تمام راهبرداند، درحالی که به مرحله مشخصی اجرا شده 

 ها کمک کند.کتابخانه 

معرفی محتوای    هدف   با  «یعاتاطلای  هانظامطراحی ترغیبی: رویکردی متفاوت در  » ی با عنوان  امقاله( در  2011)  2هاسل

ی با بررسی مروری، ارتباط طراحی  طورکلبه   ها و اهداف اساسی طراحی ترغیبی را توصیف نموده است و طراحی ترغیبی، ایده 

با دیگر   قرار داده    بحث   موردی فناوری اطلاعات از جمله کتابداری و علم اطلاعات، حوزه سلامت و ... را  هارشته ترغیبی 

 طوربه ی اطلاعاتی ایجاد کرده است و  هانظامی پژوهش نشان داده که طراحی ترغیبی تفاوتی مهم در طراحی  هاافتهاست. ی

پیشرفت   با سیستم،  ترغیبی و  اگسترده آشکاری در جهت درگیری کاربر  بر ارتباط طراحی  این مقاله  ی داشته است. عمدتاً 

 های دیگر طراحی ترغیبی تأکید دارد.مقایسه با بحث های اطلاعاتی در ها و نظام همپوشانی آن با کتابخانه 

ترغیبی    (2013و همکاران )  3داد با هدف توسعه یک مدل طراحی  بررسی پژوهشی  به    منظوربه به  ترغیب یادگیرندگان 

اند. این مطالعه اجزای ترغیبی مناسب برای طراحی آموزش مبتنی بر وب به منظور  استفاده از یادگیری مبتنی بر وب پرداخته

های  اند. این مطالعه ابتدا مدل های آموزشی در محیط آموزشی آنلاین شناسایی کرده تأثیر و ترغیب یادگیرندگان در فعالیت 

یک راهنما در ساخت    عنوانبه ها شناسایی کرده است و از آن  گذشته مرتبط را به منظور یافتن نقاط قوت و ضعف این مدل 

بر برای آموزش مبتنی  این مطالعه  اندکرده وب استفاده    یک مدل جدید  نتایج  های  اجزاء اصلی مؤلفه   عنوان به مؤلفه را    23. 

 ترغیبی مرتبط با محیط یادگیری مبتنی بر وب شناسایی کردند.

گردشگری با استناد به مقالات    تیساوبی ترغیبی برای طراحی  های فناور» ی با عنوان  ا مقاله ( در  2013و همکاران )  4ابراهیم 

ی ترغیبی در  هایفناوری  سازاده یپبه    حالن ی ا  بابیان کردند که عناصر بصری دارای قدرت ترغیب کاربران هستند،    «گذشته
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بصری   مقاله    هاتیساوب طراحی  این  نشده است. در  اساستوجه زیادی  ترغیبی چالدینی  بر  فناوری  اصل  ، وضعیت  1شش 

شگری مورد بررسی قرار گرفت تا از این طریق مسائل مربوط به  ی گردهاتیساوبدر طراحی    های فناورموجود استفاده از  

پژوهشگران دریافتند که هرچند که اصول ترغیب وجود دارند، بسیار کم استفاده   حالنیا  با.  ندوشفقدان طرح ترغیبی برجسته  

است، شواهد کمتری از عناصر بصری در طراحی   مانده یباقمهم    مسئلهیک    عنوانبه باورپذیری    کهن یاو علاوه بر    شوندیم

 یافت شده است.  تیساوب

اند.  افزار و ...( پرداخته های ترغیبی )شامل وب، نرم ( در پژوهش خود به ارزیابی معیارهای رابط 2014)  2نمری و برانژیه 

حریم خصوصی، معیار باورپذیری،    8و با استفاده از این نشریات    نشریه در حوزه فناوری ترغیبی انتخاب کردند  164پژوهشگران  

 3انسان -کارشناس حوزه تعامل کامپیوتر  30ی، جذابیت، تقاضا، برانگیختن، تعالی و تعهد را معرفی کردند. سپس از  سازیشخص

(HCIخواسته شد تا از دستورالعمل ) رابط استفاده کنند. درصد میانگین   15بندی عناصر ترغیبی از هایی برای شناسایی و طبقه

ها قابل اعتبار،  دهد که معیارهای ترغیبی معرفی شده آنبود. این نتایج نشان می 61/0، با ضریب کاپا رندولف %8/78شناسایی 

ها را  باشند. سرانجام این مقاله چگونگی استفاده از چک لیست برای بررسی قابلیت ترغیب رابط قابل اعتماد و قابل استفاده می

 دهد. نشان می

و   )آبادملکنوکاریزی  در  1392ی  مؤلفه» ی  مقاله (  وب ارزیابی  در  خلاقیت  کتابخانه سایتهای  مرکزی های  های 

فناوریدانشگاه  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  به  وابسته  مؤلفه «های  این  ارتقای  منظور  به  وب ،  در  کتابخانه سایتها  های  های 

ارزیابانه   به روش  دانشگاه وب  35دانشگاهی  کتابخانه مرکزی  فناوری مورد  سایت  و  به وزارت علوم، تحقیقات  های وابسته 

بعُد کلی   4مؤلفه خلاقیت بود که در    30ها یک سیاهه وارسی محقق ساخته، شامل  پژوهش قرار دادند. ابزار گردآوری داده 

سایت کتابخانه  های این پژوهش مبین آن است که تنها وب بندی و تنظیم شد. تحلیل یافته اصالت، شکل، کارکرد و منبع طبقه

 های خلاقیت در وضعیت مطلوب قرار داشتند. دارا بودن مؤلفه  ازنظردانشگاه  9مرکزی 

با بررسی   ،«یرسانکاربردها در حوزه کتابداری و اطلاع   ؛4های ترغیبی و کاپتولوژی »فناوریی  ( در مقاله 1392صنعت جو )

ها، به شناسایی کاربردهای بالقوه  های ترغیبی، مدل رفتاری و راهبردهای حاکم بر این فناوری اسنادی رویکرد فاگ در فناوری 

در آموزش استفاده از    هاگونه فناوری این نشان داد که    ها افته . یرسانی پرداخته استها در حوزۀ کتابداری و اطلاع این فناوری 

  ی هاطراحی نظام  ها،سایت کتابخانه اطلاعاتی، یادگیری، بازاریابی خدمات و منابع کتابخانه، طراحی وب  یهاکتابخانه و نظام 

ترغیبی نظیر پیشنهاد،    یهای گر، رفع مشکلات بازیابی اطلاعات با استفاده از اصول فناوره یهای توص اطلاعاتی، کاربرد در نظام

این    ،منظور ارائه تصویری عینی و مصداق واقعیهایی به که در این مقاله با ارائه مثال   کاربرد دارندتجربه و...،    یفراهم آور

ترغیبی تشریح   یهایمنظور ارائه راهکارهای عملی، مراحل عملی جهت طراحی فناورشوند. در پایان، به کاربردها بررسی می

 ست. شده ا

پژوهش  مرور  از  مجموع  شده  در  انجام  در  توان یمهای  که  رسید  نتیجه  این  حوزه هاپژوهش   به  در  شده  انجام  ی  ی 

عناصر و    هاتیساوب ارزیابی  نیازی و کربلاآقایی کامران،ایتسی وب هایژگیو به  از جمله )غریبه  دانشگاهی  ( 1394های 

و دسترس پذیری )محمداسماعیل و کاظمی (  2003ها )عصاره،(، یا ساختار و محتوای آن 2002پهلو،ها )فرج تحلیل محتوای آن 
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 ها حوزه ی دانشگاهی و سایر  هاحوزه سایت در  ، به ابعاد کلی وبهاپژوهش ( پرداخته شده است. در تمام این  1390کوهبنانی،

ها تنها دو پژوهش به وجود  با توجه به یافته   ی،طورکلبه سایت.  پرداخته شده است، نه یک حوزه خان مانند طراحی ترغیبی وب 

ما  های داخلی بودند، اکه این دو مورد نیز مربوط به پیشینه  اندها در داخل کشور پرداخته سایت کتابخانه فناوری ترغیبی در وب 

های وابسته به  سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه های طراحی ترغیبی در وب هیچ پژوهشی تاکنون به بررسی میزان رعایت مؤلفه 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی که نقش قابل توجهی در پیشبرد اهداف آموزشی کشور در حوزه پزشکی دارند  

 انجام نشده است.

گسترش   به  توجه  اطلاع   روزافزون با  علم  حوزه  در  که  سریعی  تحولات  رخ  و  است  دهدیمرسانی  لازم  ی  هایژگیو، 

از  های مرکزی دانشگاه سایت کتابخانه وب نتایج  هاجنبه ها  از  بررسی قرار گیرند و  نیز مورد  ترغیبی  ی خان، مانند طراحی 

بر وب استفاده شود. با توجه به این نکات،    ی مبتنیاکتابخانه ها و ارتقای خدمات  سایتآمده در پیشرفت کیفی این وبدستبه 

 پژوهش حاضر طراحی شده است. 

اهمیتی که    های دانشگاهیبا توجه به رسالت آموزشی و پژوهشی کتابخانه  نیز  ی دانشگاهی در  هاکتابخانه یت  ساوب و 

طراحی   دارند،  کاربران  به  ارائه خدمات  و  ارتباط  اهمیت  سایتگونه وبینابرقراری  از  و  توجهقابل ها،  است  برخوردار  ی 

ها و  تواند به حفم ارزشمندی کتابخانه ها، میسایت کتابخانه وب   جمله  ازای  های کتابخانه کارگیری فنون ترغیبی در نظامبه 

های  های آموزشی و پژوهشی دانشگاه های اطلاعاتی یاری رساند. با توجه به اهمیت رسالت کمک به کاربران در استفاده از نظام 

نظر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و همچنین هزینه علو این دانشگاه م پزشکی زیر  برای راه هایی که  اندازی  ها 

کارگیری معیارهای طراحی ترغیبی در  شوند، پژوهش حاضر درنظر دارد میزان به ای خود متحمل میهای کتابخانهسایتوب

های مذکور را مورد سنجش قرار دهد تا از این طریق بتواند عوامل مؤثر در ترغیب  های مرکزی دانشگاه سایت کتابخانه وب

 کند.  ها را تعیینسایت کاربران بر استفاده از این وب

 

 پژوهش هدف

سایت کتابخانه مرکزی های طراحی ترغیبی در وب میزان رعایت اصول و مؤلفه  هدف اصلی این پژوهش شناسایی

پاسخ   پرسشاست به این  درصدد ت، درمان و آموزش پزشکی کشور است. این پژوهش های وابسته به وزارت بهداش دانشگاه 

 دهد که: 

ــایـت کتـابخـانـهوب ــگـاه سـ ــکی هـای مرکزی دانشـ ــت، درمـان و آموزش پزشـ هـای  رعـایـت مؤلفـه لحـا   ازهـای وزارت بهـداشـ

 ی، جذابیت، خواستاری، برانگیختن، تعالی و تعهد در چه وضعیتی قرار دارند؟سازیشخصباورپذیری، حریم خصوصی، 

 

 پژوهششناسی روش

توصیفی  روش  به  حاضر  پژوهش،  -پژوهش  جامعه  شد.  انجام  دانشگاه   کتابخانه   تیساوب پیمایشی  علوم  مرکزی  های 

 ی علوم پزشکی:هادانشگاه شامل  باشد که پزشکی ایران می
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 های وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(ه های مرکزی دانشگاسایت کتابخانهوبپژوهش )جامعه آماری  -1جدول  

 هادانشگاه ردیف هادانشگاه ردیف هادانشگاه ردیف هادانشگاه ردیف

 لرستان 40 البرز  24 زاهدان 18 1تهران 1

 شاهد  41 هرمزگان 25 گلستان 19 شهید بهشتی  2

 گناباد 42 شاهرود 26 کردستان  20 تبریز  3

 اردبیل 43 فسا 27 سمنان 21 مشهد  4

 ایلام 44 زنجان  28 گیلان 22 شیراز  5

 خراسان شمالی  45 نیشابور  29 ارومیه 23 ایران  6

 بم 46 بوشهر 30 البرز  24 اصفهان 7

 بیرجند 47 رفسنجان  31 هرمزگان 25 مازندران  8

 جهرم  48 بابل 32 شاهرود 26 کرمانشاه 9

 آبادان 49 قم  33 فسا 27 اهواز 10

 مراغه 50 کاشان 34 زنجان  28 ی و توانبخشیبهزیست 11

 بهبهان  51 زابل 35 گلستان 19 شهرکرد  12

 ساوه 52 اراک 36 کردستان  20 تربیت مدرس 13

 دزفول 53 قزوین  37 سمنان 21 کرمان 14

 جیرفت 54 سبزوار  38 گیلان 22 یزد 15

 هیدریحتربت 55 یاسوج 39 ارومیه 23 اللههیبق 16

       همدان  17

 

« استفاده  1395ی علوم پزشکی کشور در سال  هادانشگاه پژوهشی    برای تعیین رتبه هر دانشگاه از نتایج »آخرین ارزشیابی

کمالی    نامهان یپااز سیاهه وارسی موجود در    هاداده ی  آورجمع (. برای  1395شد )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،  

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد  ی رشته علم اطلاعات و دانش علمئت یهنفر از اعضای    5نظر  ( استفاده شد که روایی آن با  1394)

؛ /94برای دانشگاه فردوسی مشهد  شده است و پایایی آن با استفاده از ضریب توافق کاپا دی تائو دانشجویان دکتری این حوزه 

تهران  و   شد.  88دانشگاه  محاسبه  برنگر/.  و  نمری  پژوهش  اساس  بر  ابزار،  این  در  ترغیبی  طراحی  )شامل:    8در    ابعاد  بعُد 

گویه تدوین شده که بر    72ی، جذابیت، خواستاری، برانگیختن، تعالی و تعهد( و  سازیشخصباورپذیری، حریم خصوصی،  

 . پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند سؤالات اساس آن 

ماهنگی تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت، درمان  از طرف مرکز توسعه و ه   شده اعلام ی  بند میتقس در ایران، طبق آخرین  

سایت کتابخانه مرکزی های علوم پزشکی مشخص شده است که در پژوهش حاضر، وب و آموزش پزشکی، فهرست دانشگاه 

های  کتابخانه مرکزی دانشگاه   55های  سایتی قرار گرفته است. در این بررسی، وببررس  موردهای علوم پزشکی ایران  دانشگاه 

 
1 ها به علت اختصار عبارت »دانشگاه علوم پزشکی« حذف شده است. در جدول   
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کارگیری معیارهای طراحی  به   بر اساس( به روش سرشماری 1395علوم پزشکی )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

 (.24شد )بندی  ترغیبی مقایسه و رتبه 

وب  وضعیت  است.  شده  داده  پاسخ  پژوهش  سؤال  هشت  به  شد،  بیان  که  فرآیندی  اساس  بر  بخش،  این  ها سایتدر 

درصد خیلی خوب    75(، برآورد شده است، به این صورت که امتیاز بالاتر از  هاچارکدی )ی، بر اساس نقاط درص طورکلبه 

تر ضعیف محسوب  درصد و پایین  25و امتیاز    درصد متوسط   50تا    26درصد خوب، امتیاز بین    75تا    51)مطلوب(، امتیاز بین  

 شد. 

 های پژوهش یافته
ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از لحا   ها دانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 بعُد باورپذیری:

سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه تبریز  شود، وب مشاهده می  2گونه که در جدول  مؤلفه بود. همان  26این بعُد متشکل از  

دانشگاه    9سایت کتابخانه مرکزی  گرفت. وب  های بعُد باورپذیری را داشت و در وضعیت خیلی خوب جایمؤلفه   %75بیش از  

های بعُد باورپذیری را دارا بودند و  مؤلفه   %50-%26، بم، آبادان، مراغه، ارومیه، البرز، رفسنجان، سبزوار و ساوه( بین  اللهه ی بق)

 وضعیت متوسط داشتند. 

 
 ی علوم پزشکی کشور هادانشگاه های کتابخانه مرکزی سایتو درصد رخداد مصداق معیار باورپذیری در طراحی وب فراوانی  -2جدول  

 ها دانشگاه  ردیف
فراوانی مصداق  

 باورپذیری 
 درصد فراوانی مصداق باورپذیری 

 % 81 21 تبریز 1

 % 73 19 شهید بهشتی  2

 % 73 19 ایران  3

... ... ... ... 

 % 46 12 مراغه 53

 % 38 10 بم 54

 % 35 9 الله هیبق 55

 % 62 مصداق باورپذیریمیانگین درصد فراوانی 

 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بعُد حریم خصوصی:

سایت کتابخانه مرکزی شود، وب مشاهده می  3که در جدول    گونه همان مؤلفه تشکیل شده است.    3بعُد حریم خصوصی از  

مؤلفه حریم خصوصی را رعایت کرده و    %100دانشگاه )مازندران، صدوقی یزد، کردستان و گیلان( با داشتن هر سه گویه    4

های معیار حریم از گویه   کدامچ یه های تربیت مدرس، نیشابور، اردبیل، بم، جهرم و آبادان،  در وضعیت مطلوب بودند. دانشگاه 

 اند و در این مورد عملکرد ضعیفی داشتند. خصوصی را رعایت نکرده 

 

 های علوم پزشکی کشور های کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتو درصد رخداد مصداق معیار حریم خصوصی در طراحی وب فراوانی  -3جدول  
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 حریم خصوصی درصد فراوانی مصداق  حریم خصوصی فراوانی مصداق  هادانشگاه ردیف

 % 100 3 مازندران  1

 % 100 3 صدوقی یزد 2

 % 100 3 کردستان  3

 ...  ...  ...  ... 

 %0 0 بم 53

 %0 0 جهرم  54

 %0 0 آبادان 55

 %62 میانگین درصد فراوانی مصداق حریم خصوصی 
 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 ی: سازلحا  بعُد شخصی 

دانشـگاه نیشـابور، بم و جهرم، آبادان،   9،  4آمده در جدول  دسـت ی به ها داده  بر اسـاس گویه تشـکیل شـده اسـت.    10این بعُد از  

ا، اردبیل و رفسـنجان با کسـب امتیاز کمتر از   یراز، شـهرکرد، فسـ ایر وب   % 25شـ تند و سـ های مورد سـایت در وضـعیت ضـعیف قرار داشـ

 سایت خود رعایت کردند. ی را در وب ساز ی شخص معیار   % 50- % 26مطالعه بین  

 های علوم پزشکی کشورهای کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتسازی در طراحی وبفراوانی و درصد رخداد مصداق معیار شخصی  -4جدول  

 ها دانشگاه  ردیف
فراوانی مصداق  

 سازیشخصی
 سازی شخصی درصد فراوانی مصداق 

 % 40 4 تهران 1

 % 40 4 شهید بهشتی  2

 % 40 4 تبریز 3

... ... ... ... 

 % 0 0 نیشابور  53

 % 0 0 بم 54

 % 0 0 جهرم  55

 % 33 یسازیشخصمیانگین درصد فراوانی مصداق 

 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بعُد جذابیت: 

های دانشـگاه علوم  های جذابیت کتابخانه نشـان داد که از لحا  رعایت مؤلفه   5های جدول  مؤلفه بود. یافته   10این بعُد متشـکل از  

ــتن   ــایت وب   ن ی تر جذاب این معیار،  % 90پزشــکی شــهید بهشــتی، مشــهد، ایران، اهواز و بوشــهر با داش ــتند س  ت ی درنها   ؛ و ها را داش

 . اند از بعُد جذابیت را اعمال کرده   % 50- % 25بزوار های علوم پزشکی رفسنجان، قم، بم و س دانشگاه 

 

 

 
 های علوم پزشکی کشورهای کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتفراوانی و درصد رخداد مصداق معیار جذابیت در طراحی وب  -5جدول  
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 ها دانشگاه  ردیف
فراوانی مصداق  

 جذابیت
 جذابیت درصد فراوانی مصداق 

 % 90 9 شهید بهشتی  1

 % 90 9 مشهد 2

 % 90 9 ایران  3

... ... ... ... 

 % 50 5 قم 53

 % 50 5 بم 54

 % 40 4 سبزوار 55

 % 74 میانگین درصد فراوانی مصداق جذابیت 

 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بعُد خواستاری: 

های  رعایت مؤلفه  ازنظر های مورد مطالعه سـایت شـود اکثر وب مشـاهده می   6مؤلفه بود. چنانچه در جدول    4ز  این بعُد متشـکل ا 

ابه قرار دارند و از   تاری در وضـعیت مشـ ایت اند. در این میان وب معیار را رعایت کرده   2معیار مربوط به این مؤلفه، حداقل   4خواسـ سـ

و رفسـنجان   الله ه ی بق این بعُد وضـعیت مطلوبی داشـتند. تنها کتابخانه مرکزی دو دانشـگاه   % 75دانشـگاه با رعایت   8های مرکزی  کتابخانه 

 کمترین میزان اهمیت و رعایت را نسبت به مؤلفه خواستاری داشتند.   % 25و    0 به ترتیب با درصد فراوانی 
 

 های علوم پزشکی کشور خانه مرکزی دانشگاه های کتابسایتدر طراحی وب خواستاری فراوانی و درصد رخداد مصداق معیار  -6جدول  

 خواستاریدرصد فراوانی مصداق  خواستاریفراوانی مصداق  ها دانشگاه  ردیف

 % 75 3 بهزیستی و توانبخشی  1

 % 75 3 شهرکرد 2

 % 75 3 زاهدان  3

... ... ... ... 

 % 50 2 ه یدریحتربت 53

 % 25 1 رفسنجان  54

 % 0 0 الله هیبق 55

 % 54 میانگین درصد فراوانی مصداق خواستاری 

 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بعُد خواستاری: 

اعث تأثیر  مؤلفه بود. در رعایت معیارهای مربوط به مؤلفه برانگیختن در رابطه با عناصــری از رســانه که ب   4این بعُد متشــکل از  

و   ی سـت ی علوم بهز  های دانشـگاه سـایت کتابخانه مرکزی  اند. وب این مؤلفه را رعایت کرده  % 50ها حداقل شـوند اکثر دانشـگاه ترغیبی می 

  الله ه ی بق های تربیت مدرس و  سـایت کتابخانه مرکزی دانشـگاه وضـعیت مطلوبی داشـتند و وب  % 75ی و شـهرکرد با کسـب امتیاز توانبخش ـ

 های این بعُد را رعایت نکرده بودند. از مؤلفه   کدام چ ی ه 
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 های علوم پزشکی کشور های کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتدر طراحی وب برانگیختن فراوانی و درصد رخداد مصداق معیار   -7جدول  

 برانگیختن درصد فراوانی مصداق  برانگیختن فراوانی مصداق  ها دانشگاه  ردیف

 % 75 3 شهرکرد 1

 % 75 3 توانبخشی  بهزیستی و 2

 % 50 2 ه یدریحتربت 3

... ... ... ... 

 % 25 1 شیراز 53

 % 0 0 الله هیبق 54

 % 0 0 تربیت مدرس  55

 % 45 میانگین درصد فراوانی مصداق برانگیختن 

 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بُعد تعالی:

، بیشترین درصد فراوانی  شودیمدر رابطه با مؤلفه تعالی مشاهده    8که در جدول    گونههمانمؤلفه بود.    8این بعُد متشکل از  

دانشگاه علوم پزشکی )تبریز، مازندران، صدوقی یزد، کردستان، گیلان، سبزوار(    6سایت کتابخانه مرکزی  این مؤلفه در وب 

ها عملکرد ضعیفی  ها امتیازی کسب نکردند که در کل دانشگاه و سایر دانشگاه   اندکرده ین مؤلفه را لحا  ا %13بوده است که 

 در این زمینه داشتند. 

 

 های علوم پزشکی کشورهای کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتفراوانی و درصد رخداد مصداق معیار تعالی در طراحی وب  -8جدول  

 تعالی درصد فراوانی مصداق  تعالی فراوانی مصداق  ها دانشگاه  ردیف 

 % 13 1 تبریز 1

 % 13 1 مازندران 2

 % 13 1 صدوقی یزد 3

... ... ... ... 

 % 0 0 دزفول 53

 % 0 0 جیرفت  54

 % 0 0 ه یدریحتربت 55

 % 1 میانگین درصد فراوانی مصداق تعالی 

 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از ی  هادانشگاه ی مرکزی  هاکتابخانه سایت  های مربوط به وضعیت وب یافته

 لحا  بُعد تعهد:

سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم  شود وبملاحظه می  9گونه که در جدول  مؤلفه تشکیل شده است. همان   7این بعُد از  

امتیاز، بیشترین امتیاز مربوط به این مؤلفه را کسب کرده بود که عملکرد خوبی در این زمینه    %57پزشکی گلستان با کسب  

وب  است.  مرکزی  سایتداشته  کتابخانه  فسا،    16های  مدرس،  تربیت  کرمانشاه،  مازندران،  )شیراز،  پزشکی  علوم  دانشگاه 
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اند و در این زمینه ضعیف  رفسنجان، قم، قزوین، سبزوار، لرستان، شاهد، اردبیل، ایلام، بم، آبادان و ساوه( امتیازی کسب نکرده 

 بودند. 

 

 های علوم پزشکی کشورهای کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتاوانی و درصد رخداد مصداق معیار تعهد در طراحی وبفر  -9جدول  

 تعهد درصد فراوانی مصداق  تعهد فراوانی مصداق  ها دانشگاه ردیف

 % 57 4 گلستان 1

 % 43 3 تبریز 2

 % 43 3 بهزیستی و توانبخشی  3

... ... ... ... 

 % 0 0 بم 53

 % 0 0 آبادان 54

 % 0 0 ساوه 55

 % 19 میانگین درصد فراوانی مصداق تعهد 

 

های  یابیم که مؤلفه درمی  1و ترسیم نمودار    بعُد   8ها به تفکیک  سایتهای حاصل از ارزیابی وب با نگاهی دیگر به داده 

این نمودار،    بر اساس.  های مورد بررسی موجود بودهای مرکزی دانشگاه سایت کتابخانه طراحی ترغیبی تا حدودی در وب 

با   با    %74مؤلفه جذابیت  تعالی  به سایر مؤلفه   %1بیشترین و مؤلفه  نسبت  ها  سایتها در طراحی وب کمترین میزان حضور را 

 داشتند. 

 

 
 های علوم پزشکی کشور های مرکزی دانشگاه سایت کتابخانهمؤلفه طراحی ترغیبی در وب 8. درصد فراوانی 1نمودار  

 

میزان   ازنظرهای علوم پزشکی کشور های مرکزی دانشگاه های کتابخانه سایتامتیاز کلی وب  2در نمودار 

شود که بیشترین امتیازی که هر  های طراحی ترغیبی نشان داده شده است. یادآوری می دارا بودن مؤلفه 

0%

10%

20%

۳0%

40%

۵0%

۶0%

۷0%

۸0%



   1400 تابستان، 2، شماره سیزدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

199 
 

های  ند دانشگاه ها مانتعدادی از دانشگاه  هرچندگویه( بود.   72) 72توانست به دست آورد، سایت می وب

های  علوم پزشکی تبریز، علوم بهزیستی و توانبخشی، بابل، بوشهر، اهواز و شهید بهشتی بیشترین مؤلفه

سایت کتابخانه مرکزی خود به کار گرفته بود، اما در این میان تعداد  طراحی ترغیبی را در طراحی وب

الله( از  یه بقهای مورد بررسی )بم، رفسنجان، آبادان و های مرکزی دانشگاه های کتابخانهسایتزیادی از وب 

 این نظر در وضعیت مناسبی قرار نداشتند.

 
 های طراحی ترغیبی مؤلفه  ازنظر های علوم پزشکی کشور سایت کتابخانه مرکزی دانشگاه . مقایسه وب2نمودار  

 

زارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی های وابسته به وهای کتابخانه مرکزی دانشگاه سایتجهت تعیین رتبه هر یک از وب 

مؤلفه   ازنظر بودن  )باورپذیری، حریم خصوصی، شخصیدارا  ترغیبی  برانگیختن،  های طراحی  سازی، جذابیت، خواستاری، 
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به ترتیب نزولی رتبه های طراحی ترغیبی آنتعهد و تعالی(، فراوانی و درصد فراوانی نسبی مؤلفه  بندی شد و  ها استخراج و 

 به تصویر کشیده شد.  9ها )به دلیل طولانی شدن( در جدول مشخصات برخی از آن 

دانشگاه )تبریز، علوم بهزیستی و توانبخشی،    16های مرکزی  سایت کتابخانه شود، وب مشاهده می  10جدول  گونه که در  همان

ان، کردستان، همدان و کرمان( بین  بابل، بوشهر، اهواز، شهید بهشتی، گیلان، گلستان، بیرجند، هرمزگان، زاهدان، شهرکرد، ایر

رتبه مؤلفه   75%-51% ترتیب  به  و  داشتند  را  ترغیبی  طراحی  وب  16تا    1های  های  سایر  همچنین  نمودند.  کسب  سایت  را 

دانشگاه کتابخانه  رتبه های مرکزی  با کسب  بین  55  تا   17های  ها  رتبه  مؤلفه  55%-25%،  و  بودند  دارا  ترغیبی را  های طراحی 

کسب نکرده و در وضعیت    %75سایتی رتبه بالاتر از  آمده هیچ وب  دستبه های  متوسط را به خود اختصان دادند. بر اساس داده 

اند.  کسب نکرده و در جایگاه ضعیف قرار نگرفته %25تر از ها رتبه پایین سایتاز وب  کدامچ یهمطلوب قرار نداشتند. همچنین 

 شود. دیده میها نیز در نمودار وضعیت سایر دانشگاه 

 

 های طراحی ترغیبی مؤلفه ازنظر های علوم پزشکی کشور های کتابخانه مرکزی دانشگاه سایت وببندی رتبه  -10جدول 

 رتبه درصد فراوانی  فراوانی  ها دانشگاه  ردیف 

 1 % 60 43 تبریز 1

 2 % 58 42 علوم بهزیستی و توانبخشی  2

 3 % 56 40 شهید بهشتی  3

 4 % 56 40 اهواز  4

... ... ... ... ... 

 52 % 35 25 الله هیبق 52

 53 % 33 24 رفسنجان  53

 54 % 33 24 آبادان 54

 55 % 26 19 بم 55

 

 گیریبحث و نتیجه

های کتابخانه مرکزی سایتهای طراحی ترغیبی، وبدارا بودن مؤلفه   ازنظرهای این پژوهش مبین آن است که  یافته   تحلیل

های جدول  ل، علوم بهزیستی و توانبخشی رتبه دوم و شهید بهشتی، اهواز، بوشهر و بابل رتبه سوم رده های تبریز رتبه او دانشگاه 

ها  سایت تر و بیشتر به عوامل و عناصر طراحی به کار رفته در این وبها قرار گرفتند. درنتیجه، توجه بسیار دقیق بندی دانشگاه رتبه 

ها های مرکزی دانشگاه های دانشگاهی و کتابخانهسایتاندرکاران وب ممکن است کمک بسیار ارزشمندی برای سایر دست

بم، آبادان، رفسنجان و  باشد. همچنین دانشگاه  پایین  اللهه یبقهای  بر  بندی دانشگاه ترین ردیف جدول رتبه در  ها قرار گرفتند. 

)دانشگاه علوم پزشکی تبریز( بود    %60های طراحی ترغیبی  های حاصل از پژوهش، بالاترین درصد رعایت مؤلفه اساس یافته

های  سایتگیرند و این امر شاید ناشی از بی اطلاعی طراحان وب سایتی در وضعیت مطلوبی قرار نمییابیم هیچ وب که درمی

های خارجی بدون توجه به عوامل و عناصر  ها، الگوبرداری صرف از نمونههای طراحی ترغیبی و اهمیت آن دانشگاهی از مؤلفه

های  ها باشد. توجه خان به اهمیت مؤلفه سایتها و نیز توجه سطحی به ابعاد مختلف طراحی وبپنهان مؤثر بر طراحی آن 

شود.  سایت و درنهایت، استفاده بیشتر از خدمات کتابخانه میطراحی ترغیبی از سوی طراحان باعث ارتباط بهتر کاربران با وب
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سایت و متخصصان  ( نیز مطرح کرده است، باید گروهی متشکل از متخصصان طراح وب1382گونه که بابایی )درنتیجه، همان

شک همکاری این دو گروه تأثیر  سایت کتابخانه با یکدیگر همکاری کنند. بیرسانی در طرح طراحی وبکتابداری و اطلاع 

 بسیار زیادی بر غنای طراحی خواهد گذاشت. 

شوند،  نخستین نقطه ارتباطی بین کاربران و کتابداران و منابع کتابخانه محسوب می  کهن یاها افزون بر  سایت کتابخانه وب

با اشاره  همکاران  دارند. داد و    بر عهده اطلاعات را نیز    کننده ن یتأمترین منبع پشتیبانی از آموزش مبتنی بر وب نقش  مهم  عنوانبه 

این  نرمبه  ترغیبی درباره  فناوری  یا سیستمکه  اطلاعاافزار  یا تشکیل  های  تغییر  به منظور تحکیم،  تی کامپیوتری طراحی شده 

های ترغیبی  ، فناوری ترش یپ ها بدون استفاده از اجبار یا اغفال است. اشاره کردند که  های افراد یا رفتارها یا هردوی آن نگرش

برای تأثیر بر افراد برای پیروی از اصول زندگی سالم مانند کمتر سیگار کشیدن یا کمک به افراد برای کاهش وزن طراحی  

. اگرچه  اندداده شده و موفقیت در این زمینه را نشان  هاحوزه ای از فناوری ترغیبی در بعضی از شده بود. اخیراً استفاده گسترده 

،  1کمتری بر کاربرد ترغیب در مورد آموزش وجود دارد )داد، اشاری، مودا   د یتأک ها با تحلیل مطالعات مرتبط دریافتند که آن

های ترغیب در طراحی برخوردار باشند، میزان استفاده از حجم  ی از مؤلفه اکتابخانه های  سایتچنانچه وب   دیتردیب(.  2013

ی فراوانی تهیه و سازماندهی شده است، افزایش خواهند داد )نوروزی چاکلی، دیانی،  هانه یهزعظیم منابع الکترونیکی را که با  

ی از طریق نقشی که در خصون میزان استفاده از منابع  ا کتابخانه های سایت(. به این ترتیب، افزایش فناوری ترغیبی وب 1388

 ، ممکن است افزایش کارایی خدمات کتابخانه را به دنبال داشته باشد. کندیماطلاعاتی ایفا 

رتبط با بعُد جذابیت با  های مهای مورد بررسی نشان داد مؤلفه سایتبعُد طراحی ترغیبی در وب   8نتایج حاصل از بررسی  

با  ها و مؤلفه بیشتر از سایر مؤلفه   74% با بعد تعالی  های  سایت کتابخانه ها در طراحی وب ، کمتر از سایر مؤلفه %1های مرتبط 

های دانشگاهی ایرانی در طراحی سایتهای مورد بررسی موجود بود. این بیانگر آن است که طراحان وب مرکزی دانشگاه 

توجه طراحان   نیترکم رسدیم. همچنین، با توجه به نتایج این پژوهش، به نظر اندکرده سایت توجه بیشتری به جذابیت در وب 

های علوم پزشکی ایران معطوف مسائلی نظیر امکاناتی که باعث درگیر شدن و تعامل بیشتر  های دانشگاه سایت کتابخانه وب

پژوهش نوکاریزی و    ازجملهی  دی متعدهاپژوهش ه است. حال آنکه در  بود  سازی،کاربر با سایت کتابخانه، قابلیت شخصی

را شرط ضروری برای   هاآن سازی محتوا اشاره شده است و های خلاقیت نظیر شخصی ی زاده بر لزوم توجه به مؤلفه آبادملک

هایی که وضعیت ضعیفی از این نظر  های کتابخانه سایت. در این زمینه مسئولان و طراحان وب اندکرده سایت تلقی  بقای هر وب 

سایت خود داشته باشند تا بتوانند تأثیر بیشتری بر کاربران داشته باشند و  ی را به بازطراحی و اصلاح وب اژه یودارند، باید توجه  

 (.1392زاده، یآبادملک خدمات ارزشمندتری را عرضه کنند )نوکاریزی و 

د را ایجاد محیط رقابتی نظیر مسابقه، مناقصه و ... به منظور انجام برخی  ی برانگیختن افرا ها روش ( یکی از  1392جو ) صنعت  

شوند اکثر  . در رعایت معیارهای مربوط به مؤلفه برانگیختن در رابطه با عناصری از رسانه که باعث تأثیر ترغیبی می کند ی م کارها ذکر  

های تازه عضو شده، یا تغییرات کتابخانه را  ها بخشی شامل پایگاه سایت اند. همه وب این مؤلفه را رعایت کرده   % 50ها حداقل  دانشگاه 

، تربیت مدرس و شیراز(  الله ه ی بق دانشگاه علوم پزشکی )ساوه، اردبیل، گناوه،    6  جز به های مذکور  همه دانشگاه   ؛ و گذارند به نمایش می 

 اند. های کتاب در نظر گرفته های خود بخشی را برای تازه کتابخانه   سایت در وب 

 
1 Daud, Ashaari, Muda 
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های مورد مطالعه مربوط به معیار تعهد بود و ضرورت  سایت ( در پژوهش خود دریافت که کمترین توجه در وب 1394)   ی کمال 

به دیگران، وجود گروه بحث    ها آن و معرفی    ها کتاب توجه به مواردی چون امکان معرفی سایت به دوستان، امکان اظهار نظر در مورد  

های مورد مطالعه در بُعد تعالی نشان داده شد.  سایت در پژوهش حاضر کمترین توجه در طراحی وب   که ی درحال و ... ملاحظه شد،  

با کتابدار، امکان ذخیره مشخصات پرسش، امکان انتخاب نحوه تحویل    زمان هم هایی نظیر قابلیت تعیین زمان جهت ارتباط  مؤلفه 

ر با سایت کتابخانه، ارائه پیشنهاد و راهکارهایی از سوی سایت به کاربر  اطلاعات به کاربر، اعطای پاداش یا امتیازاتی برای تعامل بیشت 

 ها دیده نشد. سایت از وب   کدام چ ی ه در فرایند کار با سایت و جستجو در  

گروه بحث یا وبلاگ که کاربران بتوانند در آن با یکدیگر تعامل داشته باشند« در بُعد تعهد اکثر  » در پژوهش حاضر از نظر وجود  

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که این  1397جو ) ها فاقد چنین ویژگی بودند از این نظر  شعبانی شایه، تجعفری و صنعت   ت ی سا وب 

 معیار کمترین نقش را در ترغیب پاسخگویان داشته است که با پژوهش حاضر همسو بوده است. 

های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  مرکزی دانشگاه های کتابخانه  سایت در بررسی وب   1392پژوهش نوکاریزی و عبادی زاده  

های )وجود راهنماهای آموزشی،  شاخص کارکرد که شامل گویه   ازنظر ها  سایت های خلاقیت به این نتیجه رسیدند که وب مؤلفه   ازنظر 

  ها شاخص ترین  ( بود پایین RSSی اطلاعاتی، وجود فهرست منابع اطلاعاتی تازه خریداری شده، استفاده از فناوری  ها گاه ی پا دسترسی به  

 ها مشاهده شده بود. سایت ها در اکثر وب در پژوهش حاضر این گویه   که ی درحال بود،  

پژوهش    طوربه  این  نتایج  ارتقای وب   تواند ی مکل،  توسعه و  برای  مقدماتی خوبی  نظر گرفتن  سایتچارچوب  با در  ها 

ها  سایتوب   دهندگان توسعهدارد که مدیران و    د یتأک ی این پژوهش  هاته افها باشد. همچنین، یهای طراحی ترغیبی در آن مؤلفه 

سایت ی کاربر را با وب نوعبه مداوم خدماتی را در سایت خود ارائه دهند که افزون بر جدید بودن،    طوربه باید تلاش کنند  

سایت باعث ایجاد میل و رغبت  شود. از طرفی، توجه به ترغیب در طراحی وب درگیر کرده و باعث تعامل بیشتر کاربر با آن می

 رسدیم. به نظر  آوردی مشود و موجبات تحقق اهداف سازمان مادر را فراهم  سایت میبیشتر در کاربر برای مراجعه مکرر به وب 

رسانی در طرح طراحی سایت و متخصصان کتابداری و اطلاع در صورت همکاری گروهی متشکل از متخصصان طراح وب 

 سایت کتابخانه داشته باشد. تأثیر بسیار زیادی بر غنای طراحی وب   تواندیمخانه سایت کتابوب

شود طراحی خود را با در نظر گرفتن  ها پیشنهاد میهای مرکزی دانشگاه سایت کتابخانه با توجه به نتایج، به طراحان وب 

ها و ماهیت  شود برای افزایش ضریب اطمینان از انواع مؤلفه ها انجام دهند. همچنین، به طراحان پیشنهاد می ابعاد ترغیب در آن 

مؤلفه آن از  و  ها  پژوهش  این  ارزیابی  سیاهه  در  شده  مطرح  ترغیبی  وبهاپژوهش های  طراحی  جهت  مشابه  های  سایتی 

 های دانشگاهی استفاده کنند.کتابخانه 

 

 تقدیر و تشکر

باشد که توسط دانشگاه علوم پزشکی می U96136ه با کد  این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نسرین صفرزاد

 جندی شاپور اهواز حمایت شده است.
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