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  121-110(: 1)   13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1400 بهار ، 1شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

کارکنان سازمان اسناد و   ی شغل ت یاز منظر رضا  ی نظام آراستگ ی هامؤلفه  ییشناسا

 ران ی ا یکتابخانه مل

2یخرمدشت  ی طاهره صادق  ،*1یدرود برزیفر

 ران ی اطلاعات ا  یپژوهشگاه علوم و فناور یعلم ئتیعضو ه .1

 ی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .2

 طلاعات مقاله ا

 30/10/99 تاریخ پذیرش: 18/01/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
از   یریو جلوگ  تیا فیک  یارتقاا  ،یکا  ااا هاده ادبود ادره ور  یاتیا و عمل  ینظاام فرر  کیا عباارت اسااات از   اسپنجنظاام رراساااتگی یاا    هدد:: 

  ی و اثراخشا   ییرن کارا یو مساتمر اسات ک  اا اجرای  جیانجام اصالاحات تدر یارا  افت یساازمان   ینظام تلاشا  نیشاود  ایم یاتلاه منااع طراح

گیری رضاایت شایلی کارکنان ساازمان اساناد و کتااخان   و اندازه   اسپنجهای  پژوهش حاضار ا  شاناساایی اا اد و مه ف   اادییم  شیساازمان افاا

  ها می پردازد ملی ایران ار اساس این مه ف 

و االاتر در ساازمان اسناد   ساان ی   یلیمدرک تحصا   یکارکنان دارا   یپژوهش کل یجام   رمارروش پژوهش پیمایشای اسات    روش پژوهش:

 نفر از رنان جدت اررسی انتخاب گردیدند     220گیری سیستماتیک ت داد  است  اا استفاده از روش نمون  رانیا  یو کتااخان  مل

(،  8 64)نیانگیاا م  بی ف  نظم و ترته (، م3 74)نیانگیاا م یده ف  سااامانه ک  م  دهدحاصااا از تجای  و تحلیا داده نشااان می  هاییافت   ها:یافته 

در ساازمان اسناد   یمطلواا  میاان (  7 90)نیانگی ف  انظباط اا مه و م  (5 77)نیانگیاا م  یاساتانداردسااز  (، مه ف 3 64)نیانگیاا م یساازاه ی ف  پاکه م

در رتب  دوم،   39 3رتب     نیانگیاا م  ی ف  اساتانداردساازه رتب  اول، م  83 4رتب     نیانگی ف  انظباط اا مه مشاود  همننین  رعایت می  یو کتااخان  مل

اا   یساازاه ی ف  پاکه م  تیدر ندا در رتب  چدارم و  95 1رتب     نیانگیاا م  بینظم و ترت در رتب  ساوم، مه ف   96 2رتب     نیانگیاا م یده ف  ساامانه م

 پنجم قرار دارد     ب در رت  86 1رتب     نیانگیم

  دارد پنج اس  یهامو ف  تیاز نظر رعا  یمناسب  تیوض  رانیا یسازمان اسناد و کتااخان  ملنتایج:  
 

 رراستگی  نظام انسانی، منااع مدیریت سازمانی، کاررمدی شیلی،  رضایت وری،ادره :   ها:کلیدواژه 

  Doroudi@irandoc.ac.irایمیل: (، نویسنده مسئول)*
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 و بیان مسئله  مقدمه

ارای او ین اار ا د از 1دهی، نظم و ترتیب، پاکیاگی، اسااتاندارد سااازی، خود انظباطی )فرهنز سااازی(اس)ساااماننظام پنج

کند ک  نخساتین  ( ایان می1383  خان مختاری  جنز جدانی دوم در ژاپن شارا گرفت و ی ایده او ی  این نظام ژاپنی نیسات 

پنج کلیاد ارای   5"اس تحات عنوان  ترین متون مراوط اا  پنجنوشاااتا  شاااد  یری از مدم  1986اس در ساااال  متن در اااب پنج

 تأ یف و منتشر شد 2توسط تاکاشی اوسادا "یاای ا  کیفیت عا ی در محیط کاردست

در یک کمپانی ا  عنوان مد ی توسااط کارشااناسااان ژاپنی ا     1987اس در سااال ا د از ژاپن، در ساانگاپور او ین پروژه پنج

اس از ژاپن رغاز و سااپ  ا  کشااورهای ساانگاپور، ما ای، تایلند، کره، سااری لانرا، روساای ، کارگرفت  شااد  ندضاات پنج

اس مجارسااتان،  دسااتان، الیارسااتان، کلمبیا، اروگوز ، ارزیا، کاسااتاریرا و مرایک رسااید  اا توج  ا  نتایج مپبت اجرای پنج

 اند   سازی رن شده اخیرَا کشورهای دیگری همنون ایران اسیار راغب ا  پیاده 

اس، ساازی پنجنماید  علاوه ار این، تداوم پیاده ور، ف ال، زیبا، شااد و ایمن در محیط کار ایجاد میفضاایی مناساب، ادره   اسپنج

افاونی ارای محصاااولات رن فراهم های تجاری روزموجب نوساااازی تصاااویر شااارکت در این مشاااتریان شاااده و فرصااات

اس ، ااید نگاهی دقی  ا   مدیران و سااارپرساااتان قبا از تشاااوی  و ترغیب دیگران ا  پنج (31-30،  1384نماید)ااوطا بی،  می

، 1386ارند یا خیر)توسالی، اس و رهنمودهای اجرای رن را واق ا ا  کار میاطراه ایندازند و ابینند ک  ریا خودشاان اصاول پنج

ر  خود این سایساتم نیا مساتقا اوده و ا  طور ها اسات، الها و سایساتمساازی ساایر ارنام ن  تندا اساتری ارای پیاده اس  (  پنج9-8

وری شاده و ماایای فراوان دارد  این سایساتم یک نظام فرری و عملیاتی ک  اا هده ادبود ادره مساتقیم نیا موجب ارتقا  ادره 

و وری، ارتقای کیفیت و جلوگیری از اتلاه منااع طراحی می شااود و تلاشاای سااازمان یافت  ارای انجام اصاالاحات تدریجی  

 مستمر است ک  اا اجرای رن کارایی و اثراخشی سازمان افاایش می یااد

 
( 10،  1381)ااوطا بی، اس  م ادل سازی ژاپنی، انگلیسی و فارسی پنج1جدول  

فارسی  شکلی انگلیسی -مفهومی  مفهومی انگلیسی  آوانویسی ژاپنی 

تفریک 

ترتیب 

تمیای 

تداوم 

ت لیم 

     

نیروی انساانی، یری از ارکان مدم ساازمان اسات و ادیدی اسات ک  میاان رضاایتمندی کارکنان در ایجاد ت دد ساازمانی،      

انگیاه رنان و ارای انجام هر چ  ادتر وظایف و تلاش در راه تحق  اهداه ساازمانی، نقشای اسااسای دارد  از رنجا ک  اررسای 

رغم تواند نتایج غیرمشااا  داشات  ااشاد، از این رو، علیهای زمانی متفاوت میوره رضاایت کارکنان در ساازمان های مختلف و د

تواند راه گشای مدیران کاررمد های صورت گرفت ، این موضوع همننان قااا توج  اوده و نتایج رن در هر سازمان میاررسی

 در حصول اهداه سازمانی ااشد 

اس ا  سانجش انتظارات کارکنان ساازمان اساناد و کتااخان  ملی های پنجپژوهش حاضار ار رن اسات تا اا شاناساایی اا اد و مه ف  

ها اپردازد  در واقع ا  دنبال پاسا  ا  این مسائل  اسات ک  در ساازمان اساناد و کتااخان  ملی گویی ا  رنایران و میاان پاسا  ج ا 
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توان اا ها فاصال  هسات و چگون  میایران، تا چ  میاان این رضاایت شایلی کارکنان تا رسایدن ا  حد مطلوب رضاایت رن ج ا 

 اس در رضایت کارکنان، شراه احتما ی موجود در این مسیر را پر کرد؟های پنجکردن مه ف استفاده از پیاده 

اس از منظر رضاااایات شااایلی و اا  کاارگیری رن در سااانجش میاان هاای پنجهاده این پژوهش شااانااساااایی اا ااد و مه فا      

و نیا کاهش اتلاه منااع و اراز  راهرارهای عملی ارای نقاط ضا ف  ج ا رضاایتمندی کارکنان ساازمان اساناد و کتااخان  ملی 

احتما ی در سازمان جدت رسیدن ا  یری از اا اد ت ا ی سازمانی است  

در رضااایت شاایلی کارکنان چیساات و تا چ  میاان در سااازمان اسااناد  اسپنجهای    مه ف 1های پژوهش عبارتند از:پرسااش

ها از نظر رضاایت شایلی کارکنان ساازمان اساناد و کتااخان   اندی هر یک از مه ف  او ویت2شاود؟  وکتااخان  ملی رعایت  می

های مختلف سااازمان ها از نظر رضااایت شاایلی کارکنان در اخش   میاان اختلاه این هر یک از مه ف 3ملی چگون  اساات؟  

ان اساناد و ها از نظر رضاایت شایلی کارکنان ساازم   میاان اختلاه این هر یک از مه ف 4اساناد وکتااخان  ملی چقدر اسات؟  

 کتااخان  ملی در سطوح تحصیلی مختلف چقدر است؟

هایی چند در این حوزه ا  انجام رساایده ک  از منظر رضااایت شاایلی در دهد ک  پژوهشمروی ار پیشااین  پژوهش نشااان می

( ک  ا  اررسای رضاایت شایلی کتااداران  1386فرج پدلو و رخشایک )  اند  از جمل  پژوهشها موضاوع را اررسای کرده کتااخان 

زاوی  مدیریت، همراران، حقوق،  5های خوزسااتان، اوشاادر، کدگیلوی  و اویر احمد و فارس در های عمومی اسااتانکتااخان 

ویژه شاارایط حقوقی و   ترفیع و رضااایت شاایلی پرداختند  نتایج نشااان داد ک  کتااداران اا وجود نارضااایتی از ا ضاای اا اد، ا 

های از زوایا و نیا در اسااتان  داری نیا این هیچ کدامارتقا  شاایلی، در مجموع از شاایا کتااداری رضااایت دارند  تفاوت م نی

دهد ک  اا اجرای اصااول پنج ( ک  در حوزه ف ا یت مدیران مدارس نشااان می1388اختیاری) مختلف مشاااهده نگردید  تحقی 

وری، اساتفاده ادین  از نیروی انساانی و زمان انجام کار، اس در مدارس و ساازمان رموزشای، تجاری، صان تی و خدماتی، ادره 

( در پژوهش خود ا  اررسااای میاان رضاااایت  1388محمودی ) یااد کارایی و در نداایت ساااود دهی ساااازمان ها افاایش می

ها  نشاااان داد ک  میاان رضاااایت کتااداران از کتااداران کتااخان  عمومی ساااازمان فرهنگی هنری شااادرداری پرداخت  یافت 

ها )امرانات رفاهی و اس طیف  یررت( و در اقی  مه ف امرانات رموزشای، پژوهشای و ارتقا  شایلی کمتر از حد متوساط )ار اسا 

 مادی، روااط انساانی، امنیت شایلی، پایگاه اجتماعی، سایاسات ها و خط مشای مدیریت، ماهیت کاری( ایشاتر از حد متوساط اود  

هاا و اخش مرجع کتاااخاانا  ملی ایران، حااکی از رن اسااات کا  ( در ارتبااط ااا مخان1390صااافوی )تفرشااای و  نتاایج پژوهش 

ساااازی نظام رراساااتگی در این ها و اخش مرجع کتااخان  ملی ایران در وضااا یت مطلوای اوده و امران پیاده وضااا یت مخان

ها وجود دارد و تندا در موارد جازی اصاول نظام رراساتگی رعایت نشاده یا ا  میاان ضا یفی اود  همننین نتایج پژوهش اخش

های عمومی کشاور، مبین رن اسات ک  های عمومی کرمان وااسات  ا  نداد کتااخان ( در کتااخان 1391نوشاین فرد و محمدامینی)

م یار نظم و اند و ی در رااط  اا  ها را از  حاظ سازماندهی مواد و وسایا خوب و مپبت ارزیاای کرده کتااداران  محیط کتااخان 

های  ( در ارتباط اا سازماندهی و ارزیاای کتااخان 1395اند  پژوهش صمی ی)ترتیب عدم رضایت خود را از این م یار ایان کرده 

کاراران،وهااجتماعمحتوا،ها،جریانمانندهاییدرحوزه اسچارچوب پنجود وسدهد ک  ا گویدیجیتا ی نشااان می

ا  عنوان  ساااختاراخشدراسپنجچارچوبپذیریان طاهنتیج ،دارند  درهای دیجیتا یکتااخان اامشااترکیروااط

کارگیری انواع فراداده در ساامان  اا ا تواندمیدیجیتا یهایکتااخان درمحتواساازماندهیوتحلیاقدرتمندی ارایاااار  

شود  کاراردید وس،مرجعا گویارکتااخان  دیجیتا ی مبتنی

( در اررسی رضایت شیلی کتااداران رفریقایی در چند کتااخان  عمومی ایالات نشان داد ک  عواملی  2003)1گین پژوهش مک 

شد عدم  ها میمانند کمک ا  افراد، رموزش حرف  و عقاید مذهبی سبب رضایت کتااداران شده و رنن  ااعث نارضایتی رن
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مدارت مدیران در اداره سازمان و ارزیاای وظایف کاری و اعطای ترفی ات و نیا تب یض نژادی در ارخورد اا این کتااداران  

اررسی میاان رضایت شیلی در میان کتااداران دانشگاهی کشور یونان، ا   در  ،  (2004)  1، کوستلیوس و تسیگلی توگیااود   

ترین میاان رضایت را  این نتیج  رسیدندک  این کتااداران ایشترین رضایت را از ماهیت کار، سرپرستی، و شرایط کاری، وکم

( ا  اررسی س  طرح در دست انجام در کتااخان  دیجیتال ار پای   2007و دیگران )  2مورتیاند   از حقوق و شرایط ارتقا داشت  

اس پرداختند  نتایج حاکی از تاثیر مطلوب در خدمات اازیاای تصویر در کتااخان  دیجیتال، ترکیب اطلاعات، فرامتن و  پنج

اود  نتایج پژوهش    های مدیریت اطلاعات، و ایجاد یک سیستم کتااخان  دیجیتا ی خاص مبتنی ار نرم افاار  فناوری

توان استفاده کرد  در این میان محا  اندازی کتااخان  دیجیتا ی اروپا  میاس در راه ( نشان داد ک  از قا ب پنج   2006)  3فاک  

سازی های اطلاعات جیرافیایی و ساده کارار، اثرات زمان و فضا، اراز  نتایج اا استفاده از تجسم اطلاعات، یرپارچگی اا سیستم

( در پژوهش خویش ایان کرد ک  نظام رراستگی  2008)  4جستجو ک  در نتیج  کاهش اا اد فضاارداری است، موثر است  مارتین 

ادبود است ک  در طی   ارای اجرای  ااعث سازماندهی محیط کار می  5محیط فنی قدرتمند و ساده  شود  اجرای این  مرحل  

( نیا ا  ارزیاای  2009ودیگران )  5گردد  موری را وری، افاایش روحی  کارکنان و کاهش هاین  میترنیک ااعث ادبود  ادره 

هایی را ارای ارزیاای خودکار و تنظیم  ها نشان داد ک  نظام رراستگی راه اس پرداختند  یافت خودکارکتااخان  دیجیتال اا مدل پنج

های مختلف عددی  کند  در این پژوهش اااار ارزیاای، شاخصترین اجاای سازنده کتااخان  دیجیتال فراهم میارخی از مدم

سازی مدیریت نظام  ( در پیاده 2013)6اس توصیف شده است  پژوهش چوان جیا د کیفیت در مدل کیفیت پنج   8هستند ک  اا  

اس، در ادبود کیفیت  اس نشان داد تداوم اجرای پنج های مدیریت پنج های دانشگاهی اا استفاده از مدارترراستگی در کتااخان 

 7و سیورنا   های دانشگاهی و در نتیج  افاایش رضایت مراج ان نقش ا  ساایی دارد  نتایج تحقی   گریگورخدمات کتااخان  

اس حاکی از رن است ک  رفتن ا  سوی تو ید ناب کمی دشوار است  ا  عقیده او تو ید و نگدداشت  در کارارد پنج   (2013)

اس تا حد  یک فرهنز سازمانی در جایی ک  یادگیری و ادبود مداوم لازم است، تبدیا ا  یک چا ش شده ک  روش پنج

 رساند  مناسبی ا  ادبود این جریان یاری می

دهد ک  هیچ تحقیقی ک  هر دو موضوع رضایت شیلی و نظام  مرور تحقیقات داخلی در زمین  موضوع مورد اررسی نشان می

رراستگی را همامان مورد استفاده قرار داده ااشد وجود ندارد  ا  عیارت دیگر، تحقیقات قبلی، رضایت شیلی را در قا ب نظام  

اند  مرور  ها و محیط کار پرداخت اند  الر  تندا ا  اررسی ا  کارگیری رن در سازماناس مورد اررسی قرار نداده رراستگی پنج

های مختلف سازمان اس ا  صورت گسترده در سازمان و اخش تحقیقات خارجی نیا حاکی از رن است ک  اگرچ  مفاهیم پنج 

نظام رراستگی اررسی کرده ااشد وجود ندارد ها ا  کار رفت  است، اما تحقیقی ک  رضایت شیلی را در قا ب  از جمل  کتااخان  

 پژوهش روش 

ها از نوع تحقیقات پیمایشی  های کاراردی است و از نظر نحوه گردروری داده پژوهش حاضر از منظر هده از نوع پژوهش     

تحلیلی است  جام   رماری پژوهش کارکنان دارای مدرک تحصیلی  یسان  و االاتر در سازمان اسناد و کتااخان  ملی ایران     -

نفر است اا استفاده از جدول مورگان و اا در نظر گرفتن ت داد ریاش   512این سازمان  است  ت داد هم  کارکنان مورد نظر در
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های تحقی  از پرسشنام  محق  ساخت   نفر ا  عنوان نمون  مورد اررسی قرار گرفت  جدت گردروری داده   220نمون  احتما ی،  

دهی، نظم و ترتیب،  سهال اا استفاده از طیف  یررت تدی  شد  این پرسشنام  دارای پنج ا د سامان 31استفاده شده است  ت داد 

 نظباط است ک  در قا ب این پنج ا د میاان رضایت کارکنان سنجیده شده است پاکیاه سازی، استاندارد سازی و ا

و پرسشنام  مورد تایید قرار گرفت   نظران امر در این زمین  استفاده شدجدت اررورد میاان روایی پرسشنام  از نظر صاحب     

ها نیا از تحلیا عاملی تاییدی و ر فای کرونباخ  استفاده است  ک  میاان ر فای  ارای محاسب  میاان پایایی پرسشنام  و شاخص

 ا  دست رمد ک  مطلوب ارزیاای شد     ها  ا  میاان کرونباخ گوی  

 های پژوهشیافته
پژوهش      اول  اسناد    اسپنج های  مؤلفه   :پرسش  سازمان  در  میزان  چه  تا  و  چیست  کارکنان  شغلی  رضایت  در 

 شود؟  وکتابخانه ملی رعایت  می

از رن است ک   یافت        اا میانگین  شاخص ا د سامانهای پژوهش حاکی  اا میانگین  ،  3/74دهی  ترتیب  شاخص ا د نظم و 

شاخص ا د انظباط اا میانگین  و  5/77شاخص ا د استانداردسازی اا میانگین ، 3/64سازی اا میانگین شاخص ا د پاکیاه ، 8/64

اررسی میاان مطلوایت میانگین رضایت شیلی کارکنان ار  حاکی از وض یت این عواما در میان کارکنان سازمان است     7/90

ارای میانگین میاان مطلوایت میاان رضایت شیلی کارکنان سازمان مورد   نتایج رماره  ار اساس    اسپنج اساس مه ف  های  

شود سطح م ناداری این رماره حاکی از وض یت مطلوب میانگین میاان رضایت  اررسی قرار گرفت  است  چنانن  مشاهده می

 است  اسپنج های شیلی کارکنان در مه ف 

 اس پنج  یهاکارکنان ار اساس مه ف   یشیل تیرضا نیانگ یم تی مطلوا اانیم یاررس   2جدول 

 اختلا: میانگین  درجه آزادی  سطح معناداری مقدار آماره  متغیر

  یشغل تیرضامیانگین 

 کارکنان 
860 /87  000 /0  219 35227/21

     
ها از نظر رضایت شغلی کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی  بندی هر یك از مؤلفه پرسش دوم پژوهش:  اولویت  

 چگونه است؟  

شاااخص رضااایت شاایلی اا اسااتفاده از رزمون   ، ار اساااساسپنجهای  مه ف های پژوهش ار اساااس پرسااش دوم ی نی  یافت      

رتبا  اول، مه فا     83 4شاااود مه فا  انظبااظ ااا میاانگین رتبا   مشااااهاده می  3  اناد  چنااننا  در جادولانادی شاااده فریادمن رتبا 

در رتب  ساوم، مه ف  نظم و ترتیب اا  96 2دهی اا میانگین رتب   در رتب  دوم، مه ف  ساامان 39 3اساتانداردساازی اا میانگین رتب   

در رتبا  پنجم قرار دارد   مقادار رماره  86 1ساااازی اا میاانگین رتبا  در رتبا  چداارم و در نداایت مه فا  پاکیاه   95 1میاانگین رتبا   

 دهد این رتب  اندی ا   حاظ رماری م نادار است کای اسروزر و سطح م ناداری رن نیا نشان می
 

 کارکنان  یشیل تیرضا اانیم  در اسپنج یمه ف  ها یرتب  اند  3جدول 

مقدار آماره   سطح معناداری میانگین رتبه شاخص 

 کای اسکوئر 

درجه  

 آزادی

دهی سامان  96/2 

0 000 525 7 4 

 95/1 نظم و ترتیب 

 86/1 پاکیزه سازی 

 39/3 استانداردسازی 

 83/4 انظباط
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های مختلف  ها از نظر رضدایت شدغلی کارکنان در بخشپرسدش سدوم پژوهش: میزان اختلا: بین هر یك از مؤلفه 

 سازمان اسناد وکتابخانه ملی چقدر است؟

های حاکی از رن اساات ک  این میاان رضااایت شاایلی کارکنان در قساامت  4در جدول شااماره  نتایج حاص از رزمون       

مختلف سااازمان  اختلاه م ناداری وجود دارد  ادین م نی ک  کارکنان اخش اسااناد و کارکنان اخش کتااخان  در مقایساا  اا 

 نیا وجود دارد  اسپنجهای اند و این وض یت در مه ف ها، رضایت شیلی ایشتری اظدار کرده سایر قسمت

 
 مختلف سازمان  یکارکنان در اخش ها یشیل تیرضا یهر یک از مه ف  ها ن یمیاان اختلاه ا  4جدول 

 میانگین ابعاد

ها بخش  
 پاکیزه سازی نظم و ترتیبدهیسامان

استاندارد 

 سازی
 انظباط

شاخص کل 

 رضایت شغلی

00/7333/6324/6319/7792/8937/70 معاونت اسناد 

84/7122/5800/5492/7192/8814/66 معاونت پژوهش 

88/7241/6036/6019/7402/9184/68 م اونت پشتیبانی 

43/7638/6990/6961/8074/9148/74 م اونت کتااخان  

4/ 458مقدار رماره   841 /23  335 /25  443 /14  240 /3  896 /266  

0/ 005 سطح م ناداری   000 /0  000 /0  000 /0  023 /0  000 /0  

 

ها از نظر رضدایت شدغلی کارکنان سدازمان اسدناد و میزان اختلا: بین هر یك از مؤلفهپرسدش چهارم پژوهش:       

 کتابخانه ملی در سطوح تحصیلی مختلف چقدر است؟

حاکی از رن اسات ک  این میاان رضاایت شایلی کارکنان ار حساب میاان تحصایلات رنان  5 در جدول شاماره  نتایج رماره      

( همان نیا م نادار اساات  )   اسپنجهای  اختلاه م ناداری وجود دارد  این اختلاه در سااطوح مختلف و مه ف 

طور ک  در جدول نیا مشاخص شاده اسات افراد اا تحصایلات االاتر، میانگین رضاایت شایلی کمتری در مقایسا  اا دو گروه 

 های رضایت شیلی نیا وجود دارد اند  این وض یت در تمام مه ف دیگر اظدار کرده 

 ی لیکارکنان در سطوح مختلف تحص ی شیل تیرضا یهاهر یک از مه ف  ن یمیاان اختلاه ا  5جدول 

سطوح  میانگین ابعاد

 تحصیلی 
 پاکیزه سازی نظم و ترتیبدهیسامان

استاندارد 

 سازی
 انظباط

شاخص کل 

 رضایت شغلی

22/75 کارشناسی   25/67  55/67  40/79  10/91  03/73  

69/72 کارشناسی ارشد  14/60  42/5903/7470/9048/68

60/7150/5717/5200/7133/8830/65 دکتری 

3/ 244مقدار آماره   263 /23  273 /29  090 /18  982 /2  598 /156  

0/ 041 سطح معناداری   000 /0  000 /0  000 /0  053 /0  000 /0  

 

 گیرییجهنت

(، مه ف   3 74دهی اا میانگین)نتایج حاصا از اررسی میانگین هر یک از اا اد مذکور در سازمان نشان داد ک  مه ف  سامان          

( و مه ف  انظباط اا  5 77استانداردسازی اا میانگین)  (، مه ف  3 64سازی اا میانگین)(، مه ف  پاکیاه 8 64نظم و ترتیب اا میانگین)

ها ا  میاان زیادی  دهد ک  این مه ف ( در وض یت مطلوای در سازمان اسناد و کتااخان  ملی قرار دارد و نشان می7 90میانگین)

های تحقی  او در اخش  ک  یافت ( مطااقت دارد  چنان1390فرشی)تگردد  این نتایج اا نتایج تحقی   در این سازمان رعایت می
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داد نشان  ملی  کتااخان   امران  ک  وض یت مخان  ه مخازن  و  اوده  ایران در وض یت مطلوای  ملی  اخش مرجع کتااخان   ها و 

نظام رراستگی رعایت نشده یا ا  میاان    اصول   جازی  موارد  در  تندا   و   دارد   وجود   هااخش  این   در   رراستگی  نظام  سازیپیاده 

 اند   های مورد اررسی در وض یت مطلوب اوده ک  در تحقی  حاضر نیا کلی  مه ف  ض یفی اود 

تناسب  ،  گرمایشی  مناسب اودن امرانات و تجدیاات سرمایشی ودهی شاما  های مه ف  سامانتوان گفت شاخصانااراین می      

اا کار تجدیاات  و  اتاق،  امرانات  و  میاها  این  فاصل   ا  تی رعاها،  تناسب  پ  ی منینرات  ناگوار   ی ریشگیو  وقوع حوادث  و    از 

از نظر کارکنان این سازمان در شرایط اسیار مطلوای قرار دارد و کارکنان در مورد    نور، صدا، دما و شرایط محیطی  ،یاگیپاک 

نماید   ( در مورد کتااخان  کرمان را تایید می1391های نوشین فرد)یافت   موارد ذکر شده رضایت نسبتاُ االایی دارند  این نتیج ،

ها را از  حاظ  های عمومی استان کرمان، محیط کتااخان  حاکی از رن است ک  کتااداران کتااخان او  های پژوهش  یافت ک   چنان

 ند  اه دهی مواد و وسایا خوب و مپبت ارزیاای کردسازمان

ااید گفت مواردی همنون         اا عملررددر مورد مه ف  دوم  اا تحصیلات  ،  تناسب حقوق دریافتی  تناسب پست سازمانی 

  و   هاتوانایی  ها،تناسب شایستگیفرد،    عملررد  اا   کاران   ا  اده تناسب فوق،  تناسب حقوق و اضافات دریافتی اا نرخ تورم،  شیلی

اا تواناییها و  رن  مسئو یت  و  مقام  اا  کارکنان  عملررد  وض یت فرد از سوی مدیران    اختیارات   و  ها تناسب امور محول شده 

است     64شود  ا  طوری ک  میاان رضایت کارکنان در زمین  مراوط ا  موارد ذکر شده  سازمان در حد نسبتاُ مناسبی رعایت می

، در وض یت ادتری قرار دارد زیرا طب  نتایج رن طرح،  (1391)این نتایج در مقایس  اا نتایج ا  دست رمده در تحقی  نوشین فرد

 ند ا داشت  ، کتااداران عدم رضایت خود را از این م یار اارازکرمانهای عمومی در کتااخان   و ترتیب  در رااط  اا م یار نظم

هایی همنون  توان گفت شاخصرا ا  خود اختصاص داده است  می  5 77اما در مورد مه ف  استانداردسازی ک  میانگین        

کاری،   تجرا   و  رموزشی های افاایش توانایی  تر اامدم هایواگذاری مسئو یت، قدرشناسی سازمان در مقااا خدمات کارکنان

امرانات  ،  ایجاد زمین  لازم ارای پیشرفت شیلی،  و هده از انجام رن  رگاهی کارکنان از استانداردهای عملررد، نحوه عملررد

کارکنان سازمان از وض یت    شیلی نیازهای اا مطاا  رموزشی  هایارنام  ها وارگااری دوره و  و تسدیلات رموزشی و فرهنگی

 مناسبی ارخوردار است   

اا توج  ا  اینر  کارکنان   ایان کرد ک توان  باط ک  االاترین میانگین را ا  خود اختصاص داده است میض در مورد مه ف  ان     

دارند، میاان    ادام  خدمت در سازمانو    کاریاضاف    انجام    ا  ارند، تمایا  اسیار  ذت می  از انجام امور محو   اند  اظدار کرده 

ت ل    احساس  ا  سازمان خود  داشت  و  را دوست  اکپر کارکنان شیا خود  االا است  و  نوع شیا خود  از  رضایت کارکنان 

( نیا اا نتایج تحقی  حاضر همخوانی دارد زیرا تحقی  مذکور ا  این نتیج  دست یافت   1386کنند  نتایج تحقی  فرج پدلو)می

  یدر مجموع از شیا کتاادار  ،یو ارتقا  شیل  یحقوق  طیشرا  ژه یاا اد، ا  و  یاز ا ض  یتی کتااداران اا وجود نارضااست ک   

 دهد کارکنان سازمان از شیا خود و انجام امور محو   رضایت االایی دارند  ک  نتایج این تحقی  نیا نشان می دارند  تیرضا

سازی ااید مورد توج  ایشتر مدیران سازمان قرارگیرد  زیرا مواردی همنون  های مورد اررسی فقط مه ف  پاکیاه از این مه ف       

، ایجاد روااط محترمان  این مدیر و کارکنان و این خود کارکنان اا یردیگر و ا  طور کلی  کارکنانارای  ررامش و نشاط    جادیا

امور مراوط ا  روااط کاری و ت املات دوستان  در این مه ف  اررسی گردیده است ک  اگرچ  ا   حاظ رماری در وض یت  

( ک   1388ک  نتایج تحقی  محمودی )تری قرار دارد  در حا یها در وض یت ض یفمطلوای است اما در مقایس  اا سایر مه ف 

دهد میاان رضایت کارکنان انجام شده است نشان می  هنری شدرداری تدران  کتااداران کتااخان  عمومی سازمان فرهنگیار روی  

 از روااط انسانی در سازمان در وض یت خوای قرار دارد   

ورى  کیفیتى و ادره های  هایى است ک  طب  نظر اسیارى از صاحب نظران، پای  و سنز اناى سایر نظامماز جمل  نظا اسپنج      

اا سازمان  نیا قااا اجرا هست  انااراین، مدیران    هاکتااخان   ا  محیط خاصى اختصاص ندارد و در  اسپنجشود   محسوب مى
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اردارند و اا ایجاد محیط    محیط کارتوانند گامى مهثر در ادبود مستمر کیفیت  صره هاین  اندک اراى اجراى این اصول، مى

در رنان    باطىضغیرمستقیم، موجب درونى کردن خودان ا  روشى  کارکنانباط در  ض و فضایى رراست  و منظم و ایجاد نظم و ان

ا     کارکناناى، خلاقیت  و رراست   شوند در چنین محیط مرتب  اشتیاق رنان  ا  یااد افاایش مىمحیط کارو میا و    ن یاستقرار 

ا  ستمیس ا  طیمح  یو رراستگ  یادساز  یارا  یساختار  جادیک  موجب    جاد یااعث ا  یرن است، از نظر فرد  یساز  منیکار و 

کاهش    ،یمشتر  ی مند  ت یرضا  ، ادبود تیفیک   ی ااعث ارتقا  ینظر سازمان  کارکنان وازی  شیل  تی اا نشاط همراه اا رضا  یطیمح

 شود یم یورادره  رتقا و استفاده ادتر از منااع و ا  ن یها

اا توج  ا  نتایج ا  دست رمده پیشندادات زیر جدت افاایش میاان رضایت شیلی کارکنان سازمان اسناد و کتااخان  ملی ایران  

 گردد:اراز  می

پیشنداد می -1 میانگین رضایت شیلی در سازمان،  ا  مطلوایت وض یت  توج   ارنام اا  هایی  شود سازمان راهرارها و 

جدت ادبود و تپبیت این وض یت در رینده داشت  ااشد   

شود  سازی دارای کمترین رتب  در این سایر مه ف  های رضایت شیلی است، پیشنداد میاا توج  ا  اینر  مه ف  پاکیاه  -2

هایی جدت تقویت روااط دوستان  و صمیمان  میان کارکنان و همننین کارمندان و مدیران سازمان اندیشیده  ارنام 

تر و شادتر در سازمان ایجاد گردد  شود تا فضایی صمیمی

شود همننین رتب  چدارم ارای مه ف  نظم و ترتیب حاکی از ض ف نسبی سازمان در این مه ف  است  پیشنداد می -3

تری  ها و ت ل  گرفتن پاداش و ماایا م یارهای مناسبجدت افاایش رضایت شیلی کارکنان ، جدت انتصاب پست

در نظر گرفت  شود  همننین تناسب حقوق کارکنان اا عملررد رنان مورد اازاینی قرار گیرد  

ها و  گیریشود در تصمیماا توج  ا  رضایت شیلی کمتر در کارمندان دارای مدارک تحصیلی االاتر ، توصی  می -4

های رتی سازمان از نظرات این قشر تحصیا کرده در این کارکنان ایشتر استفاده گردد ارنام 

های پشتیبانی و پژوهش مورد اررسی قرار گیرد شود علا کاهش میاان رضایت شیلی در کارکنان اخشپیشنداد می -5

شود مراحا های رسمی دارای میاان رضایت شیلی ایشتری هستند  پیشنداد مینتایج نشان داد کارکنان اا استخدام  -6

پذیرش و استخدام کارکنان اا قرارداد رسمی تسدیا گردد تا اا ایجاد امنیت شیلی در کارکنان قراردادی و پیمانی،  

میاان رضیات شیلی رنان نیا افاایش یااد  

همننین اا توج  ا  اینر  سااق  ف ا یت در میاان رضایت شیلی کارکنان تأثیر مپبت دارد، ثبات کارکنان و افاایش   -7

 تواند در میاان رضایت شیلی رنان مهثر واقع شود های استفاده از خدمات سازمان میسال
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سازماندهی و ارزیاای کتااخان     تحلیا ا گوی مرجع د وس و چار چوب پنج اس  در حلیا ا گوی مرجع د وس و چار چوب پنج  (  ت 1395)صمی ی، میترا
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