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Abstract 

Background and Objectives: The primary purpose of collecting and organizing resources and planning 

services in academic libraries is to facilitate the dissemination and use of those resources and services. 

Providing resources based only on users’ stated needs is not sufficient; libraries also need accurate 

information about users’ demographic characteristics to improve their services and collections. 

Considering these characteristics can help libraries create more suitable conditions for users and make 

better decisions about the provision and promotion of information resources. One behavior that may 

occur when users visit libraries and information centers is unplanned behavior. Paying attention to this 

behavior may help libraries promote the use of resources and services beyond situations in which users 

visit only to satisfy a predetermined need. If library users employ resources and services only when 

they already recognize a specific need, some available resources may remain underused despite the 

costs of acquisition, organization, and maintenance. Previous studies in library and information 

science have mainly focused on information-seeking behavior as a form of planned behavior, while 

unplanned behavior in using library resources and services has received little attention. Most studies 

of unplanned behavior have instead been conducted in marketing and consumer behavior under 

concepts such as impulse, random, and unplanned purchasing. Given the importance of information 

dissemination in academic libraries and the limited attention paid to unplanned behavior in library and 

information science, this study investigated the relationship between demographic factors and the 

unplanned behavior of academic library users in using library resources and services. 
Methodology: This applied study was conducted using a survey method. Data were collected through a 

researcher-made questionnaire. Face and content validity were used to assess the validity of the 

instrument. After the questionnaire was developed, it was reviewed by experts and specialists and 

revised according to their comments and suggestions. The researchers consequently confirmed that 

the questionnaire measured the intended concepts. To assess reliability, 30 questionnaires were 

distributed among members of the statistical population. Cronbach’s alpha coefficients were 

calculated using SPSS and were higher than 0.70 for the study variables, confirming the reliability of 
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the instrument. The statistical population consisted of 69,351 students who were members of the 

central libraries of Ferdowsi University of Mashhad, Shahid Chamran University of Ahvaz, the 

University of Tehran, Tabriz University, and Shiraz University. Based on the Krejcie and Morgan 

table, a sample of 382 participants was selected. Stratified random sampling proportional to the size 

of each stratum was used to collect the data. The collected data were analyzed using SPSS. 
Findings: The analysis of quantitative data showed that three of the six research hypotheses were 

supported. Users’ unplanned behavior in using academic library resources and services had a 

significant relationship with age, academic group, and frequency of library visits, corresponding to 

hypotheses 2, 4, and 6. In contrast, no significant relationship was found between users’ unplanned 

behavior and gender, university, or educational level; therefore, hypotheses 1, 3, and 5 were not 

supported. The findings indicate that some demographic and use-related characteristics are associated 

with students’ tendency to use library resources and services without prior planning, whereas other 

characteristics do not show a statistically significant relationship with this behavior. In particular, the 

relationship with frequency of visits suggests that repeated presence in the library may expose students 

to resources and services beyond those they had originally intended to use. 
Discussion: Academic libraries should pay particular attention to demographic factors associated with 

users’ unplanned behavior in order to promote optimal and effective use of resources and services, 

attract users, and enhance their awareness and general information. The findings particularly highlight 

the importance of the frequency of library visits. As students visit academic libraries more frequently, 

they may become more inclined to use available resources and services impulsively or without prior 

planning. Therefore, academic libraries are advised to develop programs and strategies that encourage 

more frequent visits and greater exposure to library resources and services. Such measures can create 

more opportunities for users to discover resources they had not initially intended to use and may 

support wider dissemination and utilization of library collections and services. Attention to age and 

academic group may also help libraries design more appropriate promotional and service strategies 

for different user groups. Overall, understanding the demographic factors related to unplanned 

behavior can provide academic libraries with additional evidence for planning services, promoting 

collections, and encouraging greater engagement with available information resources. 
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 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 
 

 های دانشگاهی ریزی نشده کاربران کتابخانه شناختی و رفتار برنامه رابطۀ عوامل جمعیت 
 

3نجلا حریری ،2الحوائجییمه بابفه ،*1هادی هراتی
 

 .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،یو کتابخانه مرکز یرسانمرکز اطلاع  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش  یدکتر .1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یشناسگروه علوم ارتباطات و دانش  ار،یدانش .2

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یشناساستاد، گروه علوم ارتباطات و دانش  .3

 

 طلاعات مقالها

 1399/ 12/ 18 تاریخ پذیرش:  27/05/1398 تاریخ دریافت:

 چکیده
بر    برخوردار است.  ییبالا  تی ها از اهمهکاربران در استفاده از خدمات و منابع کتابخان   یشناختتیجمع   یهایژگیتوجه به و  هدف:

نشده کاربران در استفاده از منابع و    یزیرو رفتار برنامه  شناختییتعوامل جمعبررسی رابطه بین  پژوهش،  این اساس، هدف این  

 است.  دانشگاهی یهاخدمات کتابخانه

به    روش پژوهش: برای    ها پرسشنامه بود.است. ابزار گردآوری داده یمایشی انجام شدهروش پپژوهش حاضر کاربردی است که 

جامعه  منظور تعیین پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی و به

ی فردوسی مشهد، شهید چمران اهواز، تبریز، شیراز و پردیس دانشگاه ها دانشگاه  یمرکز  یهاعضو کتابخانه  یاندانشجو  شامل  پژوهش

جهت گردآوری    بر اساس جدول کرجسی و مورگان،  نفر  382تعداد    بهحجم نمونه    یینپس از تعنفر بودند.    69351تهران شامل  

  SPSSافزار ها از نرمداده وتحلیلیهتجزبرای  ی استفاده شد.صورت تصادفو در داخل هر طبقه به  یاگیری طبقهاز روش نمونهها داده

  .داستفاده ش

  ت ی دانشگاه و جنس  یا نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه  یزیررفتار برنامه  نیب،  پژوهش نشان داد  یها افتهی  ها: یافته 

  ی نشده مشابه یزیبرنامه ر  یزنان و مردان در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه ها رفتارها ن،یبنابرا؛  وجود ندارد یتفاوت معنادار

 نشدهیزیر با رفتار برنامه  دانشجویان  یلیتحص  هو گرو  یلدانشگاه محل تحص  ینب  یتفاوت معنادارهمچنین  اند.    دهاز خود نشان دا

کتابخانهآن منابع و خدمات  از  استفاده  در  نداشت  یدانشگاه  یها ها  این،    .وجود  بر  مقطع تحص علاوه  م  یلیسن،  مراجعه    یزانو 

کتابخانه  دانشجویان دانشگاهیبه  معنادار  های  برنامه  یرابطه  رفتار  خدمات  آن  نشدهیزیربا  و  منابع  از  استفاده  در  از ها  نوع  این 

  .دارد هاکتابخانه

جذب مخاطب و افزایش سطح آگاهی و    ،منظور استفاده بهینه و مؤثر از منابع و خدمات های دانشگاهی باید بهکتابخانهگیری:  نتیجه 

   ای داشته باشند.ریزی نشده مراجعان توجه ویژهشناختی مؤثر بر رفتار برنامهاطلاعات عمومی مراجعان به عوامل جمعیت
 

 های دانشگاهی شناختی، کتابخانهریزی نشده، عوامل جمعیتیابی، رفتار برنامهرفتار اطلاع  ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 ha@ferdowsi.um.ac.ir-harati : ایمیل
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 و بیان مسئله   مقدمه 

از    ترینمهم و    2دهیسازمانو    1سازیمجموعه هدف  و کتابخانه    رسانیاطلاع خدمات در یک مرکز    ریزیبرنامه منابع 

نیاز    دهیسازمانآن منابع و خدمات است. لذا تنها توجه به گردآوری و    3دانشگاهی، اشاعه  منابع و خدمات حتی بر اساس 

بلکه    کنندگانمراجعه نیست،  اطلاعات    هاکتابخانه کافی  کسب  شناختی های جمعیت ویژگی در خصوص    تریدقیق نیازمند 

برای ارائه خدمات و استفاده بهتر از منابع خود فراهم سازند    تریمطلوب   نهیزمبتوانند    مراجعانهستند تا با درک نگرش    مراجعان

استفاده از منابع و    شناختی کاربران درهای جمعیت ویژگیو به هدف نهایی خود یعنی اشاعه اطلاعات دست یابند. توجه به  

برخوردار است و مراکز  خدمات   بسزایی  اهمیت  باشندیی  هاکتابخانه و    رسانیاطلاع از  نظر داشته  این عوامل را در  در    ،که 

 موفق خواهند بود.  رسیدن به هدف نهایی خود

 Salari, 2012; Vaezi, 2013; Ghasim)  با توجه به آمارهای منتشرشده در ایران در خصوص پایین بودن سرانه مطالعه

& Noormohammadi, 2016 )   رسانی دانشگاهی یا مراکز مشابه آن  ها و مراکز اطلاع و یا کاهش میزان مراجعه به کتابخانه

(Abdulvand & Ghaffari Ashtiani, 2009; Mohammadzadeh & Bozorgi, 2013) بازاریابی  ، تمرکز بر شیوه های نوین 

تواند از اهمیت بسیاری برخوردار  ای میهای کتابخانه خوانی و استفاده بیشتر از محیطمنظور توسعه و گسترش فرهنگ کتاببه 

 ,Azami, 2012; Biranvand, 2014; Mansourian & Sangari)در ایران    4یابی های پیشین در حوزه رفتار اطلاع باشد. پژوهش 

2015; Naeimi & Mohammad Esmaeil, 2015; Moslemi & Farajpour, 2016; Khodadadi, 2017)    و خارج از ایران

(Thanuskodi, 2009; Younger, 2010; Kumar et al., 2014; Ngozi et al., 2015; Hossain et al., 2017)،   اند  تلاش کرده

ها و یا منابع اطلاعاتی را بر پایه الگوهای  کنندگان از کتابخانه یابی استفاده گیری رفتار اطلاع ترین عوامل مؤثر بر شکلتا عمده 

مورد شده ریزیبرنامه دهند.    ای  قرار  بررسی  و  میحالن یبااپژوهش  نظر  به  استفاده ،  رفتاری  ابعاد  به  توجه  از  رسد  کنندگان 

گیری این رفتارها با  های پنهان دیگری نیز برخوردار است که بررسی چگونگی شکلرسانی از زاویه ها و مراکز اطلاع کتابخانه 

در    تواند ی که میاز مسائل  یکی  . بر این پایه، سزایی برخوردار استشناختی کاربران از اهمیت به های جمعیتتأکید بر ویژگی

ست  ا  هاآن  5ریزی نشده رفتار برنامه   ی قرار گیردموردبررسرسانی  ها و مراکز اطلاع به کتابخانه   نیمراجعیابی  اطلاع حوزه رفتار  

تعتواند  می  که میزان  در    یاکننده ن یینقش  کتابخانه توسعه  و خدمات در  منابع  از  از    هااستفاده  استفاده  فرهنگ  افزایش  یا  و 

لذا، با توجه به اهمیت رفتارهای  ؛  کند  فایتوسعه ادرحالکشورهای    ژه یوبه رسانی در درون جوامع  ها و مراکز اطلاع کتابخانه 

و خدماتبرنامه منابع  از  استفاده  نشده در  برنامه   ریزی  قابلیت  اطلاع و  مراکز  رفتارها توسط  از  نوع  این  برای  و ریزی  رسانی 

نشده کاربران در    یزیرو رفتار برنامه   شناختییتعوامل جمع  ۀ رابطآن است که    ی پژوهش در پ  ن یاهای دانشگاهی،  کتابخانه 

 . قرار دهد یموردبررسرا  دانشگاهی یهااستفاده از منابع و خدمات کتابخانه 

کلی  دسته  به دوتواند رسانی میو مراکز اطلاع ها در کتابخانه  یاطلاعات خدمات ایاز منابع فرد رفتار استفاده  ی،طورکلبه 

کاربران در    شده یز یررفتار برنامه  7آجزنهمسو با دیدگاه  .  شود  میتقس  6ریزی نشده برنامه رفتار  و    شده یزیربرنامهشامل رفتار  

های  و یا بخش   هاقفسه ،  جستجو  ی هادر نظام   ی منابع اطلاعات  ی جستجوهدفمند    ندیشامل فراتواند  ها میهایی مانند کتابخانه محیط

کتابخانه  کتابخانه   استفاده منظور  به   مختلف  خدمات  قصد    ایاز  راستای  پدر    ی عقلان  یریگمیتصم  با   شده ن یی تع  ش یاز 

 ;Clover, 1950; Rook, 1987; Kim, 2003)  شده در حوزه بازاریابیهای مطرح. با در نظر گرفتن تعریف(Ajzen, 2006)باشد 

 
1. Collecting 
2. Organization 
3. Dissemination 
4. Information seeking behavior 
5 .Impulsive 
6. Unplanned Behavior 
7. Ajzen 
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Burnett, 2006)  ، ی آن  م یاشاره به تصم  تواند ای نیز می کتابخانه   خدمات  ای ی از منابع اطلاعاتکاربران  ریزی نشده استفاده برنامه  

در لحظه رخ  گونه از رفتارها  . این است  نشده   یزیربرنامه  آن   یبراکه از قبل  باشد    یدر جهت استفاده از خدماتفرد    عیو سر

 نیز مرتبط نباشد.  شخص  هی اول هایازیبا نتواند میو  دهدیم
 

 پیشینه پژوهش

اطلاع پژوهش  و  کتابداری  حوزه  در  مراجعان  رفتار  با  مرتبط  اطلاعهای  رفتار  بر  نوعی  به یابی  رسانی  رفتار عنوان 

برنامهاند؛ لذا میشده تأکید کرده ریزیبرنامه ها  ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه توان گفت موضوع رفتار 

ریزی نشده، مرتبط با حوزه  های رفتار برنامه اند. اکثر پژوهش موضوعی جدیدی است که تاکنون پژوهشگران از آن غافل شده 

  تأثیر هایی که  پژوهش برخی از    در ادامه   .کننده با عناوین خریدهای آنی، تصادفی و بدون برنامه هستندبازاریابی و رفتار مصرف

اند بیان شده  و سنجش قرار داده   یموردبررسریزی نشده کاربران را  یابی و یا رفتار برنامه شناختی بر رفتار اطلاع عوامل جمعیت

 است.

فیروز   ا،  (Yaminfirooz, 2003)یمین  الگوی  و  رفتار  بررسی  به  پژوهشی  هیئت طلاع در  اعضای  دانشگاه یابی  علمی 

های علوم انسانی، مهندسی، علمی در حوزه یابی اعضای هیئت فردوسی مشهد از اینترنت پرداخت. نتایج نشان داد، رفتار اطلاع 

ابزارهای جستجو و روش علوم و کشاورزی در تمام شاخص های جستجو( دارای  های رفتاری )هدف، نوع منابع اطلاعاتی، 

  یدرفتار خر  ،(Tuyet Mai et al., 2003)  ، جانگ، لانتز و لویب مـاییتیوت  دیگر،    ی پژوهش  در   تفاوت معناداری بوده است.

طور  که سن به داد  نشان    یج. نتاکردند  یبررسریزی نشده،  عنوان نوعی رفتار برنامهبه را    یتنامدر و  یشهرکنندگان  مصرف  آنی

بقابل می   آنی  یدکننده خررفتار مصرف   رتوجهی  این،  علاوه    .گذاردتأثیر  نیازهای    ، (Hesari, 2006)حصاری بر  بررسی  در 

های عمومی شهر مشهد نشان داد، بین سن و سطح تحصیلی پاسخگویان با نیازهای اطلاعاتی  دار در کتابخانه اطلاعاتی زنان خانه 

های  زمینه تأثیر کتابخانه  در  ، (Haglund & Olsson, 2008)  هوگلند و اولسنهمچنین،    رابطه معناداری وجود نداشت.  هاآن

یابی پژوهشگران جوان در سه دانشگاه سوئد پژوهشی را انجام دادند. نتایج بیانگر تفاوت بین  دانشگاهی بر روی رفتار اطلاع 

صورت که پژوهشگران  پژوهشگران حوزه علوم انسانی/ اجتماعی با پژوهشگران حوزه علوم در استفاده از نوع منابع بود؛ بدین 

علوم انسانی/ اجتماعی بیشتر از کتاب و منابع آرشیوی و قدیمی و پژوهشگران حوزه علوم بیشتر از مقالات مجلات و منابع  

 کردند. همچنین پژوهشگران حوزه علوم کمتر به حضور فیزیکی در کتابخانه تمایل داشتند. جدید استفاده می

یابی دانشجویان  به بررسی رفتار اطلاع   ، (Narmenji & Nowkarizi, 2010)نارمنجـی و نوکاریزی  در پژوهشی دیگر،  

دانشگاه  تکمیلی  یافته تحصیلات  پرداختند.  فردوسی  و  بیرجند  دانشجو  ها های  داد    ی هادانشگاه   یلیتکم  یلات تحص  یاننشان 

فردوس  یرجندب ته  یو  فراگرد  تحق  یه در  الگو  یش خو  یهانامهپایان   یقطرح  در  ذکرشده  مراحل  فراگرد جستجوی    یهمان 

اند.  وبیش متناظر با آن مراحل را نشان داده های کمکرده و احساسات و اندیشه   یط  یهای جزئاطلاعات کولثاو را با تفاوت 

معناداربه   یجنتا تفاوت  ب  یطورکلی  اندیشه   یانگینم  ینرا  و  احساسات  دانشجونمرات  ن  یان های  و  زن  و    یان دانشجو  یزمرد 

( در مراحل مختلف فراگرد جستجوی  یو کشاورز  یو مهندس  ی فن  یه،علوم پا  ی،موردمطالعه )علوم انسان  یلی های تحصحوزه 

 یتهای جمعویژگی  ینرابطه ب  یینهدف تعبا    ،(Mihić & Kursan, 2010)  میهیچ و کورسانهمچنین،    اطلاعات نشان نداد.

  ریزی نشده، عنوان نوعی رفتار برنامه به   آنی  یدکننده در رفتار خرمصرفشخصیتی    یو عوامل فرد  ی اقتصاد  یو اجتماع  یشناخت

آنی    اجتماعیو شاخص    آنی   یدهای خر، با اکثر شاخصشغلیمانند سن و وضعیت    شناختی،که عوامل جمعیت    ند شان داد ن

 . گری رابطه دارند
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تفاوتی در رفتار اطلاع جویی کاربران دو حوزه تحصیلی علوم  یان پادر    ،(Azami, 2012)اعظمی   نشان داد  نامه خود 

به  ازنظر  مهندسی  و  /فنی  پایه  علوم  و  مرور،  انسانی/اجتماعی  پیوندیابی،  )شروع،  الیس  اطلاع جویی  رفتار  عناصر  کارگیری 

ندارد. وجود  برگیری(  و  ردگیری  این،  تمایزیابی،  بر  پژوهش  علاوه  بیگدلی    قاضینتایج  و   & Ghazi Dezfuli) دزفولی 

Bigdeli, 2012)  ،گانه مدل کولثاو، در دانشجویان زن و مرد دوره  نشانگر این مطلب است که میان جنسیت و انجام مراحل شش

دهد  مهندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول اختلاف معناداری وجود دارد، این اختلاف نشان می   -های فنیکارشناسی رشته

 کنند.و ششم مدل کولثاو را بیشتر از زنان تجربه می   چهارم  م،که مردان دانشجو هنگام جستجوی اطلاعات در اینترنت مراحل دو

ی رفتار جستجوی اطلاعات دانشجویان  سازمدل در پژوهشی به    ، (Al‐Muomen et al., 2012)میومن، موریس و ماینارد   -آل

پرداختند دانشگاه کویت  رفتار    .تحصیلات تکمیلی  بر  مؤثر  داد، عوامل مهم  نشان  پژوهش  این  دانشجویان  اطلاع نتایج  یابی 

های جمعیت شناختی  و ویژگی  های منبع آگاهی کتابخانه، سواد اطلاعاتی، مسائل سازمانی و محیطی، ویژگی  از:  اندعبارت

ملیت(.)به  و  جنسیت  خاص  پایان  ،( Jalali Mohammadabadi, 2012)  یمحمدآباد   یجلالهمچنین،    طور  به  در  خود  نامه 

با استفاده از  ریزی نشده،  عنوان نوعی رفتار برنامه به   یو تهران  یزدیشهروندان    برنامهیب  یدخر   یندمدل فرآ  یو طراح  ییشناسا

نشان داد که    برنامهیب  یدبر رفتار خر  یشناخت  یتجمع  یرهای متغ  تأثیر  یجنتای پرداخت.  معادلات ساختار  یابیمدل    یکتکن

مؤثر    کنندگانبرنامه مصرفی ب  یدو سن افراد بر رفتار خر  یلات تحص  یزانندارد اما م  برنامهیب  یدتأثیری بر رفتار خریت  جنس

 است.

نشان داد که بین مرحله   ،(Abedi et al., 2014) زاده حسن و   عابدی، اشرفی ریزی، زارع فراشبندی، نورینتایج پژوهش 

که مردان اطمینان  نحویمعناداری وجود دارد به   طه چهارم )خاص کردن موضوع( حیطه احساسات الگوی کولثاو با جنسیت راب

های  جنبه   ،(Soheili et al., 2014)سهیلی، ولی پور و زارع  همچنین،  دهند.بیشتری در فرایند جستجوی اطلاعات از خود نشان می

آزمون    جینمودند. نتا  یرا بررس  وستهیپ  یدر مواجهه با منابع اطلاعات  یعلمی دانشگاه رازهیئت   یاعضا  یچهارگانه رفتار اطلاعات

در پژوهشی دیگر،   وجود ندارد.  یداریعلمی تفاوت معنهیئت   یاعضا  یو رفتار اطلاعات  تی جنس  نیها نشان داد که ب فرضیه

کننده رفتار اطلاعاتی سلامت آنلاین پرداختند. نتایج این پژوهش  یین تعبه بررسی عوامل   ،(Paek & Hove, 2014)و هوی   پیک

دهد. همچنین داشتن  ی مین را افزایش  آنلانشان داد، داشتن درآمد بالا و تحصیلات بالا، احتمال رفتار اطلاعاتی عمومی سلامت  

  درک   گسترش  موجب  مطالعه  دهد. اینی مین را کاهش  آنلاسن کم و جنسیت زن، احتمال رفتار اطلاعاتی تخصصی سلامت   

  را   افرادی  مختلف  هاییژگیو  باید  بهداشت  متخصصان  داد که  شد و نشان  اینترنت  در  سلامت  اطلاعات  از  استفاده   چگونگی

 . بگیرند نظر در دارند،  تمایل آنلاین سلامت اطلاعاتی عمومی و تخصصی رفتار به  که

  ی ابیرفتار اطلاع  ان یم ینشان داد که تفاوت معنادار  ،(Hashemi Nesab, 2015)نسب   یهاشمای  نامهنتایج پژوهش پایان 

که مردان دانشجو در هنگام    دهدیاختلاف نشان م  نیوجود دارد. ا  تی با توجه به جنس  یسدر شش مرحله مدل آل   ان یدانشجو

 منصوریان و سنگری . همچنین،  کنندیاز زنان تجربه م  شتری را ب  یس مراحل چهارم و پنجم مدل آل  نترنت یدر ا  عات اطلا  ی جستجو

(Mansourian & Sangari, 2015 )   بررسی رفتار اطلاع جویی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه خوارزمی در تدوین  به

کدام از ابعاد رفتار اطلاع جویی بین پسرها و دخترها  نشان داد تفاوت معناداری در هیچ  هاآنپرداختند. نتایج پژوهش  نامهپایان

  خرید   رفتار  و   شناختی  جمعیت   عوامل  بین   رابطه   تعیین   مطالعه   هدف پژوهشی با    نیز،  (Agarwal, 2015)آگاروال    وجود ندارد. 

شناختی،    جمعیت  داد از بین عوامل  نشان   این پژوهش   یزی نشده انجام داد. نتایجربرنامه عنوان نوعی رفتار  به   کننده مصرف آنی  

این نوع از   با  داریمعنی رابطه  جنسیت  و  تحصیلی خریدهای آنی دارند؛ اما وضعیت داری با سن رابطه مستقیم و معنی و  درآمد

 .  رفتارها ندارند
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یابی بررسی جایگاه اینترنت در رفتار اطلاع در پژوهشی به    ،(Bigdeli et al., 2016)و جوکار    بیگدلی، حیاتی، حیدری 

یابی سلامت  اکثریت پاسخگویان از اینترنت برای اطلاع پرداختند. نتایج نشان داد  سلامت جوانان کاربر اینترنت در شهر شیراز

نمودند. همچنین جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه و مهارت استفاده از اینترنت با جستجوی اطلاعات سلامت از  استفاده می

اینترنت رابطه معنی  بررسی وضعیت  به    ،( Moslemi & Farajpour, 2016)  فرج پورو    مسلمیهمچنین،   داری داشت.طریق 

نتایج نشان    های عمومی آذربایجان غربی درباره اطلاعات سلامت رسانی کتابداران کتابخانه و اطلاع   ییاطلاع جو پرداختند. 

بین میزان رفتار  بین میزان رفتار اطلاع داد،   تفاوت معناداری وجود ندارد.  با جنس و مقطع تحصیلی  یابی سلامت کتابداران 

 عوامل  به بررسی نقش،  (Graa, 2016)گرا  در پژوهشی دیگر،    یابی سلامت کتابداران با سن تفاوت معناداری وجود دارد.اطلاع 

  داد، سن، پژوهش وی نشان نتایج. یزی نشده پرداختربرنامه نوعی رفتار  عنوانبه ارتباط با خریدهای آنی  در شناختی جمعیت

یر گذاشته و باعث  تأث   کنندگانمصرفبر رفتار خرید آنی    تواند یم  عوامل جمعیت شناختی است که   ازجملهدرآمد    و   جنس

 به خرید آنی گردد.   هاآنتمایل 

  یان دانشجو  ییابی آموزش سنجش رفتار اطلاع   یابیارزبه    ( Golvi et al., 2017)گلوی، سراوانی و میر  در پژوهشی که  

اسلام آزاد  م  یدانشگاه  در  فضا  یزانزاهدان  از  پی  مجاز  ی استفاده  روش  استفاده    یزان مدادند،  نشان  ،  پرداختند  یمایشیبا 

  یمجاز  ی استفاده از فضا  ییتوانا  ین است و همچن  یاز گروه علوم انسان  یشتر ب  یمجاز  یاز فضا  یمهندس  ی رشته فن  یان دانشجو

یر  تأثبه بررسی  ،  (Rowley et al., 2017)  روالی، جانسون و اسبافیهمچنین،   مختلف متفاوت است.  یلیهای تحصدر رشته 

کننده یین تعپرداختند. در این پژوهش نشان داده شد که جنسیت    این اطلاعاتو ارزیابی  سلامت  یابی  اطلاع جنسیت بر رفتار  

دهنده  به نام تجاری تولید و ارائه گیری در ارزیابی اطلاعات سلامت  یم تصمفرایند ارزیابی اطلاعات است. مردان و زنان برای  

سلامتی که    کنند. مردان بیشتر به دقیق و جامع بودن اطلاعات، سهولت دسترسی به اطلاعات و اطلاعاتی متوجه  اطلاعات  

کنند.   و شناسایی  اطلاعات جدید را کشفتمایل دارند  که زنان بیشتر  یدرحال  ؛هستند  مندعلاقه ها دارند،  آشنایی قبلی با آن

نتایج    ،یطورکلبه دارند.    خود  نسبت به مردان مشورت بیشتری با همسالانسلامت  ن در دریافت منابع اطلاعاتی  همچنین، زنا

 Zhong et)زهونگ، هو، زهینگ، دینگ و لو  در نهایت،    .بودیابی سلامت کاربران  اطلاع یر متغیر جنسیت بر رفتار  تأثبیانگر  

al., 2018)   اطلاع رفتار  بین  رابطه  بررسی  چینی  به  پرستاری  دانشجویان  بین  در  نوآورانه  رفتار  و  پزشکیابی  دانشکده  ی  در 

بهتر از دانشجویان    یو رفتار نوآورانه در دانشجویان مقطع کارشناس  یابینتایج نشان داد که هر دو رفتار اطلاع شانگهای پرداختند.  

 . بود یتحصیلات تکمیل

 

 پژوهش  هایفرضیه

  معناداری  تفاوت  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  جنسیت  بین  .1

 دارد.  وجود

  وجود   معناداری  رابطه   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و   منابع   از   استفاده   کاربران در   نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   سن  بین  .2

 .دارد

  تفاوت   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه  رفتار  تحصیل و   محل  دانشگاه   بین .3

 . دارد وجود معناداری

  معناداری   رابطه  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   و رفتار  تحصیلی  مقطع  بین .4

 . دارد وجود
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در   نشده   ریزیبرنامه   رفتار   و  تحصیلی  گروه   بین  .5   تفاوت   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران 

 . دارد وجود معناداری

  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات   و  منابع   از  استفاده   کاربران در   نشده   ریزیبرنامه   و رفتار  کتابخانه   به  مراجعه  میزان   بین .6

 .دارد وجود  معناداری رابطه

 

 پژوهش  روش

ابزار گردآوری  انجام شده است.    یمایشیپ روش با استفاده ازاست که    به لحاظ هدف از نوع کاربردی  حاضر  پژوهش

مبانی نظری  ،  مرور متونبا  ریزی نشده  های رفتار برنامه مؤلفهپرسشنامه پس از شناسایی  که این    بود پرسشنامه محقق ساخته    هاداده 

در    شد.  تدوین،  ریزی نشده عنوان نوعی رفتار برنامه به   های مربوط به خریدهای آنی در حوزه مدیریت و بازاریابی و پژوهش 

ای از بحث و مسئله پژوهش ارائه گردید. سپس، سؤالات جمعیت شناختی  دهندگان، مقدمه پرسشنامه، ابتدا برای آشنایی پاسخ

در ادامه  .  مطرح شدشامل جنسیت، سن، دانشگاه محل تحصیل، مقطع تحصیلی، گروه تخصصی و میزان مراجعه به کتابخانه  

آنی  های فردی و استفاده  ریزی نشده از جمله ویژگیهای رفتار برنامهها بر پایه مؤلفهگویه بود که این گویه   20پرسشنامه شامل  

 بودند.  شده میتنظو بروز این نوع رفتار در کاربران، 

. روایی صوری و محتوایی یک آزمون معمولاً  برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده شد

. در این پژوهش پس از تدوین  (Sarmad et al., 1997, p. 171)شود توسط افراد متخصص در موضوع موردمطالعه تعیین می

صاحب  و  متخصصان  با  آن  ارزیابی  جهت  مشورت  پرسشنامه،  مربوطه،  پیشنهادهای    آمده عملبه نظران  و  انتقادی  نظرات  و 

اصلاحی آنان در پرسشنامه اعمال گردید و بدین ترتیب اطمینان حاصل شد که پرسشنامه همان خصیصه موردنظر محققین را  

عدد پرسشنامه    30تعیین پایایی پرسشنامه، تعداد    منظوربهسنجد؛ لذا روایی صوری و محتوایی ابزار پرسشنامه تأیید گردید.  می

برای    آمده دستبه محاسبه گردید که نتایج    SPSS  افزارنرمتوزیع شد و مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از    یجامعه آماربین  

استفاده   SPSSافزار ها از نرمداده  یلتحل  یبرا گردید. تأیید، لذا پایایی پرسشنامه بود 7/0بالاتر از  متغیرهای حاصل از پرسشنامه

 . شد

های فردوسی مشهد، پردیس دانشگاه تهران، تبریز، شیراز  های مرکزی دانشگاه جامعه آماری، دانشجویان عضو کتابخانه 

حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و  نفر بودند.    69351های تحصیلی شامل  و شهید چمران اهواز در تمام مقاطع و حوزه 

ای متناسب با حجم جامعه )هر دانشگاه  گیری طبقه از روش نمونه   هاداده جهت گردآوری    نفر تعیین شد.  382تعداد    1مورگان

 صورت تصادفی استفاده شد. یک طبقه و هر دانشجو یک واحد( و در داخل هر طبقه به یموردبررس

 

 های پژوهشیافته

مجموع   ا  کننده مشارکتنفر    382از  و    192پژوهش    یندر  مرد  بیشترین    190نفر  سنی  رده  نظر  از  بودند.  زن  نفر 

علوم    هایرشته در    کننده مشارکت   123گروه تحصیلی نیز  مبنای  بودند. بر    30تا    20نفر( در بازه سنی    295)  کنندگانمشارکت

کشاورزی، منابع طبیعی و دامپزشکی    هایرشته نفر در    43  فنی و مهندسی،  هایرشته نفر در    112نفر در علوم پایه،    91انسانی،  

نفر دانشجوی کارشناسی ارشد    115نفر دانشجوی کارشناسی،    198های هنر در حال تحصیل بودند. از این تعداد،  نفر رشته   13و  

 نفر دانشجوی دکتری بودند.  69و 

 
1. Krejcie & Morgan 
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نشده،    ریزیبرنامه  رفتار  وابسته  متغیر  توزیع  بودن  نرمال  وضعیت  تا  است  لازم   ابتداهای پژوهش،  قبل از آزمون فرضیه 

آماری آزمون نرمال بودن    هایفرضیه  .شوداستفاده می  1اسمیرنوف -کولموگوروف  آزمونبرای این منظور از    .شود  مشخص

 .استزیر  صورتبه اسمیرنوف  -کولموگوروف

 . هستند نرمال  توزیع  دارای هاداده : H0فرضیه

 . نیستند نرمال  توزیع  دارای هاداده : H1فرضیه

رد   صفر  فرضیه  صورتی  از    شودمی در  آزمون  معناداری  سطح  باشد    05/0که  sig) کمتر  < آزمون  .  (0.05 نتایج 

 در متغیر رفتار  (Sig)با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون    نشان داده شده است.  1در جدول    اسمیرنوف-کولموگوروف

  هاداده ، ادعای نرمال بودن  است  05/0دانشگاهی بیشتر از    هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه

نرمال    شده پذیرفته توزیع  دارای  متغیر  بررسی  توان میبنابراین    باشندمیو    پارامتری   هایروش  از  پژوهش   هایفرضیه   جهت 

 .نمود استفاده 

 
 اسمیرنوف -: نتایج آزمون کولموگوروف1جدول  

Table 1: Kolmogorov-Smirnov test results 
 متغیر وابسته

Dependent variable 
 Zآماره 

Z test 
 معناداری سطح 

Sig 
 نتیجه

Result 

 دانشگاهی  هایکتابخانه خدمات و منابع از  استفاده کاربران در  نشده ریزیبرنامه رفتار

Unplanned behavior of users in using the resources and services of 
academic libraries 

1.335 0.075 
 نرمال است 

Normal 

 
 .شودمی پرداخته  پژوهش هایفرضیه به بررسی ادامه  در 

 معناداری  تفاوت  دانشگاهی   هایکتابخانه  خدمات  و   منابع  از  استفاده  کاربران در  نشده  ریزیبرنامه   رفتار  و   جنسیت  بین  فرضیه اول:
 دارد. وجود

  نشده  ریزیبرنامه در این آزمون به مقایسه میانگین رفتار  شد.جهت بررسی این فرضیه از آزمون تی تست مستقل استفاده 

بنابراین فرضیه    ؛شودمیپرداخته    زن  و  مرد  دهندگانپاسخ  بین  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   در  کاربران

 .استزیر  صورتبه آماری آزمون 

H0:   معناداری   تفاوت  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   جنسیت   بین  

 . ندارد وجود

H1  :معناداری   تفاوت  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع   از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  جنسیت  بین  

 . دارد وجود

 گیریتصمیممربوط به آن جهت   (Sig) داریمعنیمقدار سطح  ینو همچن (t) یت یآماره تست مستقل از  یدر آزمون ت

 05/0سطح معناداری آزمون از  که    شودمی رد  آماری  صفر    یه فرض  یو در صورت  شودمیاستفاده    یهقبول فرض  یادر مورد رد  

sigباشد ) کمتر  <  نشان داده شده است.  2نتایج آزمون در جدول   (.0.05

 
  

 
1. Kolmogorov-Smirnov Test 
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 فرضیه اولتست مستقل   یآزمون ت نتایج : 2  جدول 
Table 2: The results of independent t-test of the first hypothesis 

 متغیر
Variable 

 گروه
Group 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار 

SD 

برابری  معناداریسطح 

 واریانس 

Sig. of equality of 

variance 

آماره تی 
T test 

 معناداری سطح 

Sig. 

 نشده ریزیبرنامه رفتار

Unplanned 
behavior 

 مرد

Male 
3.77 0.52 

0.079 -1.874 0.061 
 زن

Female 
3.85 0.51 

سطح   2در جدول  ینکه . با توجه به اشودمی یبا استفاده از آزمون لون بررس  هاواریانس ی آزمون ابتدا فرض برابر  یندر ا

.  باشندیمبرابر    هاواریانسگفت که    توانمیلذا    است  05/0از    یشترب  و  079/0با    برابر  هاواریانس  یمربوط به برابر  یدارامعن

  <05/0)است    05/0است که بیشتر از    061/0سطح معناداری آزمون برابر با    شودمیمشاهده    2  جدول  که در  طورهمانهمچنین،  

Sig  )  در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  جنسیت  بینپس  ؛  شودمی نتائید  اول پژوهش  فرضیه  درصد    95بنابراین با اطمینان  

 .ندارد وجود معناداری تفاوت   دانشگاهی هایکتابخانه  خدمات و  منابع از استفاده 

 وجود  معناداری  رابطه  دانشگاهی   هایکتابخانه  خدمات  و   منابع   از  استفاده  کاربران در  نشده  ریزیبرنامه  رفتار   و   سن  بین  :فرضیه دوم
 .دارد

رابطه بررسی  به  فرضیه  این    هایکتابخانه   خدمات   و  منابع  از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  ی سندر 

می  دانشگاهی  به پرداخته  لذا  استفاده میشود.  پیرسون  همبستگی  پارامتری  آزمون  از  رابطه  بررسی  مورد  منظور  فرضیه  شود. 

 صورت زیر است: آزمون به 

H0معناداری  رابطه   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  سن  : بین 

 . ندارد وجود

H1معناداری  رابطه   دانشگاهی  هایکتابخانه  خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده  ریزیبرنامه   رفتار  و  سن  : بین 

 . دارد وجود

sigباشد ) کمتر    05/0شود که سطح معناداری آزمون از  در آزمون همبستگی پیرسون هنگامی فرضیه صفر رد می <

 نشان داده شده است.  3در جدول  رسونیپ(. نتایج آزمون همبستگی 0.05

 رسون یپنتایج آزمون همبستگی : 3جدول  
Table 3: Pearson correlation test results 

 سن 

Age 
 ضریب همبستگی 

Correlation coefficient 
ار 0.141

رفت
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 سطح معناداری 

Sig. 
0.000 

 تعداد

Number 
382 

 

ضریب 3جدول    اساس   بر  سن   پیرسون   همبستگی   ،  در   نشده   ریزی برنامه   رفتار   و   بین  خدمات   منابع   از   استفاده   کاربران    و 

کمتر    0/ 05 که از  است  0/ 000 با  برابر  آزمون  معناداری  و مقداری مثبت است. همچنین سطح  0/ 141 با  برابر  دانشگاهی  های کتابخانه 

  ریزی برنامه   رفتار   و   سن   توان گفت بین و می   شود رد می   (H0)صفر    فرضیه   درصد   95  اطمینان   با   بنابراین   ( Sig= 0/ 000  >0/ 05) باشد  می 
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ی دوم پژوهش تائید  ه ی فرض بنابراین   دارد؛   وجود   معناداری   رابطه   دانشگاهی   های کتابخانه  خدمات   و   منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده 

 گردد. می 

  تفاوت   دانشگاهی   های کتابخانه   خدمات   و   منابع   از   استفاده   کاربران در   نشده   ریزی برنامه   رفتار   تحصیل و   محل   دانشگاه   بین   سوم:   فرضیه 
 . دارد   وجود   معناداری 

تحصیل؛ متغیر اسمی بوده که دارای   محل  کمی است و متغیر دانشگاه  ، متغیری « نشده  ریزی برنامه  فتار با توجه به اینکه متغیر »ر 

  فرضیه آماری مورد آزمون   . شود می استفاده    طرفه یک ، لذا برای بررسی از آزمون پارامتری تحلیل واریانس  است بیشتر از سه سطح  

 . شود می زیر مطرح    صورت به 

H0 تفاوت   دانشگاهی   های کتابخانه   خدمات   و   منابع   از   استفاده   در   کاربران   نشده   ریزی برنامه   رفتار   و   تحصیل   محل   دانشگاه   : بین  

 ندارد. وجود    معناداری 

H1 تفاوت   دانشگاهی   های کتابخانه   خدمات   و   منابع   از   استفاده   در   کاربران   نشده   ریزی برنامه   رفتار   و   تحصیل   محل   دانشگاه   : بین  

 . دارد   وجود   معناداری 

  ی صورت در  و    گیرد می قرار    ی موردبررس (  sig( و سطح معناداری ) Fفیشر )   ی آماره ،  طرفه یک پارامتری تحلیل واریانس    در آزمون 

sigباشد ) کمتر    0/ 05سطح معناداری آزمون از  که    شود می رد  آماری  صفر    یه فرض  < نشان    5و    4نتایج آزمون در جداول    (. 0.05

 داده شده است. 

  و   منابع   از   استفاده   در   کاربران   نشده   ریزی برنامه   رفتار آمار توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار مربوط به    4در جدول  

 مشخص شده است.  تحصیل   محل   دانشگاه   تفکیک دانشگاهی به    های کتابخانه   خدمات 
 

 توصیفی  های شاخص: 4جدول  
Table 4: Descriptive indicators 

 ریمتغ

Variable 
 گروه

Group 
 تعداد

Number 
 میانگین

Average 
 انحراف معیار 

SD 

 تحصیل  محل دانشگاه 

University of study 

 

 مشهد  فردوسی

Ferdowsi of Mashhad 
123 3.85 0.42 

 اهواز چمران شهید 
Shahid Chamran of Ahvaz 

72 3.70 0.48 

 شیراز 
Shiraz 

79 3.77 0.49 

 تبریز 
Tabriz 

46 3.95 0.38 

 تهران 
Tehran 

62 3.82 0.77 

 

 طرفه یکتحلیل واریانس نتایج : 5جدول  
Table 5: One-way ANOVA results 

 منبع تغییرات
Source of changes 

 مجموع مربعات 
Sum of 

squares 

درجه  

 آزادی
DF 

 میانگین مربعات
Mean square 

F 

سطح 

 معناداری
Sig. 

 نتیجه

Result 

 بین گروهی 

between-group 
3.43 4 0.86 

3.25 0.062 
 ندارد  وجود معناداری تفاوت

There is no significant 

difference 

 گروهی درون

Within- group 
171.57 377 0.26 

 کل

Total 
175 381  
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برابر  (  Sigو همچنین سطح معناداری آزمون )  25/3مقدار آماره فیشر برابر با    شودمیمشاهده    5جدول  که در    طورهمان

و   گرددمیتائید  (H0)صفر درصد فرضیه  95، بنابراین با اطمینان (Sig = 0.062 > 0.05) است 05/0از بوده که بیشتر  062/0با 

  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع   از   استفاده   در   کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   تحصیل   محل  دانشگاه   بین   بدین مفهوم است که 

 . شودمیفرضیه سوم پژوهش تائید ن؛ لذا نداردوجود  معناداری  تفاوت  دانشگاهی

 رابطه   دانشگاهی   هایکتابخانه  خدمات  و   منابع  از  استفاده  کاربران در  نشده  ریزیبرنامه  و رفتار  تحصیلی   مقطع  بین  :فرضیه چهارم
 .دارد وجود معناداری

رابطه  بررسی  به  فرضیه  این  مقطعدر    خدمات  و   منابع  از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   تحصیلی  ی 

به پرداخته می  دانشگاهی  هایکتابخانه  لذا  استفاده میشود.  پیرسون  پارامتری همبستگی  از آزمون  رابطه  بررسی  شود.  منظور 

 صورت زیر است:فرضیه مورد آزمون به 

H0رابطه  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  تحصیلی  مقطع  : بین  

 . ندارد وجود معناداری

H1رابطه   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و  منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  تحصیلی  مقطع  : بین  

 . دارد وجود معناداری

 در جدول زیر نشان داده شده است.  رسونیپنتایج آزمون همبستگی 
 

 رسون یپنتایج آزمون همبستگی : 6جدول  

Table 6: Pearson correlation test results 
 تحصیلی  مقطع

Grade 
 ضریب همبستگی 

Correlation 

coefficient 
0.168 

ار
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 سطح معناداری 

Sig. 
0.000 

 تعداد

Number 
382 

 

 از   استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه  رفتار  و  تحصیلی  مقطع  بین  پیرسون  همبستگی  ، ضریب6جدول    اساس  بر

  با   برابر  آزمون  معناداری   و مقداری مثبت است. همچنین سطح  168/0  با   برابر  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و   منابع

  شودمیرد    (H0)صفر    فرضیه  درصد  95  اطمینان  با  بنابراین  (Sig=000/0  >05/0)  باشدمیکمتر    05/0  که از  است  000/0

بین   توانمی و   در   نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   تحصیلی  مقطع  گفت    های کتابخانه   خدمات  و   منابع   از   استفاده   کاربران 

 . گرددمی چهارم پژوهش تائید  یه یفرضبنابراین  ؛دارد وجود  معناداری  رابطه دانشگاهی

  تفاوت   دانشگاهی   هایکتابخانه  خدمات  و   منابع  از  استفاده  کاربران در  نشده  ریزیبرنامه  رفتار  و   تحصیلی   گروه  بین  پنجم:  فرضیه
 .دارد وجود معناداری

تحصیلی متغیر اسمی بوده که دارای    کمی است و متغیر گروه   ، متغیری«نشده   ریزیبرنامه   فتار»ربا توجه به اینکه متغیر  

فرضیه آماری مورد    .شودمی استفاده    طرفهیک ، لذا برای بررسی از آزمون پارامتری تحلیل واریانس  استبیشتر از سه سطح  

 .شودمیزیر مطرح  صورتبه  آزمون
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H0 تفاوت  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات   و  منابع  از   استفاده   در   کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   تحصیلی  گروه   : بین  

 ندارد. وجود  معناداری

H1دانشگاهی  هایکتابخانه  خدمات و  منابع از استفاده  در کاربران نشده  ریزیبرنامه  رفتار و تحصیل  تحصیلی  گروه  : بین  

 .دارد وجود  معناداری تفاوت

آمار توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار    7در جدول    نشان داده شده است.  8و    7نتایج آزمون در جداول  

به   به    های کتابخانه   خدمات  و   منابع   از   استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتارمربوط    تحصیلی   گروه   تفکیکدانشگاهی 

 مشخص شده است. 
 توصیفی  های شاخص: 7جدول  

Table 7: Descriptive indicators 
 ریمتغ

Variable 
 گروه

Group 
 تعداد 

Number 
 میانگین

Average 
 انحراف معیار

SD 

 تحصیلی  گروه

Study group 

 انسانی  علوم

Humanities 
123 3.84 0.57 

 پایه علوم

Science 
91 3.84 0.50 

 مهندسی و فنی

Engineering 
112 3.73 0.51 

 دامپزشکی  و طبیعی منابع کشاورزی،

Agriculture, natural resources and veterinary 
43 3.87 0.42 

 هنر

Art 
13 3.89 0.47 

 
 طرفه یکتحلیل واریانس نتایج : 8جدول  

Table 8: One-way ANOVA results 

 منبع تغییرات
Source of changes 

 مجموع مربعات 
Sum of squares 

درجه  

 آزادی
DF 

 میانگین مربعات
Mean square 

F 

سطح 

 معناداری
Sig. 

 نتیجه

Result 

 بین گروهی 

between-group 
2.13 4 0.53 

1.99 0.094 
 ندارد  وجود معناداری تفاوت

There is no significant 

difference 

 گروهی درون

Within- group 
172.84 377 0.27 

 کل

Total 
174.97 381  

 

بوده که    094/0برابر با    (Sig)و همچنین سطح معناداری آزمون    99/1، مقدار آماره فیشر برابر با  8بر پایه نتایج جدول  

و بدین مفهوم    گرددتأیید می   (H0)درصد فرضیه صفر    95(، بنابراین با اطمینان  Sig = 0.094 > 0.05باشد )می  05/0بیشتر از  

  تفاوت   دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و   منابع   از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   تحصیلی   گروه   است که بین 

 شود.ندارد؛ لذا فرضیه پنجم پژوهش تائید نمیوجود  معناداری

  دانشگاهی   هایکتابخانه  خدمات   و   منابع  از  استفاده  کاربران در  نشده  ریزیبرنامه  و رفتار  کتابخانه  به   مراجعه  میزان  بین  :فرضیه ششم
 .دارد وجود معناداری رابطه

  خدمات   و  منابع  از  استفاده   در  کاربران  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  کتابخانه  به  مراجعه  ی میزاندر این فرضیه به بررسی رابطه

به پرداخته می  دانشگاهی  هایکتابخانه  لذا  استفاده میشود.  پیرسون  پارامتری همبستگی  از آزمون  رابطه  بررسی  شود.  منظور 

 صورت زیر است:فرضیه مورد آزمون به 
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H0 دانشگاهی   هایکتابخانه   خدمات  و   منابع  از  استفاده   کاربران در   نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   کتابخانه   به   مراجعه  میزان   : بین  

 . ندارد  وجود  معناداری رابطه

H1 دانشگاهی   های کتابخانه   خدمات   و   منابع   از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و   کتابخانه   به   مراجعه   میزان  : بین  

 .دارد وجود  معناداری رابطه

 نشان داده شده است.  9در جدول  رسونیپنتایج آزمون همبستگی 
 

 رسون یپنتایج آزمون همبستگی : 9جدول  

Table 9: Pearson correlation test results 
 کتابخانه  به مراجعه میزان

rate of referral to library 
 ضریب همبستگی 

Correlation 

coefficient 
0.271 
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 سطح معناداری 

Sig. 
0.000 

 تعداد

Number 
382 

 

کاربران   نشده   ریزیبرنامه   رفتار  و  کتابخانه   به   مراجعه  میزان  بین   پیرسون  همبستگی  ، ضریب9جدول  نتایج    اساس  بر

  معناداری  و مقداری مثبت است. همچنین سطح  271/0  با  برابر  دانشگاهی  هایکتابخانه   خدمات  و   منابع   از  استفاده   در

صفر    فرضیه  درصد  95  اطمینان  با  بنابراین   ؛(Sig= 000/0  >05/0)  باشدمیکمتر    05/0  که از  است  000/0  با   برابر  آزمون

(H0)    و   منابع  از  استفاده   کاربران در  نشده   ریزیبرنامه  رفتار  و   کتابخانه  به  مراجعه  میزان  گفت بین  توانمیو    شودمیرد  

 .گرددمیششم پژوهش تائید   یهی فرض ؛ لذا دارد وجود  معناداری رابطه دانشگاهی هایکتابخانه  خدمات

 

 گیری و بحث نتیجه

  ها آن نشده    یز یررفتار برنامهرسانی،  ها و مراکز اطلاع در هنگام مراجعه و استفاده از کتابخانه   مراجعانیکی از رفتارهای  

بایست  ها جهت دستیابی به هدف نهایی خود یعنی اشاعه منابع و خدمات، میکه کتابخانه   در استفاده از منابع و خدمات است 

  ا ی  یکاربران فقط در موقع نیاز از منابع اطلاعات  کهیرسد درصورتبه نظر میای داشته باشند.  به این نوع از رفتارها توجه ویژه 

کتابخانه  کنخدمات  استفاده  و خدمات    یاریبس  ندها  منابع  استفاده    هاآن از  ماندبدون  هز  خواهد  ته  یانه یو  و    هی که صرف 

ترغیب    در جهت  نیریزی نشده مراجعاز جنبه رفتار برنامه  توانیم  ،نیبنابرا  پذیر نخواهد بود.توجیه شده است    هاآن   یگردآور

ها و  با توجه به اهمیت اشاعه اطلاعات در کتابخانه .  بهره گرفت  ایکتابخانه   و خدمات  یاستفاده از منابع اطلاعات   کاربران به

 مراجعان ریزی نشده  رفتار برنامهشناختی و  جمعیتعوامل  رابطه بین  سنجش  رسانی دانشگاهی، در پژوهش حاضر به  مراکز اطلاع

 در استفاده از منابع و خدمات این مراکز پرداخته شد. 

برنامه  رفتار  مفهوم  بر  کتابخانهتمرکز  نشده در  به ریزی  کتابخانه ها  و خدمات  منابع  از  مؤثر  و  بهینه  استفاده  از  منظور  ها 

بیشتر از منابع و    ازجملهاهمیت زیادی برخوردار است که نتیجه آن حصول پیامدهای مثبتی برای کتابخانه و جامعه   استفاده 

 خدمات کتابخانه، جذب مخاطب و افزایش سطح آگاهی و اطلاعات عمومی مراجعان خواهد بود. 

  ین قرار گرفت. بر ا  تأیید مورد    سه   شش پژوهش    یهفرض  شش نشان داد که از   ی کمیهاداده   یلآمده از تحل دستبه  یجنتا

در استفاده از منابع   هاآن   نشده یزیربرنامه  رفتارسن، مقطع تحصیلی و میزان مراجعه کاربران به کتابخانه رابطه معناداری با    یه،پا
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یعنی وجود تفاوت معنادار بین  پژوهش    یگرد  یهاما سه فرض؛  (6و    4،  2  هاییه دارد )فرضهای دانشگاهی  و خدمات کتابخانه 

رفتار با  کاربران  تحصیلی  گروه  و  تحصیل  محل  دانشگاه  خدمات    هاآن   نشده یزیربرنامه  جنسیت،  و  منابع  از  استفاده  در 

 (. 5و  3، 1 هاییه قرار نگرفت )فرض  تأیید مورد های دانشگاهی کتابخانه 

نشده کاربران در استفاده از منابع و    یزیرو رفتار برنامه   یت جنس   ینبنتایج بررسی فرضیه اول پژوهش حاضر، نشان داد،  

ریزی نشده مشابهی را  بر این پایه، مردان و زنان رفتارهای برنامه   دارد.ن وجود    ی دانشگاهی تفاوت معنادار  ی هاخدمات کتابخانه 

با  اندداده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه بروز   نتیجه همسو   & Narmenji)  های نارمنجی و نوکاریزیپژوهش . این 

Nowkarizi, 2010)و دیگران  ، سهیلی  (Soheili et al., 2014) ،    منصوریان و سنگری(Mansourian & Sangari, 2015 )    و

و فرج رفتار    هایپژوهش بود که در    ( Moslemi & Farajpour, 2016)پور  مسلمی  و  بین جنسیت  تفاوتی  دادند  نشان  خود 

راست  هاآن  موردپژوهشجامعه    یابیاطلاع  همین  در  همچنین  نداشت.  محمدآبادی  وجود  جلالی  پژوهش   Jalali)ا، 

Mohammadabadi, 2012)    و آگاروال(Agarwal, 2015)،   نوعی رفتار  عنوانبه خرید آنی  جنسیت بر    تأثیرعدم    دهنده نشان  

کاربران    یابیاطلاع ی هم بودند که برخلاف پژوهش حاضر، وجود تفاوت بین جنسیت و رفتار  هایپژوهش بود.  ریزی نشده  برنامه

 ;Ghazi Dezfuli & Bigdeli, 2012; Al‐Muomen et al., 2012; Abedi et al., 2014; Paek & Hove, 2014)نمودند    تأیید را  

Hashemi Nesab, 2015; Bigdeli et al., 2016; Rowley et al., 2017)  .گرا   ،همچنین(Graa, 2016)،   نشان داد جنسیت بر

 . تأثیرگذار استریزی نشده رفتارهای برنامه عنوان نوعی کننده به خریدهای آنی مصرف 

دانشگاهی    یهانشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه   یزیرسن و رفتار برنامه  ینببر اساس نتایج فرضیه دوم،  

و پیک و هوی    (Moslemi & Farajpour, 2016)  پور  ش حاضر، مسلمی و فرجهمسو با پژوه  وجود دارد.  یرابطه معنادار

(Paek & Hove, 2014)  ،  هایپژوهش کاربران تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین    یابیاطلاع نشان دادند بین سن و رفتار  

  و کورسان  میهیچ،  (Tuyet Mai et al., 2003)و دیگران    مـایی  یوتت،  (Jalali Mohammadabadi, 2012)جلالی محمدآبادی  

(Mihić & Kursan, 2010)  ،  آگاروال(Agarwal, 2015)    گرا  و(Graa, 2016)  ،نشده   ریزیبرنامه سن بر رفتارهای    تأثیر  بیانگر

دار زنان خانه   سن، در پژوهشی نشان داد تفاوتی بین  (Hesari, 2006)هرچند، برخلاف پژوهش حاضر، حصاری . بودمشتریان  

 .نداردوجود   هاآن  یابیاطلاع و رفتار 

نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات    یزیرو رفتار برنامه   یلدانشگاه محل تحص   ینب فرضیه سوم پژوهش نشان داد،  

معنادار  یهاکتابخانه  تفاوت  دانشگاه پایه،  براین   دارد.نوجود    یدانشگاهی  در  بررسیدانشجویان  مختلف  رفتار های  شده، 

از منابع و خدمات کتابخانه تجربه کرده برنامه استفاده  نشده مشابهی را در  با پژوهش  اند.  ریزی  یافته همسو  نارمنجـی و  این 

دانشجویان تحصیلات    یابیرفتار اطلاع بود که نشان دادند تفاوت معناداری در    ،(Narmenji & Nowkarizi, 2010)نوکاریزی  

 وجود ندارد.   اطلاعات کولثاو یفراگرد جستجو ی الگومشهد در  های بیرجند و فردوسیتکمیلی دانشگاه 

پا ب  یه بر  چهارم،  فرضیه  تحص  ین نتایج  برنامه   یلی مقطع  رفتار  خدمات    یزی رو  و  منابع  از  استفاده  در  کاربران  نشده 

 Bigdeli)  بیگدلی و دیگران   های پژوهش همسو با پژوهش حاضر، نتایج    وجود دارد.  یدانشگاهی رابطه معنادار  یهاکتابخانه 

et al., 2016)  ،پورمسلمی و فرج  (Moslemi & Farajpour, 2016 )  پیک و هوی ،(Paek & Hove, 2014)    و    زهونگو

وجود دارد.    هاآن   یابیاطلاع ، نشان داد تفاوت معناداری بین مقطع تحصیلی کاربران و رفتار  (Zhong et al., 2018)دیگران  

  میزان تحصیلات   تأثیر  دهنده نشان ،  (Jalali Mohammadabadi, 2012)همچنین در همین راستا، پژوهش جلالی محمدآبادی  

آنی   خرید  برنامه  عنوانبه بر  رفتار  بود.نوعی  نشده  حاضر، حصاری    ریزی  پژوهش  برخلاف  در  (Hesari, 2006)هرچند،   ،

همسو با پژوهش حصاری    وجود ندارد.  هاآن   یابیاطلاع دار و رفتار  پژوهشی نشان داد تفاوتی بین سطح تحصیلی زنان خانه 



 ... های دانشگاهی ریزی نشده کاربران کتابخانه شناختی و رفتار برنامه رابطۀ عوامل جمعیت: مکارانو ه هراتی 

120 

 

(Hesari, 2006)  آگاروال ،(Agarwal, 2015) ،  عنوان  داری بر رفتار خرید آنی به نیز نشان داد که وضعیت تحصیلی تأثیر معنی

 ریزی نشده ندارد. نوعی رفتار برنامه 

نشده کاربران در استفاده از منابع و    یزیرو رفتار برنامه   یلیگروه تحص  ینبنتایج فرضیه پنجم پژوهش حاضر نشان داد  

نشده    یزیررفتار برنامه یلی مختلف،  تحص   هایگروه پایه،  براین دارد.  نوجود   یدانشگاهی تفاوت معنادار  ی هاخدمات کتابخانه 

کتابخانه   مشابهی خدمات  و  منابع  از  استفاده  نوکاریزی اند.  داشته   دانشگاهی  ی هادر  و  نارمنجی  حاضر  پژوهش  با  همسو 

(Narmenji & Nowkarizi, 2010)،    وجود    هاآن  یابیاطلاع و رفتار    کنندگانمراجعهنشان دادند تفاوتی بین حوزه تحصیلی

نتایج    هرچند ندارد.   پژوهش حاضر،  فیروز    هایپژوهش برخلاف  اعظمی  (Yaminfirooz, 2003)یمین   ،(Azami, 2012)  ،

وجود تفاوت بین حوزه    دهنده نشان ،  (Haglund & Olsson, 2008)  هوگلند و اولسن و    ( Golvi et al., 2017)گلوی و دیگران  

 بود.  هاآن  یابیاطلاع و رفتار  کنندگانمراجعهتحصیلی 

نشده کاربران در استفاده از منابع و   یزیرمراجعه به کتابخانه و رفتار برنامه  یزانم ین ببر پایه نتایج حاصل از فرضیه ششم، 

بر رفتار کاربران،    تأثیردر خصوص    وجود دارد.  یدانشگاهی رابطه معنادار  یهاخدمات کتابخانه  به کتابخانه  میزان مراجعه 

 پژوهشی یافت نشد. 

  یابیبر رفتار اطلاع همسو یا مغایر با پژوهش حاضر بود،   هاآن که نتایج    شده یبررسی  هاپژوهش همه  است، در    ذکرقابل

برنامه   عنوان به کننده  یا رفتار آنی مصرف  نشده،  نوعی رفتار  برنامه   یدتأک ریزی  به رفتارهای  نشده  شده است و توجهی  ریزی 

 ها نشده است. کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

جذب مخاطب به عوامل    و   منظور استفاده بهینه و مؤثر از منابع و خدمات های دانشگاهی به شود کتابخانه پیشنهاد می -

   ای داشته باشند.ریزی نشده مراجعان توجه ویژه شناختی مؤثر بر رفتار برنامه جمعیت

ها به کتابخانه و طولانی  جذب دانشجویان و افزایش میزان مراجعه آن   برای   یدانشگاه  یهاشود کتابخانه می  یشنهاد پ -

؛  ای داشته باشندهای ویژه کنند، برنامه کنندگان در محیط فیزیکی و مجازی کتابخانه صرف میزمانی که مراجعهشدن مدت 

را    یشتری زمان ب های دانشگاهی داشته باشند و  کتابخانه مراجعه بیشتری به  هر چه دانشجویان  ،  پژوهش نشان داد  ین ا  یج نتا  یراز

شوند و این  ترغیب می  ی نشده و آن یزیرصورت برنامه از منابع و خدمات کتابخانه به  یشتربه استفاده ب،  در کتابخانه صرف کنند

 خواهد شد.  یدانشگاه یهاکتابخانه  امر منجر به اشاعه بیشتر منابع و خدمات

 

 های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش 

های تحت نظر وزارت های مرکزی دانشگاه ریزی نشده دانشجویان عضو کتابخانه پژوهش حاضر، رفتارهای برنامه  -

توان همین پژوهش را در  می.  های دانشگاهی را موردمطالعه قرار دادعلوم و تحقیقات در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه 

تری از رابطه بین عوامل  های علوم پزشکی نیز انجام داد تا درک درستهای مرکزی دانشگاه مورد دانشجویان عضو کتابخانه 

 ها به دست آورد. شناختی و این نوع از رفتارهای دانشجویان ایرانی در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه جمعیت

ریزی رفتارهای برنامهشناختی و  بررسی رابطه بین عوامل جمعیتشود پژوهشی با موضوع مشابه جهت  یم  یشنهاد پ -

 های عمومی و تخصصی انجام شود.  رسانی از جمله کتابخانه ها و مراکز اطلاع نشده مراجعین در سایر کتابخانه 

نتایج حاصل از این پژوهش، مدلپیشنهاد می - یابی را تدوین و آزمون  های بومی و ملی رفتار اطلاع شود بر اساس 

صورت هدفمند  ها به اند. این مدلریزی شده تأکید کرده یابی بر رفتار برنامههای مطرح شده در خصوص رفتار اطلاع مدل نمود.
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بنا شده  پیش مشخص،  از  اطلاعاتی  نیاز  پایه یک  بر  این مدل و  برنامه اند. در  رفتارهای  به  توجه  نادیده گرفته  ها  نشده،  ریزی 

ریزی نشده کاربران نیز در  صورت واضح و مشخص بر رفتارهای برنامه هایی را طراحی نمود که به توان مدل است؛ لذا می شده 

   دستیابی به منابع یا خدمات اطلاعاتی تأکید نموده باشند.
 

 و تشکر ری تقد

  مقاله و انتشار    یداوری،  که زحمت بررسمطالعات کتابداری و علم اطلاعات    هینشرو مدیر داخلی  داوران  ،  ریسردب  از

 . میسپاسگزار دند،یرا کش حاضر
 

 تعارض منافع

 است.  گونه تعارض منافع در این مقاله توسط نویسندگان بیان نشده هیچ 
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