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Abstract 

Background and Objectives: The influence of information and communication technology, expansion 

of activities, globalization, and rapid technological change have increased organizations’ need for 

flexibility and timely access to information. Integrated information systems have therefore become 

essential tools for organizational management. Office automation systems, as a type of information 

system, support the creation, storage, modification, transmission, and display of organizational 

correspondence and information. Because the use of information technology involves interaction 

between people and systems, user characteristics may affect the success and use of information 

systems. Various models have been proposed to evaluate information-system success, among which 

the DeLone and McLean model is widely used. In this model, user characteristics such as attitudes 

toward technology, enjoyment, trust, and expectations may be associated with perceptions of system 

quality, information quality, service quality, intention to use, and user satisfaction. Lorestan University 

of Medical Sciences conducts a wide range of educational, research, and healthcare activities and relies 

extensively on information systems to manage organizational information flows. Given the 

importance of its office automation system, the present study investigated the relationship between 

users’ characteristics and use of the office automation system of Lorestan University of Medical 

Sciences, with system quality considered as a mediating factor. 

Methodology: This applied study was conducted using an analytical survey method. The research 

population consisted of all 10,082 employees who used the university’s office automation system. 

Based on the Krejcie and Morgan table, 384 employees were selected through proportional stratified 

sampling. Data were collected using a researcher-administered questionnaire. The instrument had face 

validity and construct validity, and its reliability coefficient was reported as Cronbach’s alpha = 0.94. 

The collected data were analyzed using LISREL version 8.8. The study examined user-related 

characteristics, including attitude toward information technology, enjoyment, trust, and expectations 

from information technology; system-related quality dimensions, including system quality, 

information quality, and service quality; and use of the office automation system. Statistical analyses 
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were used to assess the status of these variables and to examine the relationship between user 

characteristics and system use as well as the mediating role of quality dimensions. 

Findings: The results showed that the observed values for users’ characteristics were above the average 

level. Specifically, attitude toward information technology was reported at 90%, enjoyment at 94.4%, 

trust at 76%, and expectations from information technology at 91.2%. Regarding quality dimensions, 

system quality was reported at 79%, information quality at 81%, and service quality at 73%. The level 

of office automation system use was reported at 83%. These observed values were statistically 

significant at P < 0.01 and were higher than the average score of 3. In addition, a positive and 

significant relationship was found between users’ characteristics and use of the office automation 

system (λ = 0.71, t = 4.87). The findings further indicated that the quality dimensions of the 

information system affected the relationship between users’ characteristics and system use. In other 

words, system quality, information quality, and service quality played a mediating role in the 

relationship between user characteristics and use of the office automation system. 

Discussion: The findings indicate that users and information systems should not be considered 

independent elements within an organization. Attention to users’ characteristics can facilitate more 

effective use of information systems and contribute to their success. Given the desirable status of the 

office automation system’s quality dimensions, improving system quality may indirectly support both 

acceptance of the system and expansion of its use. Employees who have access to the system but do 

not use it effectively may require appropriate organizational conditions, including improved 

infrastructure and enhanced skills for system use. Because system quality has a positive effect on 

users’ use of the office automation system, increasing the system’s capacity to respond to emerging 

workplace needs and improving its ability to communicate with other organizational information 

systems may strengthen system performance. Reducing the time required for data processing, 

providing mechanisms for correcting system errors, and simplifying the system for users may also 

improve perceived quality. As the quality of the office automation system increases, users’ reliance 

on the system and their routine use of it may also increase. Overall, the findings suggest that attention 

to user characteristics together with improvements in system quality, information quality, and service 

quality can provide a more favorable context for successful and sustained use of office automation 

systems in the university. 

Keywords: Information System Quality, Office Automation System, System Users' Characteristics, 

Information System Use. 
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  مقاله پژوهشی  

 
 

ی کاربران و استفاده از سیستم  هابررسی نقش میانجی کیفیت بر رابطه بین ویژگی 

 اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان 
 

*2، محمدرضا فرهادپور1سیمین رضائی 
 

 .رانیاهواز، ا ،یاطلاعات، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام تیریآموخته گروه مددانش  .1

 . رانیاهواز، ا ،یاطلاعات، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام تیریمد گروه .2

 

 طلاعات مقالها

 1399/ 10/ 25 تاریخ پذیرش:  10/05/1398 تاریخ دریافت:

 چکیده

با توجه به نقش   های کاربران و استفاده از سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان این مطالعه به بررسی رابطه بین ویژگی  هدف:

 میانجی کیفیت سیستم پرداخته است. 

با روش  کاربرد  قاتیتحق  مطالعه در زمره   شناسی:روش پژوهش  انجام شده   یل یتحل  یشیمایپی است که  کاربر   کلیه کارکنان  است.جامعه 

ای نسبتی  گیری طبقهروش نمونه  به نفر    384جدول کرجسی و مورگان   استفاده ازبا    بود کهنفر  10082به تعداد  دانشگاه   اتوماسیون اداری  ستمیس

  8/8با لیزرل    گردآوری و(  α= 94دارای روایی صوری و سازه و پایایی )%ابزار پرسشنامه  ها با استفاده از  داده انتخاب شدند.    به عنوان نمونه 

 . شدتجزیه و تحلیل 

درصد( و انتظارات    76درصد(، اعتماد )  4/94درصد(، لذت )  90وضعیت نگرش ) های کاربران  ها نشان داد که به لحاظ ویژگییافته  ها:یافته 

درصد(؛   73درصد( و کیفیت خدمات )  81درصد(، کیفیت اطلاعات )  79درصد(؛ به لحاظ وضعیت کیفیت سامانه )  2/91از فناوری اطلاعات )

ضمنا  ( است.  3بیشتر از حد متوسط) دار و  معنی(P<01/0در سطح ) و مقادیر مشاهده شده  درصد(  83)   استفاده از سیستم اتوماسیونو به لحاظ  

  بر   ستمیس  تی فیکی  هامولفه   چنین هم.  دارد  وجود    (=t،  71/0=87/4)  داریمعن  و   مثبت  رابطه  ستمیس  از   استفاده   و   کاربرانی  هایژگیو  نیب

 .  دارد ریتاث  ستمیس از  استفاده  و کاربرانی هایژگیو نیب  رابطه
زمینه  تواند  میهای کاربران  های غیرمرتبط نیستند و توجه به ویژگینتیجه این که کاربران و سیستم اطلاعاتی در سازمان انگاره   گیری: نتیجه 

 کند.کند و در این بین کیفیت سامانه، اطلاعات و خدمات در سیستم نقش میانجی ایفا میاستفاده بهتر از سیستم و موفقیت آن را فراهم 
 

 ی کاربران سامانه، استفاده از سیستم اطلاعاتی. هاکیفیت سیستم اطلاعاتی، سیستم اتوماسیون اداری، ویژگی  ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 M.farhadpoor@iauahvaz.ac.ir : ایمیل
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 و بیان مسئله   مقدمه 

های جامعه نفوذ  گیری در همه بخش به طور چشم1به اعتقاد بانکول و بابالولا سالهاست که فناوری اطلاعات و ارتباطات 

از طرفی به بخش جدایی تبدیل شده است  کرده و  از زندگی روزمره مردم   ,.Haghparast, Hedayatinia, et al)ناپذیری 

ای سریع، آسان و مناسب در اغلب سازمانهای کارا و ارائه خدمات به گونه با هدف ایجاد سازمان و از طرف دیگر،  ؛(2014

های بازرگانی،  . نفوذ فناوری اطلاعات و ارتباطات،گسترش فعالیت(Sheikh-Baklou, 2011)   ا مورد توجه قرار گرفته استه

ها سبب گردیده که آنها برای حفظ بقا و مزایای رقابتی خود از  نجهانی شدن و تغییرات سریع تکنولوژیک در محیط سازما

پذیر نیست. بنابراین وجود  پذیری لازم برخوردار باشند و لازمه آن تغییرات سریع است که بدون داشتن اطلاعات امکانانعطاف

اطلاعات  سیستم فناوری  از  استفاده  و  بوده  رقابت  ضروریات  از  یکپارچه  اطلاعاتی  سیستمهای  کلیه  و  برای  اطلاعاتی  های 

محیط پر رقابت    (Nodeh Farahani and Parkhan Razlighi 2003)باشد  ناپذیر میها ضرورتی اجتنابها و شرکتسازمان

های اطلاعاتی را دو چندان کرد. به همین دلیل،  لزوم توجه به سیستم  1990های این محیط در دهه  کسب و کار و دگرگونی

.  (Habibi, 2004)های اطلاعاتی است، روز به روز اهمیت بیشتری یافت  های اتوماسیون اداری که نوعی از سیستم بحث سیستم

های اطلاعاتی هستند که مکاتبات اداری را به صورت کتبی، شفاهی یا ویدئویی ایجاد نموده،  های اتوماسیون اداری، نظامنظام

 . (Sarafizadeh and Alipour 2009)دهند سازی، اصلاح و نمایش، آنها را انتقال میپس از ذخیره 
به جریان کار سرعت می از سویی  نوین،  به عنوان روشی  اداری  اتوماسیون  با  استقرار سیستم  از سوی دیگر،  و  بخشد 

مندی و  بندی آنها، شرایط مناسبی را برای سرعت بخشیدن به امور روزمره، کسب رضایتآوری اطلاعات سازمان و طبقهجمع

وری منابع انسانی، دو شاخص  سازد. بنابراین تاثیر به کارگیری اتوماسیون اداری بر بهره فراهم می وری منابع انسانیافزیش بهره 

از آنجا که استفاده از فناوری اطلاعات ناظر بر ارتباط    .(Sarafizadeh and Alipour 2009)دارد  کارایی و اثربخشی را نیز در بر

الگوهای  تاثیر نخواهد بود.  های اطلاعاتی بیهای کاربر به عنوان عامل انسانی در موفقیت سیستمبین انسان و ماشین است، ویژگی

ابعاد مختلف برای مطالعه و ارزیابی موفقیت نظام  به  با عنایت  های اطلاعاتی در مطالعات گوناگون مورد استفاده  گوناگونی 

مک و  دلون  الگوی  میان  این  در  است.  ویژگیقرارگرفته  الگو،  این  در  است.  پرکاربرد  الگوهای  از  اجتماعی لین  های 

وکاربر)شامل نگرش نسبت به فناوری، لذت، اعتماد و انتظارات کاربر( بر موفقیت نظام اطلاعاتی)شامل درک کیفیت نظام،  

دارند   تاثیر  کاربر(  رضایت  و  استفاده  استفاده،  نیت  خدمات،  کیفیت  درک  اطلاعات،  کیفیت  ،  Dadmand 2012) درک 
(Sarboland and Rahimi 2013  ،(Delone and McLean 2003  ،)(Petter, DeLone et al. 2013 )   و  (Zaied 2012) .  

های اجتماعی و کاربر معرفی شده اند، عمدتا ناظر بر ادراک فرد  با عنوان ویژگی  2013هایی که در مدل پیتر و همکاران  مولفه

از فناوری است که یک ادراک کلی است؛ در حالی که نتایج نشان داده است ادراک خاص کاربر از کیفیت سیستمی که  

با استفاده از آن رابطه  ی که از آن دریافت میدهد، کیفیت اطلاعاتمورد استفاده قرار می کند و کیفیت خدمات سیستم نیز 

 . (Ebrahimi Belil, 2014) داری داردمعنی
دانشگاه علوم پزشکی لرستان با توجه به وسعت خدمات در حوزه آموزش، پژوهش و درمان و البته گستردگی جامعه 

هدف آن از وسعت و پیچیدگی جریان اطلاعات برخوردار است. لذا با عنایت به نتایج مطالعات گذشته و نظر به اهمیتی که  

مطالعه عوامل موثر بر استفاده  کاربران از آن   وم پزشکی لرستان دارد؛سیستم اتوماسیون اداری در جریان اطلاعات دانشگاه عل

الزامی و نیازمند مطالعه بود.از این رو، در این مطالعه، بررسی تاثیر کیفیت سیستم )کیفیت درک شده سامانه، کیفیت درک  

ه فناوری  های کاربران )نگرش نسبت ب شده اطلاعات و کیفیت درک شده خدمات( به عنوان متغیر میانجی بر رابطه بین ویژگی

آیا  گذاری شد. لذا سوال اصلی پژوهش این است که  اطلاعات، لذت، اعتماد و انتظارات کاربر( و استفاده آنها از سیستم هدف
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های کاربران و استفاده آنها از سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان تاثیر  کیفیت سیستم بر رابطه بین ویژگی

های کاربران، استفاده از سیستم اتوماسیون اداری، رابطه بین  های مرتبط با ویژگیسپس با هدف بررسی وضعیت مولفه   دارد؟

های کاربران و استفاده از سیستم اتوماسیون  های کاربران و استفاده از سیستم، و تاثیر کیفیت سیستم بر رابطه بین ویژگیویژگی

 های زیر مطرح گردید.اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان سوالات و فرضیه 

با سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان های مرتبط با ویژگی. وضعیت مولفه 1 های کاربران در ارتباط 

 چگونه است؟ 

 . وضعیت ابعاد کیفیت سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان چگونه است؟ 2

 وضعیت استفاده از سیستم اتوماسیون اداری در دانشگاه علوم پزشکی لرستان چگونه است؟ . 3

دار وجود  های کاربران و استفاده از سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان رابطه مثبت و معنی. بین ویژگی4

 دارد.

های کاربران و استفاده از سیستم اتوماسیون اداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان تاثیر  . کیفیت سیستم بر رابطه بین ویژگی5

 دارد.
 

 ظری پژوهشو مرور مبانی ن  پیشینه

و میزان    ؛ (Szajna, 1993) استفاده از سیستم اطلاعاتی شاخصی کلان مرتبط با موفقیت، کارآیی و پذیرش یک سیستم

استفاده )مقدار  قابلیت از و مشتریان کارکنان آن  در  است که ایشیوه  و  سیستم درجه  از استفاده  های یک سیستم اطلاعاتی 

تواند منجر به  ؛ که می(Keshtegar, Jafari et al., 2013)کننداستفاده، فراوانی استفاده، تناسب استفاده و هدف استفاده( می

های  ها و ویژگیها شود. استفاده از سیستم، مفهوم وسیعی دارد و با مولفهها و سازمانوری افراد، گروه ارتقای کیفیت و بهره 

مندی در ارتباط است که در مطالعات مختلف و از  مانند کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات و رضایت  مختلفی

کیفیت     .(Zeini Majani and Didehkhani, 2014)( و  DeLone and McLean, 1992)های گوناگونی بررسی شده است  جنبه

روند. کیفیت سیستم به  ترین معیارهای موفقیت سیستم اطلاعاتی به شمار میسیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات از مهم

؛ و به عنوان    (Saghaeian nejad Isfahani, Saeedbakhsh et al., 2014)های مطلوب خود سیستم اطلاعاتی اشاره داردویژگی

های ذاتی،  پذیری،  اعتبار، سهولت یادگیری، ویژگیویژگی رویایی یک سیستم اطلاعاتی دربرگیرنده سهولت استفاده، انعطاف

ادراک  مزایای  سیستم،  اطمینان  قابلیت  سیستم،  یکپارچگی  سیستم،  پاسخ  زمان  مدت  اطلاعات،    مطلوبیت،  سیستم  از  شده 

آوری نوین، خطای ثبت شده، تشخیص انتظارات کاربر، و  برداری از منابع، استفاده از فن ه های سیستم، بهرسودمندی ویژگی

-Pérez)(،  Hasan Al-Mamary, Shamsuddin et al., 2014)استفاده که در مطالعات مختلف مورد بررسی قرار گرفته است  

Mira, 2010 )   و(DeLone and McLean, 1992).   

نیز   اطلاعات  از  بهکیفیت  کاربر  ادراک  گزارش)  نظام  یخروج  تیمطلوب  کیفیت  ممحتوا،  و  م  (کارزیها    شود یگفته 

(Ebrahimi Belil, 2014)   کندسیستم اطلاعاتی را ارزیابی می و ستانده (DeLone and McLean 1992.)    ًپژوهشگران عموما

گزارش مانند  سیستم  تولیدی  اطلاعات  کیفیت  بر  سیستم،  عملکرد  کیفیت  ارزیابی  میبرای  تاکید   Larcker and)  کنندها 

Lessig, 1980)  افزون بر این، کینگ نیز معیارهایی مانند کفایت، قابلیت درک، دوری از تعصب، قابلیت اعتماد، مرتبط بودن .

 ,Zeini Majani and Didehkhani) با تصمیم، قابلیت سنجش و کمیت را برای ارزیابی کیفیت اطلاعات، ارائه کرده است

. کیفیت خدمات نیز به چگونگی انطباق سطح خدمات تحویل داده شده با انتظارات کاربران اشاره دارد و یک معیار با  (2014

است   پرسنل  همدلی  و  کاربران  مشکلات  حل  به  تمایل  فنی،  شایستگی  اطمینان،  قابلیت  دقت،  پاسخگویی،  مانند  ثبات 
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(Keshtegar, Jafari et al., 2013 ).  عوامل فیزیکی و ملموس  :  و زیتهامل ابعاد کیفیت خدمات عبارتند از   به نظر پاراسورامان

گونه  آن)شامل امکانات فیزیکی، تجهیزات و ظاهر شخصی کارکنان(، قابلیت اطمینان )توانایی انجام خدمات به صورت دقیق و  

که وعده داده شده(، پاسخگویی )تمایل به پذیرش کمک به مشتریان و ارائة خدمات به آنها در اسرع وقت(، تضمین و اعتبار  

کاری( و همدلی )مراقبت و توجه منحصر به فردی که  نیت کارکنان و توانایی آنها برای جلب اعتماد و درست )دانش و حسن

 . (Doostar, Valipour et al., 2014)کند( شرکت برای مشتریانش فراهم می
دهد بین ربط اطلاعات، به روز بودن اطلاعات، به موقع بودن اطلاعات،  های داخلی پژوهش نشان میمرور برخی از پیشینه 

تصمیم به  اطلاعات  معنیکمک  رابطه  اطلاعاتی  نظام  موفقیت  با  اطلاعاتی  نظام  بودن  جذاب  و  دارد  گیری  وجود  داری 

(Manian, 2003)چنین،کیفیت خدمات، کیفیت نظام . هم(Ganjei, 2012 )    و کیفیت اطلاعات بر رضایت کاربر و استفاده از

 ,.Bahramian, Rahnavard et al)و یا گرایش کاربران به استفاده از نظام اطلاعاتی    ( Husaini Raouf, 2012)نظام اطلاعاتی  

نیز بیانگر آن    (Lagzian, Nazemi et al., 2012)لگزیان، ناظمی و دادمند   داری دارد. نتایج مطالعهتاثیر مثبت و معنی  (2013

شود. ضمن این که  مندی کاربران از نظام اطلاعاتی محسوب میبین مناسبی برای استفاده و رضایتاست که  کیفیت نظام پیش

داری وجود دارد و کیفیت اطلاعات بر رضایت کاربران از  های فردی کاربران رابطه مثبت و معنیبین کیفیت نظام و ویژگی

های کاربران دهد که بین ویژگینیز نشان می  (Ebrahimi Belil, 2014)نظام اطلاعاتی تاثیر دارد. نتایج مطالعه ابراهیمی بلیل  

های فناوری اطلاعات و سیستم  های نگرش، اعتماد، لذت و انتظارات نسبت به فناوری اطلاعات با ویژگیشامل خرده مقیاس

-های کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، رضایت، و استفاده از سیستم رابطه معنیاطلاعات شامل خرده مقیاس

نشان داد که وضعیت ابعاد رضایت کاربر، کیفیت اطلاعات،    (Soleymani, 2014)داری وجود دارد. نتایج مطالعه سلیمانی  

کیفیت سیستم، استفاده از اطلاعات، و تاثیرات فردی سیستم اطلاعات مدیریت بیمارستان تامین اجتماعی اصفهان در حد بالاتر  

 از متوسط بوده و بر موفقیت سیستم اطلاعاتی تاثیر دارد.

 Agarwal)آگاروال و پراساد این وجوه و ابعاد مطالعه در مطالعات خارجی نیز مورد توجه بوده است. طبق نتایج مطالعه  

and Prasad, 1999) های  داری دارد. یافته های فردی بر باورهای افراد در ارتباط با پذیرش فناوری اطلاعات تاثیر معنیتفاوت

محور در استفاده واقعی از نظام  نیز نشان داد که لذت، خودکارآمدی و یادگیری هدف  ( Yi and Hwang, 2003)یی و هوانگ  

اعتماد آفلاین بر روی مفاهیم آنلاین    (Lee, Kang et al., 2007)نایت  به اعتقاد لی، کانگ و مک  .اطلاعاتی نقش مهمی دارند

وب از  آتی  استفاده  و  کاربر  شده  ادراک  رضایت  ساختاری،  اعتماد  یافتهجریان،  در  دارد.  تاثیر  العدایله سایت  -Al)  های 

Adaileh, 2009 )  های دیگری نظیر سودمندی نظام،  های فنی کاربر در کنار مولفهنیز بر این نکته تاکید شده است که توانایی

نتایج مطالعه پرزمیرا  کیفیت اطلاعات و حمایت مدیر بر موفقیت نظام اطلاعاتی تاثیر دارد. هم   ( Pérez-Mira, 2010) چنین 
 ,Hasan Al-Mamary) و همکاران   نشان داد که کیفیت نظام و کیفیت خدمات بر استفاده از نظام تاثیر مثبت دارد. حسن الممری

Shamsuddin et al., 2014 )   ،نیز در نتایج مطالعه خود کیفیت نظام، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، حمایت مدیران ارشد

های اطلاعات  اند که برپذیرش نظام ای برشمرده های هشتگانهای را مولفه آموزش کاربران نهایی، خوداتکایی و اضطراب رایانه

 اند. های یمنی تاثیر داشته مدیریت در شرکت
 

 روش شناسی

بین ویژگی  نه یدر زم  یتوسعه دانش کاربرد  یپ  از آنجا که این مطالعه در  با  تاثیر کیفیت سیستم بر رابطه  های کاربران 

چه که    آن  فیبه توص  گیرد. ضمنا، چون ی قرار میکاربرد  قات یتحق  استفاده آنها از سیستم اتوماسیون اداری است، در زمره 

ب  کندیو مشخص م  پردازدیوجود دارد م   ی لیتحل  یشیمایپ  یشناساز نظر روش  دارد،  وجود   ی اچه نوع رابطه  رهایمتغ  نی که 
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های آموزشی، پژوهشی، دانشجوئی و فرهنگی، غذا و دارو،  شامل کلیه کارکنان شاغل در معاونت  جامعه آماری پژوهش.  است

  ف یانجام وظا  اتوماسیون اداری جهت ستم یس از که نفر است،  10082علوم پزشکی لرستان به تعداد دانشگاه بهداشتی و درمانی 

ای نسبتی  گیری طبقه نفر و با روش نمونه  384حجم نمونه با توجه به جدول کرجسی و مورگان  .  نماینداستفاده می  خود  یشغل

برای گردآوری دادها از ابزار پرسشنامه استفاده شد که    های وابستگی شغلی و تحصیلات انتخاب شدند.با محوریت شاخصه 

 ,Ebrahimi Belil)بلیل  و ابراهیمی  (Petter, DeLone et al. 2013)  و همکاران  تریمطالعات پ  یابزارهاهای آن بر اساس  گویه

( تهیه شد و  1= و کاملا مخالفم  2= ، مخالفم3= ، نظری ندارم4= ، موافقم5= ای )کاملاموافقمگزینه  5در طیف لیکرت  ( 2014

علیرغم روایی و پایایی تایید شده آن در مطالعات پیشین، مجددا روایی آن به شکل صوری و سازه تایید و پایایی آن با استفاده  

های  های حاصل از پرسشنامهشد و داده   ( تایید شد. سپس پرسشنامه در بین نمونه مطالعه توزیع 94/0از آلفای کرونباخ در مقدار )

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 8/8افزار آماری لیزرل برگشت داده شده با استفاده از نرم

 

 یافته ها 

های کاربران، ابعاد کیفیت و اسیتفاده در ارتباط با سییسیتم اتوماسییون های مرتبط با ویژگیبا هدف بررسیی وضیعیت مولفه

 .(1ای تجزیه و تحلیل شد )جدول های مربوطه با استفاده از آزمون دوجملهاداری دانشگاه علوم پزشکی لرستان داده 
 

 های کاربران، ابعاد کیفیت و استفاده ازسیستم اتوماسیون های مرتبط با ویژگیوضعیت مولفهای : نتایج آزمون دوجمله1جدول 
Table 1: Binomial test results of components status related to user characteristics, quality dimensions and use of 

automation system 

 متغیرها 
Variables 

 طبقات 
Category 

 تعداد 
N 

 )درصد( نسبت

Observed 
Prop. 

 داریسطح معنی 
Asymp. Sig. 

 نگرش نسبت به فناوری اطلاعات 

Atittude toward IT 

3<= 38 10 
001/0 3> 337 90 

 1 375 کل

 لذت از کار کردن با فناوری اطلاعات 

IT Enjoyment 

3<= 21 6/5 
001/0 3> 354 4/94 

 1 375 کل

 اعتماد به فناوری اطلاعات 

Trust about IT 

3<= 90 24 

001/0 3> 285 76 

 1 375 کل

 انتظارات از فناوری اطلاعات 

Expectations of IT 

3<= 33 8/8 

001/0 3> 342 2/91 

 Total 375 1  کل

 کیفیت سامانه

System Quality 

3<= 77 21 

001/0 3> 298 79 
 1 375 کل

 کیفیت اطلاعات 

Information Quality 

3<= 73 19 

001/0 3> 302 81 
 1 375 کل

 کیفیت خدمات

Service Quality 

3<= 100 27 

001/0 3> 275 73 
 1 375 کل

 اداری   استفاده از سیستم اتوماسیون

Using of Office Automation Sys. 

3<= 63 17 
001/0 3> 312 83 

 1 375 کل

 

(، P<01/0باشیند )می  α=01/0داری جملگی کمتر از (، مقادیر به دسیت آمده برای سیطح معنی1بر اسیاس نتایج جدول)
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توان نتیجه گرفت که دار وجود دارد. بنابراین میهای مورد مشییاهده تفاوت معنیشییود که بین نسییبتلذا چنین اسییتنباط می

درصیید(، اعتماد به    4/94درصیید(، لذت از کار کردن با فناوری اطلاعات)  90وضییعیت نگرش نسییبت به فناوری اطلاعات )

درصیید(، کیفیت  79درصیید(، وضییعیت کیفیت سییامانه ) 2/91درصیید(، انتظارات از فناوری اطلاعات)  76فناوری اطلاعات)

درصید( و بیشیتر از حد متوسیط   83) اسیتفاده از سییسیتم اتوماسییونرصید( و میزان د  73درصید(، کیفیت خدمات )  81اطلاعات )

 ( بوده و در حد مطلوب است. 3)

ی ادار  ونیاتوماسیی  سییتمیسیی   از اسییتفاده   و کاربرانی هایژگیو  نیبدار  فرضیییه مربوط به وجود رابطه مثبت و معنی -

و  2،  1های نیکویی برازش تحلیل شیید )نمودار  با اسییتفاده از مجذور کا و شییاخص لرسییتانی پزشییک  علوم  دانشییگاه 

 (.2جدول 

 در1یکا  مجذور مقدار  که  دهندیم  نشییان  شییده   محاسییبه برازشیی  کوینی  هاشییاخص لیتحل از  آمده  دسییت  به  اطلاعات

 برازش از  مدل شییاخص،  نیا براسییاس  نیبنابرا(.  P،  34=df، 34/341=2=001/0)  اسییت داریمعن  α  =01/0ی خطا سییطح

  3یبرازندگ   هنجارشیده  ،شیاخص (IFI=85/0)2یشی یافزا  برازش شیاخصی هاآماره   براسیاس  نینچهم  اسیت، برخورداری مناسیب

(83/0=NFI)،  5یقیتطب برازش  شییاخص  (85/0=CFI )4یبرازندگیی  کوین شییاخص  و  (85/0GFI=  )نی ا با.  باشییدیم  دییموردتا  

. قراردارد متوسیط سیطح در (RMSEA= 155/0)5بیتقری خطا  ذوراتجم  نیانگیم  شیهیر شیاخص اسیاس  بر  مدل برازش حال

 . برخورداراستی مطلوب برازش از هاشاخص ازی اریبس اساس بر مدلی کل طور به

 
 ی ادار ونیاتوماس ستمیس از  استفاده و  کاربرانی های ژگیو  نیب روابط به مربوط ریمس بیضرا: 1نمودار

Figure 1: Path coefficients related to the relationship between user characteristics and the use of office automation 

systems 

 
1 chi-square 
2 Incremental Fit Index 
3 Normed Fit Index 
4 Goodness of Fit Index 
5Root Mean Square Error of Approximation 
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 ر یمس بیضرای داری معن به مربوط tی هاآماره: 2نمودار

Figure 2: T-value statistics related to path coefficients 
 

 . است شده  داده  نشان11-4 جدول  قالب  در فوق ی نمودارها اطلاعات  از  آمده  دست  به جینتا

 یادار  ونیاتوماس ستمیس  از استفاده  و کاربرانی هایژگیو ن یب: مقادیر ضریب مسیر و آماره تی جهت بررسی همبستگی 2جدول  
Table 2: Path coefficient and t-statistic values to investigate the correlation between user characteristics and use of 

office automation system 

 رها یمتغ
Variables 

 ها ریمتغ

Variables 

 ر یمس بیضر
Path 

Coefficient 

 تیآماره 

T-value 

 جهینت

Result 

 نگرش نسبت به فناوری اطلاعات 

Attitude toward IT 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 
 داریمعن  و تبمث  رابطه 56/2 15/0

لذت از کار کردن با فناوری  

 اطلاعات 

IT Enjoyment 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 
71/0 90/13 

Positive and meaningful 

relationship 

 اعتماد به فناوری اطلاعات 

Trust about IT 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 
 داریمعن  و تبمث  رابطه 99/8 48/0

 انتظارات از فناوری اطلاعات 

Expectation of IT 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 
84/0 79/16 

Positive and meaningful 

relationship 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 

ن  و یاتوماس ستمیس از استفاده 

 اداری
Using of OAS 

71/0 87/4 
 داریمعن  و تبمث  رابطه

Positive and meaningful 

relationship 

 

ی ادار  ونیاتوماس  ستمیس  از  استفاده   و  کاربرانی  هایژگیو  نیب  شده،  انجامی  هالیتحل  از  آمده   دست  به  اطلاعات  اساس  بر

 انتظارات کاربران؛ی  هایژگیو  نیب  از  و(  =t، 71/0=87/4)  دارد  وجود  داریمعن  و  مثبت  رابطه  لرسیتانی  پزشیک  علوم  دانشیگاه 

  به را( 15/0)  یهمبسییتگ نیترفیضییع  اطلاعات،  فناوری  بهت  نسییب  نگرش و(  84/0)  یهمبسییتگ  نیتریقو  اطلاعات، فناوری  از

 .است داده  اختصاص خود

 استفاده   و  کاربرانی  هایژگیو  نیب  رابطه  بر  ستمیس  تیفیک ی  هامولفهبه منظور بررسی فرض اصلی تحقیق مبنی بر این که  

های نیکویی برازش اسیتفاده شید  ، از مجذور کا و شیاخصدارد  ریتاث لرسیتانی  پزشیک  علوم  دانشیگاه ی  ادار  ونیاتوماسی  سیتمیسی   از

 (.3و جدول  4، 3)نمودار 
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 شیده  محاسیبه برازشیی  کوینی هاشیاخص  فوق، هیفرضی ی  برا شیده   انجامی  هالیتحل  از آمده  دسیت  به  اطلاعات اسیاس بر

 بر  نیبنابرا(.  P،  62=df،  98/610=2=001/0)  اسیت  داریمعن α=01/0ی خطا سیطح دری مجذورکا  مقدار که  دهندیم  نشیان

 ،(IFI=84/0ی )شیافزا برازش شاخصی هاآماره  براساس  نینچهم  است، برخورداری مناسیب برازش  از  مدل شیاخص،  نیا اسیاس

( GFI=80/0ی )برازندگیی  کوین شیاخص و( CFI=84/0ی )قیتطب برازش شیاخص  ،(=83/0NFIی )برازندگ  هنجارشیده  شیاخص

 در (RMSEA= 154/0)  بیتقری خطا  ذوراتجم  نیانگیم  شهیر  شاخص اساس  بر  مدل برازش  حال  نیا  با.  باشدیم  دییتا  مورد

 .است برخورداری مطلوب برازش از هاازشاخصی اریبس اساس بر مدلی کل طور به. دارد قرار متوسط سطح

 
 اتوماسیون اداری ستمیس از استفاده و ، کیفیت سیستم کاربرانی های ژگیو  نیب روابط به مربوط ریمس بیضرا: 3نمودار

Figure 3: Path coefficients for relationships between user characteristics, system quality and using of office 

automation system 

 

 
 ر یمس بیضرای داری معن به  مربوط tی ها آماره: 4نمودار

Figure 4: T-value statistics related to path coefficients 
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 .است  شده  داده  نشان  3 جدول  قالب  در فوق ی نمودارها اطلاعات  از  آمده  دست  به جینتا

 ی  ادار   ون ی اتوماس   ستم ی س   از   استفاده   و   کاربران ی  ها ی ژگ ی و   ن ی ب   رابطه   بر   ستم ی س   ت ی ف ی ک : مقادیر ضریب مسیر و آماره تی جهت بررسی تاثیر  3جدول  

Table 3: Path coefficient and t-statistic values to investigate the effect of system quality on the relationship between user 

characteristics and the use of office automation system 

 رها یمتغ
Variables 

 ها ریمتغ

Variables 
 ر یمس بیضر

Path Coefficient 

 تیآماره 

T-value 

 جهینت

Result 

 کاربرانی هایژگیو

User Characteristics 

 ون یاتوماس ستمیس از استفاده 

Using of OAS 
61/0 90/4 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 

relationship 

 های کاربرانویژگی

User Characteristics 
 کیفیت سیستم اتوماسیون 

OAS Quality 
46/0 63/7 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 

relationship 

 کیفیت سامانه 

System Quality 

 کیفیت سیستم اتوماسیون 

OAS Quality 
81/0 67/16 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 

relationship 

 کیفیت اطلاعات

Information Quality 

 کیفیت سیستم اتوماسیون 

OAS Quality 
86/0 35/17 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 

relationship 

 کیفیت خدمات 

Service Quality 

 کیفیت سیستم اتوماسیون 

OAS Quality 
83/0 91/16 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 

relationship 

 کیفیت سیستم اتوماسیون 

OAS Quality 

 ون یاتوماس ستمیس از استفاده 

OAS Quality 
21/0 07/3 

 داررابطه مثیت و معنی

Positive and meaningful 
relationship 

 

 زانیم  و کاربرانی هایژگیو  نیب  ریمسیی  بیضییر  ،(3)جدول  شییده   انجامی  هالیتحل  از آمده  دسییت  به  اطلاعات اسییاس بر

  لذا. باشیدیم 61/0 با  برابر سیتمیسی   تیفیک   اثر  با و 71/0  با برابر سیتمیسی   تیفیک   اثر  بدون  یادار  ونیاتوماسی  سیتمیسی  از اسیتفاده 

 ونیاتوماسیی   سییتمیسیی  از اسییتفاده   و کاربرانی  هایژگیو  نیب  رابطه  بر سییتمیسیی   تیفیک ی  هامولفه  که  نمود  اسییتنباط نیچن  توانیم

( 86/0) یهمبستگ  نیتریقو  اطلاعات  تیفیک   هامولفه  نیا  نیب. ضمن این که، از  رداردیتاث لرستانی پزشک  علوم  دانشگاه ی  ادار

 .است داده  اختصاص خود به را

 

 و بحث  گیرینتیجه

به صورت کاملاً یکپارچه   ی اداریهادستورالعمل  ها و مکاتبات وانتقال اطلاعات، آمارها، نامه  عبارت ازاتوماسیون اداری  

به   بدون نیازی وظایف،  اجرا  دربندی، تبادل، تنظیم و تصیییحیح اطلاعات درون سیییازمانی و تسیییریع طبقه، با هدف  و آسیییان

اطلاعات   اسیت که با اشیتراک )متصیل کردن(مصیرفی    جوئی در زمان و موادپاگیر و مرسیوم اداری و صیرفه های دسیت وروش

گیرد. هر چند انجام می افزاری مشییترکشییبکه و یا اسییتفاده از یک برنامه نرم کامپیوترهای موجود در یک سییازمان به کمک

اند و به لحاظ اسیتفاده العاده عمل کرده پذیری و توزیع اطلاعات فوقهای اطلاعاتی در اموراتی نظیر  پردازش، دسیترسسییسیتم

کاربر و مکمل نه تنها  -اندازچنان به عنوان فکرافزار راه اند، اما حضور عامل انسانی همای برای مدیران باقی نگذاشتهجای شبهه

 ناپذیری هم شده است.کمرنگ نشده، بلکه در بسیاری از موارد نادیده انگاشتن نقش آن مسبب صدمات جبران

آوری های ناظر بر آن از قبیل نگرش نسیبت به فنهای کاربران به عنوان متغیر مسیتقل با مجموعه ویژگیاز این رو ویژگی

)مفید بودن سییسیتم اتوماسییون اداری جهت ارتقام عملکرد فردی و سیازمانی، توسیعه و گسیترش اسیتفاده ازسییسیتم اتوماسییون 

بخش بودن اسیتفاده از   داری از بکارگیری این سییسیتم درسیازمان(، لذت )لذتها وطرفهای سیایر بخشاداری جهت فعالیت
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، احسیاس موفقیت موقع اسیتفاده از سییسیتم اتوماسییون اداری و ارجح شیمردن اسیتفاده ازسییسیتم سییسیتم اتوماسییون اداری

اطمینان به کمک سییسیتم اتوماسییون اداری برای کاربر، اتکام به سییسیتم اتوماسییون اداری جهت اتوماسییون اداری(، اعتماد )

های کاری و اعتماد به سییسیتم اتوماسییون اداری موقع انجام وظایف مهم کاری( و انتظارات کاربر )فراهم رفع و رجوع مشیغله

، تدوین رابط کاربری سیستم اتوماسیون اداری بر های لازم برای انجام بهتر وظایف توسط سیستم اتوماسیون اداریآوری داده 

های لازم به طور شییفاف توسییط سیییسییتم اتوماسیییون اداری( مورد مطالعه قرار گرفت. اسییاس انتظارات کاربر و ارائه راهنمایی

با مرور .  قرار دارد  نتایج مطالعه نشیان داد که هر چهار مولفه از نظر کاربران دانشیگاه علوم پزشیکی لرسیتان در وضیعیت مطلوب

 Yi))، یی و هوانگ  (Agarwal and Prasad, 1999)های مطالعات آگاروال و پراسیاد های پژوهش، این ویژگی با یافتهپیشیینه

and Hwang, 2003  لی و همکیاران ،(Lee, Kang et al., 2007)  ابراهیمی راسیییتیا هم  (Ebrahimi Belil, 2014)بلییل  و 

های نگرش نسییبت به فنروری، لذت، اعتماد و انتظارات کاربر که نمود توجه به  مطلوب بودن وضییعیت خرده مقیاس.باشییدمی

توان نقطه قوت سییسیتم اتوماسییون اداری دانشیگاه علوم های اجتماعی و کاربر سییسیتم اتوماسییون اداری اسیت را میویژگی

که بیشییتر کاربران نگرش مثبتی رسیید که این مطلوبیت از طرفی بیانگر این نکته باشیید  به نظر می. پزشییکی لرسییتان تلقی کرد

بخش بوده و به سییسیتم اتوماسییون اداری دانشیگاه اعتماد دارند و آوری داشیته، کارکردن با سییسیتم برای آنها لذتنسیبت به فن

کننده رفتار اسیتفاده تواند در زمره عوامل تقویتسییسیتم توانسیته اسیت تا حدودی انتظارات آنها را برآورده کند که جملگی می

توان آنها را نمود کیفیتی از سیستم اتوماسیون اداری دانست  از طرف دیگر، می. آنها از سییستم مورد بحث و بررسی قرار گیرد

ناگفته نماند با توجه به ویژگی پویای شیییرایط کاری، انتظارات کاربران و .  که توانسیییته اسیییت اعتماد کاربران را جلب نماید

این مطلوبیت ادراک شیده نسیبی و مبتنی بر وضیعیت موجود اسیت و ماندگاری آن مسیتلزم آوری اطلاعات،  تغییرات حوزه فن

 .همسویی با تغییرات آینده خواهد بود

پذیری، اعتبار، سییهولت  کیفیت سیییسییتم ویژگی آرمانی یک سیییسییتم اطلاعاتی و دربرگیرنده سییهولت اسییتفاده، انعطاف

ترین معیارهای موفقیت کیفیت سییسیتم یکی از مهم  های ذاتی، مطلوبیت و مدت زمان پاسیخ سییسیتم اسیت.یادگیری، ویژگی

 شیده کیفیت درکهای  و شیامل مولفه های مطلوب خود سییسیتم اطلاعاتی اشیاره داردیک سییسیتم اطلاعاتی اسیت که به ویژگی

اطلاعات  باشید. در این پژوهش داشیتن وضیوح کافی  خدمات می شیده اطلاعات و کیفیت درک  شیده سییسیتم، کیفیت درک

پذیری، ، انعطافموجود در نظام، در اختیار بودن اطلاعات مورد نیاز کاربر، آسیان بودن اسیتفاده از سییسیتم اتوماسییون اداری

های  گویی سیییسییتم و اسییتاندارد بودن رابط کاربری سیییسییتم به عنوان گویههای ذاتی، مطلوبیت و مدت زمان پاسییخویژگی

، کافی بودن اطلاعات موجود صیحیح بودن اطلاعات موجود در سییسیتمشیاخص کیفیت درک شیده سییسیتم اتوماسییون اداری؛  

در سییسیتم برای نیازهای کاری کاربر، به روز بودن اطلاعات موجود، قابلیت اعتماد و مرتبط بودن اطلاعات سییسیتم اتوماسییون 

پشیتیبانی به صیورت فوری و شیایسیته، ارائه راه های شیاخص کیفیت درک شیده اطلاعات؛ و ارائه خدمات اداری به عنوان گویه

درک نیازهای کاربر توسیط خدمات پشیتیبانی و در ارتباط با سییسیتم ، حل توسیط بخش پشیتیبانی در صیورت مواجه با مشیکل

درک شیده خدمات طرح و   های شیاخص کیفیتاتوماسییون اداری، و قابل اعتماد بودن کارکنان بخش پشیتیبانی به عنوان گویه

( همگی بالاتر %73( و کیفیت خدمات )%81(، کیفیت اطلاعات )%79کیفیت سیامانه )نتایج مطالعه نشیان داد که  بررسیی شیدند.  

های  با مرور پیشییینه  .بوده و از نظر کاربران دانشییگاه علوم پزشییکی لرسییتان در وضییعیت مطلوب قرار دارند(  3از حد متوسییط )

؛  ( Lagzian, Nazemi et al., 2012)، لگزیان و همکاران  (Manian, 2003)مانیان های مطالعات پژوهش، این ویژگی با یافته

 ,.Keshtegar, Jafari et al)گر و همکاران ، کشیییته(Ganjei, 2012)ای  ، گنجه(Husaini Raouf, 2012)حسیییینی رئوف 

 ,Petter and McLean)لین ، پیتر و میک(Soleymani, 2014)، سیییلیمیانی (Ebrahimi Belil, 2014)بلییل  ، ابراهیمی(2013

های کیفیت سییسیتم که نمود توجه به  مطلوب بودن وضیعیت مولفه .باشیدهمراسیتا می  (Pérez-Mira, 2010)، و پرزمیرا (2009
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رسیید که این به نظر می. توان یکی از نقاط قوت سیییسییتم اتوماسیییون اداری تلقیکردآوری نظام اطلاعاتی اسییت، را میبعد فن

مطلوبیت، بیانگر این اسییت که کیفیت سیییسییتم اتوماسیییون اداری، به لحاظ اطلاعات و خدمات آن از نظر کاربران سیییسییتم 

 .اتوماسیون اداری دانشگاه مطلوب بوده است و پشتیبانی فنی از این سیستم در زمان نیاز فراهم است

اسیتفاده از سییسیتم اطلاعاتی عبارت اسیت از شیاخصیی کلان مرتبط با موفقیت، کارآیی و پذیرش یک سییسیتم و میزان 

سییسیتم. در این پژوهش راحتی، سیرعت انجام کارها با اسیتفاده از سییسیتم اتوماسییون اداری، سیودمندی اسیتفاده از اسیتفاده از  

بررسیی  های شیاخص اسیتفاده سییسیتم برای کاربر و سیازمان، ارزشیمند بودن و هدفمند بودن اسیتفاده از سییسیتم به عنوان گویه

قرار دارد و بیشتر از حد (  %83)نتایج مطالعه نشیان داد که میزان اسیتفاده از سییستم اتوماسیون اداری در وضعیت  مطلوب  شیدند.  

رئوف ، حسیییینی(Manian, 2003)های مطالعات مانیان  های پژوهش، این ویژگی با یافتهباشییید. با مرور پیشیییینهمتوسیییط می

(Husaini Raouf, 2012)لگزیان و همکاران ، (Lagzian, Nazemi et al., 2012)ای  ، گنجه(Ganjei, 2012)گر و ، کشییته

، پیتر و (Soleymani, 2014)، سلیمانی (Ebrahimi Belil, 2014)بلیل  ، ابراهیمی(Keshtegar, Jafari et al., 2013)همکاران  

مناسییب و صییحیح از سییتفاده ا .باشییدهمراسییتا می  (Pérez-Mira, 2010)( و پرزمیرا Petter and McLean, 2009)لین  مک

ها شیود؛ ضیمن این که درک کاربران ها و سیازمانوری افراد، گروه تواند منجر به ارتقام کیفیت و بهره های اطلاعات میسییسیتم

از سهولت استفاده از سیستم اتوماسیون اداری و سودمند بودن آن برای انجام وظایف کاری نیز قابل تامل است و سبب خواهد  

 کاربرانی هایژگیو  نیبنتایج آزمون فرضیه پژوهش نشان داد  ا انگیزه بیشتر از سیستم مذکور استفاده نمایند.  شد که کاربران ب

پژوهش، این های  . با مرور پیشیینه(=t، 71/0=87/4) دارد  وجود داریمعن  و  مثبت  رابطهی  ادار  ونیاتوماسی  سیتمیسی  از اسیتفاده   و

لین ، پیتر و مک(Yi and Hwang, 2003)، یی و هوانگ  (Ebrahimi Belil, 2014)بلیل  های مطیالعات ابراهیمینتیایج با یافتیه

(Petter and McLean, 2009)   و العیدایلیه(Al-Adaileh, 2009)  ی هیایژگیو  داریمعن  و مثبیتبیاشییید. رابطیه هم راسیییتیا می

بخش  آوری، لذتبیانگر این نکته اسیت که نگرش مثبت کاربران نسیبت به فن  یادار  ونیاتوماسی  سیتمیسی   ازاسیتفاده   و کاربران

ضیمن رفتار اسیتفاده آنها از سییسیتم باشید.  تواند همگام با تقویتبودن کار با سییسیتم و اعتماد به آن و انتظارات آنها از سییسیتم می

  ونیاتوماسی   سیتمیسی   از اسیتفاده   و کاربرانی  هایژگیو  نیب  رابطه  بر  سیتمیسی   تیفیک ی  هامولفه کهاین که نتایج مطالعه نشیان داد  

  به را(  86/0ی)همبسیتگ نیتریقو  اطلاعات  تیفیک   هامولفهخرده   نیب از  و  داردمثبت    ریتاث لرسیتانی پزشیک  علوم  دانشیگاه ی  ادار

 Agarwal and)های مطالعات آگاروال و پراسیاد های پژوهش، این ویژگی با یافتهبامرور پیشیینه  .اسیت داده   اختصیاص خود

Prasad, 1999)،    یی و هوانگ(Yi and Hwang, 2003)  بلیل  و ابراهیمی(Ebrahimi Belil, 2014)  باشید. نتیجه  همراسیتا می

کننده و کاهش دهنده پیچیدگی وظایف درک کنند و نگرش این که، هرچقدرکاربران سیییسییتم اتوماسیییون اداری را تسییهیل

شیود که سییسیتم اطلاعاتی را با کیفیت بالاتر قلمداد کنند و اسیتفاده از آن را آسیان، مثبتی نسیبت به آن داشیته باشیند، سیبب می

بیشییتر از آن اسییتفاده کنند. ضییمنا بر اسییاس نتایج بخش بدانند و در انجام وظایف محوله سییازمانی  سییودمند، مفید و رضییایت

شرح را به  توان پیشنهادهایی  ها، میپژوهش مبنی بر روابط مورد ارزیابی در پژوهش حاضیر در جهت استفاده کاربردی از یافته

 :زیر ارائه کرد

توان انتظار داشیت با ارتقام کیفیت سییسیتم به صیورت  با توجه به وضیعیت مطلوب کیفیت سییسیتم اتوماسییون، می  -

یابد و هم از طریق افزایش اثربخشیییی و ، هم پذیرش و توسیییعه کاربرد آن با سیییهولت بیشیییتری تحقق  غیرمسیییتقیم

 یابد.وری کاربران، سازمان به اهداف مورد نظر خود دست بهره 

کنند، لازم اسیتفاده نمیبرای آن دسیته از کاربرانی که دسیترسیی به این سییسیتم را دارند، اما در عمل از این سییسیتم  -

 .های استفاده فراهم شوداست از طرف سازمان شرایط استفاده مناسب، از قبیل توسعه زیرساخت و ارتقام مهارت
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تواند  ای در ارتباط با انتظارات آنان از سیستم اتوماسیون اداری از طرفی میدریافت نظرات کاربران به صورت دوره  -

فرایند بازنگری در عملکرد این سییسیتم را هدفمند و خطاها و ایرادات آن را کاهش دهد، و از طرف دیگر ویژگی 

کند. در نهایت کاربران نیز، استفاده پسند و خوب نزدیک سیستم اتوماسیون اداری را به یک سیستم اطلاعاتی کاربر

 .تر ارزیابی خواهند کردشان مفیدتر و راحتاز آن را در انجام وظایف

به  ی  ادار  ونیاتوماسیی تاثیر مثبت کیفیت سیییسییتم بر اسییتفاده کاربر، افزایش ظرفیت پاسییخگویی سیییسییتم  با توجه به    -

های اطلاعاتی موجود در نیازهای جدید محیط کار و نیز افزایش توان برقراری ارتباط این سیییسییتم با سییایر سیییسییتم

 یادار  ونیاتوماسیی از جمله راهکارهای ارتقام کیفیت سیییسییتم  . انجامدسییازمان، به بهبود کیفیت سیییسییتم مذکور می

ها توسیط سییسیتم و نیز گنجاندن امکان اصیلاح اشیتباهات در توان به کاهش مدت زمان لازم برای پردازش داده می

رود سیاده کردن سییسیتم برای اسیتفاده از آن توسیط کاربران نیز به  علاوه بر این، انتظارمی. این سییسیتم اشیاره کرد

با افزایش کیفیت سیستم اتوماسیون اداری، وابستگی کاربران به سیستم و در نهایت،  .  نمایدارتقام کیفیت آن کمک  

 .استفاده روزانه از آن افزایش خواهد یافت

 های فنی و مدیریتی از سیستم اتوماسیون اداری.تداوم پشتیبانی و حمایت بخش -

افزاری مناسب و پیشرفته و خطوط ارتباطی مناسب جهت افزایش سرعت پاسختامین تجهیزات سختافزاری و نرم  -

 هی، سرعت انتقال اطلاعات و پیشگیری از قطعیهای مکرر سیستم.د

امّا لازم اسیت از هرچند نگرش مسیاعدی نسیبت به سییسیتم اتوماسییون اداری در میان کارکنان سیازمان وجود دارد،   -

های سازمانی در اختیار کردطریق آموزش مؤثر اطلاعات بیشتری در خصوص نوع تأثیر این سیستم در مجموعه کار

 آنها قرار گیرد.
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