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  32-21(: 1) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 بهار ، 1شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

توسعه عملکرد  یدر راستا هاسکیر یبند تیو اولو سکیر تیریمد یریبه کارگ

استان فارس یعموم یهاکتابداران کتابخانه

 3، افسانه مظفری2، زهیر حیاتی*1مظفری عظیمه

یعلم اطلاعات و دانش شناس کارشناس ارشد .1

 .رانیا راز،یش راز،ینور ش امیدانشگاه پ ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر .2

یعلم اطلاعات و دانش شناس کارشناس ارشد .3

 اطلاعات مقاله

 29/10/99 تاریخ پذیرش: 05/06/99 تاریخ دریافت:

 چکیده

 است. تیقطعدمع طیاستان فارس در شرا یعموم یهاکتابداران کتابخانه سکیر تیریبه منظور مد یهدف پژوهش حاضر ارائه روش :هدف

سی:روش ستفاده م یو اعداد فاز سکیر تیریمد یهااز روش یقیتلف یالگو کیپژوهش از  نیدر ا شنا ضمن در نظر گرفتن  شودیا تا 

س   ر در ججت جلر اقدامات منا ،یعموم یهاکتابداران کتابخانه یموجود برا یهاس   کیر یبندرتبه لهیموجود، به وس    تیعدم قطع

ضا سان و کتابدار وهشپژ نیا یها ارائه گردد. جامعه آمارآن تیر شنا ستان فارس م یعموم یهاان کتابخانهشامل تمام کار شدیا . در با

ساس مط یهاسکیابتدا ر یشنجادیچارچوب روش پ سپس بر نیشیپ یهاالعه پژوهشکتابداران بر ا شده و  ستخراج  ساس الگور ا  یتمیا

شدت از د سکیهر ر ت،یفینظر گرفتن دو هدف زمان و ک ربا د تمیالگور نی. در اگردندیم یبندرتبه یمثلث یبر اعداد فاز یمبتن و منظر 

 .گرددیانجام م یفازاعداد  نیبر اساس قوان زیمحاسبات ن هی. کلشودیم یبنداثر و احتمال وقوع آن رتبه

شبکه برق  اند از: فقداناند عبارتاول تا سوم را به خود اختصاص داده یهاکه رتبه یسکینشان داد که سه ر جیپژوهش نتا یهاافتهی ها:یافته

 و خطرات آن. یاتصالات برق ،ینشانو کپسول آتش قیضد حر ستمیفقدان س ،یاضطرار

که ضمن  دیردگ یطراح یپژوهش مدل نیبرخوردار است لذا در ا یخاص تیاز اهم یعموم یهاانهدر کتابخ سکیر تیریمد گیری:تیجهن

 .دینمایم یرایمطلوب  یکتابداران را  در ججت خدمت رسان ،یعموم یهاکتابداران کتابخانه یهاسکیر یو رتبه بند یمعرف

 .تیعدم قطع سک،یر تیریمد ،یکتابخانه عموم ،یاعداد فاز ها:کلیدواژه

 ایمیل: (، نویسنده مسئول)*

 استناد به این مقاله: 

توسعه عملکرد  یدر راستا هاسکیر یبند تیو اولو سکیر تیریمد یریبه کارگ .(1400) مظفری، عظیمه، حیاتی، زهیر، مظفری، افسانه

 23-12(: 1)31،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.استان فارس یعموم یهاکتابداران کتابخانه
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 و بیان مسئله مقدمه

 های افراد جامعه با رسالتترین نجادها در راستای توسعه فرهنگی و اعتلای سطح آگاهیی عمومی  یکی از اثربخشهاکتابخانه

که مانند هر نجاد به تمام اقشار جامعه هستند ) یدهگردآورى، سازماندهی، اشاعه اطلاعات و خدمت

ه باعث به وجود کمواججند  یبردارساخت و بجره ،یاحل مطالعات، طراحمر هیدر کل یریخطرپذ ریسک و طیبا شرا یگرید

شود لذا  یو ... م زاتیتجج ،یدر انجام خدمات و اتلاف منابع انسان ریتاخ ها،نهیبالا رفتن هز رینظ یاریآمدن مشکلات بس

است.  ینجادها لازم و ضرور نیا ریسک در تیریاستفاده از مد

مال و اثرات موجود است و در آن احت یهاسکیو پاسخ به ر لیتحل ،ییاز شناسا کیتماتسیس ندیفرا کی سکیر تیریمد

به  توانیمرا  سکیر تیریهدف مد) رسدیبه حداقل م یمنف عیمثبت به حداکثر و اثرات و وقا عیوقا

موثر منابع  یو سازمانده یزیرمهبه منظور برنا تاسیدر رابطه با خطر ا لاعاتاط لیو تحل هیتجز ،یبنددسته ،یآورجمع یطور کل

انست )سازمان پس از وقوع خسارت د ایموسسه  یاتیدر توان عمل یتعادل مال جادیو ا یبازساز یبرا ازیمورد ن

 یکلام یابیت از ارزجج نیو نظر خود ارائه دهند و به هم دهیعق انیب یرا برا قیعدد دق کیتوانند  ینم یاتیعمل رانیمد شتریب

 شودیاطلاق م یتیبه وضع  تیعدم قطعشود ) یخاص استفاده م یعدد یارزش ها یبه جا

به  یفیو ک ید کمرا از بع ستمیس کی اتیخصوص ریدارد، رفتار و سا اریکه در اخت یبا اطلاعات تواندیکه در آن، شخص نم

و  نیا تدوبپژوهش حاضر  ریترت نیبه اکند ) ینیبشیپ ایو  نییتع ف،یتوص قیصورت دق

 سکیر تیریمد ندیفرا یریکارگبه جترا ج ییالگو ت،یعدم قطع طیدر شرا یعموم یهادر کتابخانه سکیر میتوسعه مفاه

:باشندیم لیپژوهش به قرار ذ نیا ی. اهداف اختصاصدیانمیارائه م  یها با استفاده از اعداد فازکتابخانه نیکتابداران ا

.یعموم یکتابخانه ها یهاسکیر ییشناسا

.تیعدم قطع طیدر شرا هاسکیر یبندتیاولو

راهکار مناسر به کتابداران. ارائه

پژوهش نهیشیپ

انجام شده است اما سابقه آن  سکیر تیریمد مختلف به منظور یهانهیها و زمدر حوزه یادیها و مطالعات زپژوهش تاکنون

مورد توجه قرار داده پژوهش  را یانسان یرویکه ن ییها. از جمله پژوهشباشدینم ادیچندان ز یعموم یهادر مطالعات کتابخانه

انشگاه علوم د انهیآن در کاربران را وعیچشم و ش یخستگ یفاکتورها سکیر یبررس ه( است که ب1392و همکاران ) ییایض

 یدانشگاه یهاو جرائم کتابخانه یتیامن یهاسکیررمانشاه پرداختند ک یپزشک

عه آن در مجمو تیریو مد سکیر لیحلاصول ت یگریدر پژوهش دکرد ) یرا بررس نایرجیشجر و

شد ) لیو تحل ییناساشتوسط  ایفرنیکتابخانه در دانشگاه کال

( 1394و همکاران ) یاریاند ازجمله پژوهش کتابداران مورد مطالعه قرار داده دگاهیرا از د هاسکیاز مطالعات ر یگرید گروه

شاه استان کرمان یعموم یهاکتابداران کتابخانه دگاهیاز د یعموم یهاکتابخانه یفاکتورها سکیر یابیو ارز ییکه به شناسا

پرداخته است )

ها ضبط و بشر در آن یو اجتماع یفرهنگ راثیها که مها کتابخانهها و از جمله آنکه سازمان دهدینشان م هانهیشیپ یبررس

ا تنوع طرات به خصوص بخ یشناسائ نهیو روزآمد در زم شتریهستند لذا مطالعات ب یبا خطرات مختلف ارویرو شودیم یدارنگه

.شودیم یو ضرور ترتیروز به روز با اهم یامنابع کتابخانه
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پژوهش ینظر یمبان
یعموم کتابخانه

 ،یفرهنگ عموم دانش و شبردیپ ،یهمگان ریگیآموزش پ یتجل یبرا یمرجع معتبر یکتابخانه عموم ونسکوی هیانیاساس ب بر

 یکتابخانه عمومست )جامعه استفاده کننده ا یدادهااستع ییها و شکوفاخلاق انسان یهاشهیاند گانیارائه را

و  کنندیستفاده مکه از آن ا ردیگیم هیما یاز مردم تشیاست که موجود یر و همگانیفراگ ا،یپو رومند،یزنده، ن یسازمان

است ) یاجتماع یمشعلدار گسترش فرهنگ مطالعه و مرکز زندگ

سکیر

 انیاحتمال ز ایاند از: شانس ها عبارتآن نیترشده است، که متداول سکیراجع به ر یمتفاوت فیف تعارمتون مختل در

مورد انتظار ) جیو نتا یواقع جینتا نی؛ اختلاف ب) نانی؛ عدم اطم)

بر اهداف  یمنف ایبت است که اگر محقق شود اثر مث یطیشرا ای یقطع ریغ یادهیپد سکیر ف،یتعر نیترو بالاخره در کامل

) گذاردیکار م

یمثلث یفاز اعداد

 نیدر اشد ) یمعرف یفاز هایبا عنوان مجموعه ایدر مقاله 1965در سال  زادهیلطف لهیبه وس یفاز منطق

یاضی بیان کند و زمینه را برای ادر است بسیاری از مفاهیم و عبارات نادقیق را با زبان رهای فازی قراستا تئوری مجموعه

؛  در شرایط عدم اطمینان فراهم آورد ) گیریاستدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم

پژوهش یشناسروش

و  سکیر لیو تحل هیتجز سک،یر ییاند از شناساکه عبارت سکیر تیریمد ندیفرآ یاصل هایپژوهش با توجه به گام نیا در

 یعموم یهار کتابخانهموجود د هایسکیر ،یدانیم شیمایآن با پ قیو تلف ایبا استفاده از مطالعات کتابخانه سک؛یپاسخ به ر

 یند. به منظورگردآورشد یبندتیاولو یمثلث یاعداد فاز یو بر مبنا یشده و سپس به صورت کم ییکتابداران شناسا یبرا

وضع  لیو به منظور تحل یاپژوهش و سوابق انجام آن از روش کتابخانه اتیو ادب ینظر یمبان نهیدر زم ازیاطلاعات مورد ن

 یهاسکیات راطلاع آوریبه جمع تبا کارشناسان و کتابداران نسب یو مصاحبه حضور یدانیموجود با استفاده از روش م

دام شد.اق یعموم یهاکتابخانه

آوری اطلاعات در این پژوهش، . ابزار جمعدهندیم لیرا کارشناسان و کتابداران استان فارس تشک قیتحق نیدر ا یآمار جامعه

رسشنامه با پست پرسشنامه است که بین اعضای نمونه توزیع گردید. برای توزیع پرسشنامه از تعدادی پرسشنامه چاپی و پ

الکترونیکی استفاده شد.

نشان داده شده است. 1در شکل  کیانجام پژوهش به طور شمات دنیفرا

. مدل انجام پژوهش1 شکل

شناسایی ریسک های موجود در کتابخانه های عمومی•

محاسبه احتمال وقوع ریسک•

محاسبه شدت اثر ریسک•

اولویت بندی اهداف•

محاسبه ماتریس رتبه بندی احتمال وقوع و تاثیر ریسک•

رتبه بندی جامع ریسک ها•
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پژوهش یهاافتهی

یعموم یهاکتابداران کتابخانه یهاسکیر ییشناسا

شد  ییشناسا فتند،ین اتفاق باکتابدار یبرا یعموم یهادر کتابخانه توانندیکه م یسکیر 34ابتدا  نیشیپ یهامطالعه پژوهش با

اند:نشان داده شده 1که در جدول 
 طبقه ریسک

Risk class 

 ریسک شناسایی شده

Identified risk 

 کد

Code 

 طبقه ریسک

Risk class 

 ریسک شناسایی شده

Identified risk 

 کد

Code 

 فیزیکی

 R1 آورسر و صدای زیان

 روانشناختی

 R18 و ذهنیکننده با اختلالات روانی مراجعه

 R19 تعارض کار و زندگی خانوادگی R2 آورگرما و سرمای زیان

 R20 فرسودگی شغلی R3 آورنور و روشنایی زیان
 R21 فشار و استرس کاری R4 اشعه صفحات نمایشگر

 R22 انتقال یا جابجایی ناخواسته در محیط کار R5 فای، وایرلس و ...امواج وای
 R23 یکنواختی محیط کار R6 مناسبسیستم تهویه نا

 R24 عدم امکان ارتقای شغلی R7 سقوط قفسه کتاب و نشریات و ....
قدیمی و فرسوده بودن تجهیزات 

 کتابخانه
R8 گیری شغلیکاهش آزادی عمل در تصمیم R25 

قدیمی و فرسوده بودن ساختمان 

 کتابخانه
R9 فقدان امنیت شغلی R26 

امناسب ساختمان موقعیت مکانی ن

 کتابخانه
R10 تعامل نامناسب همکاران R27 

 R28 فقدان تسهیلات رفاهی و بهداشتی R11 پله با تعداد زیاد و شیب نامناسب
 R12 های ایمنی و حفاظتیفقدان سیستم

 بیولوژیک

 R29 جوندگان و حشرات موذی
فقدان سیستم ضد حریق و کپسول 

 نشانیآتش
R13 تابقارچ و کپک ک R30 

 R14 اتصالات برقی و خطرات آن

 فیزیولوژیک

 R31 انجام فعالیت های تکراری مداوم

 R15 فقدان شبکه برق اضطراری
قرار گرفتن بدن در وضعیت نامناسب به مدت 

 طولانی
R32 

 R33 خستگی و فشار چشم R16 گرد و غبار
 R34 ی اضافیهایی با تحمل نیروانجام فعالیت R17 مواد قابل اشتعال

سال استفاده شد که  5از  شتریبا سابقه ب یکتابدار نینفر از خبرگان و متخصص ازدهیاز نظر  سک،یاحتمال وقوع ر نییتع یبرا

اند:شده یمعرف یکم یهالیو تحل هیتجز یمرحله از پژوهش برا نیمورد استفاده در ا ازاتیامت 2در جدول 

 های زبانیارزش
Linguistic variables 

 نماد
Symbol 

 اعداد فازی
FUZZY number 

 های زبانیارزش
Linguistic 

variables 

 نماد
Symbol 

 اعداد فازی
FUZZY number 

 MH (0.5 , 0.55 , 0.6) نسبتا زیاد VL (0.0 , 0.05 , 0.1) خیلی کم
 H (0.6 , 0.75 , 0.9) زیاد L (0.1 , 0.2 , 0.3) کم

 VH (0.9 , 0.95 , 1) خیلی زیاد ML (0.3 , 0.35 , 0.4) نسبتا کم

    M (0.4 , 0.45 , 0.5) متوسط

نشان  3در جدول  مرحله نیحاصل از ا جیکه نتا شودینظرات استفاده م نیانگینظرات در پژوهش حاضر از م عیمنظور تجم به

داده شده است.
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هاسکی. احتمال وقوع ر3جدول 

ریسک
 

احتمال وقوع
 

ریسک
 

احتمال وقوع
 

ریسک
 

احتمال وقوع
 

  
    
    
    
    
      

     
     

    
    
    
    

) سکیشدت اثر ر محاسبه

ارد. اثر د ینه عمومعملکرد کتابداران کتابخا یپس از وقوع بر رو سکیر کیاست که  یریتاث زانیم سک،یاثر ر شدت

 یبر رو سکیر ریتاث زانیو م یرسانزمان خدمت یبر رو سکیر ریتاث زانیکرد: م یبنددر دو دسته طبقه توانیرا م سکیر

 زیبرشمرده ن هر کدام از اهداف یشده بر رو ییشناسا یهاسکیر. نظرات خبرگان درمورد شدت اثر یخدمت رسان تیفیک

.شوندیده ممشاه 4شد که در جدول  عیتجم
 ها. شدت اثر ریسک4جدول 

Table 4. Risk intensity 

ریسک

 

شدت اثر روی زمان

 

ریسکشدت اثر روی کیفیت

 

شدت اثر روی زمان

 

شدت اثر روی کیفیت
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اهداف یبندتیاولو

حاصل  جیشود که نتا نییتع زیهر هدف ن تیاهم دی(، باتیفیبا در نظر گرفتن اهداف )زمان و ک هاسکیر یکل یبندرتبه ججت

نشان داده شده است: 5مرحله در جدول  نیاز ا

اهداف تیو اولو تی. اهم5 جدول

 هدف

Goal 

 زمان

Time 

 کیفیت

Quality 
 (0.89 , 0.80 , 0.72) (0.78 , 0.70 , 0.63) اهمیت

سکیر ریاحتمال وقوع و تاث یبندرتبه سیماتر محاسبه

 یابیدو جنبه ارز نیاز ا سکیر شده و هر هیتج یسیماتر ها،سکیر ریتاث زانیاحتمال وقوع و م یبندرتبه نیب یبندجمع یبرا

 یبر رو سکیرو شدت اثر )اهداف دوگانه، از حاصلضرب دو عامل احتمال وقوع ) یبر مبنا سکیهر ر تی. اولوشودیم

نشان داده شده است: 6مرحله در جدول  نیحاصل از ا جی. نتادیآیبه دست م اریمع

از اهداف کیهر  یشده بر مبنا ییشناسا یهاسکی. رتبه ر6 جدول

 ریسک

Risk 

 بر مبنای زمان

Based on time 

 بر مبنای کیفیت

Based on quality 
 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 

 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 
R1 (0.20, 0.27, 0.35) 26 (0.19, 0.25, 0.31) 29 

R2 (0.32, 0.43, 0.54) 15 (0.31,. 0.44, 0.58) 15 

R3 (0.26, 0.37, 0.47) 20 (0.25, 0.39, 0.52) 20 

R4 (0.35, 0.46, 0.58) 13 (0.23, 0.34, 0.45) 21 

R5 (0.19, 0.26, 0.34) 26 (0.20, 0.27, 0.35) 26 

R6 (0.49, 0.58, 0.68) 8 (0.46, 0.58, 0.66) 10 

R7 (0.84, 0.91, 1) 1 (0.57, 0.67, 0.80) 6 

R8 (0.46, 0.59, 0.69) 6 (0.56, 0.66, 0.77) 9 

R9 (0.38, 0.44, 0.51) 14 (0.57, 0.67, 0.79) 7 

R10 (0.22, 0.31, 0.41) 22 (0.35, 0.47, 0.61) 13 

R11 (0.28, 0.40, 0.52) 16 (0.31, 0.40, 0.50) 18 

R12 (0.45, 0.58, 0.71) 6 (0.55,0.67,0.80) 8 

R13 (0.84, 0.91, 1) 1 (0.82, 0.90, 0.99) 2 

R14 (0.79, 0.88, 0.98) 2 (0.82, 0.90, 0.99) 2 

R15 (0.84, 0.91, 1) 1 (0.83, 0.90, 1) 1 

R16 (0.22, 0.29, 0.36) 23 (0.31, 0.40, 0.48) 17 

R17 (0.56, 0.67, 0.79) 5 (0.79, 0.88, 0.98) 3 

R18 (0.04, 0.09, 0.14) 31 (0.07, 0.16, 0.25) 32 

R19 (0.21, 0.28, 0.34) 24 (0.25, 0.33, 0.41) 22 

R20 (0.39, 0.49, 0.62) 11 (0.38, 0.49, 0.62) 12 
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 ریسک

Risk 

 بر مبنای زمان

Based on time 

 بر مبنای کیفیت

Based on quality 
 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 

 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 
R21 (0.38, 0.47, 0.57) 12 (0.38, 0.47, 0.57) 14 

R22 (0.15, 0.21, 0.27) 29 (0.19, 0.28, 0.37) 25 

R23 (0.19, 0.25, 0.30) 28 (0.22, 0.360, 0.36) 24 

R24 (0.25, 0.36, 0.45) 21 (0.20, 0.26, 0.33) 28 

R25 (0.12, 0.16, 0.22) 30 (0.15, 0.20, 0.24) 31 

R26 (0.57, 0.67, 0.79) 4 (0.58, 0.68, 0.80) 4 

R27 (0.26, 0.37, 0.46) 19 (0.32, 0.42, 0.53) 16 

R28 (0.28, 0.40, 0.49) 17 (0.23, 0.30, 0.38) 23 

R29 (0.56, 0.67, 0.81) 3 (0.58, 0.68, 0.80) 5 

R30 (0.40, 0.51, 0.66) 10 (0.39, 0.50, 0.63) 11 

R31 (0.20, 0.26, 0.33) 47 (0.18, 0.25, 0.31) 30 

R32 (0.36, 0.38, 0.50) 18 (0.29, 0.39, 0.50) 18 

R33 (0.46, 0.56, 0.66) 9 (0.32, 0.42, 0.53) 16 

R34 (0.19, 0.27, 0.36) 25 (0.21, 0.26, 0.33) 27 

هاسکیامع رج یبندرتبه

 نیانگیهداف، رتبه را از ما یبر رو رشانیبا در نظر داشتن تاث ،یعموم یهاکتابخانه یهاسکیر یکل تیمنظور استخراج اولو به

نشان داده شده است: 7مرحله در جدول  نیا جیکه نتا میکنیموزون آن محاسبه م

هاسکیر یینجا یبند. رتبه7 جدول

 ریسک

Risk 

 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 

 ریسک

Risk 

 عدد فازی

FUZZY number 

 رتبه

Rank 
R1 (0.13, 0.19, 0.27) 30 R18 (0.04, 0.10, 0.17) 34 

R2 (0.21, 0.33, 0.47) 16 R19 (0.16, 0.23, 0.31) 26 

R3 (0.17, 0.29, 0..42) 22 R20 (0.26, 0.37, 0.52) 13 

R4 (0.19, 0.30, 0.43) 18 R21 (0.26, 0.35, 0.47) 15 

R5 (0.13, 0.20, 0.29) 28 R22 (0.12, 0.19, 0.27) 32 

R6 (0.32, 0.44, 0.56) 10 R23 (0.14, 0.21, 0.28) 27 

R7 (0.47, 0.60, 0.75) 4 R24 (0.15, 0.23, 0.32) 25 

R8 (0.35, 0.48, 0.61) 9 R25 (0.09, 0.14, 0.19) 33 

R9 (0.32, 0.43, 0.55) 11 R26 (0.39, 0.51, 0.66) 6 

R10 (0.19, 0.360, 0.43) 20 R27 (0.20, 0.30, 0.42) 19 

R11 (0.20, 0.30, 0.43) 17 R28 (0.17, 0.27, 0.36) 23 

R12 (0.34, 0.48, 0.63) 8 R29 (0.39, 0.51, 0.67) 7 

R13 (0.56, 0.69, 0.83) 2 R18 (0.04, 0.10, 0.17) 34 

R14 (0.54, 0.68, 0.82) 3 R19 (0.16, 0.23, 0.31) 26 

R15 (0.56, 0.69, 0.83) 1 R20 (0.26, 0.37, 0.52) 13 

R16 (0.18, 0.26, 0.35) 24 R21 (0.26, 0.35, 0.47) 15 

R17 (0.46, 0.59, 0.74) 5 R22 (0.12, 0.19, 0.27) 32 
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. فقدان شبکه 1ها مواججند، عبارت اند از:  استان فارس با آن یعموم یهانهکه کتابداران کتابخا یاول سکیپنج ر ریترت نیا به

وط قفسه کتاب و . سق4و خطرات آن،  ی. اتصالات برق3 ،ینشانو کپسول آتش قیضد حر ستمی. فقدان س2 ،یبرق اضطرار

. مواد قابل اشتعال5و ....  اتینشر

گیریو نتیجه بندیجمع

و دست اندرکاران  کنندگانتیحما ران،یو اهداف مورد نظر مد تیاز مامور حیصحدرک  ازمندین سکیر ییشناسا

و  یدر پژوهش حاضر به بررس ها؛سکیر یابیو ارز ییو شناسا سکیر تیریمد تی. با توجه به اهمباشدیسازمان م کی یاصل

منظور از اعداد  نیا یراخته شده و بپردا تیبر اساس عدم قطع رساستان فا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یهاسکیر تیریمد

فقدان  ،یاند از: فقدان شبکه برق اضطرارکه رتبه اول را دارند عبارت یسکیحاصل ده ر جیاستفاده شد. طبق نتا یمثلث یفاز

شتعال، مواد قابل ا و ....، اتیو خطرات آن، سقوط قفسه کتاب و نشر یاتصالات برق ،ینشانو کپسول آتش قیضد حر ستمیس

کتابخانه  زاتین تججو فرسوده بود یمیقد ،یو حفاظت یمنیا یهاستمیفقدان س ،یجوندگان و حشرات موذ ،یشغل تیدان امنفق

 یو روانشناخت کیولوژیب یهاسکیو سپس ر یکیزیف یهاسکیمذکور عمدتا در رده ر یهاسکینامناسر. ر هیتجو ستمیو س

ها که کتابخانه دهدینشان م قیتحق نیا یهاافتهیاست.  یابتدائ یهاسکیقابل رکتابداران در م یهااز دغدغه یقرار دارند و حاک

شدت و ضعف روبرو  زانیدر م ییهابا تفاوت یشابجاند هنوز با خطرات مکه در آن قرار گرفته یاتوسعه جامعه زانیم رغمیعل

و رتبه  تیها مبارزه کنند. با توجه به اهمبا آن دیو با اندبانیدست به گر کیولوژیزیو ف یکیزیها با خطرات فهستند. هنوز آن

 یبرا ریبه شرح ز یشنجاداتیداشت پ تیکاحاستان فارس  یعموم یهاها در کتابخانهحاضر از وجود آن قیکه تحق ییهاسکیر

اند از:ارتو عب بوده قیتحق جیبرگرفته از نتا شنجاداتیپ نی. اشودیها ارائه  مخطر آن زانیکاهش م

. باشندیجرها مشبرق  یبر رو جیاز مشکلات را ییهامثال یفرکانس راتییولتاژ و تغ یناگجان شیافزا ایاهش و . ک1

که  یحساس یکاربردها با توجه به یمخابرات یهاستمیو شبکه و س یوتریکامپ یهاستمیس رینظ یکیالکترون یهاستمیس

تا ولتاژ و فرکانس  باشندیم قیاس و نسبتا دق یپ ویبدون وقفه  هیغذت بعمانند من یضرور زاتیاستفاده از تجج ازمندیدارند؛ ن

برق  یود نوسانات و قطعکه با توجه به وج شودیم شنجادیراستا پ نیانتقال دهند. در ا یرا به خروج نانیثابت و قابل اطم

 ،یرسانها و مراکز اطلاعتابخانهک ،یوتریکامپ یهاستمیرفتن اطلاعات در س نیاز ب ایو  دنید ریو به دنبال آن احتمال آس

به  یو خارج یخلدا یاستفاده کنند و اتصالات برق هاستمیس یاس در ورود یپ ویبدون وقفه  یبرق اضطرار ستمیاز س

.رندیقرار گ یمورد بررس یاطور دوره

 ابیمواقع نا یه و برخجبود نیبا مشکلات تام یسازمجموعه یبرا ،یفرهنگ ییبه عنوان نجادها یعموم یها. کتابخانه2 

چون  یها از حوادثکتابخانه نیا زاتیمنابع و تجج یرو حفظ و نگجدار نیروبرو هستند، از ا یبودن منابع اطلاعات

 یبه دنبال آن، سبر نابود یسوزها و بروز آتشدر کتابخانه شتعال. وجود مواد قابل ارسدیبه نظر م یضرور یسوزآتش

ها زمان ها سالمجدد آن نیتام کهنیا اینباشد و  ریپذها امکانمجدد آن هیتج دیکه شا شودیم یبایمجم و نا یمنابع اطلاعات

و  یگاز کیاطفاء اتومات یهاستمیس ،یخودکار و دست قیاعلام حر یهاستمیس هیمنظور، با تعب نیداشته باشد؛ بد اجیاحت

 ،یاضطرار ییروشنا یهاستمیس ،یروج اضطرارخ یهامناسر، درب هیتجو یهاستمیس ،یرسانآب یهاشبکه ،یآب

به منابع  ریاز آس توانیمراکز م نیدر فواصل مختلف ا ینشانآتش یهاو نصر کپسول یدست یهاکنندهخاموش

. مودن یریها جلوگموجود در آن یاطلاعات

امداد و نجات و نحوه استفاده  یهامجارت ق،یاطفاء حر یهاها از روشکتابداران و کارمندان کتابخانه یآگاه نی. همچن3

 زاتیمراکز با وجود امکانات و تجج ی. چنانچه برخرودیمراکز به شمار م نیا اتیاز ضرور ینشانآتش زاتیاز تجج
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همواره  زات،یتجج نیدر استفاده از ا یانسان یروهایو ن بدارانو مجارت کتا یبه علت عدم آگاه ق،یضدحر شرفتهیپ

و آموزش  قیدر خصوص اطفاء حر یآموزش یهاها و کارگاهدوره یبرگزار نیاند. بنابراشدهرا متحمل  یادیخسارات ز

 هاتابخانهمناسر ک یهادر مکان ازیمورد ن ینصر راهنماها نیکارمندان و اعضاء و همچن ژهیامداد و نجات و یهاروش

موثر خواهد بود. اریبس

کتابدارن  یست که همواره سلامتا یها از مسائل جددر کتابخانهموجود  زاتیتجج ریسقوط قفسه و سا گر،ید ی. از سو4

 ریترت نیبد د؛ینمایم جادیآنان ا یرا برا یریناپذو جبران یو گاه مشکلات جد کندیم دیها را تجدکتابخانه نیو مراجع

ابت نمود. د ثرا در مکان مناسر و مربوط به خو زاتیتجج نیا زم،لا یمنیاستانداردها و ا تیاست با رعا یضرور

شود که: یم شنجادیبه محققان پ ،یبعد یبه منظور انجام پژوهش ها انیپا در

 یهاها و روششود که ابزار یم شنجادیحساس، پ یبه خصوص در حوزه ها سکیر یو بررس تیریمد تی. با توجه به اهم1

انجام داد. زین یها مانند بانکدارحوزه ریپژوهش را در سا نیا

 پرداخته شود. هاسکیر نیا ینیبشیبه پ یکاوداده یهاکه با استفاده از روش شودیم شنجادی. پ2

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع در این مقاله گزارش نشده است. هیچ
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