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  143-116(: 2) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399 تابستان، 2شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

 یرهنگار کردیبا رو یدانش سازمان یولوژتوسعه آنت
 

 4منتظر ی، غلامعل3ی، شعبان اله2حسن زاده رضای، عل *1این یصبا صارم
 

اصفهان  یها، دانشگاه صنعت ستمیو س عیصنا یدانشکده مهندس اریاستاد .1

 مدرس تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مد اریدانش .2

 مدرس تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مد اریدانش .3

 مدرس تیها، دانشگاه ترب ستمیو س عیصنا یاطلاعات، دانشکده مهندس یفناور یگروه مهندس اریدانش .4

 اطلاعات مقاله

 25/08/98 تاریخ پذیرش: 10/07/97 تاریخ دریافت:

 چکیده
 داریپا یترقاب تمزی کسب جهت ها¬شرکت کیاستراتژ یراهکارها نیاز مهمتر یکیدانش به عنوان  تیریمد یزسا ادهیامروزه پ: هدف

 ؛ییو کجا یستیک ،یچگونگ ،یستیچ ،ییدانش چرا نییجهت تع یچارچوب یرهنگاشت دانش سازمان نیکه با تدو یمطرح شده است؛ به نحو

 یو داخل یخارج طیفزون محروز ا راتییو تغ یدگیچیدهند. اما با توجه به پ یارائه م کیژاسترات یزیر امهآنها با هدف برن نیمابیو ارتباط ف

 باشد یو محتوا محور م قیه دقساختار فناوران ازمندین یرهنگاشت دانش سازمان نیو تدو هیته ،یسازمان کیاسناد استراتژ ییایسازمان و الزام پو

 ی. آنتولوژابدی-یتوسعه م یرهنگار کردیبا رو یدانش سازمان یدانش، آنتولوژ تیریمد یرهنگار لیپژوهش جهت تسه نیدر ا شناسی:روش

است.  افتهیتوسعه  ؛یابیو شروع، استخراج و ارز یدر سه فاز: امکانسنج س،یوید یمطابق متدولوژ یشنهادیپ

 یاصل تیش، در پنج موجودپژوه اتیادب کیستماتیس یبااستفاده از بررس و یرهنگار کردیبا رو یدانش سازمان یدر فاز اول: آنتولوژ ها:یافته

در  ( ارائه شده است."منابع"و  "گرانیباز"، "کسب و کار یندهایو فرا هاتیفعال"، "یها و اهداف سازمان یاستراتژ"، "یطیمح هایمحرک")

 نیدر ا رد؛یگ یصورت م ینگارره کردیلازم بر اساس رو یو طبقه بند فیتر توص یشده، به صورت جزئ فیتعر یها تیفاز دوم؛ موجود

 شده است.  فیو ارزش ارتباطات تعر هاتیموجود نیفاز ارتباط ب

 یها یژگیو نییعفاز با ت نیهمدر  "یرهنگار کردیبا رو یدانش سازمان یآنتولوژ"مزبور به  یآنتولوژ ینامگذارگیری: نتیجه

 یمورد کاربرد هایبا ثبت داده افتهیتوسعه  یاست. در فاز سوم؛ آنتولوژ رفتهیپذ هر دانش هدف صورت) یقابل ارزش گذار

واقع  دیین مورد تاآ تیقرار گرفته، تناسب و کفا یابیمورد ارز یدانش سازمان یتوسعه رهنگار ندیاز آن؛ در فرا  یخروج افتیو در

 شد.

 کیدانش استراتژ تیریمد ،یسازمان یتولوژرهنگاشت دانش، آن ،یدانش سازمان تیریمد ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 

 کردیبا رویدانش سازمان یتوسعه آنتولوژ .(1399) زاده، علیرضا، الهی، شعبان، منتظر، غلامعلینیا، صبا، حسنصارمی
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 مقدمه و بیان مسئله
های سازمان، دانش یک نیروی محرک حیاتی برای کسب اهداف عملکردی سازمان است. زیرا دانش فرایند تصمیم در میان دارایی

رویکرد دانش محور نسبت به سازمان سبب ارائه انواع . () گیری کسب و کار را در زمان مناسب تسهیل می کند
از سوی دیگر  .()دانش در سازمان شده است: دانش چرایی، چیستی، چگونگی و کیستی 

) شودهای متداول برای حمایت از مدیریت استراتژیک محسوب میرهنگاشت، یکی از روش
وتامین کننده چارچوبی از انواع دانش: چرایی، چیستی، چگونگی، چه زمانی، چه کسی   (

 .باشد و کجایی و ارتباط بین آنها می
 راهبردی در مدیریت دانش؛ در ادبیات پژوهش نیز مورد توجه قرار گرفته استکاربرد مفهوم رهنگاری به عنوان ابزاری از مدیریت 

( رهنگاری را راهی برای مدیریت 2016و همکارانش ) 1. تیجو()
استراتژی های مدیریت دانش "( در کتاب خود با عنوان 2010) 2. راسدانش معرفی کرده اند 

یت دانش را به عنوان ابزاری مهم برای تعریف وضعیت جاری، وضعیت بهینه دانش ؛ استفاده از رهنگاری مدیر"جهت توسعه کسب و کار
( ابزاری را 2015) 3. یوسا و جاکراتماجادر سازمان و نحوه حرکت از وضعیت جاری به وضعیت بهینه، معرفی کرده است 

؛ توسعه مه حاکمیت دانش، جریان دانش و رهنگاری مدیریت دانش، در سه فاز برنا"ارزیابی و برنامه ریزی مدیریت دانش"تحت عنوان 
. برخی از پژوهش ها نیز رهنگاری را به عنوان رویکردی در استقرار مدیریت دانش معرفی  داده اند

 . کرده اند 
اما میزان تغییرات و پیچیدگی محیط داخلی و خارجی سازمان از یک سو و اهمیت پویایی رهنگاری دانش به عنوان یک سند 

از سوی دیگر، وجود یک ابزار مبتنی بر فناوری و محتوا محور را الزامی می ()استراتژیک 
-های دانش در جهت تسهیل فرایندهای کسب و کار معرفی کردهدر پژوهشی آنتولوژی سازمانی را به عنوان تجمیعی از نقشه 4رائوسازد. 

آنتولوژی ها تامین کننده قالبی رسمی برای . () است
مهمترین کاربرد . باشند توصیف و ارائه دانش پیچیده جاری در حوزه مورد نظر می

 می باشدتولوژی توصیف و ارائه دانش سازمان و مشخصات دانش مزبور و ارتباطات فیمابین آنها آن
 تسهیل کننده فرایند رهنگاری مدیریت دانش خواهند بود.. بنابراین 

، ا هدف تسهیلمدلسازی دانش و فرایندهای کسب کار در سازمان، ب جهتهدف اصلی این پژوهش، توسعه آنتولوژی سازمانی  لذا
تماتیک ادبیات ده با بررسی سیسجهت دستیابی به هدف تعیین ش باشد.می سازمانی رهنگاری مدیریت دانش تسریع و افزایش کارایی

ژی دانش سازمانی پژوهش در حوزه رهنگاری دانش و آنتولوژی سازمانی و انتخاب روش شناسی پژوهش متناسب، اقدام به توسعه آنتولو
ت( قرار ناسب و کفایدر یک مورد کاربردی مورد استفاده و ارزیابی )از منظر تبا رویکرد رهنگاری شده است. آنتولوژی توسعه یافته 

گردد.پژوهش های آتی ارائه می جهتدر بخش نهایی نتایج این پژوهش و پیشنهاداتی  و گیردمی

ادبیات پژوهش
 رهنگاری مدیریت دانش سازمانی

دانش سازمانی تحت عنوان دانش چگونگی انجام کار در یک سیستم کسب و کار توصیف می شود و در درک مناسب چگونگی 
. تاکید رویکرد دهای کسب و کار بسیار اهمیت دارد کاربرد دانش در فراین

دانش محور در سازمان، روی فرایندها و دانش جاری در سیستم های سازمانی است. بر اساس این رویکرد انواع مختلف دانش در سازمان 
د انجام شود، می باشد. این نوع دانش ؛ دانشی در مورد وقایع در دامنه مورد نظر و همچنین دانش آنچه که بای"دانش چیستی"وجود دارد : 

دانش "؛ دانشی است که در زنجیره علّی معلولی فرایندهای سازمانی نهفته است. "دانش چگونگی"در فرایندهای سازمانی نهفته است. 
؛ "کیستی"نش ؛ توصیف کننده نحوه تعامل اهداف سازمانی است و بر چرایی انجام برخی از وقایع در سازمان تمرکز دارد. دا"چرایی
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های اجتماعی سازمان، ها و شبکهدانشی در مورد اینکه چه کسی چه می داند و عموماً این نوع دانش در تعامل فیمابین بازیگران، نقش
 .؛ توصیف کننده مکان دارایی دانشی در سازمان است "دانش کجایی"نهفته است. 

اما یکی از ابزارهایی که جهت مدیریت انواع دانش سازمانی در ادبیات پژوهش مورد توجه قرار گرفته است رهنگاری دانش  

تکرار شونده ناشی از ترکیب دانش ضمنی و صریح معرفی  فرایند یادگیریرا به عنوان یک رهنگاری  (2005سازمانی است. فال )

هایی هستند؛ که دارای ویژگی ابزارهای کارایی جهت پیاده سازی مدیریت دانش، هارهنگاشتنموده است. از دیدگاه وی 
او رهنگاری را رویکردی جهت بکارگماری مدیریت دانش باشند. چون ساختارمندی، وابسته به حوزه موضوعی، پویایی و عملگرایی می

 .()کند معرفی می
)مفهوم رهنگاری در فرایند برنامه ریزی استراتژیک بسیار کاربرد دارد 

سازی مدیریت دانش و برنامه ریزی استراتژیک مدیریت دانش نیز و در فرایند پیاده(
. این نکته در ادبیات پژوهش مدیریت دانش قابل استفاده است و احتمال موفقیت آن را افزایش می دهد 

 استراتژیک نیز اذعان شده است. به عنوان مثال در فرایند پیاده سازی مدیریت دانش، تدوین استراتژی های مدیریت دانش همراستا با
و  ()استراتژی های کسب و کار 

  ()استفاده از رهنگاری در اجرای این فرایند مورد تاکید قرار گرفته است 
های پژوهشی استفاده ( از رهنگاری به عنوان راهی برای پشتیبانی از فرایندهای مدیریت دانش در سازمان2006تیجو و همکارانش )

. ()فاز طراحی نموده و در یک سازمان )مورد مطالعه( پیاده سازی کرده اند  6دند. آنها متدولوژی ای مشتمل بر نمو
)شده است. استفاده  در پژوهش دیگری فرایند رهنگاری مدیریت دانش توسعه یافته و از آن جهت رهنگاری موسسه 

) . 
( رهنگاری را یکی از مهمترین ابزار مدیریت دانش برای شناسایی وضعیت فعلی دانش، وضعیت مطلوب و نحوه حرکت 2010راس )

یت تسهیم دانش فیمابین (، با هدف بهبود کیف2015) 1دوفا. ()از وضعیت جاری به وضعیت مطلوب معرفی نموده است 
و همکارانش  2هانگ جان. ()است ذینفعان سازمان از کارگروه های رهنگاری و آینده پژوهی استفاده کرده 

با استفاده از متن کاووی را میزان جریان دانش در رهنگاری آنها  ( به بررسی جریان دانش در فرایندهای کسب وکار کارپرداخته اند.2015)
)های تسهیم دانش و بهبود تعاملات معرفی نموده اند اندازه گیری نموده و رهنگاری را ابزاری جهت تقویت مکانیزم

). 
ها و فرایندهای مدیریت ( چارچوبی را برای هدایت مطالعات کسب و کار ارائه نمودند که مبتنی بر گام2015یوسا و تاکراماتجا )

در این پژوهش چارچوب مفهومی ارائه شده است که دارای گام های: تحلیل موقعیت کسب و کار، ارزیابی مدیریت دانش . دانش است
ش های مدیریت دانش(، تعیین اهداف عینی مدیریت دانش، استراتژی مدیریت دانش و پیاده سازی های مدیریت دانش و چال)شکاف

 .()مدیریت دانش )جریان دانش و رهنگاری مدیریت دانش( است
 با وجود اینکهبنابراین اهمیت رهنگاشت مدیریت دانش و فرایند رهنگاری آن در ادبیات پژوهش مدیریت دانش اذعان شده است و 

بسیار قدرتمند معرفی شده است ولی مهمترین شرط موفقیت آن این است که  رهنگاری به عنوان یک رویکرد مدیریت دانش
 .()شود ساختارمند، پویا و مبتنی بر محتوا پشتیبانی فرایند افزارهای مناسب و یک توسط ابزارها و نرم

در بخش بعدی به  لذا در این پژوهش از آنتولوژی سازمانی به عنوان ابزاری جهت پشتیبانی این الزامات استفاده شده است که
 توصیف مشخصات و ویژگی های آنتولوژی پرداخته می شود.
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 آنتولوژی سازمانی
از آنها بر جنبه خاصی از سازمان تمرکز دارند. به عنوان مثال  وجود دارد و هر کدام 1های مختلف مدلسازی سازمانیتکنیک

سازمان  3بر جنبه های عملکردی و وظیفه ای سازمان تمرکز دارد. یا  2بر مدلسازی جنبه های ساختاری و  :
فرایندها، اطلاعات، منابع، افراد، رفتارها، است، مشتمل بر تمرکز دارد. آنتولوژی سازمانی نیز که به عنوان یک مدل سازمانی تببین شده

 4رائو.  گرفته استهای مدلسازی مورد توجه قرار ها است و به عنوان تجمیعی از سایر تکنیکاهداف و محدودیت
) در پژوهشی آنتولوژی سازمانی را به عنوان تجمیعی از نقشه های دانش جهت تسهیل فرایندهای کسب و کار معرفی کرده است

و خلق ها تامین کننده چارچوبی جهت تسهیل تسهیم آنتولوژی. (
ها، فرایندها، برای مدلسازی فعالیتو  کارا و اثربخش دانش با استفاده از مدلسازی رسمی دامنه دانشی مورد نظر، در سازمان هستند 

 .گیرند های سازمان مورد استفاده قرار میاطلاعات، منابع، رفتار، اهداف و محدودیت
تسهیل کننده تسهیم ادراک مشترک "تواند توسعه یک آنتولوژی در یک دامنه دانشی خاص دارای مزایایی است؛ به عنوان مثال: می

های دانشی یاری کننده تازه واردها در دامنه"، "تر و تسهیم ایده باشد، تسهیل کننده ارتباطات اثربخش"ازساختار اطلاعاتی ذینفعان باشد
 "پشتیبانی کننده تحلیل دانش حوزه مورد نظر باشد "و  "اصلی دانشی در آن حوزه برای آنها باشدو ارائه مفاهیم 

بنابراین اهمیت آنتولوژی برای پشتیبانی )ساختار و مدیریت( دانش کسب شده سازمان، مورد توجه قرار گرفته است.  .
 شده است.وهش از آنتولوژی سازمانی جهت تسهیل رهنگاری مدیریت دانش در سازمان استفاده در این پژو. 
 می باشند ، ارتباطات و اصول)موجودیت( افراد، مفاهیمعموماً دارای مولفه هایی چون آنتولوژی ها 

در پژوهش هایی که در حوزه آنتولوژی سازمانی صورت گرفته  . 
اند ها و یا منابع تمرکز داشتهاهداف، زیراهداف، فعالیتلب بر مفاهیم )موجودیت( های اصلی مانند است، اغ

که  
یک  ؛بیان شدپیش از این  همانطوری کهکنند. زیرا ن حوزه را پشتیبانی نمیبا توجه به محتوای رهنگاری مدیریت دانش کل محتوا ای

های محیطی(، دانش کند: دانش چرایی )محرکهای مختلف ارائه میهای اطلاعاتی خاصی است که در لایهرهنگاشت دارای نیازمندی
های های مورد نیاز جهت تحقق خروجیها و فناوریچیستی )اهداف سازمانی و خروجی های مورد انتظار( و دانش چگونگی  )منابع، نقش

 مورد انتظار(.
( آنتولوژی سازمانی توسعه داده و ارتباط بین رفتار و ساختار سازمانی تعریف نمودند. در این مطالعه، 1998و همکارنش ) 5فاکس

. اما در "منابع"و  "های سازمانیا و عاملهنقش"، "هافعالیت"، "اهداف سازمانی"اصلی است:  موجودیتمزبور دارای چهار  آنتولوژی
های محیطی را مورد توجه قرار نداده اند این پژوهش نویسندگان همه انواع منابع سازمانی )اعم از داده، اطلاعات و ...( و محرک

  
اند و آنتولوژی سازمانی فاکس را با تمرکز بر ( اقدام به مدلسازی سازمانی و ترسیم آنتولوژی نموده2008) 6بیرسون -شارما و اوسی

هایی چون داده، اطلاعات، دانش و ابزار را در منابع سازمانی مورد توجه قرار دادند؛ اما اند و زیر مولفهمولفه منابع سازمانی، توسعه داده
 .های محیطی را در مدل خود معرفی ننموده اند نیز محرکآنها 
ابع سازمانی ( آنتولوژی سازمانی را در راستای ایجاد یک نقشه دانش سازمانی دنبال کردند. مدل آنها مشتمل بر من2012و همکارانش ) 7رائو

است اما این پژوهش بیشتر جریان دانشی را در مجرای تسهیم دانش مورد توجه قرار داده است 
است؛ مورد توجه قرار گرفته . در این مدل، فرایندهای کسب وکار از منظر اهداف سازمانی 

 های آنها مورد توجه قرار داده بودند.بیرسون، فرایندهای کسب و کار را از منظر فعالیت -در حالی که شارما و اوسی

                                                           
1 

 مانند : گروه ها، نقش ها و عامل ها2
 مانند : اهداف، برنامه ها و ماموریتها3
4 
5 
6 
7 
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اهداف سازمانی، زیر اهداف، "های ذکر شده در پژوهش های قبل مانند : و همکارانش نیز در آنتولوژی سازمانی خود به مولفه 1ایزهار
شده است. شارما و در این مدل مولفه عمل و عمل جزء نیز به مدل اضافه  ؛ اشاره نموده ند "ها، منابع و ...الیتفع

بودند، در صورتی که ایزهار و همکارانش مفهوم فعالیت را در مدل بیرسون در مدل خود ارتباط بین فعالیت و وظیفه را نشان داده -اوسی
قرار  های در مقایسه با الزامات رهنگاری دانش مورد بررسیهای ذکر شده در هر کدام از این مدلمولفه 1در جدول خود گسترانده است.

  اند.گرفته
ه های ذکر شده در مطالعات پیشین و مقایسه با الزامات رهنگاری دانشمقایسه و بررسی مولف -1جدول 

-  

 مانیولفه های آنتولوژی های سازم
 

 
 ) 

 های محیطیمحرک

 
    

 اهداف سازمانی

 

هدف/ هدف جزء
 

    

ماموریت/چشم انداز
 

    

     استراتژی

 فرایند کسب و کار

 

     فرایند
     فعالیت/وظیفه

 تصمیم گیرندگان

 

     ذینفعان
     اکتور )بازیگران(

     نقش/پست
     تیم/گروه و ...

 ابعمن

 

و  نرم افزار )داده، اطلاعات، دانش، ابزار

)... 

سخت افزار )منابع سخت افزاری و 
 فیزیکی، ابزار و ...(

 روش شناسی پژوهش
پیچیده است و این ایجاد یک آنتولوژی از یک مدل مفهومی منتج از یک پدیده واقعی مانند آنتولوژی دانش سازمانی، فعالیتی 

سازی آن وارد شود. برای رفع این مشکل، مهندسین تر می شود که دانش ضمنی نیز باید در فرایند تدوین و رسمیآنتولوژی هنگامی پیچیده
 اندهای مختلفی برای ساخت آنتولوژی به یک روش جامع و ساختاریافته ارائه نمودهآنتولوژی، متدولوژی

 باشندمی و یا  ها: برخی از این متدولوژی .
و ابزارهایی  نیز برای یادگیری آنتولوژی از متن خودکار مانند : های نیمه. علاوه بر آن تکنیک

اند. توسعه یافته و پیشنهاد شدهدامنه از متون موجود در وب های برای توسعه خودکار آنتولوژی
دیویس و  ( از یک متدولوژی ترکیبی و تعدیلی که توسط جان) 2در این پژوهش، برای توسعه آنتولوژی دانش سازمانی

گام اساسی است: مطالعه  5این متدولوژی دارای  شود استفاده می ؛استارائه شده 2003در سال  3همکارانش
و  های این متدولوژی از . گام4فاز نگهداری و توسعهامکانسنجی، فاز آغازین، فاز استخراج، فاز ارزیابی و 

اند های این متدولوژی توصیف شدهگام 2های اصلی استخراج شده است. در تصویر و سایر متدولوژی 
یین اهداف توسعه آنتولوژی، دامنه کاربرد آن، کاربران نهایی، روش گام های اول و دوم این متدولوژی به توصیف و تب 

ها و ارتباط بین تعیین ویژگی های آنتولوژی و نحوه طبقه بندی آنها،استخراج آن و ابزار توسعه آن؛ می پردازد. در گام بعدی موجودیت

                                                           
1 
2 
3 
4 
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یابد و در گام بعدی مورد نویس آنتولوژی توسعه میشدر واقع در این گام پی 1گرددها با توجه به هدف پژوهش استخراج میموجودیت
)گیرد. در فرایند ارزیابی و اعتبارسنجی از عملیاتی سازی و پیاده سازی آنتولوژی ارزیابی و بهبود مستمر قرار می

 یک مورد کاربردی استفاده شده است. در  (
اند ها و کد نویسی آنها توسعه یافتهعلاوه بر این ابزارهایی نیز جهت تسهیل رسمی سازی آنتولوژی

های دانشی یک حوزه، نرم افزارهای ابزار بسیار کارآمدی در ساخت مدلمی باشد که   یکی از این ابزارها 
های توسعه یافته در فرایند استاندارد سازی آنتولوژی هاست که توسط یکی از زبان . زبان 2دانش محور و آنتولوژی می باشد

مشتمل بر  است. آنتولوژی رتقاء و توسعه چشم انداز و رویکرد وب معنایی معرفی شدهبرای ا 3کنسرسیوم شبکه گسترده جهانی
سازی و در واقع اقدام به مشخص. این زبان باشندآنها می 6هایهر کلاس و نمونه 5هایهای اصلی(، ویژگی)موجودیت 4هاتوصیف کلاس

شوند بلکه به توجه به د )وقایع به صورت شفاهی در آنتولوژی ارائه نمیکنها میمعنا بخشی چگونگی توالی و منطق فیمابین این مولفه
 .  گیرند(.معنای آنها در آنتولوژی شکل می

استفاده  "د رهنگاریآنتولوژی دانش سازمانی با رویکر"برای توسعه  ویرایش پنجم این نرم افزار هش از در این پژو
 است.است. در بخش بعدی فرایند توسعه آنتولوژی پیشنهادی مطابق با روش شناسی پژوهش ارائه شدهشده

 
 تولوژی متدولوژی دیویس در توسعه آن -1شکل 

 

 وسعه آنتولوژیت
فاز امکانسنجی و آغازین

شود. این فرایند امکانسنجی، اهداف اصلی پژوهش جهت توسعه آنتولوژی دانش سازمانی با رویکرد رهنگاری، تعریف میمطالعه در فاز 

 خروجی اجرای این فاز را در این پژوهش  2ادامه می یابد. جدول  7های آنتولوژیبا فاز آغاز تدوین آنتولوژی و تبیین مستند نیازمندی

نمایش می دهد.
 

های آنتولوژی دانش سازمانی با رویکرد رهنگاریمستند نیازمندی -2جدول 

                                                           
 یبررس یستماتیکمنابع از روش س ینانتخاب ا یندفرا درپژوهش استخراج شده است.  39 براساس مطالعه سازمانی دانش مدیریت حوزه اصلی های موجودیت 1

 صورت های پژوهش کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. استاستفاده شده  سازمانی دانش مدیریت( در حوزه یو مرور یپژوهش )اعم از پژوهش یاتادب
و مجلات  است که از موتور جستجو  یدانش و دانش سازمان یریتمد هایاستراتژی دانش، مدیریت سازی پیاده حوزه در گرفته

بودن مقالات، تناسب  یعدم تکرار ی: بررسیبحوزه به ترت ینغربال مقالات ا یندشده است. فرا ینتام 
 بوده مقاله  39 انتخاب آن نتیجه که باشدمی اعتبار مقاله از منظر چاپ در مجلات  ینوهش و همچنبا موضوع پژ یریگ یجهمقدمه و نت یده،عنوان، چک

 .است مشاهده قابل 3 پیوست در ها پژوهش غربال نحوه و استخراج محل ها، پژوهش شناسایی فرایند .است

2 
3 
4 
5 
6 
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 مدیریت دانش سازمانی و ترسیم رهنگاری دانش سازمان دامنه 

 هدف 
ولوژی به عنوان در سازمان طراحی شده است. این آنت دانشرهنگاری آنتولوژی دانش سازمانی با هدف تسهیل 

 افته است.یابزاری برای رهنگاری، مستند سازی، تحلیل و پیاده سازی پروژه های مدیریت دانش توسعه 

 وزه تحت پوشش ح

  رهنگاری اثربخش مدیریت دانشمدل سازی مولفه های سازمان برای
  ی مولفه هارسمی سازی مفاهیم ذیل در یک زبان برنامه نویسی که به صورت تاکسونومیکال

را نمایش می دهد : رهنگاری مدیریت دانش سازمانی
 دانش سازمانی بلوک های 
 اهداف دانشی 
 ای هدف در هر بلوک دانشیدانش ه وضعیت و انواع 
 دانش های هدف در هر بلوک دانشی وضعیت و انواع 
 ن با جهت ارزش گذاری و اولویت بندی دانش های هدف در رهنگاشت دانش سازما مکانیزیمی

 هدف ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در سازمان.
  ی باشد و هره بردارکه در سیستم های مختلف قابل ب ساختار دانشی در یک زبان استانداردارائه

 بستری برای سیستم های متعامل عملکردی ایجاد کند.

راهنمای طراحی 
 

 بر موارد ذیل می باشد : مشتملاین آنتولوژی 
  ی بر مبنای مولفه اصل 5در دامنه مدیریت دانش سازمانی. این مفاهیم به  مفهوم 100در حدود

 رهنگاری طبقه بندی شده اند.
 بین مفاهیم تعریف شده.  ارتباطنوع  20ود در حد 
  یم.( برای توصیف و تبیین وضعیت مفاه) مشخصه دادهنوع  25در حدود 

تولوژی با حرف همه مفاهیم، ارتباطات و مشخصات داده در این آن مفاهیم در آنتولوژی : نام گذارینحوه 
 ن انگلیسی تعریف شده است.اول بزرگ بدون فاصله به زبا

سطح رسمی سازی 
 

 آنتولوژی توصیف نیمه رسمی 

های آنتولوژی دانش سازمانی با رویکرد رهنگاریمستند نیازمندی -جدول ادامه 

 

منابع دانشی 
 

 ادبیات پژوهش در حوزه پیاده سازی مدیریت دانش سازمانی و رهنگاری مدیریت دانش 
 لوژی های قبلی و مطالعات پیشینوآنت 
 کتب مرجع در مورد پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان 

کاربران و سناریوهای کاربرد 

 

 کاربران دانش )دانشکاران(
 ر مدیریت دپایه ای و اهداف دانشی بر اساس خروجی های قابل انتظار  یتعیین بلوک های دانش

 دانش
  تکمیل
 ( ورود اطلاعات نمونه ها) 

 مهندسان دانش
 ها در آنتولوژی درگیر در فرایند تدوین آنتولوژی و تعریف منطق
 ( در پایگاه دانشذخیره سازی حاشیه نویسی ها ) 

 تامین کنندگان دانش
ابزار 

 
 

 

 فاز استخراج
شد. این بارحله قبلی میمآنتولوژی و در عین حال بالغ و عملیاتی بر اساس مستند تدوین شده در پیش نویس تولید  این فازهدف 

 شود.فاز به دو مرحله استخراج دانش و رسمی سازی )ثبت اطلاعات در نرم افزار( تقسیم می
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 های اصلی و روابط بین آنهاموجودیتاستخراج 
و  1حوزه مدیریت دانش سازمانی ادبیات پژوهشبررسی سیستماتیک های اصلی آنتولوژی با توجه به در این مرحله، موجودیت

های آنتولوژی پیشنهادی؛ موجودیتاند. و با توجه به رویکرد رهنگاری، سازماندهی شده زمانی موجود شناسایی شدههای ساآنتولوژی

های هدف، وضعیت های دانشی، دانشتر مدیریت دانش سازمانی، مدلسازی نموده و بلوکاصلی در سازمان را برای رهنگاری اثربخش

های محیطی، اهداف ها عبارتنداز : محرکی کسب و کار؛ رسمی سازی می کند. این موجودیتهای این حوزه را در فرایندهاو نوع دانش

 .سازمانی، فرایندهای کسب و کار، اکتورها و منابع

اهداف ر بر اساس مفهوم رهنگاری، به صورت مستقیم تعریف کننده اهداف سازمانی هستند. از سوی دیگ های محیطیمحرک

اف جزء عملیاتی اهداف اصلی و اهد بخش توانند به دوم انداز و ماموریت سازمانی نشات گرفته و میبه خودی خود از چش سازمانی

های ی از استراتژیادهند و مشتمل بر مجموعهنحوه و مسیر تحقق اهداف سازمانی را نمایش می استراتژی سازمانیبندی شوند. تقسیم

که مسیر تحقق اهداف را )های تعریف شده الی، مدیریت دانش و ... هستند. استراتژیهمراستا مانند استراتژی: فناوری، منابع انسانی، م

 توانند بر اهداف سازمانی اثرگذار باشند. کنند( میمشخص می

-)سخت بعمناها هستند که بر اساس اهداف سازمانی تعریف شده و با مصرف ای از فعالیتمجموعه فرایندهای کسب و کار

. باشندمییندهای کسب وکار ی( به دنبال تحقق این اهداف هستند. از سوی دیگر نیز منابع سازمانی پشتیبانی کننده فراافزارافزاری و نرم

های انی فعالیتدر سازمان با ایفای نقش خود در واحدهای سازمانی )پست یا سمت سازمانی( و یا برون سازم اکتورها )بازیگران(

را جهت اجرا فرایندها  بع فیزیکیکنند. اکتورها انواع منابع مانند: داده، اطلاعات، دانش و منااجرا می تعریف شده در فرایندهای سازمانی را

 دهد.ها و روابط بین آنها را نمایش میاین موجودیت 3کنند. تصویر مصرف می

پیشنهادیهای اصلی و روابط بین آنها در آنتولوژی سازمانی موجودیت  -2شکل 

                                                           
  موجودیت های اصلی حوزه مدیریت دانش سازمانی براساس مطالعه 39 پژوهش که در بخش روششناسی به آن اشاره شد، استخراج شده است.1
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 های اصلیلسله مراتب موجودیتس

 "قانونی-سیاسی"، "فرهنگی-اجتماعی"های به محرک های محیطیمحرکدر فرایند توسعه آنتولوژی؛ 

 ؛ قابل تفکیک هستند. "بازار و کسب و کار"،  

فرایندهای "های: ( به زیر کلاسکیفیت )نیز با توجه به استاندارد سیستم مدیریت  فرایندهای کسب و کار

ر مالی، منابع انسانی و بفرایندهای پشتیبانی منابع، مشتمل "، "ای برنامه ریزی و مدیریت ریسکفراینده"، "مدیریتی و سیاستگذاری

دهای ارزیابی و بهبود فراین"و  "فرایندهای عملیاتی مشتمل بر فرایندهای مرتبط با خدمات/محصول و ارتباط با مشتری"، "اطلاعات

 بندی می شوند.؛ تقسیم"مستمر

-شوند. تصمیمب میسازمان محسو "ذینفعان"سازمانی هستند یا به نحوی جزو  "گیرانتصمیم"ازمان یا در س اکتورها )بازیگران(

گیرندگان به دو یممشتری(. تصم سازمانی باشند )مانند:توانند برونسازمانی هستند و اما ذینفعان میگیرندگان در واقع بازیگران درون

ز سازمانی هستند( و )دارای وظیفه تعریف شده در ساختار سازمانی یا خارج ا "نیگروه/واحد سازما"شوند : گروه طبقه بندی می

نی( می تواند رسمی یا باشد. دسته اول )گروه/واحد سازماگیری بر اساس تشکیلات تفصیلی سازمان میکه مسئول تصمیم "نقش/پستی"

ر ذینفعان در آنتولوژی شود. از سوی دیگزمان مطرح میغیررسمی باشد؛ اما پست یا نقش حتماً رسمی بوده و در تشکیلات تفصیلی سا

 کنندگان و جامعه.پیشنهادی عبارتند از: مشاوران، مشتریان، کارکنان، محیط سازمانی، شرکاء، تامین

ر توان به دو زیا میر منابعتمرکز دارد بنابراین  "دانش سازمانی"همانطوری که از هدف آنتولوژی مشخص است، این آنتولوژی بر 

ای فناورانه، نیروی انسانی و تفکیک نمود. منابع فیزیکی عبارتند از: ابزاره "داده، اطلاعات و دانش"و  "منابع فیزیکی"گروه اصلی : 

  مکان.

است. دانش بندی بر اساس موجودیت دانش در سازمان/خارج از سازمان تعریف شدهبندی دانش سازمانی، اولین سطح طبقهدر طبقه

نوع می باشد: اقتصادی، آموزشی، دولتی و حاکمیتی، سیاسی و اجتماعی. اما طبقات دانش درون سازمانی؛  5ی خود شامل برون سازمان

بندی است ، قابل طبقه3و شماتیک 2(، به دو دسته دانش محتوایی2004و همکارانش ) 1بر اساس آنتولوژی توسعه یافته توسط هوسلاپ

. 

آنها را 4های تعریف شده در آنتولوژی و سلسله مراتبقابل مشاهده است. سمت چپ تصویر کلاس 4جزییات این طبقه بندی در تصویر 

 کند. این ارتباطات در های تعریف شده در آنتولوژی را تبیین میدهد. سمت راست این تصویر، ارتباط بین کلاسنمایش می

است. این ویژگی ها نیز در آنتولوژی مزبور  5است و دارای انواع و مشخصات مختلفیمعرفی شده تحت عنوان 

 به صورت متقارن هستند. "توسعه-خلق"با خود دارای ارتباطی با عنوان  "دانش"تبیین شده اند. به عنوان مثال: نمونه ها و اعضای کلاس 

                                                           
1 
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(( آنتولوژی پیشنهادی و روابط بین آنها )اصلی ) هایموجودیت  -3شکل 

 

 تصال بین مفاهیم مدیریت دانش و مفاهیم رهنگاریا
اصلی توسعه این آنتولوژی ایجاد ابزاری برای تسهیل، تسریع و افزایش کارایی و اثربخشی مدیریت دانش  با توجه به اینکه هدف

سازمانی با استفاده از رهنگاری دانش سازمانی است؛ لذا تلفیق مفاهیم مدیریت دانش سازمانی و رهنگاری، جهت تحقق این هدف الزامی 

دهد. بنابراین ها یک تصویر گرافیکی از سازمان در سطح استراتژیک ارائه میشتاست. همانطوری که پیش از این مطرح شد، رهنگا

داشتن رویکرد مدیریت دانش استراتژیک، در برقراری ارتباط بین مفاهیم مدیریت دانش و رهنگاری حائز اهمیت است. در ادبیات پژوهش 

 "رویکردهای مختلف نسبت به مدیریت دانش"ین آنها وجود است. متداول ترسه مفهوم مختلف با استراتژی مدیریت دانش همراه بوده

است؛ حقیقتی که بازتاب کننده تنوع چشم اندازها و نگرش ها در این حوزه و عدم وجود یک مدل و اجماع نظری در مورد دانش و 

و تمرکز بیشتر این طیف نظری است که مدیریت استراتژیک را با مدیریت دانش تلفیق کند مدیریت آن است. مفهوم دوم بیشتر سعی کرده

شود. مفهوم سوم که بیشتر در است. استراتژی دانش، مولفه کلیدی در استراتژی رقابتی مبتنی بر دانش محسوب می "استراتژی دانش"بر 

قشه مفهومی ( یک ن2007و همکارانش ) 1است. بر همین اساس سیتو "سازی مدیریت دانشاستراتژی پیاده"پارادایم عملگرایان رایج است؛ 

اند و که در این نقشه مفهومی؛ استراتژی مدیریت دانش به سه مولفه اصلی: استراتژی دانش، از حوزه استراتژی مدیریت دانش ارائه کرده

  است سازی مدیریت دانش تفکیک شدهرویکرد دانش و استراتژی پیاده

نمایش دهنده سطح  5ای هستند. تصویر سازی یک موضوع زمینهها یک تصویر استراتژیک در پیادهاما از سوی دیگر؛ رهنگاشت

به صورت  سازی ، استراتژی پیاده2دانش چرایییابی به است. در فرایند دست سازی یک موضوع فرضی اول نقشه مفهومی پیاده

ها خود تحت تاثیر از محیط دانشی و خارجی هستند. در این فرایند شود که این استراتژیتعریف می های کسب و کارهمراستا با استراتژی

 شوند. های ممکن تعریف میتحدید شده و استراتژی دامنه حوزه موضوعی 
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یاده سازی شود )دانش چیستی در واقع خروجی های مورد انتظار فرایند پ، بر اساس استراتژی منتخب، تعریف می1دانش چیستی

 می باشد: محصول، خدمت، وظیفه، عملکرد و یا حتی یک بسته دانشی مشخص(.  حوزه موضوعی 

است. این نوع دانش مشتمل بر  دانش چراییدر پشتیبانی از  دانش چیستیتعریف کننده روش دستیابی به  2دانش چگونگی

 باشد.می عیارهای ارزیابی در فرایند پیاده سازی روش و ...( و مشرایط مورد نیاز، فرایندها، ابزارها )فناوری، به

 
از رهنگاشت حوزه موضوعی  1نقشه مفهومی سطح   -4شکل 

 

نقشه مفهومی رهنگاشت مدیریت "( 3ریت دانشو استراتژیهای مدی فرضیا تلفیق این دو نقشه مفهومی )رهنگاری حوزه موضوعیب

شود قابل ارائه می باشد. در این نگاشت مفهوم رهنگاری مدیریت دانش به سه مولفه اصلی تفکیک می 6در تصویر  "دانش

() : 

 تحقق اهداف سازمان  یبرا یدر چه زمان 4هدفی های دانش چه و دانشی های بلوک چه(:  ) چیستی دانش

 یح،صر-ضمنی:  دانش بندیطبقه)انواع  دانش نوع کننده تعیین که دانش مدیریت انتظار مورد های خروجیلازم است؟ 

 تمرکز محل و استنوآورانه( -پیشرفته -ایهسته ساختارنایافته، -ساختاریافته نیمه -یافتهساختار ی،انسان-اجتماعی -یساختار

 مفهوم از بخش این دیگر، عبارت به. کندمی تعریف را( دارایی انسانی، نیروی فرایند، فناوری،)مثلاً:  سازمان در دانش مدیریت

 اساس بر( یساز یو شخص یار)کدگذ دانش به دستیابی هایاستراتژی بین تعادل برقراری به قادر دانش مدیریت رهنگاری

.است دانش رویکرد

 دانش،  یریتمد یژاسترات چیست؟ هدف های دانش و ها بلوک این با برخورد استراتژی(: ) چرایی دانش

 یدف از استراتژو عملکرد( و ه یندفرا ی،محصول، فناور ی،کننده بلوک و دانش هدف )به عنوان مثال: بازار، مشتر یینتع

قال و خلق( است.دانش )انت

                                                           
1 
2 
  برگرفته از 3

 دانش هدف دانشی است که باید در سازمان مدیریت شود. این دانش در صورت بهره برداری دارای ارزش افزوده در جهت تحقق اهداف کلان کسب و کار 4
نی هستند که خواهد بود. اما برای شناسایی بهتر و ساده تر دانش هدف، تعیین بلوکهای دانش الزامی است. بلوک های دانش مولفه های سازمان و فراسازما

لوک دانش: کارکنان سازمان و دانش های هدف در این بلوک: مهارت، تجارب، صلاحیتها، اطلاعات مشتمل بر یک یا چند نوع دانش خاص می باشند. )نمونه : ب
)تماس می باشد(  ) 
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 ابزار  یت،فعال یند،چه فرا ؛و دانش هدف یمنتخب بلوک دانش یاستراتژ شدن اجرایی برای(: ) چگونگی دانش

 سازیپیاده جهت نیاز مورد شرایط بر مشتمل دانش مدیریت استراتژی سازی پیادهاست؟  یازفناورانه مورد ن یرفناورانه و غ

 1ابتکارات مجموعه(، کلیدی افراد درگیری سازمانی، پویایی استراتژیک، همراستایی مدیریت، نیپشتیبا)مانند:  دانش مدیریت

برگرفته از مورد کسب و کار،  یارهای)مانند مع 3ارزیابی معیارهای و( 2دانش و استفاده از ابزارها یریتمد یندهای)توسعه فرا

 4دانش مدیریت هاییشده خود مشتمل بر فناور یمعرف یارها( است. ابزیو اثربخش ییکارا یمورد انتظار، شاخص ها یایمزا

 هایفعالیت و( کاویداده یک،الکترون یادگیریمستندات،  یریتمد ی،گروه افزارها، پورتال سازمان ینترانت،ا ینترنت،)مانند: ا

 .باشدمی( دانش هایهانبار آموزش، کاری، تیم عملیاتی، هایگروه آموخته، هایدرس روشها،)مانند: به 5دانش مدیریت

 
نقشه مفهومی رهنگاری مدیریت دانش   -5شکل 

 بقه بندی استراتژی های مدیریت دانشط
دانش است که این   7و یا خلق  6هدف استراتژی دانش انتقال

پذیری و اهمیت دانش در سازمان، وابسته است. اگر دانش مورد نیاز سازمان، بیرون از مرزهای سازمان موجود اف به میزان دسترساهد

ها نیز موجود نباشد، استراتژی اگر دانش لازم و ضروری بیرون از سازمان .باشد؛ استراتژی برخورد با این دانش، انتقال دانش است

هزینه، ریسک و اهمیت خلق یا  ی چونهایلق دانش است. اما فرایند انتخاب هدف استراتژیک دانش به مولفهبرخورد با این دانش، خ

قابل مشاهده است؛  3. در این پژوهش همانطوری که در جدول وابسته است انتقال دانش به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان

و هدف آن  ذاری و شخصی سازی( استراتژی دانش بر اساس نوع فرایند اکتساب دانش )کدگ

شوند.بندی شده و به چهار دسته تعریف می)انتقال و خلق( طبقه
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طبقه بندی استراتژی های مدیریت دانش در آنتولوژی پیشنهادی -3جدول 

استراتژی و فرایند اکتساب دانش

کد گذاری شخصی سازی

هدف استراتژی 

 دانش

انتقال انتقال دانش و شخصی سازی آن انتقال دانش و کد گذاری آن

خلق خلق دانش و کد گذاری ان خلق دانش و شخصی سازی آن

 

گردد که با تعیین می "1مشخصات داده"در فرایند توسعه آنتولوژی علاوه بر تعیین موجودیت ها، ویژگی هایی برای آنها تحت عنوان 

 مقدار )ارزش( محاسبات لازم را در تحقق هدف آنتولوژی ممکن می سازند.  گرفتن

مشخصات داده  تعریف شده برای هر بلوک دانش در این آنتولوژی با توجه به هدف پژوهش و بررسی ادبیات پژوهش در حوزه 

)رهنگاری 

 بلوک دانشی طبقه بندی شوند.  "محتوایی"و  "مشخصات ظاهری"تواند به دو دسته کلی می (

خصات شناسنامه مش"مشخصات ظاهری مبتنی بر زمان بودن و ساختار لایه ای چارچوب است و مشخصات محتوایی دارای چهار دسته 

باشند: به شرح ذیل می "نوع ارتباط"و  "معیار محتوایی هزینه"،  "معیار محتوایی ارزش افزوده"،  "ای دانش هدف

 سنامه ای دانش شنا صات  شخ ، موجودیت، محل، مالک دانش و نوع دانش از منظر 2(نیاز ) زمانکد، عنوان، عبارتند از : م

شرفته( و ساخت سته ای، نوآورانه و پی ساختارنایافته(، پیچیدگی محتوا )ه ساختاریافته و  ساختار یافته، نیمه  محل یافتگی )دانش 

 ایجاد )تحلیلی و تجربی(.

 توستتط: آندستتته از مشتتخصتتات بلوک های دانشتتی استتت که جهت انجام فرایند رهنگاری  معیار محتوایی ارزش افزوده 

ستیابی به هر دکارگروه ها  شی از د شوند و نمایش دهنده میزان ارزش افزوده نا سبی و عددی می  ست. کد گذاری ن انش هدف ا

 اولویت، (دانش ) کاستراتژیاین معیارها دارای اثر مثبت می باشد. این معیارها عبارتند از: ارزش کد های اختصاص یافته به 

 (.) مشتریارزش دانش برای ( و دستیابی به دانش در مقایسه با سایر دانش های هدف تعیین شده )

 توستتط کارگروه ها د رهنگاری های دانشتتی استتت که جهت انجام فراینآندستتته از مشتتخصتتات بلوک: معیار محتوایی هزینه

ست. کد های  ستیابی به هر دانش هدف ا شوند و نمایش دهنده میزان هزینه و تلاش لازم جهت د سبی و عددی می  کدگذاری ن

و  (مورد نیاز جهت دستتتیابی به دانش ) تلاشاختصتتاص یافته به این معیارها دارای اثر منفی می باشتتد. این معیارها عبارتند از : 

 .3(ریسک دستیابی به دانش مورد نظر ) و هزینه

 کد گذاری نوع ارتباط بین دانش چیستی، چرایی و چگونگی و ارتباط داخلی درون لایه ها.نوع رابطه :

سازمانی  آنتولوژی رهنگاری مدیریت دانششایان ذکر است عنوان آنتولوژی نهایی بر اساس همین معیارها تحت عنوان 

  انتخاب شده است. 

،  "معیار محتوایی ارزش افزوده"،  "مشخصات شناسنامه ای دانش هدف"به  3ذکر شده در جدول  انتخاب هریک از چهار استراتژی

دانش هدف در بلوک دانشی بستگی دارد. اگر دانش تعیین شده، دارای مزیت رقابتی بوده و در  "نوع ارتباط"و  "معیار محتوایی هزینه"

                                                           
1 
  "مشخصات خروجی دانش هدف" مورد استفاده قرار گرفته است. در بخش تعیین 2
3 
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های مدیریت نحوه طبقه بندی استراتژی 7شود. تصویر  "خلق و شخصی سازی"ان موجود نباشد؛ این دانش باید سازمان یا خارج از سازم

دهد.، را نمایش میهادانش و مشخصات داده موثردر فرایند انتخاب این استراتژی

ها( موثردر فرایند انتخاب این استراتژیه )های مدیریت دانش و مشخصات دادنحوه طبقه بندی استراتژی  -6شکل 

 

ر جدول به مقادیر د دهد.بندی آنها را نمایش میمشخصات داده در فرایند انتخاب استراتژی مدیریت دانش و طبقه 7و تصویر  4جدول 

توسط پژوهشگر برای تسهیل محاسبات و تبدیل محتوای کیفی به کمیّ تعریف شده است.  3الی  1صورت طیف 
 

مشخصات داده برای انتخاب استراتژی مدیریت دانش -4جدول 

 
 نحوه کد گذاری (خصات داده )مش

 ،  عدم وجود =، موجود بیرون از سازمان =موجود در سازمان= (دانش ) موجودیت

 (میانگین کدهای اولویت، هزینه و ارزش )عددی بین  کد 

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (دانش ) اولویتکد 

 (میانگین کدهای ذیل )عددی بین  (دانش ) هزینهکد 

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (هزینه دستیابی به دانش )

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (میزان تلاش برای دستیابی به دانش )

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (ریسک عدم دستیابی به دانش )

 (3-1میانگین کدهای ذیل )عددی بین  (دانش ) ارزشکد 

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (ارزش استراتژیک )

 ،   کم =، متوسط = زیاد= (ارزش برای مشتری )

یت دانش مورد نظر، مقدار دانشی )مانند: موجودیت، مکان، اولویت، هزینه و ارزش( با توجه به ماه هایهرکدام از این مشخصات بلوک
 س این مشخصات در ادامه آمده است.برای انتخاب استراتژی مدیریت دانش بر اسا گیرد. بر اساس این مقادیر، کدگذاری می
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 یت دانشطبقه بندی خروجی های مدیر
های محیطی است( تعیین های مورد انتظار کسب و کار )که خود تحت تاثیر محرکهای مدیریت دانش بر اساس خروجیخروجی

های کسب و کار مورد نیاز است به عنوان خروجی در رهنگاشت های هدفی که جهت تحقق خروجیهای دانشی و دانششود. لذا بلوکمی
گیرد. های هدف براساس مکان و محتوای آنها صورت میها و دانشبندی بلوکر این مطالعه، طبقهشود. دمدیریت دانش تعریف می

نوع  5بندی بر اساس موجودیت دانش در سازمان/خارج از سازمان تعریف شده است. دانش برون سازمانی خود شامل اولین سطح طبقه
اعی. اما طبقه بندی دانش درون سازمانی؛ بر اساس آنتولوژی توصیف باشد: اقتصادی، آموزشی، دولتی و حاکمیتی، سیاسی و اجتممی

(، به دو دسته دانش محتوایی و شماتیک، قابل طبقه بندی است 2004و همکارانش ) 1شده توسط هوسلاپ
. 

                                                           
1 
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اند و دانش شماتیک )قیاسی(، دانشی است که در کارکرد و برد تجسم یافتهدانش محتوایی، دانشی است که در ارائه های قابل کار
کند. این دانش در این مرحله تجسم یافته نیست دهد به خصوص در رفتار سازمانی خود را بازنمایی میعملکرد سازمان خود را نشان می

مانی که دانش شماتیک مستند سازی شود، به یک مصنوع تواند در مصنوعات سازمان تسخیر و مجسم سازی شود. به عنوان مثال زاما می
)محتوای دانشی تبدیل می شود( البته دانش تسخیر شده و مجسم شده در مصنوعات سازمانی با شمای واقعی سازمان متفاوت است. دانش 

و  ، رکنان، سیستم ها،محتوایی از منظر شهودیت به دو گروه مصنوعات )مانند : نظامنامه شرکت( و دانش مشارکت کنندگان )کا
بندی است و دانش شماتیک نیز خود به زیرساخت، فرهنگ، استراتژی و هدف؛ قابل تفکیک است ها( قابل طبقهسایر دانش

دهند. برخی از مشخصات داده تعریف های مدیریت دانش را نمایش میبندی رویکردها و خروجینحوه طبقه 8تصویر  
اند. این مشخصات داده عبارتند از: موجودیت دانش، محل ذخیره دانش، تعریف شده 5شده برای خروجی های مدیریت دانش در جدول 

ای دانش و زمان نیاز به آن.ساختار دانش، نوع دانش، اطلاعات شناسنامه
 

 برای تبیین خروجی های مدیریت دانشمشخصات داده  -5دول ج
-  

 نحوه کد گذاری (مشخصات داده )
 ،  عدم وجود =، موجود بیرون از سازمان =موجود در سازمان= (دانش ) موجودیت

 درون سازمان )ذکر واحد(، بیرون سازمان )ذکر محل( ، عدم وجود (ل ذخیره دانش )مح
دانش ) ساختارکد 

) 

321 

  (دانش ) نوعکد 
  ای دانش نامهشناساطلاعات 

 کد دانش مورد نظر (کد )
 عنوان دانش مورد نظر (عنوان )

 سایر مشخصات (مشخصات )
 زمان نیاز به دانش (زمان نیاز )

 طبقه بندی نحوه پیاده سازی استراتژی مدیریت دانش
گیرد. همانطوری که انش منتخب مورد توجه قرار میسازی استراتژی مدیریت ددر این بخش، ابتکارات مدیریت دانش برای پیاده

 "بهره برداری از ابزارهای مدیریت دانش"و  "توسعه فرایندهای مدیریت دانش"پیش از این مطرح شد، ابتکارات مدیریت دانش مشتمل بر 
و از  "فرایندهای مدیریت دانش"در این مطالعه، ابزارهای مدیریت دانش از یک سو بر مبنای . می باشند 

 شوند.بندی می، طبقه"استراتژی مدیریت دانش منتخب"سوی دیگر بر مبنای 
ید داشته مطالعات بسیار زیادی روی فرایندهای مدیریت دانش صورت گرفته است و بر اهمیت رویکرد فرایند محور مدیریت دانش تاک

یریت دانش معرفی شده و متداول حلقه اصلی فرایندی در مد 6. با وجود تنوع و کثرت این پژوهش ها، عموماً اند 
 است : شناسایی، تسخیر، خلق، ذخیره، تسهیم و کاربرد دانش.

اندازیم؛ بندی بهتر ابزارهای مدیریت دانش؛ نگاهی به توانمندسازهای مدیریت دانش میدر این مرحله، برای شناسایی و طبقه
 : توانمندسازهای مدیریت دانش عبارتند از 

 دارد. یندهای مرتبط با آن: فرهنگ و هنجارهایی که دلالت بر رویکرد پشتیبانی کننده مدیریت دانش و فرا فرهنگ 
 سیستم ها، تیم ها، ساختار و سایر مولفه های پشتیبانی کننده مدیریت دانش. زیرساخت : 
 ه به مدیریت تغییر.: توسعه فرایندی جهت توسعه مدیریت دانش و طراحی معیارهای ارزیابی اجرای فرایند با توج معیار و سنجه 
 فرایند مدیریت دانش و هوشمند سازی آن می باشند. : فناوری هایی که توانمند کننده فناوری

                                                           
( دانش تجسم یافته در قالب کلمه، اعدا، ارقام، کد، فرمول ریاضیاتی و علمی و ... )1 .
 دانشی که در فرایندها، محصول، فرهنگ، قوانین، مصنوعات و یا ساختار ها نهفته است2
 دانش ضمنی )متضاد دانش صریح( نوعی از دانش است که فرایند انتقال آن بین افراد از طریق رسمی و نوشتاری سخت است و به صورت شفاهی انتقال می 3
یابد) ) .
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هایی هستند که مدیریت دانش به واسطه آنها ممکن، موثرتر و کاراتر می شود. به عنوان توانمندسازهای معرفی شده در واقع مفاهیم و مولفه
ارانه دارای احتمال موفقیت بالاتری است مثال: ابتکارات مدیریت دانش در سازمانی با فرهنگ رقابتی، زیرساختار مناسب و فناوری همک

 
بندی گروه اصلی طبقه 6های مدیریت دانش را بر اساس آنها به هایی از فعالیت(؛ چارچوبی طراحی کرده است که طیف2001) 1بینی

هر کدام از این  ()( 2نش تراکنشی، تحلیلی، مدیریت دارایی، مبتنی بر فرایند، توسعه ای و نوآورانهکرده است )مدیریت دا
و پیچیدگی محتوا )هسته ای، نوآرانه و پیشرفته( های دانش؛ از یک سو مختص به یک نوع دانش از منظر ساخت یافتگی انواع فعالیت

 .  د و از سوی دیگر دارای استراتژی و هدف خاص خود هستندنباشمی
اند بندی کردهطبقهها و فناوری های مدیریت دانش ( ابزارهای مدیریت دانش را به دو دسته فعالیت2007سیتو و همکارانش )

بندی محور تقسیم محور و  های مدیریت دانش را به دو دسته، ( ابزارها و تکنیک2010) 3یانگ 
یک، روش، به روش و فناوری است که می تکن،5مدیریت دانش مشتمل بر ابزار 4در این پژوهش نیز ابزارهای اند کرده

بندی شوند. این ابزارهای می توانند در فرایندهای مدیریت دانش با توجه به استراتژی انتخابی )کدگذاری طبقه تواند بر اساس محوریت 
 ار گیرند.و شخصی سازی( در مقابل هدف استراتژی دانش )خلق و انتقال( و وضعیت موجودیت دانش؛ مورد بهره برداری قر

( تبیین کننده آنهانحوه طبقه بندی خروجی های مدیریت دانش و مشخصات داده )  -7شکل 

 

                                                           
1 
2 

3 
4 
5 
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رایندهای مدیریت دانش بر اساس استراتژی مدیریت دانش( را نمایش می دهد. این اتصال متقابل )ابزارهای مدیریت دانش و ف 6جدول 

، بنابراین "استراتژی دانش منتخب = انتقال و کد گذاری"، "1وضعیت موجودیت دانش ="به عنوان مثال : براساس این طبقه بندی اگر 

نا است که برای انتقال و خلق این بلوک دانشی در خواهد بود. این بدان مع"ابزارهای مدیریت دانش = "ها کد مجموعه فعالیت

  سازمان؛ دانش باید با استفاده از ابزارهای تعریف شده شناسایی، ذخیره سازی، تسهیم و کاربردی شود.
ریت دانش )فرایندها و ابزارهای مدیریت دانش( در برای انتخاب مجموعه ابتکارات مدی بر اساس این طبقه بندی، کدگذاری 

 ادامه آمده است.
 

 
 

 

 

 
طبقه بندی ابزارهای مدیریت دانش بر مبنای استراتژی و هدف دانش و فرایندهای مدیریت دانش -6جدول 
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 سازی رسمی
است. استفاده شده با زبان  سازی و تسهیل فرایند طراحی و کاربرد آنتولوژی نهایی، از نرم افزار جهت رسمی

ترتیب در پنجره های های تخصیص یافته به این ارتباطات به های اصلی، سلسله مراتب آنها و ارتباط بین آنها و ارزشموجودیت
تکمیل  شود و اطلاعات مرتبط با نمونه ها نیز در پنجره ثبت می 

پنجره  سازی آنتولوژی دارای ویژگی هایی اعم از: ایجاد گراف های آنتولوژی به صورت پویا، استفاده ازافزارهای رسمیمی گردد. نرم
که امکان دریافت خروجی از آنتولوژی را ممکن و تسهیل می  و یا  های  به زبانهای برنامه نویسی پرس و جو ها 

را نشان می دهد. نمونه ای از گراف شکل گرفته در نرم افزار مزبور در پنجره  9سازند؛ هستند. تصویر 
 

فاز ارزیابی ()بخشی از آنتولوژی در پنجره  آنتولوژی دانش سازمانی در   -8شکل 

  

ی آنتولوژی که در فاز اول تنظیم شده است، مورد ارزیابی ر این فاز آنتولوژی طراحی شده از منظر کفایت و تناسب با مستند نیازمندهاد
برای دریافت خروجی از آنتولوژی؛  افزار و ثبت اطلاعات مورد کاربردی، از پنجره گیرد. بعد از توسعه آنتولوژی در نرمقرار می

گاشت مدیریت دانش )هدف اصلی آنتولوژی( استفاده می شود. در این پنجره پرس و جوهایی تعریف شده و خروجی آنها برای توسعه رهن

Non-IT IT Non-IT IT Non-IT IT Non-IT IT Non-IT IT Non-IT IT

TC 1 1 X X X X X X X X

TC 2 2 X X X X X X X X X X X X

TP 1 1 X X X X X X

TP 2 2 X X X X
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باشد. می "استقرار سیستم مدیریت کیفیت در سازمان"ای تحت عنوان گیرد. مورد کاربردی در این پژوهش؛ پروژهمورد استفاده قرار می
است. بور تعریف شدهاستقرار سیستم مدیریت کیفیت در این پروژه؛ خروجی اصلی است که با توجه به استراتژی کسب و کار سازمان مز

های دانشی و دانش اند. این بلوکبرای تحقق این خروجی مورد انتظار؛ تعدادی بلوک دانشی و دانش هدف در آنتولوژی تعریف شده
های هدف عبارتند از: مستندات عمومی )نظامنامه کیفی، چارت سازمانی، خط مشی مدیریت کیفیت(،  مستندات تخصصی )تکنولوژی 

های اطلاعاتی )سوابق نظام کیفیت، های اجرایی و سایر انواع مستندات رسمی تخصصی(، بانکهای کاری، روشالعملساخت، دستور
سوابق اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، سوابق مرکز اسناد و ...(، استانداردها و قوانین و یا فرهنگ فرایندگرایی در سازمان جهت استقرار 

ها و اهداف دانشی مزبور در است و مشخصات داده ای بلوکتعریف شده 2016-2019سال ) 3برای  سیستم مدیریت کیفیت. این پروژه
جهت ارزیابی  است(.آمده 2های هدف مورد کاربردی در پیوست ها و دانشاست )خلاصه ای از اطلاعات بلوکآنتولوژی ثبت شده

شود. در فرایند توسعه رهنگاشت مدیریت دانش استفاده می در پنجره  1کفایت و تناسب آنتولوژی از نتایج سه پرس وجو
رهنگاشت نهایی مدیریت دانش را بر اساس آنتولوژی طراحی  10تصویر رهنگاشت نهایی مورد تایید دانشکاران آن شرکت قرار گرفت.

 دهد.شده نمایش می

                                                           
1 
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 نتیجه گیری و پیشنهاد

 برای حیاتی منبع یک عنوانبه دانش مدیریت اهمیت افزایش به منجر دیجیتال ارتباطات و نوین های فناوری توسعه بالای سرعت

 یازمندخود در عصر حاضر ن ییو قدرت افزا یورو ارتقاء بهره یشافزا یبرا هاسازمان. است گردیده هاسازمان در رقابتی یتمز کسب

 یریتآن را در سازمان به اجرا درآورد. اما با وجود توجه به مد تواندیاست که م یدانش، علم یریتمد ودانش محور شدن خود هستند 

 با دانش مدیریت سازی پیاده هم هنوز اند، شده انجام حوزه این در که اجرایی و آکادمیک متعدد های ژوهشپ و اخیر هایدانش در سال

 استراتژی به توجه با سازمان نیاز مورد دانش انواع از گرایانهکل تصویر یک تامین بادانش  یریتمد رهنگاشتروبه رو است.  هاییچالش

 باشندمی دانش مدیریت سازی پیاده فرایند هدایت به قادر دیگر سوی از سازمانی روابط و تعاملات تقویت و سو ازیک سازمان محیط و

 یرهنگار راهکار از استفاده بر تمرکز با سازمانی دانش مدیریت سازی پیاده چالش به پاسخ در پژوهش این .()

شده است  سعی "یرهنگار یکردبا رو  یدانش سازمان یآنتولوژ"و با توسعه ابزار  است شده اجرا و ریزی طرح سازمانیدانش 

 فرایندهایکسب و کار،  یبا جنبه ها آن یساز همراستادانش و  یریتنسبت به مد استراتژیک رویکردو  پویاییحفظ  با

 یندانش تام مدیریت یسازپیاده یبانیجهت پشت ابزاری تعاملات،و  ارتباطاتنموده و با بهبود  یترا در سازمان هدا دانش مدیریت

 ارزش و دانش مدیریت عملکرد ارزیابی فرایندهدف  یبه دانش ها یاسی( قی)ارزش گذار یر دهمقدا به یگرد ی. از سویدنما

. یدنما یلآن را تسه گذاری

مزبور با  یآنتولوژ یاصل یهامولفه و است یافته توسعه فاز سه در "یرهنگار یکردبا رو   یدانش سازمان یآنتولوژ"

مزبور با پنج  یاست. در فاز اول؛ آنتولوژاستخراج شده ی،و رهنگار یکدانش استراتژ یریتدپژوهش در حوزه م یاتادب یلتوجه به تحل

؛ "منابع"و  "اکتورها"، "کسب و کار یندهایها و فرایتفعال"، "سازمانی استراتژی واهداف "، "یطیمح یهامحرک": یاصل یتموجود

دانش )توسعه نقشه  یریتمد یرهنگار یکردآنها با رو یبندو طبقه یینبت یاصل یهایتاست. در فاز دوم؛ سلسله مراتب موجودشده یفتعر

 یاست. نقشه مفهومشده یفتعر یاءمشخصات داده و اش یکرد،رو یناست و بر اساس اشده یمدانش( تنظ یریتمد یرهنگار یمفهوم

 یاستراتژ یساز یادهپ"و  "دانش یتیرمد یها یخروج"، "دانش یریتمد یاستراتژ": یسه مفهوم اصل یدانش دارا یریتمد یرهنگار

 نامگذاری. یافتادامه  یسه مفهوم اصل ینا یناتصال ب یبا برقرار یتوسعه آنتولوژ ینداساس فرا ینباشد و بر همیم "دانش یریتمد

هر  یرزش گذارقابل ا یها یژگیو یینفاز با تع ینهم در "یرهنگار یکردبا رو   یدانش سازمان یآنتولوژ" بهمزبور  آنتولوژی

نمونه براساس  یتعداد ی؛و تناسب آنتولوژ یتکفا یابی. در فاز سوم؛ جهت ارزیرفتصورت پذ یدانش هدف در بلوک دانش

دانش مورد استفاده  یریتتوسعه رهنگاشت مد یند( در فرا) یآنتولوژ یشده و خروج یفافزار تعردر نرم یموردکاربرد

 :است ارائه قابل پژوهش های محدودیت به توجه با آتی های پژوهش جهت هاداتیپیشن ادامه در قرار گرفت.

 جلسات  مکمل داده آوری جمع هایروش از سازمانی دانش مدیریت رهنگاری آنتولوژی توسعه جهت ؛گردد می یشنهادپ(

 به توجه با این بر وهعلا. شود استفاده توامان خارجی و داخلی خبرگان نظرات از و شود گیری بهره( مصاحبه و خبرگی

 های دیدگاه با دیگر پژوهشگران توسط پژوهش این شودمی پیشنهاد تفسیرگرایی، فلسفه از منتج های پژوهش محدودیت

.شود اجرا متمایز

 یدانش سازمان یریتمد یرهنگار یآنتولوژ ؛گردد می یشنهادپ ،هاحوزه انواع سایرپژوهش در  یجنتا یریپذ یمتعم جهت 

 ی،دولت-خصوصی هایسازمان و محور پروژه هایسازمان کوچک، هایسازمانمختلف )مانند:  هایسازمان در 

.گردد کاربردی و عملیاتی( یخدمات-تولیدی هایسازمان

 شود سازیبومی ،توسعه حال در کشورهایگذار  یرتاث یبا توجه به فاکتورها یافتهتوسعه  یآنتولوژ ؛گردد می یشنهادپ.

 لذا باشد؛ می آن مستمر روزآوریبه به منوط آن پویایی حفظ و است بر هزینه و بر زمان فرایندی رهنگاری اینکه به توجه با 

از  ییبر وب معنا یمبتن یکپارچه سیستم شودمی پیشنهاد سازمانی دانش مدیریت رهنگاشت آوری روز به تسریع و تسهیل جهت

 یستمیس یندر چن. پُر واضح است گردد یطراح ،ه رهنگاشت به صورت مصورمرحله ثبت دانش توسط دانشکار تا مرحله ارائ

خواهد بود. یدانش سازمان یریتمد یایتوسعه رهنگاشت پو ینداز فرا یشده بخش یطراح یآنتولوژ
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