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Abstract 

Background and Objectives: Knowledge creation and knowledge transfer are central processes in 

knowledge management and depend substantially on the skills, capabilities, and empowerment of 

organizational employees. In libraries, librarians’ ability to create, share, document, and transfer 

knowledge can influence organizational learning and the effective use of accumulated expertise. 

Empowerment is not a single-dimensional phenomenon; it may be shaped by individual 

characteristics, group conditions, and organizational arrangements. Because university libraries 

operate in knowledge-intensive environments, identifying the factors that support librarians’ 

empowerment can help managers strengthen both the production and circulation of knowledge. The 

present study aimed to investigate the factors associated with empowering librarians at Iran University 

of Medical Sciences and Tehran University of Medical Sciences for knowledge creation and transfer. 

These two institutions provide an appropriate setting for examining empowerment and organizational 

knowledge processes in a professional academic context. It also examined the relationships between 

individual, group, and organizational factors and these two knowledge-management processes and 

sought to identify the factors with the greatest reported influence on librarians’ empowerment in this 

context. 
Methodology: This applied study used a survey-correlational design. The study population consisted of 

137 librarians employed at Iran University of Medical Sciences (76 librarians) and Tehran University 

of Medical Sciences (61 librarians). Based on Morgan’s sampling table, 104 participants were 

selected, and data were collected randomly. Two standard instruments were used: Spreitzer’s 

Empowerment Questionnaire (1995) and the Newman and Conrad Knowledge Management 

Questionnaire (1999). The empowerment questionnaire covered competence, impact, meaning, 

choice, and trust, while the knowledge-management model included knowledge creation, knowledge 

retention, knowledge transfer, and knowledge application; the present study focused on knowledge 

creation and knowledge transfer. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. 

Pearson correlation was used for normally distributed quantitative variables and Spearman correlation 
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for nominal qualitative variables. Statistical analyses were performed in SPSS version 23, and AMOS 

was used to examine the structural model and the influence of empowerment factors on knowledge 

creation and transfer. The reported model-fit ratio of chi-square to degrees of freedom (CMIN/DF) 

was 3.227, which the authors considered within the acceptable range. 

Findings: The results indicated meaningful relationships between several empowerment-related factors 

and knowledge creation or transfer. At the individual level, the reported analyses showed significant 

relationships between gender, age, and work experience and knowledge creation, whereas the reported 

p-value for education in the corresponding table did not indicate significance. For knowledge transfer, 

significant relationships were reported for gender and level of education, while age and work 

experience were not significantly related to transfer. At the group level, trust and sense of meaning 

were significantly related to both knowledge creation and knowledge transfer. In contrast, 

competence, choice, and perceived impact were not significantly related to either process. The study 

also reported no significant overall relationship between organizational factors and knowledge 

creation or knowledge transfer in the correlation analysis. The structural-model discussion 

emphasized the importance of group factors, particularly trust and meaningfulness, in supporting the 

two knowledge processes. Overall, the findings suggest that empowerment is associated with stronger 

knowledge-related behaviors among librarians, although the strength and statistical significance of 

specific dimensions vary across knowledge creation and knowledge transfer. 
Discussion: The study concludes that empowerment can contribute to librarians’ capacity to create and 

transfer knowledge, especially through selected individual and group factors. Gender, education, trust, 

and sense of meaning were highlighted in the article as influential factors, while some other 

empowerment dimensions showed no significant relationships. The findings point to practical 

measures that libraries can use to support knowledge creation and transfer. These include publishing 

internal newsletters to document librarians’ experiences and professional knowledge; improving 

librarians’ advanced Internet-search skills; strengthening creativity and innovation skills; developing 

procedures for extracting and documenting organizational knowledge; monitoring knowledge 

produced outside the library; increasing managers’ awareness of librarians’ skills and expertise; and 

facilitating knowledge sharing through meetings and seminars. The study also recommends improving 

access to needed information and knowledge, encouraging the sharing of personal experiences, 

granting librarians greater autonomy in performing their duties, involving them in work-related 

decisions, promoting honesty, facilitating the exchange of important information, and encouraging 

mutual support among colleagues. Together, these measures may reinforce trust, meaningfulness, 

participation, and knowledge-sharing conditions within academic medical libraries. By creating an 

environment in which librarians can use their expertise, exchange experiences, and participate more 

actively in professional decisions, library managers may strengthen the organizational conditions 

needed for more effective knowledge creation and transfer. 
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 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 
 

 عوامل توانمندسازی کتابداران جهت ایجاد و انتقال دانش 

 ی علوم پزشکی ایران و تهران( ها )مطالعه موردی دانشگاه  
 

   4سید جواد مرتضوی امیری ،3عصمت مومنی ،  *2یزارع   هاجر  ،1رادلاله فروتن 

 .رانیتنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  ،ی دکتر یدانشجو  .1

 .رانیتنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام  ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  ار،یاستاد .2

 .رانیتهران، ا ،یگروه علم اطلاعات، دانشگاه علامه طباطبائ  ار،یاستاد .3

 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام  ،یآمار کاربرد ار،یاستاد .4

 

 اطلاعات مقاله

 1400/ 01/ 26 تاریخ پذیرش:  17/10/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده

ایجاد دانش در سازمان و تبدیل و انتقال آن، به میزان مهارت و توانایی نیروی انسانی ماهر بستگی دارد. موفقیت توانمندسازی  :  هدف 

دانشگاه  کتابداران  توانمندسازی  عوامل  پی  در  پژوهش حاضر  دارند.  بستگی  موانعی  و  عوامل  به  نیز  پزشکی  ها ¬ کارکنان  علوم  ی 

 ایران و تهران، جهت ایجاد و انتقال دانش است. 

پیمایشی   شناسی: روش  روش  به  که  است  کاربردی  نوع  از  پژوهش  تعداد    - این  آماری،  جامعه  شد.  انجام  از    137همبستگی  نفر 

استفاده از جدول مورگان تعداد  ها ¬ ی دانشگاه ها ¬ کتابداران کتابخانه  با  انتخاب    104ی علوم پزشکی ایران و تهران بودند که  نفر 

( و  1995ی اسپریتزر ) توانمندساز   نامه پرسش   دو   از   ها ¬ ی انجام شد. جهت گردآوری داده تصادف   بصورت   ها ¬ شدند. گردآوری داده 

 ( کنراد  و  نیومن  دانش  داده 1999مدیریت  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  شد.  استفاده  توصیفی (  آمار  از  آزمون   - ها  با  ی  ها ¬ استنباطی 

داده  )برای  داده ها ¬ پیرسون  )برای  اسپیرمن  و  نرمال(  توضیع  با  نرم ها ی  و  اسمی(،  کیفی  اس ی  نسخه    اس اس ی پ افزارهای  و  23)   )

 آموس  استفاده گردید. 

دانش    ها یافته   ها: یافته  انتقال  با  فردی  عوامل  بین  ولی  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  دانش  ایجاد  با  فردی  عوامل  بین  که  داد  نشان 

 رابطه معناداری وجود ندارد.  

نتایج بدست آمده نشان داد که از میان عوامل فردی و گروهی )جنسیت، میزان تحصیلات، احساس اعتماد، و احساس   گیری: تیجه ن 

 داری( بیشترین تاثیر را بر توانمندسازی کتابداران جهت ایجاد و انتقال دانش داشته است. - معنی 

 . عوامل موثر بر توانمندسازی، ایجاد دانش، انتقال دانش، کتابداران، دانشگاه علوم پزشکی  ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 Hajar_zarei@toniau.ac.ir: ایمیل

 استناد به این مقاله:  

عوامل توانمندسممازی کتابداران جهت ایجاد و انتقال    .(1400)راد، لاله، زارعی، هاجر، مومنی، عصمممت، مرتضمموی امیری، سممید جواد فروتن

دانشمممگمماه  مموردی  )ممطممالمعممه  تمهمران(.دانمش  و  ایمران  پمزشمممکمی  عملموم  اطملاعممات   هممای  عملمم  و  کمتممابممداری    . 041-09(:  4)13،ممطممالمعممات 
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 و بیان مسئله   مقدمه 

 زیرا  .مورد توجه قرار گرفته اسمت  کارکنان  توانمندسمازی سماله  م   جهانی،  رقابت و وجود   محیطی  تغییرات با افزایش 

مهم ترین مسمماله  توانند خود را با تغییرات وفق دهند.  ی دارای نیروی توانمند، ماهر، متعهد و باانگیزه بهتر می ها سممازمان 

ی قوت سممازمان هسممتند و به عنوان  یک سممازمان، نیروی انسممانی توانمند اسممت. منابع انسممانی توانمند یک سممازمان نقطه 

توانند در سطوح مختلف فعالیت،  های دارای این مزیت براحتی می ای که سازمان مزیت رقابتی محسوب می شوند. بگونه 

 (.    1396پور و قاسمی بنابری،  حرفی برای گفتن داشته باشند )میرمحمدی، حسین 

اولین کسمممی بود که در مورد عوامل موثر بر توانمندسمممازی نیروی انسمممانی سمممخن گفت، او عوامل موثر را   1دانیل 

ای بر رسمممیمدن سمممازممان بمه اهمدافش دارد )دانیل،  دانمد کمه تماثیر ویژه همای محی  یمک سمممازممان می ای از ویژگی مجموعمه 

(، با توجه به الگوی توماس و ولتهوس، توانمندسمازی را به عنوان یک مفهوم انگیزشمی متشمکل 1992)   2(. اسمپریتزر 1961

 3(. میشممرا 1387دار بودن تعریف کرده اسممت )خانعلیزاده،  از چهار بعد خودمختاری، شممایسممتگی، تاثیرگ اری و معنی 

تقسممیم بندی دیگری از ابعاد توانمندسممازی ارائه کرد که شممامل پنج مولفه )احسمماس شممایسممتگی، احسمماس داشممتن حق 

باشمد )موللی و همکاران،  دار بودن و احسماس داشمتن اعتماد به دیگران( می انتخاب، احسماس موثر بودن، احسماس معنی 

عوامل تاثیرگ ار بر توانمندسمازی کارکنان شمامل، عوامل فردی )تحصمیلات، سمابقه کار، جنسمیت، نژاد، کانون   (. 1388

کنترل درونی، عزت نفس(، عوامل گروهی )اثربخشممی گروه، اعتماد درون گروهی، ادراا افراد گروه نسممبت به تاثیر  

ع، حیطه کنترل، دسممترسممی به اطلاعات، حمایت شممان بر مدیران( و عوامل سممازمانی )ابهام در نقش، دسممترسممی به مناب 

   (. 1995اجتماعی و سیاسی، جایگاه فرد در سلسله مراتب سازمانی، و جو مشارکتی واحد کار( است )اسپریتزر،  

اسمت )فلاح،   شمده  مبدل   مدیریت  روز  مباحث  ترین   داغ   از  یکی  به   انگیزش،   ایجاد   نوین  شمیوه   عنوان   به   توانمندسمازی 

ها  . مدیریت دانش فرآیندی است که به سازمان بنابر این در مدیریت دانش نیز باید به این مقوله توجه جدی شود   . ( 1397

هایی مانند حل مسمماله،  های لازم برای فعالیت جهت یافتن، ایجاد، سممازماندهی، انتشممار و انتقال دانش و داشممتن مهارت 

به نقمل از    4کنمد )چیمدامبماراناشمممان و سمممواروپرانی گیری کممک می یادگیری پویا، برنامه ریزی اسمممتراتژیک و تصممممیم 

 (. 1396امیرقدسی و دیگران،  

 مرحله  شممود. این می  خلق  سممازمان،  داخل  در  نیازکارکنان،  مورد  دانش  آن،  طی  که  اسممت  فرآیندی ایجاد دانش،  

 کشمف،  نظیر  هایی فعالیت  در اینجا  کند. می  وارد  سمیسمتم  به  را  جدید  های دانش  یا  دانش  که  اسمت  هایی فعالیت  تمام  شمامل 

ها با ایجاد دانش، در جهت دسمت یابی به سمازمان (. 1999اسمت )نیومن و کنراد،  اهمیت  حائز  دانش،  توسمعه  یا  و  ایجاد 

ها به ها به عنوان یکی از منابع کلیدی مزایای رقابتی سممازمان کنند. و دانش خلق شممده در سممازمان اهدافشممان رشممد می 

 )درونى  یادگیرى  زمینه  در ها به واسممطه فرآیند مدیریت دانش سممازمان (. 1391آید )خسممروپناه و ابروش،  حسمماب می 

به نقل   5ملهوترا کنند ) مى  کسمب  مهارت  دانش،  انتقال  توزیع و  ، دانش(  کردن  )بیرونى  دانش  کدگ ارى  دانش(،  کردن 

   (. 1391از پورسعید و همکاران،  

 اسمتفاده  آن  از  بتواند  سمازمان  کل  که  به آنچه  منفک  تجارب  و  اطلاعات  تبدیل  برای  لازم  شمر  دانش،   انتقال 

آیند ابر این اسماس هایی که در این زمینه پیش می اسمت. سموال  سمازمان  درون  در  گ اشمتن دانش  اشمتراا  توزیع و  کند، 
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چیزی  چه  انجام  به  قادر  باید  حدی  چه  تا  و  کسممی  یا چه  بداند،  چقدر  و  چیزی  چه  مورد  در  باید  کسممی  اسممت: چه 

بداند،   را  چیزی  هر  کسمی  هر  که  ندارد  ضمرورتی . تسمهیل کنیم  را  دانش  توزیع  و  اشمتراا  توانیم می  باشمد، و چگونه 

 گام، تحلیل  ترین  اسمت. مهم  دانش  توزیع  گسمتره  دار توصمیف معنی  و  مدیریت  مسمتلزم  کار  تقسمیم  اصمل  بالعکس 

 اسمت  دانش  گسمترش دادن  و  گ اشمتن  اشمتراا  به  فرآیند  دانش،  توزیع   .اسمت  سمازمان  یا  گروه  به  فرد  از  دانش  انتقال 

 که  شمود می  هایی مطرح فعالیت  یعنی  شمود.  تبادل  راحتی  سمازمان به  در  باید  دانش  (. 1389)پوررشمیدی و جلالی جواران،  

 مثل  هایی اسمت. فعالیت  در انتقال  دیگر  گروه  یا  فرد  به  گروهی  یا  فرد  یا  و  دیگر  شمکل  به  شمکلی  از  دانش  آن،  جریان  با 

 (. 1999اهمیت هستند )نیومن و کنراد،   حائز  دانش،  تبادل  های تیم  تشکیل  و  دانش  کدگ اری 

های علوم پزشمکی کشمور اسمت دانشمگاه علوم پزشمکی و خدمات بهداشمتی درمانی ایران یکی از بزرر ترین دانشمگاه 

در کمتر از دوسال با جمع آوری چندین هزار مجله علمی و   1353تاسیس شد و کتابخانه آن درسال  1352که در مرداد 

های مختلف در شماخه علوم پزشمکی و ارتبا  مسمتقیم از طریق ماهواره با مرکز پزشمکی آمریکا در ردیف مراکز  کتاب 

مهم اطلاعات پزشممکی در سممطن بین المللی قرار گرفت و توسمم  سممازمان جهانی بهداشممت به عنوان کتابخانه و مرکز  

کی تهران بازمانده مدرسمه دارالفنون تهران اسمت اطلاعات منطقه وسمیع مدیترانه شمرقی تعیین گردید. دانشمگاه علوم پزشم 

بیش   ی کند و دارا تاسمیس شمده اسمت. این دانشمگاه موزه ملی تاریو علوم پزشمکی ایران را نیز اداره می   1230که درسمال  

دو دانشممگاه دولتی و تحت پوشممش وزارت  . این ها اسممت ها، مراکز تحقیقاتی و بیمارسممتان کتابخانه در دانشممکده   50از 

 بهداشت هستند. 

شموند که  های دانشمی می های دانشمی سمازمان چه بصمورت آشمکار و چه بصمورت پنهان، قادر به تولیارزش پتانسمیل 

ها از اهمیت و ضممرورت برخوردار اسممت. پس از ایجاد دانش، انتقال آن نیز با تبدیل آن اطلاعات و مدیریت این ارزش 

دانش برای اسمممتفاده بهینه در بهبود توسمممعه سمممازمان خواهد بود. گردآوری، خلق و انتقال دانش به توانمندی کارکنان 

های علوم پزشمکی ایران و تهران در  یی که دانشمگاه وابسمته اسمت و این وابسمتگی نیاز به عوامل توانمندسماز دارد. از آن جا 

ی الگوهای سممازمان از اهمیت علمی برخوردار هسممتند، توانمند کردن نیروی انسممانی آنان به جهت ایجاد و انتقال  ارائه 

کند. تا با نتایج  دانش امری ضممروری اسممت. و در این راسممتا شممناسممایی عوامل توانمندسمماز در بین کتابداران ایجاب می 

بدسمت آمده بتوان نسمبت به تهیه و ترسمیم الگو تصممیم گیری و برنامه ریزی شمود. بنابراین پژوهش حاضمر در پی عوامل 

همچنین پژوهش   های علوم پزشممکی ایران و تهران، جهت ایجاد و انتقال دانش اسممت. توانمندسممازی کتابداران دانشممگاه 

های علوم  دانشمممگاه   عوامل )فردی، گروهی و سمممازمانی( با ایجاد و انتقال دانش کتابداران حاضمممر به دنبال تبیین رابطه  

عواممل مثثر بر توانمنمدسممممازی کتمابمداران  پزشمممکی ایران و تهران اسممممت. یکی دیگر از اهمداح پژوهش حما ر تعیین  

 . انتقال دانش است جهت ایجاد و    های علوم پزشکی ایران و تهران دانشگاه 

 های زیر است: بنا بر این پژوهش حاضر در پی پاسو به سوال 

 چگونه است؟ رابطه توانمندسازی با ایجاد و انتقال دانش کتابداران دانشگاه های علوم پزشکی ایران و تهران   •

رابطه عوامل )فردی، گروهی و سممازمانی( با ایجاد و انتقال دانش کتابداران دانشممگاه های علوم پزشممکی ایران و   •

 .  تهران چگونه است؟ 

انتقال دانش،  جهت ایجاد و   دانشممگاه های علوم پزشممکی ایران و تهران عوامل مثثر بر توانمندسممازی کتابداران   •

 کدامند؟ 
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 های پژوهش پیشینه 

هایی در داخل ایران انجام شممده اسممت که در اینجا به تعدادی از در زمینه توانمندسممازی و مدیریت دانش پژوهش 

 پیشممایندهای  تبیین  و  شممناسممایی (، در پژوهشممی با عنوان  1397هایی همچون، فلاح ) کنیم، پژوهش ها اشمماره می آن 

(، در پژوهشمی  1396میرمحمدی، حسمین پور و قاسممی بنابری ) دانش؛   مدیریت  رویکرد  با  منابع انسمانی  توانمندسمازی 

 عواهل  شمناسمایی (، در پژوهشمی با هدح  1395با موضموع عوامل کلیدی موفقیت توانمندسمازی کارکنان؛ محمدی ) 

الدین  بیدختی و لیاث امین کاراکوا؛   اسماس نظر  بر  تهران  شمهر  پرورش  و  آموزش  کارکنان  ی سماز توانمندی  بر  موثر 

کوشک مهدی  زاده و ابراهیمی حسینقلی کارکنان؛   توانمندسمازی  بر  موثر  عوامل  بررسمی (، در پژوهشمی با عنوان  1394) 

المللی:  دانشممگاهی بین  های همکاری  بسممتر  در  دانش  انتقال  بر  مثثر  عوامل  شممناسممایی (، در پژوهشممی با هدح  1394) 

(، در پژوهشمی با عنوان رابطه بین توانمندسمازها و فرآیندهای مدیریت دانش  1393فتاحیان و دیگران ) موردی؛  مطالعه 

(، در  1392های دولتی منتخب اسممتان اصممفهان(؛ اقدسممی و نوروززاده ) ها )مورد مطالعه: دانشممگاه با عملکرد دانشممگاه 

(، در پژوهشممی با  1392پژوهشممی با موضمموع عوامل موثر بر توانمندسممازی منابع انسممانی؛ ایزدیان، عبداللهی و کیانی ) 

،  آبتین های علم و فناوری؛  های دانش بنیان مسممتقر در پارا موضمموع مدیریت دانش الگویی جهت مدیریت شممرکت 

 و  انسممانی کسممب  منابع  توانمندسممازی  بر  مثثر  عوامل  بررسممی (، در پژوهشممی با عنوان  1390یاراحمدزهی و توماج ) 

 با   ی( سمازمان  و  ی گروه  دی، )فردی، ی کل  بین سمه دسمته عوامل   ها نشمان داد، که نتایج آن ؛  متوسم   و  کوچک  کارهای 

 .دارد  وجود  داری ی معن  و  مثبت  رابطه  کارکنان  توانمندسازی 

  1زاده اسممدال کنیم، توانمندسممازی و مدیریت دانش در خارج از ایران اشمماره می   هایی در زمینه در ادامه به پژوهش 

در    (، 2018)  2قنیون و دیگران   تأثیر مدیریت دانش بر توانمندسممازی جوانان؛ (، در پژوهشممی با موضمموع بررسممی 2018) 

(، در  2017)  3؛ الفار و دیگران پژوهشممی با موضمموع توانمندسممازی روانشممناختی و عوامل مرتب  با آن در میان کارکنان 

در  (،  2017)  4ها؛ هود و دیگران شمرکت   و سماز   بر عملکرد سماخت  چگونگی اجرای مدیریت دانش پژوهشمی با موضموع 

در پژوهشمی با موضموع    (، 2016)   5، الماقسملا و السملب پژوهشمی با موضموع توانمندسمازی جامعه و عوامل مرتب  با آن 

در پژوهشمی با موضموع مدیریت    (، 2015)   6؛ اوماتایو و آلبانمی توانمندسمازی مدیریت دانش توسم  مشمارکت انسمانی 

 مدیریت سازمانی.  دانش به عنوان یک ابزار مهم در 

 

 ها استنتاج از پیشینه 

 ، کار، زمین و سمرمایه اسمت. در دنیای کسمب و کار رقابتی، مدیریت دانش  ؛ دانش مهم ترین عامل تولید، در کنار 

ایزدیان،    (؛ 1394کوشمک مهدی ) زاده و ابراهیمی حسمینقلی   (؛ 1397فلاح )   ها ضمروری اسمت. برای توسمعه پایدار سمازمان 

ی  به پژوهش در زمینه مدیریت دانش پرداخته اند و نتایجی که بدست آوردند ناشان دهنده  (، 1392عبداللهی و کیانی ) 

 شمایسمتگی  و  ج ب  های قابلیت  طرفین،  اعتماد  بر  مبتنی  باز و  رواب   چون  عواملی  نقش  به  توجه  اهمیت آن بود که 

 فنی  های زیرساخت  و  اجتماعی  سرمایه  تقویت  سمیاسی،  و  دینی  فرهنگی، زبانی،  اشمتراکات  و  ها تفاوت  مقابل،  طرح 

 در  فارسممی  ادب  و  زبان  دانش  انتقال  فرایند  در  جغرافیایی  و  های فیزیکی بر محدودیت  للبه  منظور به  اجتماعی  و 

 
1 . Asadollahzadeh 

2 . Ghaniyoun et al 

3 . Elfar et al 

4 . Hod et al 

5 . Almaghaslah & Alsaglab 

6 . Omotayo & olubunmi 
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افزایی بین دودسته عوامل فرهنگی جهت توانمندسازی کارکنان از طریق هم   همچنین باشد.  می  مرزهای ایران  از  بیرون 

  با  دانش  مدیریت همچنین   کند. سمازی، متغیر میانجی مدیریت دانش نقش بسمیار مهمی را در سمازمان بازی می و  رفیت 

 تجمع  محل  که  علمی  های پارا  در  دانش،  بر  مبتنی  فرهنگ  ایجاد  و  دانش  آشممکار  و  پنهان  ذخایر  از  اسممتفاده 

 .آید  شمار  به  ها آن  نمودن  کاراتر  هرچه  جهت  در  موفق  شیوه  و  ابزار  یک  تواند می  هستند،   بنیان دانش  های سازمان 

  (؛ 1396میرمحمدی، حسمین پور و قاسممی بنابری )  توان به پژوهش افرادی چون، می درزمینه عوامل توانمندسمازی  

اشماره کرد. نتایجی که بدسمت    (،  1390، یاراحمدزهی و توماج ) آبتین (؛  1392اقدسمی و نوروززاده ) (؛  1395محمدی ) 

ی آن بود کمه بین عوال فردی، گروهی و سمممازممانی بما توانمنمدسمممازی کمارکنمان رابطمه مثبمت و  آوردنمد نماشمممان دهنمده 

های )داشمممتن اهداح روشمممن، فرآهم کردن اطلاعات، دسمممترسمممی به منابع، نظام معناداری وجود دارد. همچنین متغیر 

دهی، تشممکیل گروه، ارزیابی عملکرد، الگوسممازی، حمایت کردن، برانگیختن، اسممتقلال و سمماختار سممازمانی، پادش 

فرهنگ مشممارکتی، تفویا اختیار( به ترتیب از عوال موثر بر توانمندسممازی    ، شممایسممتگی اعتماد، درونمایه مشممترا،  

دهی توانمندسممازی  منابع انسممانی هسممتند. و چهار عامل برانگیختگی هیجان، حمایت کردن، الگوسممازی و نظام پاداش 

 منابع انسانی را تبیین کرده اند.  

 و  نگرش  مهارت،  با  کارکنان  توانمندسمازی  بین نشمان داد که    (، 1394الدین ) بیدختی و لیاث امین نتایج پژوهش  

  و  شممغلی  سممطن  ارتقاء  با  کارکنان  توانمندسممازی  بین  همچنین   .دارد  وجود  دار معنی  ارتبا   کارکنان  شممخصممیت 

 .شود  می  مشاهده  داری معنی  همبستگی  کارکنان  خلاقیت 

نشمممان داد که رابطمه بین توانمنمدسمممازها و فرآینمدهای مدیریت دانش با   (، 1393فتماحیمان و دیگران ) نتمایج پژوهش  

 ها مثبت و معنادار بوده است. عملکرد دانشگاه 
 

 روش شناسی پژوهش 

همبسممتگی صممورت گرفتممه اسممت.    -هممای کمماربردی اسممت کممه بممه روش پیمایشممی ایممن پممژوهش از زمممره پممژوهش 

نفممر    61نفممر کتابممدار و علمموم پزشممکی تهممران بمما    76جامعممه مممورد مطالعممه دو دانشممگاه، علمموم پزشممکی ایممران بمما  

تعممداد  بمما توجممه بممه جممدول مورگممان    باشممد. نفممر مممی   137کتابدار، کممه در مجممموع تعممداد کتابممداران ایممن دو دانشممگاه  

همما از  جهممت جمممع آوری داده همما بصممورت تصممادفی صممورت گرفممت.  نفممر انتخمماب شممده انممد. گممردآوری داده   104

(، اسممتفاده  1999و مممدیریت دانممش نیممومن و کنممراد ) (،  1995توانمندسممازی اسممپریتزر ) اسممتاندارد،    دو پرسشممنامه 

،  3، احسمماس معنممی داربممودن 2، احسمماس تاثیرگمم اری 1شایسممتگی شممده اسممت. پرسشممنامه اسممپریتزر دارای پممنج مولفممه ) 

، حفممو و نگهممداری  6( اسممت، و مممدل نیممومن و کنممراد دارای چهممار مولفممه )ایجمماد دانممش 5، اعتممماد 4حممق انتخمماب 

کممه در پممژوهش حاضممر دو مولفممه ایجمماد دانممش و    ( اسممت. 9، و بکممارگیری دانممش 8، تبممدیل و انتقممال دانممش 7دانممش 

هممای پیرسممون  اسممتنباطی بمما آزمممون   -همما از آمممار توصممیفی داده   تحلیممل   و   جهممت تجزیممه انتقممال دانممش مممدنظر اسممت.  

 
1 . Competency 

2 . Impact 

3 . Meaning 

4 . Choice 

5 . Trust 

6 . Create Knowledge 

7 . Keeping Knowledge 

8 . Conversion & Transfer of Knowledge 

9 . Application of Knowledge 



 104-90(:  4)  13 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

97 

 

هممای کیفممی اسمممی( اسممتفاده شممده اسممت. تجزیممه و تحلیممل  هممای بمما توضممیع نرمممال( و اسممپیرمن )بممرای داده )برای داده 

اس صممورت گرفتممه اسممت، و تمماثیرگزاری عوامممل توانمندسممازی جهممت  اس پممی اس افممزار  نممرم    23بمما نسممخه  همما  داده 

در    . اسممتفاده شممده اسممت ایجاد و انتقممال دانممش کتابممداران جامعممه مممورد نظممر بمما مممدل سمماختاری از نممرم افممزار آممموس  

 ، مدل مفهومی پژوهش حاضر ارائه شده است. 1شکل  

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 
 های پژوهشیافته

و آزمون  23نسممخه    اساسپیاساز نرم افزار   های پژوهش حاضممرجهت پاسممو به سمموال  همانطور که پیشممتر بیان شممد

 همبستگی پیرسون و اسپرمن استفاده شده است.

های علوم پزشممکی ایران و رابطه عوامل )فردی، گروهی و سممازمانی( با ایجاد و انتقال دانش کتابداران دانشممگاه سمموال دوم:  

 .تهران چگونه است؟

، نشان داده شده است. 1نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن جهت تعیین رابطه عوامل فردی با ایجاد و انتقال دانش در جدول  

 712/0و   000/0، 026/0، 005/0سمطن معناداری بین جنسمیت، سمن، سمابقه خدمت، و میزان تحصمیلات با ایجاد دانش به ترتیب 

داری تأیید  ها، بین جنسممیت، سممن، سممابقه خدمت، و میزان تحصممیلات با ایجاد دانش رابطه معنیبدسممت آمد. با توجه به داده 

، 001/0شممود. همچنین سممطن معناداری بین جنسممیت، سممن، سممابقه خدمت، و میزان تحصممیلات با انتقال دانش به ترتیب می

داری بین جنسمیت و تحصمیلات با انتقال دانش اسمت. اما بین  ی رابطه معنیبدسمت آمد که نشمان دهنده   001/0و    394/0،  946/0

 شود.داری تأیید نمیسن و سابقه خدمت با انتقال دانش، رابطه معنی
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 . نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن جهت تعیین رابطه عوامل فردی با ایجاد و انتقال دانش 1جدول  

 سطح معنی داری  آزمون همبستگی اسپیرمن متغیر ها 

ش 
ایجاد دان

 
 0/ 005 <01/0 -  0/ 391 جنسیت

 0/ 026 <05/0 0/ 316 سن

 0/ 000 <01/0 0/ 596 سابقه خدمت

 0/ 712 <01/0 0/ 712 تحصیلات 

ش 
انتقال دان

 

 0/ 001 <01/0 -  0/ 460 جنسیت

 0/ 946 >05/0 0/ 010 سن

 0/ 364 >05/0 0/ 131 سابقه خدمت

 0/ 001 <01/0 0/ 533 تحصیلات 

 

  ، نشان داده شده است. 2در جدول    جهت تعیین رابطه عوامل گروهی با خلق و انتقال دانش   پیرسون   نتایج آزمون همبستگی

 05/0های شایستگی، حق انتخاب، احساس موثربودن با ایجاد و انتقال دانش بیشتر از  ، سطن معناداری مولفه2با توجه به جدول  

بدست آمده که نشان دهنده عدم وجود رابطه معنادار بین احساس شایستگی، حق انتخاب و احساس موثربودن با ایجاد و انتقال  

بوده    01/0داری با ایجاد و انتقال دانش کمتر از  های احساس اعتماد و احساس معنیداری مولفهدانش است. ولی، سطن معنی

 داری وجود دارد.داری با ایجاد و انتقال دانش رابطه معنیاست. بنابر این بین احساس اعتماد و احساس معنی
 

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه عوامل گروهی با ایجاد و انتقال دانش 2جدول  

 سطح معنی داری  آزمون همبستگی پیرسون متغیر ها 

ش 
ایجاد دان

 

 0/ 118 >05/0 0/ 224 شایستگی

 0/ 775 >05/0 0/ 042 حق انتخاب 

 0/ 993 >05/0 0/ 001 موثربودن 

 0/ 000 <01/0 0/ 822 احساس اعتماد

 0/ 000 <01/0 0/ 689 معنی داری

ش 
انتقال دان

 

 0/ 085 >05/0 0/ 246 شایستگی

 0/ 143 >05/0 - 0/ 210 حق انتخاب 

 0/ 092 >05/0 - 0/ 241 موثربودن 

 0/ 000 <01/0 0/ 631 احساس اعتماد

 0/ 004 <01/0 0/ 396 معنی داری

 

، نشمان داده شمده  3، در جدول  جهت تعیین رابطه عوامل سمازمانی با ایجاد و انتقال دانش پیرسمون  نتایج آزمون همبسمتگی

داری تمأییمد  ، رابطمه بین عواممل سمممازممانی و ایجماد و انتقمال دانش بمه عنوان یمک رابطمه معنی3اسمممت. بماتوجمه بمه جمدول شممممماره 

 شود. نمی
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 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه عوامل سازمانی با ایجاد و انتقال دانش 3جدول  
 نتایج )انتقال دانش(  نتایج )خلق دانش( آزمون

 - /068 - 0/ 015 آزمون همبستگی پیرسون 

 0/ 639 >01/0 0/ 919 >05/0 داری سطن معنی

 

انتقال دانش،  جهت ایجاد و   های علوم پزشممکی ایران و تهراندانشممگاه عوامل مثثر بر توانمندسممازی کتابداران   سمموم:  سمموال

 توان عوامل موثر را این گونه برشمرد: کدامند؟، با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر، می

داری(، عوامل فردی )جنسمیت، سمن، سمابقه خدمت و میزان تحصمیلات( و عوامل گروهی )احسماس اعتماد، احسماس معنی

بیشمترین تاثیر را  بر توانمندسمازی کتابداران جهت ایجاد دانش دارند. و عوامل فردی )جنسمیت و میزان تحصمیلات( و عوامل 

 داری(، بیشترین تاثیر را بر توانمندسازی کتابداران جهت انتقال دانش دارند.گروهی )احساس اعتماد و احساس معنی

های علوم پزشممکی ایران و تهران  رابطه توانمندسممازی با ایجاد و انتقال دانش کتابداران دانشممگاه سمموال اصمملی پژوهش: 

نسخه    اساسپیاس  از آزمون همبستگی پیرسون و اسپرمن، نرم افزارهای آموس و، جهت پاسو به سوال اصلی  چگونه است؟

 ی بار عاملی متغیرهای پژوهش است.، نشان دهنده 2شکل  ، استفاده شده است.23

 
 . بار عاملی متغیرهای مدل پژوهش 2شکل 
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ها با سمطن ایجاد و انتقال دانش، در شمکل بار عاملی اسمتاندارد عوامل فردی، عوامل گروهی و عوامل سمازمانی، و تاثیر آن

، 4/0باشمد. که بار عاملی کمتر از ها میهای تاثیر گ ار بر مولفه، نشمان داده شمده اسمت. این شمکل، نشمان دهنده بار عاملی وزن2

 دهد.ضعف تاثیر گ اری را نشان می

که حد قابل قبول بین    1شمود )برازندگی مدل بانسمبت کای اسمکوئر با درجه آزادی(، مشماهده می4همانطور که در جدول  

 بدست آمده است. بنابر این در حد قابل قبول است. 22/3، برابر 4است، و در جدول  5تا  1

 
 . برازندگی مدل با نسبت کای اسکوئربا درجه آزادی4جدول  

 5معیار برازش مدل/درجه آزادی 4سطح معناداری  3مجذور کا  2ناپارامتریک  مدل 

 3/ 227 0/ 062 1097/ 151 66 مدل پیشنهادی

   0/ 000 106 مدل اشباع شده

 6/ 308 0/ 056 2384/ 360 28 مدل مستقل 

 

دهد که عوامل گروهی )احسمماس  ها نشممان می، نمایان اسممت، شمماخث تاثیرگ اری بین متغیر5همان گونه که در جدول  

 عوامل سازمانی  بر ایجاد و انتقال دانش تاثیر ندارد.داری( بر ایجاد دانش و انتقال دانش تاثیر دارند. اعتماد و احساس معنی

 
 . شاخث همبستگی بین متغیرها 5جدول  

 9شماره سطح معناداری  8پایایی مرکب  7انحراف معیار 6تخمین  متغیرها 

 20 00/0 4/ 633 0/ 085 0/ 396 انتقال دانش  <-->عوامل گروهی

 25 00/0 7/ 682 0/ 087 0/ 665 ایجاد دانش  <-->عوامل گروهی

 28 0/ 002 3/ 135 0/ 061 0/ 192 عوامل سازمانی  <-->انتقال دانش

 29 00/0 5/ 405 0/ 095 0/ 514 عوامل سازمانی  <-->ایجاد دانش

 30 00/0 6/ 290 0/ 078 0/ 489 عوامل سازمانی  <-->عوامل گروهی

 

 بحث و نتیجه گیری 

توان چنین نتیجه گیری کرد که بین عوامل فردی با ایجاد دانش رابطه معناداری وجود های بدست آمده میبا توجه به داده 

داری وجود دارد. همچنین بین عوامل )احسمماس اعتماد و دارد. بین عوامل )جنسممیت و تحصممیلات( با انتقال دانش رابطه معنی

داری( با ایجاد و انتقال دانش رابطه معناداری وجود دارد. ولی بین عوامل )احسماس شمایسمتگی، حق انتخاب، و احسماس معنی

هما نشمممان مما دهمد، هر چمه میزان احسممماس موثربودن( بما ایجماد و انتقمال دانش رابطمه معنماداری وجود نمدارد. چنمان کمه یمافتمه

 
1 . CMIN/DF 

2 . NPAR 

3 . CMIN 

4 . P-Value 

5 . CMIN/ DF 

6 . Estimate 
7 . S.E 

8 . C.R (Composite Reliability 

9 . Label 
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یمابمد و هرچمه میزان توانمنمدسمممازی کماهش یمابمد  توانمنمدسمممازی افزایش یمابمد ایجماد و انتقمال دانش در بین کتمابمداران افزایش می

 یابد. ایجاد و انتقال دانش در بین کتابداران کاهش می

هممای علمموم در پممژوهش حاضممر عمملاوه بممر تعیممین رابطممه توانمندسممازی بمما ایجمماد و انتقممال دانممش کتابممداران دانشممگاه 

پزشممکی ایممران و تهممران، عوامممل ممموثر بممر توانمندسممازی آنممان نیممز بررسممی شممده اسممت. عوامممل زیممادی بممر توانمندسممازی 

)جنسممیت، میممزان تحصممیلات، عوامممل فممردی و گروهممی نقممش دارنممد ولممی بنممابر نتممایج حاصممل از پممژوهش حاضممر، 

داری( بیشممترین تمماثیر را بممر توانمندسممازی کتابممداران جهممت ایجمماد و انتقممال دانممش احسمماس اعتممماد، و احسمماس معنممی

 هایی که نقش موثری در ایجاد و انتقال دانش دارند اشاره شده است:ها، در زیر به فعالیتداشتند. با توجه به یافته

همما، باعممث ایجمماد دانممش توسمم  کتابخانممه ن،رادابمم اتتجربیممات و دانممش ک  انعکمماس انتشممار نشممریه داخلممی بممه منظممور -

 شود.می

در ایجمماد دانممش ممموثر  هممای جسممتجوی تخصصممی و پیشممرفته در اینترنممتبمما روشکتابممداران  آشممناییبهبممود میممزان  -

 است.

 ، نقش موثری در ایجاد دانش دارد.های خلاقیت و نوآوریبا روشکتابداران  ییآشنای میزان توسعه -

سممازمانی کتابممداران، در هممای اسممتخراج و مستندسممازی دانممش همما و دسممتورالعملرویممه تممدوین فراینممدها،ی توسممعه -

 ایجاد دانش موثر است.

کتابممداران، نقممش ممموثری در ایجمماد بممه طممور مرتممب توسمم   ،کتابخانممهدانممش تولیممد شممده در بیممرون انجممام رصممد  -

 دانش دارد.

، در ایجمماد نراابممداتهممای ک همما و توانمنممدیتخصممث همما،مهممارتهمما، از ی میممزان اطمملاع مممدیران کتابخانممهتوسممعه -

 دانش موثر است.

 مهم است. سمینارها از طریق جلسات، تابدارانها و تجربیات ک دانشگ اری اشتراا  جهت انتقال دانش، -

 در کتابخانه، نقش موثری در انتقال دانش دارد. دانش و اطلاعاتبه سرعت دسترسی ی توسعه -

 شود.مورد نیاز، باعث انتقال دانش میاطلاعات و دانش ی دسترسی کتابداران به توسعه -

 ، نقش موثری در انتقال دانش دارد.استفاده  فرد جهتدانش و تجربیات  ی اشتراا گ اریتوسعه -

 دادن استقلال عمل به کتابداران در انجام و ایف شغلی، نقش زیادی در ایجاد حس موثربودن دارد. -

 داری نقش دارد.، در ایجاد حس معنیافتدکنترل کتابداران بر آنچه در واحد کاری شان اتفاق می -

 داری موثر است.در ایجاد حس معنیهای کاری نظر کتابداران در تصمیم گیریتوجه به  -

 صداقت در بین کتابداران، در ایجاد حس اعتماد موثر است.توسعه  -

 شود.انتقال اطلاعات مهم بین کتابداران، موجب ایجاد حس اعتماد میرواج  -

 شود.تشویق کتابداران به توجه و یاری همکاران برای کامیابی آنان، باعث ایجاد حس اعتماد می -

؛ (1394المدین )بیمدختی و لیماث(؛ امین1395(؛ محممدی )1396میرمحممدی )؛ (1397فلاح )همای  هممان گون کمه از پژوهش

،  آبتین (؛  1392(؛ اقمدسمممی و نوروززاده )1393فتماحیمان و دیگران )؛  (1394کوشممممک مهمدی )زاده و ابراهیمیحسمممینقلی

(؛ هود و دیگران 2017؛ الفمار و دیگران )(2018قنیون و دیگران )  ؛(2018زاده )اسممممدال(؛  1390یماراحممدزهی و تومماج )

مدیریت یک عامل کلیدی عملکرد سمازمانی و ، نمایان اسمت(، 2015؛ اوماتایو و آلبانمی )(2016الماقسملا و السملب )(؛ 2017)

  یک ها و تکنولوژی( هسممتند.  ها )مردم، فرآیندیک ابزار مهم برای سممازمان اسممت. سممه عامل مهم در مدیریت دانش سممازمان



 ...عوامل توانمندسازی کتابداران جهت ایجاد و انتقال دانش: مکارانراد و هفروتن

102 

 

 نیاز که را  آنچه تا کند کمک کارکنان به و کند تضممین را بیرونی  و درونی کافی شمفافیت باید دانش اثربخش مدیریت

 بیابند. دارند،

های پیشمین توانمندسمازی کتابداران با پژوهش)عوامل فردی و گروهی( و    پژوهش حاضمر از نظر وجود رابطه معنادار بین

بررسمی عوامل مثثر بر توانمندسمازی کتابداران جهت ایجاد و های پیشمین،  همراسمتا اسمت. وجه تمایز پژوهش حاضمر با پژوهش

 انتقال دانش است.
 

 پیشنهادهای کاربردی 

ها داری( در سمازمانشمود عوامل فردی و گروهی )جنسمیت، میزان تحصمیلات، احسماس اعتماد، و احسماس معنیپیشمنهاد می

تقویت شمموند، تا در نتیجه آن بیشممترین تاثیر را بر توانمندسممازی کتابداران جهت ایجاد و انتقال دانش داشممته باشممیم. در ادامه  

 های علوم پزشکی ایران و تهران شود، ارائه شده.تواند موجب ایجاد و انتقال دانش در کتابداران کتابخانهاقداماتی را که می

 کنند. نشریه داخلی منتشر ن،راداباتتجربیات و دانش ک  انعکاس ها به منظورکتابخانه -

هما و ، کلاسهمای جسمممتجوی تخصمممصمممی و پیشمممرفتمه در اینترنمتبما روشکتمابمداران   آشمممنماییجهمت بهبود میزان  -

 هایی در این زمینه برگزار شود.کارگاه 

 توسعه یابد.  های خلاقیت و نوآوریبا روشکتابداران  ییآشنامیزان  -

 سازمانی کتابداران، توسعه یابد.های استخراج و مستندسازی دانش ها و دستورالعملرویه تدوین فرایندها، -

 کتابداران، انجام شود.به طور مرتب توس   ،کتابخانهدانش تولید شده در بیرون رصد  -

 ، افزایش یابد.نراابداتهای ک ها و توانمندیتخصث ها،از مهارت ،هامیزان اطلاع مدیران کتابخانه -

 تابداران را اشتراا گ اری کنیم.و تجربیات ک  دانشبا برگزاری جلسات و سمینارها  -

 توسعه یابد.دانش و اطلاعات به  کتابداران  سرعت دسترسی -

 ها، توسعه یابد.مورد نیاز آناطلاعات و دانش امکان دسترسی کتابداران به  -

 ها.ایجاد فرهنگ اشتراا دانش در بین کتابداران جهت استفاده از تجربیات آن -

 به کتابداران در انجام و ایف شغلی استقلال داده شود. -

 کنترل داشته باشند.افتد، کتابداران بر آنچه در واحد کاری شان اتفاق می -

 های کاری توجه شود. نظر کتابداران در تصمیم گیریبه  -

 توسعه یابد. صداقت در بین کتابداران  -

 انتقال اطلاعات مهم بین کتابداران رواج داده شود. -

 

 منابع 
  و   انسممانی کسممب   منابع   توانمندسممازی   بر   مثثر   عوامل   (. بررسممی 1390آبتین، عبدالعزیز؛ یاراحمدزهی، محمدحسممین و توماج، یحیی ) 

 . 58- 44، ص  140، شماره  ماهنامه کار و جامعه متوس ،   و  کوچک  کارهای 

 و  زاده  صممراح  مریم  ترجمه  ، ها کتابخانه  در  مرجع  خدمات  و  دانش  مدیریت  ایران،  الکترونیکی  مجله (.  1384گاندی )  اسمممیتی 

 ایترالی.  ملبورن  دانشگاه  دکتری  دانشجویان مقطع  بغدادآباد،  حاضری  افسانه 

های مدیریت منابع انسمانی  ی پژوهش دو فصملنامه (. عوامل موثر بر توانمندسمازی منابع انسمانی، 1392اقدسمی، سممانه و نوروززاده، رضما ) 
 . 222- 197، ص  1، شماره 5، سال  دانشگاه جامع امام حسین )ع( 
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 براسماس ( توانمندسمازی  عوامل  بین  رابطه  وجود  بررسمی  و  (.  شمناسمایی 1396امیری، اصمغر؛ جهانگیرفرد، مجید و ابری، امیرللام ) 

دومین همایش بین المللی و چهارمین همایش ملی پژوهش  ،  کارگران  رفاه  بانک  سمتادی  کارکنان  توانمندسمازی  با  )ملهم  مدل 
 ، دانشگاه تهران. های مدیریت و علوم انسانی 

 کمل  مطمالعمه: اداره  مورد (. بررسمممی عواممل موثر بر توانمنمدسمممازی کمارکنمان، ) 1394ین بیمدختی، علی اکبر و لیماث المدین، عبماس ) ام 

- 35، ص  182، شمماره جامعه  و  کار  فرهنگی  و  علمی  اقتصمادی،  اجتماعی،  ماهنامه ،  )سممنان  اسمتان  اجتماعی  رفاه  و  تعاون،کار 

52 . 

 . 81- 76، ص  14، شماره  4، سال  عصر مدیریت دانش،   مدیریت  تا  داده  مدیریت  از (.  1389باقری، شبرین و سلاجقه سنجر ) 

 . 11، شماره  فصلنامه مدیریت ها و راهکارها، (. توانمندسازی کارکنان: ضرورت 1387پاا طینت، اقبال و فتحی زاده، علیرضا ) 

 در  دانش  مدیریت  های  مولفه  بکارگیری  (. نقش 1395؛ کچویی منش، امیر؛ قندالی، زهرا و اسمد، حمید رضما ) محمد  پورحسمین، 

 . 98- 89  ، 7 شماره  ، تربیتی  علوم  و  روانشناسی  مطالعات  فصلنامه ،  سازمانی  عملکرد 

،  عصمر مدیریت صمنعتی،  و  تولیدی  موسمسمات  در  آن  کاربرد  و  دانش  مدیریت (. 1389پوررشمیدی، رسمتم؛ جلالی جواران، مرتضمی ) 

 . 1389، خرداد، 14، شماره 4سال  

 تاکید  انتظامى با  علوم  دانشگاه  محورى  هاى شایستگى  الگوى (.  1391پورسمعید، سمید مسمعود؛ مرادی، للامرضا و شعبانی، اسماعیل ) 

 . 218- 197، ص  2، شماره 7، سال  انتظامی  مدیریت   مطالعات  فصلنامه ،  دانش  مدیریت  بر 

های  ارائه نقشه راه همراستاسازی استراتژیک مدیریت دانش در سازمان (.  1395جامی پور، مونا؛ یزدانی، حمیدرضا و صادقی، فرشته ) 

 . 252- 231، ص  2، شماره 8دوره ،  مدیریت فناوری اطلاعات (،  ای تهران دولتی ایران )مطالعه موردی: شرکت برق منطقه 

های (. شممناسممایی عوامل موثر بر انتقال دانش در بسممتر همکاری 1394کوشممک مهدی، سمممیه ) حسممینقلی زاده، رضمموان و ابراهیمی 

 . 68- 43، ص  1، شماره 7، سال  ایران  عالی  آموزش  انجمن  فصلنامه دانشگاهی بین الکللی: مطالعه موردی، 

(. بررسمی تاثیر یادگیری سمازمانی بر توانمند سمازی کارکنان در دانشمگاه تربیت مدرس، پایان نامه جهت اخ   1387خانعلیزاده، رقیه ) 

 مدرا کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.  

(. بررسمممی تطبیقی مبانی نظریه ایجاد دانش با اسمممتفاده از فرآیند تبدیل دانش در  1391خسمممروپناه، عبدالحسمممین و ابروش، رضممما ) 

 . 144- 115، ص  1، شماره 10، دوره مجله علمی پژوهشی مدیریت فرهنگ سازمانی ها،  سازمان 

 مدیریت  فرایندی  های قابلیت  نقش (،  1397صمادقی دروازه، سمعید؛ شمول، عباس؛ مزروعی نصمرآبادی، اسمماعیل و فرهادیان، علی ) 
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