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 فصلنامه 

 1402 بهار ، 1شماره  ،نزدهمپاو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

فرا   طیاطلاعات در مح ی ابی قضاوت ربط کاربران از باز  یاب یرفتار جستجو و ارز  لیتحل

 باهنر کرمان   دیدانشگاه شه  ی وب: مطالعه مورد ی وندیپ
 

 4ی، زهرا اباذر3یری، نجلا حر *2ی ن ی رحسی ، زهره م1یآبادمومن  هیمهد

باهنر کرمان   د یدانشگاه شه ی دانشگاه تهران شمال . کارشناس کتابخانه مرکز- یعلم اطلاعات و دانش شناس   یدکتر ی دانشجو .1

دانشگاه تهران شمال   یگروه علم اطلاعات و دانش شناس  یعلم اتیه .2

تهران  قات یدانشگاه علوم و تحق یگروه علم اطلاعات و دانش شناس  یعلم اتیه .3

دانشگاه تهران شمال  اریو دانش  ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس .4

 اطلاعات مقاله

 1401/ 02/ 17 تاریخ پذیرش:  29/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 وب است.   یوندیفرا پ  طیاطلاعات در مح یابیقضاوت ربط کاربران از باز  یابیرفتار جستجو و ارز لی تحل: هدف

  ی ارشد و دکتر  یکارشناس انیشده است. جامعه پژوهش دانشجو انجام یبی است که با روش ترک یادیبن/یپژوهش کاربرد نیا شناسی:روش

نفر انتخاب    ۵0هدفمند به تعداد    یریگ بودند؛ که با نمونه  97-9۶مختلف علوم در دانشگاه باهنر از سال    یهاحوزه   ریعلم اطلاعات و سا

  یرونی)ب  ییشد و روا  دهی ( سنج0/ 7بالاتر از )  یدرون  ی همسان  ییایپا  بیبا ضر  افته یو مصاحبه ساختار  ده مشاه  قیپژوهش از طر  نیشدند. ا

 . دیاستفاده گرد یاید وی( و مکس ک23اس اس )ورژن   یاس پ یافزارها کردند. از نرم دی تائ دی نفر از اسات ۵( آن را یو درون

بررس  یفیک  یهاافتهی  ها:یافته  ب  لی تحل  یدر  داد در  نشان  فا  نیرفتار جستجو  ب  رفاکسیمرورگرها،  ب  یموتورها  نی و در    شتر یکاوش گوگل 

جستجو،    یراهبر   دواژه،ی کل  نیکردند: شروع جستجو، تدو  لیهر جستجو را تکم  یامرحله  ۵  ییمورداستفاده بوده است. کاربران در الگو 

و منوها    هانکیجستجو، دنبال کردن ل  ی فن عام به خاص و در راهبر  دواژه،یکل   نیاطلاعات. در تدو  تخراجاس  ج،ینتا  یابیو ارز  یابیباز

  تیدر وضع  یموردبررس  یرهاینشان داد همه متغ   جی قضاوت ربط کاربران از نتا  یابیدر ارز  یکم    یهاافتهیاستفاده است.    نیشتریب  یدارا

 ها است. رشته گریاز د شتریرشته علم اطلاعات ب انیدانشجو  ن یدر ب ج یو ربط نتا تیرضا زانیمطلوب قرار داشتند و م

هوشمند    یابیباز  یها . نظامگرددیکاوش م  ندیفرا  یسازنهیاطلاعات و مهارت کاربران سبب به   یابیباز  یهاسامانه  ییکارا  شیافزا  گیری:تیجه ن

  توان به اطلاعات معنادار و مرتبط  ی م  ،یاطلاعات  یهاو بهتر کاربر با نظام  شتر یدارند و در تعامل هر چه ب  ییدر تعامل اطلاعات نقش بسزا

 کاربران است. یو رفتارها ازهایاز ن یاطلاعات یهاستمی درگرو درک س زیامر ن نیاو  افتیدست 

 ج یجستجو، اعتماد به نتا  ج ینتا ی کاربر، سودمند تیرفتار جستجو، قضاوت ربط، رضا لیتحل  ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

 ی اب یقضاوت ربط کاربران از باز  یاب یرفتار جستجو و ارز  لیتحل   .(1402)  آبادی، مهدیه، میرحسینی، زهره، حریری، نجلا، اباذری، زهرامؤمن

 34-18(: 1)15،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.باهنر کرمان دی دانشگاه شه یوب: مطالعه مورد  یوند یفرا پ  طیاطلاعات در مح 
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 و بیان مسئله  مقدمه
راه  طراحی،  حوزه  در  اساسی  و  مهم  موضوعات  از  اطلاعات  سازمانجستجوی  بهینه اندازی،  و  سامانهدهی  های  سازی 

پروینی و جلالی دیزجی،  )  تواند به ارائه مناسب خدمات اطلاعاتی بینجامداطلاعاتی است و دقت در ماهیت و سرشت آن می

لنکستر1389   از   ایدسته   تعیین  آن  هدف  که  داند می  مدارک  از  ایمجموعه   میان  در  جستجو  فرایند  را  اطلاعات  بازیابی  1(. 

کردن مدارک مرتبط از نامرتبط است   است. اساس نظام بازیابی اطلاعات بر جدا شده  درخواست موضوعی حیطه  در مدارک

  ای گونه به   مختلف،  افراد  از طریق تواندربط می  (.1391بیگی، صنعت جو و دیانی،  میرزا) و ربط جزء لاینفک این فرایند است

فرد محیط وب و ناهمگونی و  های منحصربه (. ارزیابی ربط به دلیل ویژگی 1393پور و همکاران،    گردد )قباد  ارزیابی  متفاوت

نیاز وی، دشوارتر است )هاگلاند  و از طرف دیگر چون  (  2004،  2گستردگی منابع اطلاعاتی و دخالت دانش کاربر و عمق 

باشد می قباد پور و  )  توان گفت ربط پویاستداوری ربط توسط یک فرد واحد در دو زمان مختلف ممکن است متفاوت 

 (.1393همکاران، 

بازیابی اطلاعات  گذارد.  یابی در وب فرآیندی پیچیده است و عوامل متعددی بر موفقیت و شکست آن تأثیر میاطلاع 

  های کاربرپسندیابی را شناخته و نظامیافته، الگوهای اطلاع یابی گسترشزمانی موفق خواهد بود که دانش ما درباره رفتار اطلاع 

افراد قرار گیرد. وب زمانی در خدمت  نیازهای اطلاعاتی  رسانی به کاربران توفیق میتر در اختیار  بتواند پاسخگوی  یابد که 

تحقق  آن مسلماً  باشد.  اطلاعها  رفتار  شناسایی  طریق  از  جز  امری  چنین  عمده  کاربران،بخش  بود  امکان  یابی  نخواهد  پذیر 

ویا و متغیر است که به  روندی پبلکه    . کی نیستو مکانی  بینیپیش قابـل    فرآیندی اطلاعـات    وجویجست .  (1390  )منصوریان،

از طرفی کاربران گوناگون    .او بستگی دارد  یابیاطلاع و تا حد زیادی به خود فرد و به رفتار  در آن قرار دارد  فرد    ی کهموقعیت

  حداقل  به   منظوربه   پژوهشگر  هر  . آورندهای مختلف، نتایج گوناگونی از فرایند جستجو در وب به دست میبا دانش و تجربه 

  کاری   زمینه   در   و   شده   آشنا   وب   در   اطلاعات   بازیابی  هایشیوه   باید با   موردنظر،  منابع   به   دسترسی  نیز  و   جستجو   زمان  رساندن

 .(138۵پور کشمیری،  الدینی و وزیرتاج ) بندد  کار به  خود

انتخاب رفتار اطلاع  با  ها در یافتن اطلاعات مرتبط، موضوعی است که  یابی آنهمبستگی میان الگوهای فکری کاربران 

در یافتن اطلاعات    یابی را الگوها، روابط میان مفاهیم را توصیف و رفتار اطلاع شده است.  اخیراً بیشتر موردتوجه محققان واقع 

نشان می  ترتیب  و   کنندبینی می موردنیاز پیش  اجتناب وقایع را  این الگوها امری  یافتن  دهند. شناسایی  تا درنتیجه  ناپذیر است 

های مهار رشد افسارگسیخته اطلاعات در وب، معنایی یکی از راه   تر، رضایت بیشتر کاربران به دست آید.اطلاعات مرتبط 

ترین اطلاعات بازیابی شوند.  عات توسط ماشین، مرتبط شدن آن است تا درنتیجه تعامل هر چه بهتر انسان و کامپیوتر و فهم اطلا

می  پیشلذا  و  الگوها  درک  با  اطلاع توان  رفتار  گام بینی  و  کاربران  برمییابی  دلخواه  نتیجه  به  رسیدن  تا  که  دارند،  هایی 

نتایج  محدودیت  بیشتر  چه  هر  ربط  یعنی  آن  غایی  هدف  به  و  ساخت  مرتفع  اطلاعات  بازیابی  در  را  وب  عملکردی  های 

 یافت.دست

بازیابی اطلاعات خصوصاً در  دانشجویان تحصیلات تکمیلی نسبت به دانشجویان مقاطع پایین  بیشتر درگیر جستجو و  تر 

  چه   موردنیاز،  اطلاعات  به   دسترسی  جهت   وب   جهانی  شبکه  از  استفاده   کاربران هنگام . لذا توجه به این نکته که  شوندوب می

جستجو چگونه    کنند و میزان ربط اطلاعات بازیابی شده را در مرحله انتخاب نتایج حاصل ازمی  رویکردهایی اتخاذ   رفتارها و 

( عقیده دارد که در نظام اطلاعاتی، قضاوت ربط به عهده کاربر گذاشته  1383)  کنند، حائز اهمیت است. حریارزیابی می

.  که صلاحیت داوری در مورد ربط را دارند  شود و این تلقی رواج دارد که کاربران با نیاز متغیر ذهنی تنها مرجعی هستندمی

 
1 Lancaster 
2 Hagglund 
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یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه باهنر کرمان در محیط وب ترسیم شود  در این مقاله سعی شده الگوی رفتار اطلاع 

گیری های میزان سهولت جستجو و دستیابی به نتایج، سودمندی نتایج، اعتماد به نتایج، رضایت از نتایج و تصمیم مؤلفه و نیز  

گروه دانشجویان رشته    ای بینو در این راستا مقایسه   ارزیابیاز سوی کاربران نظام اطلاعاتی مورد    نتایج  ربط  راجع به میزان

های تحصیلی با  های اطلاعاتی و گروه سایر رشته ها با جستجو در وب و پایگاه علم اطلاعات به دلیل آشنایی و تجربه بیشتر آن 

های بازیابی اطلاعات  د در جهت کارآمدی و ارتقاء نظام های مذکور صورت گیرد. ارزیابی و سنجش وضع موجو توجه به مؤلفه 

 توجه است. در محیط وب قابل 

یابی دانشجویان علم اطلاعات و سایر دانشجویان تحصیلات تکمیلی  وجو و اطلاع رفتار جستهدف از این پژوهش بررسی  

یابی، سودمندی و اعتماد به نتایج حاصله، از طریق قضاوت میزان ربط این  دانشگاه شهید باهنر کرمان و ارزیابی میزان دست

 نتایج در محیط فرا پیوندی وب است.

 

 سؤالات پژوهش 

 کند؟ می  پیروی   الگویی  چه  شهید باهنر کرمان از  دانشگاه   تکمیلی  تحصیلات   دانشجویان  وب  از  اطلاعات  بازیابی  رفتار .1

  از   استفاده   سهولت  نتایج،   سودمندی   جستجو،  نتایج  به  کاربر  اعتماد  میزان  اطلاعات،  بازیابی  نظام   از  رضایت  میزان .2

 دانشگاه شهید باهنر کرمان چقدر است؟   دانشجویان تحصیلات تکمیلی جستجو نتایج  ربط میزان همچنین نتایج

 رضایت کاربر   ، اعتماد به نتایج  ،سودمندی نتایج  ،یابی به نتایجوجو و دست داری در سهولت جستآیا تفاوت معنی  .3

بازیابی اطلاعات و   نتایجاز سیستم  های تحصیلی  با دیگر رشته   در میان دانشجویان رشته علم اطلاعات  میزان ربط 

 دارد؟  وجود  دانشگاه شهید باهنر

 
 های پژوهشپیشینه

  وجود   به   سبب  به  دیگر   سوی  از .  هستیم  روبرو   اطلاعات،  از  عظیمی  حجم  با   ارتباطی  و   اطلاعاتی  نوین  فناوری   ظهور   با

 پذیر امکان  راحتیبه   مکانی   و   هرزمانی  در   دانش   منابع  و اطلاعات  به   دسترسی  ، (وب   مانند )  جدید   هایرسانه   و   ها محیط   آمدن

بپردازند.    اطلاعات  جستجوی  به   بالابا سرعت  و  ارزانی  سادگی،  راحتی،به   جامعه  افراد   همه  تا  شده   موجب  امر  این  است،  شده 

صرفاً   اصلی  موضوع   اطلاعاتی،  نیاز  با  مناسب  اطلاعات   به  داشتن   دسترسی  بلکه   نیست   ملاک  اطلاعات   به  دسترسی  البته 

  مدارتر   کاربر  مطالعات  سویبه   زمان  گذشت  با  ربط   مطالعات  است.   وب   از  اطلاعات  بازیابی  و   جستجو   رفتار  حوزه   پژوهشگران

 یابیرفتار اطلاع  حوزه  نظام،  جایبه  کاربران بر  بیشتر  تمرکز به  نیاز  ابراز  به  پاسخ در ،1980دهه   اواسط  در  .است  کرده   حرکت

ها  در ادامه به معرفی برخی از این پژوهش کرد.   تجربه هاپژوهش طراحی در هم و آفرینیمفهوم  در هم را ایعمده  تغییر

 پردازیم: می

های اطلاعاتی پرداخت و نشان  ( در پژوهش خود به بررسی حالات روانی کاربران حین جستجو در سامانه1388فرهودی )

انگیزه داد عوامل مختلفی ازجمله: میزان دانش کاربر، مهارت اهداف کاربران بر تصمیمهای جستجو،  ارزیابی  ها و  گیری و 

 شده تأثیر دارند.  ها از مدارک بازیابیآن

  پیوندی  فرا  محیط  در  کاربران  ربط  قضاوت  معیارهای  و  مروری  جستجوی  رفتار  بررسی  به   خود  پژوهش  در(  1389)آبام  

  تحصیل   به   شاغل   دانشجویان  از  نفر  ۶0  آماری   جامعه  پرداخت.  بلنداندیشی   ضبط  گرفت،   و  داد   ثبت   نامه،پرسش  طریق   از   وب

  تحصیلی،  هایحوزه   کاربران بین   داریمعنی تفاوت  که  داد  نشان  هایافته . بود فردوسی دانشگاه  در  تکمیلی تحصیلات  سطح در
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  مروری   جستجوی  فرایند  از   مدلی   درنهایت .  ندارد  وجود  ربط   قضاوت   معیارهای  نسبی   اهمیت  ازلحاظ  جنسیت   تحصیلی و   مقاطع

 .است پیشنهادشده  پیوندی فرا محیط در

( همکاران  و  سبک139۶بحرینی  با  کاربران  مرور  راهبردهای  و  رفتار  مقایسه  به  رویکردی  در  متفاوت  (  شناختی  های 

نتایج نشان داد ازنظر  3دانشجوی کارشناسی خواستند که    90ها از  پرداختند. آن   کاربران  مرور،  رفتار  وظیفه را انجام دهند. 

  دکمه   از  استفاده   بر  کاربران  تجربه و  شناختیسبک  کنند.می  استفاده   کمتری  های پنجره   تعداد  و   بیشتر  برگشت   دکمه  از   مبتدی

  شناختیسبک  با  کاربران  بین.  کنندمی  جستجو  ترساختاریافته  باتجربه،  کاربران  مرور،  راهبرد  ازنظر.  است  داشته  تأثیر  برگشت

 . ندارد  وجود مرور سبک در تفاوتی  تصویری -کلامی

  هاینظامدر    گرایی  کاربرو    گرایی  نظامتحلیل دو رویکرد  ( در پژوهش خود به  1397کندی )کاریزی و زینالی تازه   نو

این دو رویکرد در    هایکاستیشدن بر    برای پیروز  پرداختند.  شناختیمعرفت  هایبنیانبازیابی اطلاعات و ارزیابی ربط از منظر  

بازیابی مدارک  ربط  افلاطونی    کارگیریبه ،  شده   ارزیابی  دیالکتیکی  باشد  تواندمیروش  جایگزین  دیالکتیکی    .روشی 

  یک  صورت به   جستجو   مراحل  تمام   در   اطلاعات،   بازیابی  اجزای  همه آن   در   که   است  قیاسی  -روش مرکب استقرایی  ، افلاطونی

  اطلاعات  بازیابی  هاینظام   در  ربط  ارزیابی  برای  مناسب  رویکردی  تواند می   بنابراین  یکدیگرند؛  با  تعامل  در  و  شودمی  دیده   کل

 باشد. 

  های رشته   انپژوهشگرنفری از    42  جامعه  و  و کاربردی  تجربینیمه   ( در پژوهش خود با روش1397آذر و همکاران )  عبدی

، به بررسی همبستگی ذهنیت فلسفی با دقت آنان در  انتخاب شدند  هدفمند  گیرینمونه مختلف علوم در شهر تهران که به روش  

مدارک مرتبط بیشتری را نسبت به سایرین   ،کاربران با وضعیت ذهنیت فلسفی خوب  نتایج نشان دادند.  بازیابی اطلاعات پرداخت

 وجود دارد. داریمعنیهمبستگی مثبت و   ،بازیابی کردند و بین ذهنیت فلسفی افراد با دقت بازیابی

فرایند قضاوت ربط  2003)  1راتون  رفتار کاربر در  داد که  نشان  بر قضاوت ربط سنجید و  را  رفتار جستجوی کاربران   )

، مدارک مرتبط بیشتری را  کندی مانتخاب    سؤالی  کاردسترا برای    فنکاربر بهترین    کهیهنگام است و    رگذاریتأث و    ت یبااهم

 .ابدییم

استروفر و  بازیابی    کاررفتهبه ی  هادواژه یکلتعداد    ریتأث(  2004)  2ویدمن  موفقیت  میزان  و  در جستجو  کاربران  طریق  از 

در جستجو، زمانی که از دو یا    قبولقابل آوردن نتیجه    دستاطلاعات را بررسی کردند و نشان دادند که میزان موفقیت در به  

 . شودیماستفاده  دواژه ی کلبرابر زمانی است که تنها از یک  ۵/۵ شودیماستفاده  دواژه یکلچند 

  ه ی نظررویکرد شناختی و بر اساس    نظر گرفتندانستند و با در    مؤثر( عوامل متعددی را بر قضاوت ربط  200۶)  3زو و چن 

، عامل هان یاسند. از بین  دامنهبودن و  فهمقابل بودن،  نانیاطمقابل را برشمردند: موضوع سند، نوآوری،  هاآنارتباطی گریس، 

 ی بارز ربط معرفی کردند.ارهایمعبودن را  فهمقابل بودن و  نان یاطمقابلو عامل  ی ضروری ربط ارهایمعموضوع و نوآوری را 

( در مقاله خود به پیچیدگی و پویایی ربط در طول فرآیند جستجو اشاره کرد. وی نشان داد که بافت و موقعیت  2012)  4تیلور 

های تغییرات شناختی هستند  سازند، جلوه توانند روی قضاوت ربط تأثیر داشته باشد و قضاوت ربط و معیارهایی که آن را میمی

های کاربر در تعیین معیارهای ربط را در  افتند. همچنین وی تغییر در اولویت که در طول روند جستجوی اطلاعات اتفاق می

طول فرآیند جستجو شناسایی کرد. نتایج نشان داد ازنظر آماری بین روند جستجوی اطلاعات و انتخاب معیار ربط کاربران  

 همبستگی وجود دارد. 

 
1 Ruthven 
2 Wideman & Strumpfer 
3 Xu & Chen 
4 Taylor 
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بر    یجستجو مبتن  فهیوظ  3  ،ینیخوردگان چسال  نی در ب  نیسلامت به شکل آنلا  یابیاطلاع  ی( در رفتارها201۶)  1ی و ل  وو

ها را  آن   نیآنلا  یابیرفتار اطلاع  ی کرده و الگو  ینفر از سالخوردگان طراح  20  یمتفاوت اطلاعات سلامت را برا  یهانهیزم

ب   افتندی انتخاب مجدد از    ی برا   دیجد  ی بندفرمول  عیسر  یریکارگ، به هانکیلپری کردن ها  دنبال  ج،ینتا  تصفحا  نیکه شامل: 

سلامت،    طیجستجو، شرا  فیوظا  یاجرا  با  در رابطه  نترنتیا  یآموزش و مهارت جستجو  نیب  یمعنادار  یال بود. همبستگسؤ

 و اعتبار اطلاعات وجود داشت.  نترنت یبا ا ییآشنا

 
 

 پژوهش شناسیروش

 کارشناسی   نفر از دانشجویان  ۵784  را  پژوهش  جامعه  .است  ترکیبی  کاربردی/ بنیادی با روشپژوهش حاضر یک پژوهش  

گیری از این  دهند. نمونه می   تشکیل  دانشگاه شهید باهنر کرمان  9۶-97سال  طی  های مختلف تحصیلی  رشته   دکتری  و  ارشد

های خود را با توجه به اهداف پژوهش انتخاب کرد؛ که  نفر انجام شد. پژوهشگر نمونه   ۵0جامعه به روش هدفمند و به تعداد  

 در فرآیند پژوهش شرکت کردند و بقیه به دلیل عدم همکاری در برخی مراحل از مطالعه حذف شدند.  نفر  37 از این تعداد

شان(  تخصصی  حوزه   در   سؤال  یک  و   تخصصی  رشته  با   مرتبط   غیر  سؤال   )یک   سؤالیاین پژوهش به کمک سناریوی دو  

کننده در  ابتدا نحوه جستجو به افراد شرکت   به این شکل سطوح متفاوتی از دشواری در وظایف جستجو فراهم شد.  انجام شد. 

باهنر کرمان آموزش داده شد.   با نرم   هر جلسه  از  بعدمرکز کامپیوتر دانشگاه شهید  افزار کمتازیا  جستجو و ضبط جستجوها 

افزار های متنی به نرم تهیه شد. سپس فایل  3افزار ورد (، جستجوها مشاهده و فایل متنی هر جستجو به کمک نرم9)ورژن    2استودیو 

  اطلاعات،  بازیابی نظام   از رضایت  میزان سنجش منظور( وارد و کدگذاری شد. در مرحله بعد به 10)ورژن  4ایمکس کیو دی 

مصاحبه    جستجو،  نتایج  ربط   میزان  همچنین   و  نتایج  از  استفاده   سهولت  نتایج،   سودمندی   جستجو،  نتایج   به   کاربر  اعتماد  میزان

گذاری سؤالات پرسشنامه  این پژوهش، شیوه ارزش   در  شد.  گردآوری   هاداده   و   انجام   سؤال(  1۵عامل در قالب    ۵ساختاریافته )

  1شده است. امتیاز  ها اختصاص داده به پاسخ   ۵تا    1های  بوده است و بر این اساس رتبه   ۵ای لیکرت مصاحبه، مبتنی بر طیف پنج گزینه 

عنوان  ( به 3/ 00ترتیب عدد ) این دهنده بیشترین میزان اهمیت است. به نشان   ۵ترین میزان اهمیت سؤال مربوطه و امتیاز  دهنده کم نشان 

شده بیشتر از  گویان با مقدار نظری مقایسه شد. چنانچه نمره معیار در نظر گرفته ها انتخاب شد و میانگین نظرات پاسخ میانه نظری پاسخ 

  افزار اس پی اس اس بخش کم ی به کمک نرم نتایج  توان گفت آن معیار در سطح مطلوبی قرارگرفته است. مقدار نظری باشد می 

 وتحلیل شد.تجزیه  ۶( 23ورژن )

 ی و تعیین شد:نیبش یپدر فرایند تحقیق دو وظیفه برای جامعه هدف 

 . 2017 سال درها دانشگاه در دانش مدیریتدرباره  انگلیسی  زبان به یامقاله . بازیابی 1

 اخیر. سال دو  به مربوط لزوماً و  خود تحصیلی رشته  به مربوط المللی بیناجلاس  . بازیابی 2

محتوای مصاحبه   روایی  از    ۵از    ساختاریافتهجهت سنجش  نظرخواهیاساتید  نفر  اعمال    مربوطه،  ایشان  نظرات  و  شد 

پایلوت از افراد مشابه با نمونه آماری انجام شد.    صورتبه نفر   15بررسی پایایی نیز یک مطالعه مقدماتی بر روی  . برای  گردید

 
1 Wu & Li 
2 Camtasia studio 
3 Word 
4 Maxq DA 
5 Likert Scale 
6 SPSS 23 
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تا چه    دهدی همسانی درونی است که نشان مضریب  ارزیابی پایایی،    یهااز روش   .شدمحاسبه    1پایایی همسانی درونی ضریب  

همسانی  ،  تر. به عبارت روشن کنندییک بعد اصلی را منعکس م  ، آزمون که منسوب به یک صفت هستند  یک  ی هاحد اندازه 

با توجه به    .محتوای آزمون تأکید دارد  درونی بر میزان یکنواختی نمرات در طول یک آزمون یا ثبات و همسانی سؤالات یا

 است، پایایی درونی مورد تأیید قرار گرفت.  قرارگرفته( 7/0بالاتر از )  مقدار این ضریباینکه 
 

 . ضریب پایایی همسانی درونی متغیرهای پژوهش 1جدول  

 تعداد سؤالات  ضریب پایایی بعُد
یابی نتایج وجو و دستسهولت جست   7۵3/0 3 

 3 849/0 سودمندی نتایج 

 3 914/0 اعتماد به نتایج

 3 781/0 رضایت کاربر

 3 84۵/0 میزان ربط نتایج

 
 ها یافته

 شوند: یم های پژوهش در رابطه با ابعاد کیفی و کم ی ارائه افته در این بخش، ی

 
 تحلیل و کدگذاری متون حاصل از مشاهده جستجوها( )  بخش کیفی:

 کند؟ می پیروی  الگویی چه از دانشگاه شهید باهنر کرمان تکمیلی تحصیلات   دانشجویان وب  از اطلاعات  بازیابی رفتار -1

ای نشان داد که جستجوها با الگویی  دی   اول در مکس کیو  حاصل کدگذاری وظیفه   تحلیل و کدگذاری وظیفه اول:

انجام  ۵در   بیشتر جستجوها  .شده استمرحله  انجام   موتور  طریق  از  در مرحله شروع،  نشانی جستجو  از  استفاده    شده است و 

یا وب پایگاه اطلاعاتی  از فایرفاکسسایت موردنظر در رتبه الکترونیکی  استفاده  بین مرورگرها،   2های بعدی قرار دارند. در 

گوگل  ترتیب  به  بعدازآن  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  فراوانی  بین    3کرومبیشترین  در  دارند.  قرار  اکسپلورر  اینترنت  و 

دارای بیشترین فراوانی بودند و    4های اطلاعاتی، ساینس دایرکت و سپس مراجعه به موتور کاوش گوگل و اشپرینگرپایگاه 

( و  %۶۵)  اند. بیشترین فراوانی مربوط به استفاده از جستجوی ساده بودهای بعدی قرارگرفته ها در رتبه استفاده از دیگر پایگاه 

( در مرتبه بعدی قرار داشت. در مرحله دوم تدوین کلیدواژه یا عبارت جستجو: استفاده %27)  جستجوی پیشرفته با فراوانی حدود

بیشترین فراوانی است و پس  تعداد کلمات عبارت جستجو از فن عام به خاص دارای  تغییر  تغییر کلیدواژه،  ترتیب:  به    ازآن 

اند.  زمان از هر دو فن عام به خاص و خاص به عام قرارگرفتهشامل حذف، افزودن، جایگزینی(، فن خاص به عام، استفاده هم)

جستجوی عبارتی( مورداستفاده  )  عملگرهای جستجو گیومه   علامت مثبت )ضرب منطقی( بود و از بین   تنها عملگر مورداستفاده 

لینک کردن  دنبال  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  اطلاعات:  جستجوی  راهبری  سوم  مرحله  در  بود.  منوهقرارگرفته  و  است.  ها 

تب( جدید، استفاده از دکمه بازگشت  )  صفحه  ازآن به ترتیب دنبال کردن نتایج در همان صفحه، دنبال کردن نتایج درپس

های عقب و جلو قرار دارند. در مرحله چهارم بازیابی و ارزیابی  برای رفتن به صفحه نتایج با فراوانی یکسان، استفاده از دکمه 

 
1 Intraclass Correlation Coefficient 
2 Firefox 
3 Google Chrome 
4 Springer 
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اند و مرور عنوان و مطالعه چکیده مقالات در رتبه بعدی استفاده قرار دارد.  نتایج: اغلب افراد تنها عنوان مقالات را بررسی کرده 

به شکل   را  موردنظر  مقالات  کاربران،  اطلاعات:  استخراج  پنجم  مرحله  کد    PDFدر  طریق  از  یا  و  کردند  ذخیره  و  دانلود 

DOIدسترسی به متن کامل آن(هایی مانند  ها از سایتArdabil-SCi  ،ISI  ،Free Paper،    ،سیویلیکاSci-hub    )میسر شده است

عدد است. فراوانی تایپ کلیدواژه با غلط املایی   171عدد و نرخ پرش،  189شده است. تعداد پرسش درمجموع، نتایج ذخیره 

 عدد است.  30که منجر به نتیجه صفر شد، 

 

 
 : الگوی رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران در تکمیل وظایف جستجو1  نمودار

 

شده است.  مرحله انجام   ۵حاصل کدگذاری وظیفه دوم نشان داد که جستجوها با الگویی در    تحلیل و کدگذاری وظیفه دوم:

کروم و اینترنت    و بعدازآن به ترتیب گوگل  مرورگر فایرفاکس دارای بیشترین فراوانی در میان مرورگرهای مورداستفاده است

می  1اکسپلورر جستجوهاقرار  اغلب  اول،  مرحله  در  انجام   گیرند.  جستجو  موتور  نشانی  با  از  استفاده  بعدازآن  و  است  شده 

یا وب  پایگاه  بین وب سایت موردنظر قرار میالکترونیکی  پایگاه سایتگیرند. در  به موتور  ها و  ابتدا مراجعه  های اطلاعاتی، 

( از جستجوی  %8/82)   و ایران کنفرانس دارای بیشترین فراوانی هستند. بیشتر کاربران  2کاوش گوگل و سپس به ترتیب سیویلیکا

های عام به خاص، عبارت جستجوی تخصصی و تغییر  اند. در مرحله دوم تدوین کلیدواژه یا عبارت جستجو، فنساده بهره برده 

 
1 Internet Explorer 
2 Civilica 

:شروع

نشانی الکترونیکی

موتور جستجو

ترکیبی از هر دو
:تدوین کلیدواژه

عام به خاص

خاص به عام

ترکیبی از هر دو :راهبری جستجوی اطلاعات

های عقب و جلو_استفاده از دکمه

دنبال کردن نتایج در همان صفحه

فحه استفاده دکمه برگشت برای رفتن به ص
نتایج

دنبال کردن لینکها و منوها

:جبازیابی و ارزیابی نتای

مرور نتایج

مطالعه نتایج
: استخراج اطلاعات

دانلود

ذخیره
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و بعدازآن به ترتیب استفاده از فن خاص به عام، استفاده از هر دو فن عام به خاص و خاص به    اندشده کلیدواژه بیشتر استفاده 

گیرند. تنها عملگر  حذف، افزودن، جایگزینی(، عبارت جستجوی عمومی قرار می)  عام، تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو

جستجوی عبارتی( مورداستفاده قرارگرفته بود. در  )  ضرب منطقی( بود و از بین عملگرهای جستجو گیومه)  مورداستفاده مثبت

ها و منوها دارای بیشترین فراوانی بوده است و بعدازآن به ترتیب  مرحله سوم راهبری جستجوی اطلاعات، دنبال کردن لینک

های عقب و جلو، استفاده از دکمه برگشت  کمه دنبال کردن نتایج در تب جدید، دنبال کردن نتایج در همان صفحه، استفاده از د

ها  ها و اجلاس ارزیابی و مرور عناوین همایش  گیرند. در مرحله چهارم بازیابی و ارزیابی نتایج،برای رفتن به صفحه نتیجه قرار می

اند و  شده  پرسش کامل 173شده است. جستجوها با مرحله پنجم استخراج اطلاعات، نتایج موردنظر ذخیره  شده است. درانجام 

 عدد بوده است. تعدادی از کاربران بعد از رسیدن به نتیجه مطلوب، جستجو را چندین بار تکرار کردند. 137نرخ پرش، 

 

 
 بخش کمّی)تحلیل کمیّ پرسشنامه های مصاحبه ساختاریافته( 

  نتایج  از  استفاده   سهولت  نتایج،  سودمندی  جستجو،  نتایج  به  کاربر  اعتماد  میزان  اطلاعات،  بازیابی  نظام  از  رضایت  میزان  -2

 ؟ دانشگاه شهید باهنر کرمان چقدر است دانشجویان تحصیلات تکمیلی جستجو نتایج  ربط میزان همچنین

 

 شاخص جمعیت شناختی  فیتوص
درصد( در گروه علوم   9/18نفر ) 7درصد( از افراد در گروه علوم انسانی،  1/۵4نفر ) 20ها، وتحلیل داده با توجه به تجزیه 

درصد( در گروه   1/8نفر )  3درصد( در گروه کشاورزی و    1/8نفر )  3درصد( در گروه فنی و مهندسی،    8/10نفر )  4پایه،  

اند کرده علم اطلاعات تحصیل   درصد( در رشته   7/29)  نفر  11اند. از گروه علوم انسانی تعداد  دامپزشکی مشغول به تحصیل بوده 

 اند. گویان به خود اختصاص داده که بیشترین فراوانی را در بین پاسخ 

 
 نتایج تحلیلی پژوهش 

میانگین  دهد  نشان می   2جدول  در   پژوهش   فراوانی سؤالات متغیرهای   های توصیفی شامل فراوانی و درصد نتایج حاصل از یافته 

 بیشتر از حد متوسط است و در وضعیت مطلوب قرار دارند. تمام سؤالات موردبررسی،  

 
 پژوهش  های متغیرهایتوصیف سؤال . 2  جدول 

 انحراف معیار  میانگین  خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم خیلی کم گزینه شماره سؤال متغیر

ت 
جس

ت 
هول
س

ت
دس
 و 
جو
و

یج 
 نتا
بی
یا

 

 1سؤال 

 8 10 17 2 0 فراوانی

درصد   889/0 ۶۵/3

 فراوانی
0/0 4/۵ 9/4۵ 0/27 ۶/21 

 2سؤال 

 2 1۵ 17 3 0 فراوانی

درصد   728/0 43/3

 فراوانی
0/0 0/8 9/4۵ ۵/40 4/۵ 

 3سؤال 

 2 1۵ 17 3 0 فراوانی

درصد   728/0 43/3

 فراوانی
0/0 1/8 9/4۵ ۵/40 4/۵ 
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 انحراف معیار  میانگین  خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم خیلی کم گزینه شماره سؤال متغیر

یج 
 نتا
ی
ند
دم
سو

 

 4سؤال 

 8 17 10 2 0 فراوانی

درصد   834/0 84/3

 فراوانی
0/0 4/۵ 0/27 9/4۵ ۶/21 

 ۵سؤال 

 13 1۶ 7 1 0 فراوانی

درصد   809/0 11/4

 فراوانی
0/0 7/2 9/18 2/43 1/3۵ 

 ۶سؤال 

 11 17 9 0 0 فراوانی

درصد   743/0 0۵/4

 فراوانی
0/0 0/0 3/24 9/4۵ 7/29 

یج
 نتا
 به
ماد

اعت
 

 7سؤال 

 ۶ 19 12 0 0 فراوانی

درصد   ۶88/0 84/3

 فراوانی
0/0 0/0 4/32 4/۵1 2/1۶ 

 8سؤال 

 3 1۵ 17 2 0 فراوانی

درصد   731/0 ۵1/3

 فراوانی
0/0 4/۵ 9/4۵ ۵/40 1/8 

 9سؤال 

 ۶ 22 9 0 0 فراوانی

درصد   ۶40/0 92/3

 فراوانی
0/0 0/0 3/24 ۵/۵9 2/1۶ 

ت 
ضای

ر

ربر
کا

 
 10سؤال 

 4 12 1۵ ۵ 1 فراوانی

درصد   949/0 3۵/3

 فراوانی
7/2 ۵/13 ۵/40 4/32 8/10 

ربر
کا
ت 

ضای
ر

 

 11سؤال 

 3 1۵ 13 ۵ 1 فراوانی

درصد   924/0 38/3

 فراوانی
7/2 ۵/13 1/3۵ ۵/40 1/8 

 12سؤال 

 3 14 19 1 0 فراوانی

درصد   ۶92/0 ۵1/3

 فراوانی
0/0 7/2 4/۵1 8/37 1/8 

یج
 نتا
ط
 رب
ان
میز

 

 13سؤال 

 ۵ 10 18 3 1 فراوانی

درصد   927/0 41/3

 فراوانی
7/2 1/8 ۶/48 0/27 ۵/13 

 14سؤال 

 ۶ 8 22 0 1 فراوانی

درصد   870/0 49/3

 فراوانی
7/2 0/0 ۵/۵9 ۶/21 2/1۶ 

 1۵سؤال 

 2 14 1۶ 3 2 فراوانی

درصد   909/0 30/3

 فراوانی
4/۵ 1/8 2/43 8/37 4/۵ 
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های تحصیلی و در میان تمامی  علم اطلاعات، دیگر رشته   های اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش برای هر یک از گروه 

ا   .Error! Reference source not foundافراد موردبررسی شامل میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین در  

است.  رائه نظرشده  در  مقدار  از  بیشتر  معیار  نمره  می گرفته   چنانچه  باشد  نظری  مطلوبی  شده  در سطح  معیار  آن  گفت  توان 

با مقدار    1ای تک نمونه   tها از طریق آزمون  قرارگرفته است. بنابراین، برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش، میانگین نمره 

( نظری  و  می 00/3متوسط  نشان  نتایج  شد.  مقایسه  )بهدهد  (  موردبررسی  متغیرهای  متغیر  تمامی  جست جز  و  سهولت  وجو 

اند  شده بیشتر از حد متوسط ارزیابیها علم اطلاعات و دیگر رشته  علم اطلاعات( در هر دو گروه، در گروه  یابی به نتایجدست

(0۵/0> p-و  00/3تر از  مقدار و میانگین تجربی بزرگ )گونه که در جدول زیر مشاهده  اند. همان در وضعیت مطلوب قرارگرفته

  های گروه میانگین نمره سودمندی نتایج و اعتماد به نتایج،  یابی به نتایج،وجو و دست سهولت جستشود در میان متغیرهای می

رضایت کاربر و میزان ربط نتایج  ها قرار دارد و در میان متغیرها،  تری نسبت به گروه دیگر رشته علم اطلاعات در سطح پایین 

 ها قرار دارد.علم اطلاعات در سطح بالاتری نسبت به گروه دیگر رشته  میانگین نمرات گروه 

 
 ها توصیف متغیرهای پژوهش در میان آزمودنی. 3  جدول 

 tآماره  بیشترین کمترین انحراف معیار  میانگین  تعداد  مقطع تحصیلی  مؤلفه

وجو و  سهولت جست 

 ج ینتابه یابی  دست 

 ۵4/1 00/۵ 33/2 78/0 3۶/3 11 علم اطلاعات 

 ۵1/4** 00/۵ ۶7/2 ۶4/0 ۵۶/3 2۶ ها سایر رشته

 ۵2/4** 00/۵ 33/2 ۶8/0 ۵0/3 37 کل

 ج ینتا یسودمند

 ۵8/4** 00/۵ 00/3 ۶8/0 94/3 11 علم اطلاعات 

 19/8** 00/۵ ۶7/2 ۶4/0 03/4 2۶ ها سایر رشته

 4۶/9** 00/۵ ۶7/2 ۶4/0 00/4 37 کل

 جیاعتماد به نتا

 ۵۶/4** 00/۵ 33/3 ۵3/0 73/3 11 علم اطلاعات 

 38/7** 00/۵ 00/3 ۵3/0 77/3 2۶ ها سایر رشته

 77/8** 00/۵ 00/3 ۵2/0 7۶/3 37 کل

 کاربر تیرضا

 ۵2/2** 00/۵ ۶7/2 84/0 ۶4/3 11 علم اطلاعات 

 44/2** 33/4 00/2 ۶7/0 32/3 2۶ ها سایر رشته

 47/3** 00/۵ 00/2 73/0 41/3 37 کل

 جیربط نتا  زانیم

 1۶/3** 00/۵ 00/3 70/0 ۶7/3 11 علم اطلاعات 

 78/1** 00/۵ 00/1 81/0 28/3 2۶ ها سایر رشته

 0۶/3** 00/۵ 00/1 79/0 39/3 37 کل 
 01/0دار در سطح  معنی ** ،0۵/0دار در سطح معنی*

 

از سیستم    رضایت کاربر  ، اعتماد به نتایج  ، سودمندی نتایج  ،یابی به نتایجوجو و دست داری در سهولت جست آیا تفاوت معنی  -3

های تحصیلی دانشگاه شهید باهنر  در میان دانشجویان رشته علم اطلاعات و دیگر رشته   میزان ربط نتایجبازیابی اطلاعات و  

 وجود دارد؟ 

 
1. One Sample t test 
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دهنده آن است که فرض (. نتایج نشان 4جدول  )  استفاده شد  1ویلک   -شاپیرو  برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرها از آزمون  

بنابراین، جهت بررسی سؤال سوم پژوهش از آزمون    (؛2مقدار - p>0۵/0نرمال بودن برای تمام متغیرهای پژوهش برقرار است )

t  بـرای  استفاده   3دو نمونه مستقل این آزمون  استفاده می  ٔ  سهیمقاشده است.  شود که در مطالعـه  میـانگین دو گروه مستقل 

 Error! Reference sourceها است. نتایج  و گروه سایر رشته   علم اطلاعاتحاضـر دو گروه مستقل عبارت از گروه  

not found.4 ها، از تجانس برخوردار  علم اطلاعات و سایر رشته   در دو گروه   حل مسئلههای  کند که واریانس نمره ، بیان می

اعتماد    ،سودمندی نتایج  ،یابی به نتایجوجو و دست سهولت جست همچنین بیانگر آن است که میان  ؛  مقدار(-p  >0۵/0است )

دار های تحصیلی تفاوت معنی در میان دانشجویان رشته علم اطلاعات و دیگر رشته   میزان ربط نتایج و    رضایت کاربر  ،به نتایج

 مقدار(. -p >0۵/0دارد )آماری وجود ن

 
 . بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش 4  جدول 
 مقدار -p ویلک –شاپیرو  متغیر

 0۵۵/0 942/0 ج ییابی نتاوجو و دستسهولت جست 

 0۶0/0 943/0 ج ینتا یسودمند

 0۵۵/0 94۵/0 جیبه نتا اعتماد

 303/0 9۶۶/0 کاربر تیرضا

 0۵1/0 93۶/0 جیربط نتا  زانیم

 

 
 ها متغیرها در بین گروه علم اطلاعات و سایر گروه  دارینتایج حاصل از تفاوت معنی. ۵  جدول 

 مؤلفه

 ها آزمون برابری میانگین  آزمون همگنی واریانس 

 مقدار-p 4آماره آزمون لوین 
 

 tآماره 
درجه  

 آزادی

p-  

 مقدار 

 419/0 3۵ - 817/0  707/0 144/0 یابی نتایج وجو و دستسهولت جست 

 71۵/0 3۵ - 3۶8/0  740/0 112/0 سودمندی نتایج 

 828/0 3۵ - 219/0  7۶1/0 094/0 اعتماد به نتایج

 232/0 3۵ 218/1  2۵9/0 31۵/1 رضایت کاربر

 179/0 3۵ 372/1  827/0 049/0 میزان ربط نتایج

 

 

 گیریبحث و نتیجه

که گروه    باشند درصد می  1/۵4اطلاعات جمعیت شناختی بیانگر آن است که بیشتر کاربران مربوط به گروه علوم انسانی با  

درصد، فنی و مهندسی، کشاورزی و دامپزشکی    9/18درصد را تشکیل دادند. سپس دانشجویان علوم پایه با    7/29علم اطلاعات  

 
1.Shapiro-Wilk 
2 P-value 
3 Independent sample t test 
4 Levene Statistic 
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مرحله شروع جستجو، تدوین کلیدواژه،    ۵با الگویی در    کاربران هر دو وظیفه جستجو را  قرار داشتند.  درصد  1/8هر یک با  

ترین مرورگر میان کاربران راهبری جستجو، بازیابی و ارزیابی نتایج، استخراج اطلاعات به اتمام رساندند. فایرفاکس محبوب

شده است، زیرا موتورهای کاوش با افزایش  این پژوهش بوده است. اغلب جستجوها، موضوعی و از طریق موتور جستجو انجام 

کنند. استفاده از نشانی الکترونیکی چندان مورد استقبال قرار بندی می تری را رتبه ها احتمالاً نتایج مرتبطدهی به کلیدواژه وزن

ی فردی در نتایج این جستجو حائز اهمیت است که با نتایج  هاسپارند. مهارتنگرفت، احتمالاً اغلب افراد آن را به خاطر نمی

که ( همخوانی دارد. گوگل پرکاربردترین موتور کاوش مورداستفاده بود. علیرغم این 139۶)   ( و بحرینی و همکاران 1389آبام )

اند. کاربران  انجامد، اغلب کاربران از جستجوی ساده استفاده کرده استفاده از جستجوی پیشرفته معمولاً به ربط بیشتر نتایج می 

دانند  ترین روش در بازیابی اطلاعات هستند به نظر می رسد مزایای استفاده از جستجوی پیشرفته را نمیمعمولاً به دنبال آسان 

بران  که فن عام به خاص در مرحله دوم جستجو پرکاربردترین فن بوده است، احتمالاً کاریا اصلاً با آن آشنایی ندارند. ازآنجایی

یعنی از مزایای جستجو با دامنه    ها گرایش به خاص کردن دامنه جستجو دارند؛درک خوبی از موضوع مورد جستجو دارند. آن 

خوانی دارد. در مرحله سوم  ( هم 2012)  اند و با نتایج تیلور دست آورده  تری به محدود، اطلاع دارند و با این روش نتایج مرتبط 

دهد کاربران پیوندهای مرتبط را دنبال  ها و استفاده از منوها نیز بیشتر مورداستفاده بوده است. این نشان میدنبال کردن لینک 

( همخوانی دارد و  2003)  ها و نرخ پرش نسبتاً زیاد انجام شد که با نتایج راتون کنند. جستجوی هر دو وظیفه با تعداد پرسشمی

کاری است آنها بیان کردند که استفاده از دو یا چند کلیدواژه و دست (  2004)  تایید کننده نتایج پژوهش ویدمن و استروفر

به باعث  وظایف،  انجام  در  قابل  سؤال  نتیجه  آوردن  میدست  و  قبول  تحلیل  در  سیویلیکا  پایگاه  از  استفاده  بیشترین  شود. 

دهد دقت بازیافت این پایگاه بالا است و به همین دلیل دانشجویان، جستجو در این پایگاه را  کدگذاری وظیفه دوم نشان می 

( الگویی از رفتار اطلاع یابی کاربران ارائه کردند و به همبستگی بین آموزش و  201۶)  و از طرفی وو و لی  دهندترجیح می

 که با نتایج ما همسو است.  های جستجو در اجرای وظایف اشاره کردندمهارت

( در هر دو گروه علم اطلاعات  یابی به نتایج وجو و دست سهولت جست جز متغیر  تمامی متغیرهای موردبررسی )به همچنین  

یابی به  یعنی کلیه دانشجویان دست  اند؛در وضعیت مطلوب قرارگرفتهاند و  شده بیشتر از حد متوسط ارزیابیها  و دیگر رشته 

واسطه آن، میزان  قبول و به دانند. میزان ربط نتایج، قابل اعتماد میکنند. همچنین نتایج را سودمند و قابل نتایج را آسان تلقی می

علم اطلاعات، به دلیل آشنایی و   دانشجویان رشتهرضایت کاربران از نتایج، در حد مطلوبی است. انتظار پژوهشگر این بود که 

عنوان  های اطلاعاتی و به عات و همچنین آشنایی بیشتر با پایگاه های ذخیره و بازیابی اطلاتجربه بیشتر با جستجو در وب و نظام

تری انجام دهند.  تر و دقیقتر، سریعافرادی که در آینده مددکاران اطلاعاتی در جستجو هستند، جستجوی سودمندتر، مرتبط 

میانگین  سودمندی نتایج و اعتماد به نتایج،    یابی به نتایج، وجو و دست سهولت جست در میان متغیرهای  این در حالی است که  

های جستجو  احتمالاً آشنایی با شیوه   ها قرار دارد. تری نسبت به گروه دیگر رشته علم اطلاعات در سطح پایین   های گروه نمره 

کنند و نتایج را سودمند  آسانی به نتایج جستجو، اعتماد نمیعلم اطلاعات را بالابرده است. لذا به   در وب، سطح انتظار دانشجویان

علم اطلاعات در سطح   های گروه میانگین نمره رضایت کاربر و میزان ربط نتایج،  کنند. همچنین در میان متغیرها،  تلقی نمی

علم اطلاعات با موتورهای جستجو،    ها قرار دارد. تخصص و تجربه و آشنایی دانشجویانبالاتری نسبت به گروه دیگر رشته

که با نتایج زو    بیشتری را باعث شده است؛تر و درنهایت رضایت  فنون جستجو، نحوه بازیابی و ذخیره اطلاعات، نتایج مرتبط 

طبق جدول    حل مسئلههای  واریانس نمره ( در رابطه با عوامل تأثیرگذار بر قضاوت ربط همسو است. در نتایج  200۶)  و چن
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وجو  سهولت جست که این بدان معناست که میان    ها، از تجانس برخوردار استدر دو گروه علم اطلاعات و سایر رشته   4شماره  

علم اطلاعات    در میان دانشجویان رشته  میزان ربط نتایج و    رضایت کاربر  ، اعتماد به نتایج  ،سودمندی نتایج  ، یابی به نتایجو دست 

علم    . پس میزان آشنایی و تجربه جستجو در وب دانشجویاندارددار آماری وجود نهای تحصیلی تفاوت معنیو سایر رشته 

های مختلف  داری بین کاربران حوزه نیز دریافت تفاوت معنی  (1389اطلاعات، آنان را در این پژوهش متمایز نکرده است. آبام )

( نشان  1397) عبدی آذر  . این در حالی است کهبا مقاطع تحصیلی و جنسیت گوناگون در معیارهای قضاوت ربط وجود ندارد

( به تأثیر  1388)  همچنین فرهودیوجود دارد.    داریمعنیهمبستگی مثبت و    ،بین ذهنیت فلسفی افراد با دقت بازیابیداد که  

های جستجو، انگیزه و اهداف کاربر روی ارزیابی ربطشان اشاره کرد که با نتایج تحقیق  عواملی چون دانش کاربر، مهارت

 حاضر همخوانی ندارد. 

سو و مهارت کاربران از سوی دیگر ازجمله مسائلی هستند که سبب  از یک های بازیابی اطلاعاتافزایش و کارایی سامانه

های بازیابی هوشمند در تعامل اطلاعات نقش بسزایی دارند و امروزه سعی بر آن است  گردد. نظامسازی فرایند کاوش میبهینه 

های اطلاعاتی  این امر درگرو درک نظام   دست یافت و   های اطلاعاتی به اطلاعات معنادار و مرتبط بتوان در تعامل کاربر و نظام 

های دو رویکرد نظام گرایی و کاربر  ( در رفع کاستی1397)  از نیازها و رفتارهای کاربران است. نوکاریزی و زینالی تازه کندی

های بازیابی اطلاعات ارائه کردند  ارزیابی ربط در نظام  گرایی در ارزیابی مدارک بازیابی شده، رویکرد جامع و مناسبی برای

بازیابی اطلاعات بر جدا کردن مدارک مرتبط از نامرتبط است و ربط جزئی  نتایج پژوهش ما همخوانی دارد. اساس  با  که 

های اطلاعاتی با  جدانشدنی این فرایند است. درک مفهوم ربط با عناصر شناختی کاربران ارتباط دارد و از طرفی طراحی نظام

 پذیری بالا تأثیر زیادی بر بازیابی اطلاعات دارد.انعطاف

 

 پیشنهادها 

های اطلاعاتی  های کاربر و بافتی که در آن حضور دارد، به کتابداران و واسطتبیین الگوهای متفاوت با توجه به ویژگی

سازد تا رابط کاربری و ابزارهای  در پاسخگویی به نیاز مراجعین کمک خواهد کرد و طراحان موتورهای کاوش را توانمند می 

تعاملی به ارتقا سطح عملکرد   تیاهم  توجهقابل   نکتهتر و کاربرپسندتری طراحی کنند.  جستجوی  تا  آموزش کاربران است 

حرفه علم اطلاعات به    ی شدن جنبه آموزش  پررنگبا    یابیاطلاع   هایمهارت آموزش    ریاخ  هایسال   یجستجو کمک کند. ط

 . محول شده است رسانیاطلاع متخصصان 

 

 تعارض منافع

 . گزارش نشده استگان هیچ گونه تعارض منافع از سوی نویسند
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