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   83-61(: 2) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1401 تابستان، 2 شماره ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

 کرمانشاه  یعموم ی هاخلق دانش در کتابخانه  ند یبر فرا  یفرهنگ سازمان ر یسنجش تأث 

 3ی، محسن جعفر2یغفار   وشی، دار *1یع ی شف  مانی سل
 

  یدانشگاه راز یشناسو مدرس گروه علم اطلاعات و دانش یشناسعلم اطلاعات و دانش  یدکترا .1

  یدانشگاه راز  یشناسو مدرس گروه جامعه یشناسجامعه یدکترا .2

 ی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .3

 اطلاعات مقاله

 1400/ 02/ 26 تاریخ پذیرش:  11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
فرهنگ سازمانی بر اساس چارچوب ارزش های رقابتی کمرون و کویین بر خلق دانش در    ر یتأث  زانیم  ن ییهدف این مقاله تع:  هدف انواع 

 . باشدیکرمانشاه م یعموم ی هاکتابخانه
و کارکنان    رانی است. جامعه پژوهش را مد  یفیتوص  ل،ی است و از نظر سطح تحل  یشیمایها پداده   یپژوهش حاضر از نظر گردآور  شناسی:روش

  نه یشیو پ  ینظر ی اطلاعات مربوط به مبان یگردآور یبرا. داد  لی نفر بود تشک 87شهر کرمانشاه که تعداد آنان   یعموم ی هااداره کل و کتابخانه
بود.    امهها پرسشنداده   یاستفاده شد. ابزار گردآور  ی دانیبه سؤالات پژوهش از روش م  یی پاسخگو   ی و برا  ی اکتابخانه  ی هاپژوهش از روش

  ی کرونباخ برا  ی. متوسط آلفادیسؤالات در قالب پرسشنامه خلق دانش سازمانی و ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی در مقیاس لیکرت ارائه گرد
 Excel  ،spss25  یافزارهاها از نرمداده   لی و تحل  هیتجز  یبود. برا   81/0  یو پرسشنامه فرهنگ سازمان  90/0پرسشنامه خلق دانش    ییایسنجش پا

 استفاده شد.  Amosو  

سازمان  نیب  ها:یافته  مقدار همبستگ   یفرهنگ  به  توجه  با  دانش  )  یو خلق  نتا83/0چندگانه  داشت.  معنادار وجود  و  مثبت  رابطه    لی تحل  جی( 
  ی برازش شده دارا  ییاثر را بر خلق دانش داشتند، مدل نها  نیشتریب   8/22  یونیبا اثر رگرس  ینشان داد فرهنگ بازار و فرهنگ بوم  یونیرگرس

  یی بالا  ن یانگیانواع فرهنگ از رتبه م  رینسبت به سا  یمراتبنشان داد فرهنگ سلسله  دمنیفر  یهانیانگیآزمون رتبه م  ج ی. نتادبو   70/0  نیی تع  بیضر
بر خلق    میاثر مستق  نیشترینشان داد فرهنگ بازار بب  ریمس  ه یتجز  جیدانش بود. نتا  یسازیو درون  بیبرخوردار بود و جهت توجه به سمت ترک

  ه یتجز  جیخلق دانش داشتند. با توجه به نتا  ندیبر فرا  میرمستقیاثر غ  یمراتبو فرهنگ سلسله  یفرهنگ ادهوکراس  ،یدانش داشت. فرهنگ بوم
 . دی پژوهش ارائه گرد ی چارچوب تجرب ریمس

  ی . سبک رهبرگراستجهی و نت  ینوع فرهنگ رقابت  نیدارد. ا  یعموم  یهابر خلق دانش در کتابخانه  ریتأث  نیشتریفرهنگ بازار ب  گیری:تیجه ن
  یو سازگار رونیب طیبا مح  هکتابخان  یدر بازار است، لذا انطباق و سازگار یو برتر یرقابت تیبر مز ک یاستراتژ دی بر رقابت سازنده و تأک یمبتن
دانش   یسازیرونیو ب یسازیخلق دانش جهت توجه به سمت اجتماع ندیدر رابطه با فرا گرید یسازمان ضرورت دارد. از سو  یازهایبا ن طیمح

  ی اصل ند یدانش را فرا یسازیرونیدارد و ب  دی تأک ینیآفردانش ندیدانش پنهان در فرا تیکه بر اهم ینوناکا و تاکوچ  هیبا نظر تیوضع نیاست. ا
 مطابقت ندارد.  کنند،یم انیخلق دانش ب 

 کرمانشاه  ؛یعموم  یهاکتابخانه ؛یدانش؛ خلق دانش؛ فرهنگ سازمان تیریمد ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *
 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

محسن جعفری،  داریوش،  غفاری،  سلیمان،  تأث  .(1401)  شفیعی،  سازمان  ریسنجش  فرا  یفرهنگ  کتابخانه  ندیبر  در  دانش    یعموم  یهاخلق 
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 و بیان مسئله  مقدمه 

می ضمنی  یا  آشکار  دانش  در  موجود  محتوای  جایگزینی  یا  جدید  محتوای  توسعه  شامل  سازمانی  دانش  شود  خلق 

از طریق  ) اشتراک  فرایندهای همکاری و اجتماعی و همین(.  به  طور فرایندهای شناختی، دانش خلق شده 

(. در حالیکه  گیرد )های سازمانی جای میکند و در مجموعه شود، سپس تقویت و توسعه پیدا میگذاشته می

های  های تحقیق و توسعه، بررسیشوند )مثلاً ارزیابی حجم زیادی از دانش آشکار از طریق سازوکارهای رسمی شده خلق می

و درک پنهان( پایه اصلی خلاقیت    هاعملکردی، تحلیل رقابتی(. برخی عقیده دارند که دانش غیر تفصیلی )شامل تخصص، ایده 

بنابراین خلق دانش در  ؛ (توان آن را کدگذاری کرد ) آید و نمی است و به سادگی به دست نمی

های غیر  ترین قسمت خود یک فرایند رسمی نیست بلکه یک فرایند اجتماعی است که در طول زمان از طریق شبکه محوری

آفرینیدانش رویکردتشریحبه که دارددانش وجودخلقتوضیحبرایمختلفیهایحاضر نظریهحالدهد. دررسمی رخ می

داده  استخراجوداده هایپایگاه دردانشکشففرایندفناوریدیدگاه ازیاونوناکادانش  مارپیچمثالبرای انسانیدیدگاه از

موسساتواندیشمندانسوی های مختلفی ازمدل تاکنوندانشمدیریتمورد (. در)دارند گرایش

متفاوتترتیباتبامراحلیوهاواژه دارایامایکدیگرند،تقریبا مشابهمحتوایینظرازآنهابیشترکهاستشده ارائهمختلف

کشفو تبیین نظر( که مبنای پژوهش حاضر قرار گرفت از مدل ) ها،مدل اینمیانباشند. ازمی

ایجادجهتسازیبومیواستفاده ظرفیتودهدمیپوششدانش راانواعوها استمدلبهترینازیکیدانشتولیدچگونگی

قرار داده  پنهانوآشکاردانشنوعدوبرراخودتمرکزکهاینبرعلاوه مدلاین(.دارد )رادانشمدیریتفرایند

سازمانی(  گروهی،سازمانی )فردی،سطوحکلیهدر آنایجادچگونگینیزوبه یکدیگردانشنوع دو این تبدیلنحوه بهاست،

پذیر ساختن و توسعه دانش خلق شده افراد و نیز شکل  آفرینی سازمانی را فرایند دسترسدانش()دارد.  توجه

( معتقدند که فرایند تعامل کنند. )دادن و مربوط ساختن آن با سیستم دانشی سازمان تعریف می

(. آنان این تعامل را تبدیل دانش  آفرینی است )آشکار منبع دانشمیان دانش پنهان و  

دانش  است کهآنبرفرضمدلایندرنامیدند که به واسطه آن کیفیت و کمیت دانش آشکار و پنهان توسعه پیدا می کند.

برایمنشاییخودسازمانیدانش وشود؛تبدیلسازمانیدانش به تواند میآن گذاریاشتراکبهباوخلقافرادذهندرابتدا 

بهدارد: از پنهانوجوددانشتبدیلفراینددر مرحله(. چهاربود )خواهدفردیخلق دانش

وترکیبسازی،بیرونیسازی،اجتماعیمرحلهچهار  پنهان. اینبه آشکار ازوآشکاربه آشکاراز آشکار،بهپنهاناز پنهان،

 (. دهند )میپوششراآفرینیدانش که فرایندشوندمیخوانده سازیدرونی

رفتارها، ارزش است که شامل مصنوعات،  بعد چند وجهی  و ریشه فرهنگ یک  احساسات  است. در ها،  انگیزشی  های 

هایی است که به شکل ضمنی نسبت به آنچه سازمان تشنه به دست آوردن آن است  ترین سطح، فرهنگ متشکل از ارزشعمیق

( فرهنگ سازمانی را (. ))ایی که کار بایستی انجام گیرد، گنجانده شده استو نحوه 

ای از مفروضات ضمنی مشترک و لازم که جنبه گروهی دارند و تعیین کننده نحوه درک و تفکر و واکنش  به صورت مجموعه

محیط  میبه  تعریف  است،  متنوع  سازمانی مدتهای  فرهنگ  از  کند.  بسیاری  برای  زیربنایی  عنوان مجموعه  به  که  است  ها 

شود که تعیین کننده نحوه درک و واکنش سازمان به محیط است. اگرچه در رابطه با فرهنگ و  ها ارزش محسوب میسیستم

بر سازمان و  اثرات آن  داشته  مفهوم وجود  به عنوان یک  فرهنگ  بسیاری عقیده دارند که  اما  دارد،  توافق وسیعی وجود  ها 

های مدیریت دانش اغلب  (. تلاش 1397ران،  ؛ نقل در موسوی و همکا  ،  2004گیری کرد )  توان آن را اندازه نمی

در این زمینه پژوهش یانگ و    .(در تقابل با فرهنگ سازمان است و در نتیجه اثر محدودی دارد )

بزرگترین مانع مدیریت دانش   افراد  تغییر رفتار  ناتوانی در  انتقال دانش است و  بزرگترین مانع  نشان داد که فرهنگ  ارنست 
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محور  خواهید به یک سازمان دانشکند اگر میبیان می ((. با توجه به اهمیت فرهنگ )باشد ) می

  20ها و غیره وجود دارد، اما تکنولوژی تنها ای از ابزارها مانند لوتوس نوت، اینترانت دست پیدا کنید روشن است که مجموعه

 درصد باقیمانده کارمندان هستند که شما بایستی به درستی به فرهنگ بپردازید.  80درصد تصویر هستند، 

های گذشته  از نسل فرهنگعنوان به دانشازتوجهیقابلبخش که استعلتاینبهآفرینیاهمیت فرهنگ در دانش 

فرهنگبررسیبهدانشمدیریتاجرایبهپرداختنها قبل ازسازمان(. بنابراین،آموخته شده است )

دانشمدیریتهایشیوه میانلازمتناسبدرجهتواندمیببرد،پیخودفرهنگنوعبهسازمانیکدارند. اگرنیازسازمانی

کننده ترویجفرهنگتواندمیسازماناین،برگیرد. علاوه نظردرکار مشخصوکسبمحیطیکبرایرافرهنگوخود

ابزارهایبهعبارتی(. بهاست )مهمسازمانموفقیتبرایامراینکهکندایجادرادانشتسهیم،

بهدانش هایسازمانبرایبهتریعملیاتیوفرهنگی است.  نیاز  )طوریآفرین  می( که  کهمطرح  کند 

عقیده )کند. بهمی نفوذشوند،مربوط میارتباطاتوزبانبهکهالگوهاییطریقفرهنگی ازصورتبهآفرینیدانش 

مهمدانشتاریخیوفرهنگیاجتماعی،مفهومبنابراینوگیردمیشکلاجتماعیلحاظبهپنهان ( نیز دانش

وجود دارد که ممکن است از تبدیل دانش ممانعت  ( معتقدند انواع متفاوتی از فرهنگ  است. )

بنابراین اقدامات باید در جهت بهسازی  ؛  بخشی از دانش در طول تبدیل از دست برودآن را متوقف کنند و امکان داردو یا حتی

های پاداش باشد تا کارکنان ترغیب شوند و بخواهند که تجربیات و دانش خود را را دیگران تسهیم  فرهنگ کارکنان و نظام

 کنند.

محور بودن این مراکز های عمومی نیز با توجه به ماهیت دانش موضوع خلق دانش و ضرورت پرداختن به آن در کتابخانه 

دانش ارزشمندی توسط مدیران    وظایف و فرایندهای کاریاجرای  از اهمیت زیادی برخوردار است. در این مراکز در خلال  

به  سازی برونی ترکیب و  سازی، پذیری، درونیفرآیندهای جامعهشود، اما در ارتباط با دانش خلق شده، و کارشناسان خلق می

پنهان مانده و  شود. این موضوع باعث شده تا دانش خلق شده صرفاً در ذهن مدیران و کارشناسان  صورت نظامند انجام نمی 

ازمانی اثر مستقیم و مؤثری بر  از سوی دیگر با توجه اینکه فرهنگ س  یابند.شانس اندکی برای انتقال و بکارگیری مجدد می

های عمومی در صورتی که به نوع فرهنگ خود در ارتباط با مدیریت  ترغیب و تقویت فرایند خلق دانش دارد، لذا کتابخانه 

دانش پی ببرند، قادر خواهند بود فرهنگ ترویج کننده خلق و تسهیم دانش را ایجاد نموده و بستر مناسبی را برای اشتراک  

های عمومی  مقاله در مرحله اول بررسی فرایند خلق دانش در کتابخانه اینهدفرو،ایندانش و تجربیات فراهم نمایند. از

آفرینی در این  آفرینی نوناکا و تاکوچی است تا از این طریق وضعیت و جهت فرایند دانش شهر کرمانشاه بر اساس مدل دانش 

رقابتی)هایچارچوب ارزشاساسبرسازمانیهنگو در مرحله دوم تأثیر انواع فرمراکز مشخص شود

 بررسی شود و نوع فرهنگ سازمانی مؤثر در این مراکز را مشخص نماید. دانشخلقفرایند( بر

ها در عرصه کسب و کار قرار گرفته،  های اخیر مدیریت دانش مورد توجه و استقبال روز افزون سازماناگر چه طی دهه 

پدر مدیریت   2دراکرگردد. می  کنند که اصل و ریشه آن به سه هزار سال قبل از میلاد مسیح برادعا می 1ویگ و پروساک اما 

جامعه "واژه  سال قبل توجه عموم را به این موضوع جلب کرد و نخستین بار به دو    25نوین، نخستین کسی بود که بیش از  

ها در این زمینه  اشاره کرد و از آن زمان تاکنون سایر متفکران امور مدیریتی و شرکت  "اقتصاد دانش محور"و    "دانش محور

، در آمریکا از معروفترین پیشگامان در     4و سنگه   3پیتر دراکر، استراسمن   سانی چون(. ک 1387مهرعلیزاده،  )اند  گام برداشته 

 

 

 



 کرمانشاه   ی عموم  یهاخلق دانش در کتابخانه   ندیبر فرا  ی فرهنگ سازمان  ریسنجش تأث:  و همکاران  شفیعی 

 66      

 

بر اهمیت رو به رشد اطلاعات و دانش صریح بعنوان منابع سازمانی تأکید    دراکر، استراسمن ی مدیریت دانش هستند.    حوزه 

، از مدرسه  3و بارتون  2، بارتلت 1آرجریس .  بر بعد فرهنگی دانش یعنی »سازمان یادگیرنده« تمرکز کرده است  سنگهنموده و  

ر استانفورد که به اواخر دهه  د()اند. فعالیت  ازرگانی هاروارد حقایق مختلفی از دانش را به بوته آزمون برده ب

گیرد، کمک کرده است. در  ها تولید شده و مورد استفاده قرار میگردد، به درک اینکه دانش چگونه در سازمانهفتاد برمی

های مدیریت دانش را  برنامه شرکتهای متعددی،    1990عبارت مدیریت دانش وارد جامعه کسب و کار شده و تا سال    80دهه  

های  دهد این موضوع بیشتر در سازماننشان می  هاپژوهش ؛ اما  (1387شروع و نهادینه کردند )محمدی فاتح، سبحانی و محمدی،  

پژوهش )  صنعتی انجام گرفته و در مؤسسات آموزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نتایج 

های ادغامی تواند تبدیل به جنبه دهد که مدیریت دانش میشان مین  ()  ( و 

  132با مشارکت  (1386زاده،  ؛ نقل در حسن 2003فرهنگ سازمانی شود. در پژوهش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )

های محیط متحول، میزان توجهی مدیران ارشد به مدیریت دانش، میزان بازتاب  کشور عضو، چالش   30وزارتخانه و سازمان در  

درصد    8/44های بکارگیری مدیریت دانش، بررسی شد. طبق این پژوهش درها و شاخصتوجه به مدیریت دانش در استراتژی

کارکنان، اتخاذ  تحرک    های درازمدت بود. در این پژوهش، ها، مدیریت دانش جزء پنج اولویت اول در استراتژیاز سازمان

به فنآوری اطلاعات )برای تسهیم دانش درون  سازمانی راهبرد دولت  سازمانی و برون تدابیر مربوط به مدیریت دانش، توجه 

نشانه  بعنوان  دانش  به مدیریت  اقدامات مربوط  برای  یافته  اختصاص  بودجه  افزایش  و  به  الکترونیکی(  تمایل  و  های گرایش 

.مدیریت دانش در نظر گرفته شده بود

های علوم پزشکی  های مرکزی دانشگاه ضعیت فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی کتابخانه ( و1387پور و همکاران )نقی

های این مطالعه نشان داد که ساختار سازمانی برای  افتهرا مورد بررسی قرار داد که یکشور برای بکارگیری مدیریت دانش  

، اما فرهنگ سازمانی مدیریت دانش در سطح  شتهای مورد مطالعه در محدوده »متوسط« قرار دامدیریت دانش در کتابخانه 

  برای   داخلی  شبکه   اندازیراه   و  سازمانی  فرایندهای  انجام  در  بازنگری  تمرکز،  عدم هایی که  همچنین در کتابخانه بود.»مناسب«  

  با  داریمعنی  اختلاف  و   داشته   قرار  بالاتر  وضعیتی  در  آنها   در  موجود  سازمانی  فرهنگ  آمده   وجود  به  دانش  اشتراک

( به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و  1388. در پیمایشی دیگر عباسی )هنددمی نشان  ندارند،  را ساختارها این که هاییکتابخانه 

فناوریهای مرکزی دانشگاه کتابخانه اجرای مدیریت دانش در   به وزارت علوم، تحقیقات و  از    های جامع وابسته  با استفاده 

)ارزشچارچوب   رقابتی  پرداخت.  های  که  یافته (  داد  نشان  پژوهش  فرهنگ    سههای  الگوی 

بین میزان اجرای مدیریت دانش و الگوهای    تأثیرگذار بود و  های مرکزیمراتبی و بازار بر کتابخانه ، سلسلهادهوکراسیسازمانی  

از نتایج دیگر پژوهش وجود همبستگی مثبت بین الگوهای فرهنگ    نداشت.متفاوت فرهنگ سازمانی تفاوت معنادار وجود  

( در پژوهش مشابه با پژوهش عباسی به  1391. رحیمی و همکاران )سازمانی و کارآفرین و میزان اجرای مدیریت دانش است

نشان داد انواع مختلف    پژوهشنتایج    بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر فرایند خلق دانش در شرکت ملی حفاری ایران پرداختند.

فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر فرایند تبدیل دانش و خلق دانش سازمانی دارد. همچنین نتایج جانبی پژوهش نشان  

آفرینی سازمانی داشته و وجود یک فرهنگ نوآورانه و  دانش   بهبود  ر توسعه وترین نقش را دداد که فرهنگ ادهوکراسی بیش

های  مدیریت دانش در کتابخانه با  هوش فرهنگی  بود. رابطه    کارآفرین در جریان تبدیل دانش و خلق دانش جدید ضروری

های این پژوهش بین هوش  بر اساس یافته   ( انجام شد. 1392پژوهشی بود که توسط عصاره و همکاران )  عمومی استان خوزستان
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ابعاد هوش فرهنگی )شناختی، فراشناختی، شتدار وجود دا مثبت و معنی  فرهنگی و مدیریت دانش رابطه  . همچنین از میان 

(  1396زاده )داشتند. زوارقی و عباس دار  مثبت و معنی  انگیزشی و رفتاری( دو بعد فراشناختی و شناختی با مدیریت دانش رابطه

را مورد بررسی قرار  های تبریز و علوم پزشکی تبریزهای دانشگاهی دانشگاه موانع فرهنگی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه 

میانگین متغیر    شد. بالا ارزیابی    بالا و نسبتاً   به   فرهنگی متوسطنتایج نشان داد که میانگین تمام متغیرهای مربوط به موانع دادند.  

نیز کمتر  استقرار مدیریت بین هر یک از مؤلفه   بود.متوسط    حد  از  دانش  یافته نشانگر وجود رابطۀ معکوس    های موانع این 

ها بیانگر وجود رابطۀ معکوس و معنادار بین موانع فرهنگی  همچنین دیگر یافته   بود.دانش    های استقرار مدیریتفرهنگی با مؤلفه 

تبریز    بررسی صرفاً دو متغیر مقاومت در برابر تغییر در دانشگاه   از بین موانع فرهنگی مورد را نشان داد.  دانش    و استقرار مدیریت

ترین موانع فرهنگی استقرار مدیریت دانش  عنوان اصلی   تبریز به  پزشکی  علوم  و عدم وجود سیستم پاداش مناسب در دانشگاه 

های عمومی استان  بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی کتابداران کتابخانه  ( در پیمایشی خود به1398بود. کوهی رستمی )شناسایی  

با میانجی بیانگر آن بود که  گری فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش  خوزستان  نتایج پژوهش  سرمایه اجتماعی بر پرداختند. 

سازمانی مقدار    فرهنگ  داشت.  معناداری  سرمایهتأثیر  متغیرهای  بین  مسیر  گویای    ضریب  برابر  دانش  مدیریت  و  اجتماعی 

اجتماعی   فرهنگ سازمانی در رابطه سرمایه   دادنشان    پژوهشهمچنین  بود.  اجتماعی بر مدیریت دانش    معناداری تأثیر سرمایه

داشت.و مدیریت دانش نقش میانجی 

  39به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بـر مدیریت دانش در شرکت هوندا پرداخت. ابتـدا مـدیران دانـش ()

بـالای ایـن شـرکت اهداف و فلسفه وجودی شرکت را به روشنی برای کارکنـان بیـان کردنـد. دوم: دسـت بـه ایجـاد  رده  

ها  های کاری جدید زدند و الگوهـای ارتبـاطی میـان آنها را دگرگون نمودند. سوم: مدیران در انجام پروژه هـا و سیستمگروه 

های جدید آنها را مورد تشویق قرار دادند، در نتیجه تا فرهنـگ سـازمانی حاکم از کارکنان بطور جدی حمایت کردند و ایده 

ای بـود کـه مــدیران شــرکت هونــدا  ها متحول نگردد، ایجاد و هدایت دانـش جدید به نتیجه نخواهـد رسـید، جملـه بر سازمان

تواند مدیریت  ه فرهنگ سازمانی به چهار طریق می دهد ک نشان می()های  پژوهش .مطــرح کردنــد

نقشی که فرهنگ سازمانی، در مورد هویت دانش و اهمیت آن برای مدیریت در سازمان ایفا (  1:  دانش را تحت تأثیر قرار دهد

کند  الگوهای فرهنگی که مشخص می( 3کند، ینقشی که فرهنگ در ایجاد رابطه، بین افراد و دانش سازمان ایفا م(  2، کندمی

موقعیت  در  باید  گیردانش چگونه  قرار  استفاده  مورد  و  های خاص  می(  4د  ایجاد  دانش  آنها  توسط  که  و  فرایندهایی  شود 

می ومشروعیت  می  یابد  پخش  سازمان  )شوددر  پذیرش  (  .  در  مؤثر  عوامل  و  موانع  بررسی  به 

های حاصل از این پژوهش نشان داد که موانع مدیریت دانش در داخل سازمان عبارتند یافتهد.پرداختنهای مدیریت دانش  برنامه

از: فرهنگ سازمانی، رهبری، عملکردهای مدیریت، عدم آگاهی و بینش عمومی از مدیریت دانش. از سوی دیگر، بر اساس  

های مدیریت دانش در سازمان عبارتند از: رقابت، فشار رقبا و این تصور که  ین پژوهش، عوامل بیرونی مؤثر در موفقیت برنامه ا

در پژوهش خود با  (  . )وری و مانع از دست رفتن اطلاعات شودتواند موجب بالا رفتن بهره مدیریت دانش می

آیی بر کارآیی بررسی تأثیر عوامل فرهنگی، ساختار و راهبردهای سازمانی بر کارآیی مدیریت دانش؛ و سپس تأثیر این کار

ساختار سازمانی دارای کمترین تأثیر بر کارآیی   وپی برد که فرهنگ سازمان دارای بیشترین تأثیر و راهبرد سازمانی    سازمانی

.  مدیریت دانش است و کارآیی مدیریت دانش نیز به همراه فرهنگ و راهبردهای سازمانی بر کارآیی سازمان اثرگذار است

ارزیابی ارتبـاط بین فرهنگ سازمانی و تداوم ابتکارات مدیریت دانـش در صـنعت حمـل و    به در پژوهشی  (  )

های حاصـل از ایـن پـژوهش نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و مدیریت نقـل شـهری در دانشـگاه کـپلا مبادرت نمود. یافته 

ها در  شـود کـه بـه سـازمانوان یک استراتژی مؤثر تلقی مـیدانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و مدیریت دانش بـه عنـ

تواند  نابراین فرهنگ سازمانی میبکند؛  های رقابتی کمک میتداوم موفقیت بلنـدمـدت و بـالا رفـتن ارزش و افـزایش مزیت
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)،  ()  کننده و هم به عنوان مانعی برای موفقیت مدیریت دانش تلقی شود   هم به عنوان عامل تسهیل

اشتراک دانش رابطه معناداری وجود دارد( در پژوهش خود  و)( .  نشان دادند میان فرهنگ سـازمانی و 

افزار اسپانیایی را مورد بررسی  ( رابطه بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی در یک شرکت توسعه نرم)

رسد که این  قرار دادند. براساس نتایج، شرکت به سمت یک فرهنگ سازمانی سازنده گرایش یافته است. همچنین به نظر می

شیوه  بر روی  فرهنگ  شرکت  بین  پیوند  دارد. سرانجام  تأکید  کار گروهی،  مورد  در  ویژه  به  دانش،  مدیریت  کارآمد  های 

نش رابطه مثبت دارد،  سازمانی و مدیریت دانش اثبات شد. همانطور که فرض شده است، فرهنگ سازنده با عملکرد مدیریت دا

( در پژوهش خود به این  دفاعی با هم رابطه منفی دارند. )-دفاعی و تهاجمی-های منفعلدر حالی که فرهنگ

اجرای طرح  برای  استراتژی  مؤثر  نتیجه رسیدند که یک  و مدیریت  به درک دقیق  نیاز  موفق،  دانش سازمانی  های مدیریت 

های فناوری جنبه مهمی از هر ابتکار مدیریت دانش است، اما  ها و فرآیندهای دانش بنیان دارد. اگرچه زیرساختزیرساخت

های مدیریتی به میزان حمایت فرهنگ سازمانی یا جلوگیری از فرآیندهای دانش بستگی  ادغام دانش در تصمیمات و شیوه 

پژوهش ) فرهنگ سازمانی مهمدارد. در  بود.  ترین عامل خلق  (  یونان  دانشگاهی  های  کتابخانه  دانش در 

محور را بکار گیرند  های دانشگاهی برای ایجاد دانش جدید، استراتژی دانش همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که کتابخانه 

ترین عوامل ایجاد  و از بستر مناسب اجتماعی و فناوری استفاده کنند. از دیگر نتایج پژوهش آن بود که همکاری و اعتماد مهم

( به  فرهنگ خلق دانش است.  نوآورانه در  استراتژی  با یک  به نقش فرهنگ سازمانی  ( در پژوهش خود 

مهماشتراک  سازمانی  فرهنگ  داد  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  دانش  و  گذاری  است  دانش  تبادل  و  خلق  در  عامل  ترین 

کتابخانه ) در  پاداش  فرهنگ  و  دانش  ایجاد  بین  ارتباط  بررسی  به  پژوهش خود  در  نیز  های  ( 

که فرهنگ پاداش غیرمالی نسبت به فرهنگ پاداش مالی در    دانشگاهی در کشور اوگاندا پرداختند. پژوهش آنان نشان داد 

بیشتری در  کتابخانه  پاداشسیاست روشنی  ها  دانش دارد. کتابخانه   خلق های دانشگاهی تأثیر  غیر مالی    و های مالی  در مورد 

ها تا حد زیادی  دانش در کتابخانه   خلقبا این حال، هر دو فرهنگ پاداش غیرمالی و مالی بر    نداشتند.مربوط به ایجاد دانش  

داشت. تأثیر 

انتخابمدلاند. دوکرده ارائه(است )کنشعمومیاساس نظریهبرپژوهشایننظریمبنای

)رقابتیهایارزشچارچوبو()  دانش دانش تبدیل مدلپژوهش،اینبرایشده 

تبدیلمدلکنش،نظریه عمومیازتوصیفیبحث،ادامههستند. دراستوارپارسونزچارچوببرکههستند(

برایاصلیکعنوانبهپارسونزنظریهچگونهکهشودمیتوضیح داده وشود؛میارائهرقابتیهایارزشچارچوبودانش

 رود. میکاربهساختاردومفهومی بین ارتباطبیان

 

 پارسونزکنشعمومینظریه

نیازهای تابعکهاستهافعالیت ای ازمجموعهازمرکبسیستمیهرنقش  ()نظریه  اساسبر

کردند. بعدتحلیلوتجزیهبعددومبنایبرکند،ایفااست ممکنیک سیستمکهراهایینقششیلزواست. پارسونزسیستم

سازماندروننیازهایتأمینبرتأکید سازمان کهاینتعییندیگر،عبارتاست. بهنیازهااینبرسازمان تمرکزبیان کننده اول،

بهنیلمستلزمبیرونی(یا)درونینیازهاکردنبرآورده کهاستموضوعکردن اینمشخصدوم،سازمان. بعدبیرونیااست

کردندتعیین رانقششیلز چهاروپارسونزبعد،دو ایندادنقرارهمرویوگذاشتابزارها. با جایازاستفاده است یااهداف 

شاملکارکردینیازپیشچهارهستند. اینضروریکنشیسیستمبقای هربرایونامندمیکارکردینیازهایپیش آنها را  که

تأکیدسازماننیازهایباسازگاری محیطومحیطباسازمانسازگاریباشند: انطباق برمیزیرشرحبهزیرسیستم کنشچهار
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واتحادایجاددارد. انسجام بر تأکید اهداف به رسیدنجهت لازمانرژی و منابع بسیج و اهداف تعیینهدف بربهدارد. نیل 

وهنجارهاها،ارزشحفظ فرهنگ،وایجادالگو بردارد. حفظها تأکیدمحدودیت وضعکنشمجازحدودو تعیینوفاداری

اهداف(  درونی( و )ابزارهاابعاد )بیرونیبراساسکارکردینیازپیش چهاربندی(. طبقه دارد )تأکیدهاایدئولوژی 

 (.است )شده ارائهیکشماره شکلدرنقشچهارباالگوییدر

 

 ( دانش )تبدیلمدل

بهواست  ()کنش  عمومینظریهبراساس()  دانش تبدیلمدل

پشتیبانیرا آفرینیدانشکهاستزیرسیستمچهارشاملاست. مدل مذکورشده انتخابدانشخلقفرایندبررسیمنظور

برونی می ها،استعاره شکلبهیعنیآشکار،دانشپنهان بهدانشآنطریقازکهاستدانشخلقاصلیفرایندسازیکند. 

تعاملات  طریقازافراد سازی،اجتماعیزیرسیستمدر  (.)شود  میتبدیلالگوهایافرضیاتمفاهیم،ها،قیاس

. ()پردازند  می تخصصها ومهارتفنیدانشانتقال وذهنیالگوهایوتجربیاتتبادلها بهسازماندراجتماعی

مند )نظام دانش یکصورتبهجدیدوموجودآشکاردانشفرایند گردآوریازاستعبارتترکیبسیستمزیر

بهسازمانیکدر سرتاسروشده خلقکهآشکاریدانش نیز،سازیدرونیزیرسیستمدر.  (

یک. هر( )شود  میتبدیلدانش پنهانبهسازیدرونیفرایندجریاندرشده،گذاشتهاشتراک

باسازی( بیرونی 1که  قراراینازهستند،پارسونزکارکردی الگوینیازهایپیش تابعدانشتبدیلمدلزیرسیستمچهارایناز

 (.1است )شکل شماره مرتبطانسجام باسازیدرونی( 4و هدفبهنیلباترکیب(3الگو، با حفظسازیاجتماعی(2انطباق،

 ( 2009هرمیش، نش )هرسچل و  . مدل تبدیل دا1شکل 

 
 

 ( رقابتی )هایارزشچارچوب

(. این2است )شکل شماره  پارسونز استوارچارچوببراساسدانشتبدیلمدل همانندنیزرقابتیهایارزشچارچوب

دارد. تمرکزسازمانیاثربخشیبرویافتهتوسعهسازمانیتحلیلوتجزیهبرای  (توسط )مدل

- درونی( و ب( ساختار )کنترلی-توجه )بیرونیدارند: الف( کانونتأکید رقابتیهایارزشبرکه دارددو بعد مذکورمدل

ازبخشهرکهکنندمیایجادبخشچهاربارابعد، ماتریسیدواینرود،کار بهسازمانیفرهنگبرایکهنعطف(. زمانی م

. هر نوعیبازار )ومراتبیسلسلهادهوکراسی،دهد: بومی،میرا نشانفرهنگازخاصینوع آن

کارکردی  نیازپیش چهاربافرهنگازمتفاوت نوع(. چهارکند )میتأکیدخاصیاهداف و ابزارهابرفرهنگاز
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نیلبا شود( و کنترل تاکید میو بیرونی تمرکزبازار )بر( فرهنگ1که: قراراینازاند، شده مرتبط  ()

( فرهنگ3است،  مرتبطانطباقباکند( ومیتأکیدبیرونی و انعطافتمرکزادهوکراسی )بر( فرهنگ2است،  مرتبطهدفبه

ودرونیمراتبی )بر تمرکزسلسله ( فرهنگ4و  استمرتبط الگوحفظبااست( و متمرکزو انعطافدرونیتمرکزبومی )بر

 (.است )مرتبطانسجامبااست( ومتمرکزکنترل

 

 
 ( 2009)ژیی،  رقابتی هایارزش. چارچوب2شکل

 
 

 پژوهش هایفرضیه

است:مدنظر قرار گرفتهمطالعهزیر در اینهایمطالب گفته شده فرضیه بهباتوجه

 دارد دانشخلقفرایندبرمعناداریومثبتتأثیرسازمانی. فرهنگ1

دارددانشسازیاجتماعیبرمعناداریو مثبتتأثیربومی. فرهنگ2

 دارددانشسازیبیرونی معناداریومثبتتأثیرادهوکراسی. فرهنگ3

 دارد دانشترکیببرمعناداریومثبتتأثیربازار. فرهنگ4

 دارددانشسازیدرونیبرمعناداریو تأثیرمثبتمراتبیسلسه. فرهنگ5

 

 شناسی روش 
توجه بهباپژوهشایندر  ها پیمایشی است و از نظر سطح تحلیل، توصیفی است.از نظر گردآوری داده حاضرپژوهش

جامعهعنوانها بهاین کتابخانه کارکنانهای عمومی شهر کرمانشاه،کتابخانه دردانش مدیریتبرنامهیکاجرایضرورت

  87های عمومی شهر کرمانشاه که تعداد آنان  جامعه پژوهش را مدیران و کارکنان اداره کل و کتابخانه   شدندانتخابآماری

درصد به پرسشنامه   73نفر معادل   51نفر تعیین گردید.  70نفر بود تشکیل داد. براساس جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه 

  ی نظر  یاطلاعات مربوط به مبان  ردآوری گ  ی انجام شد. برا  یدانی و م  یااطلاعات به دو روش کتابخانه  یگردآور   پاسخ دادند.
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ابزار گردآوری    استفاده شد.  یدانیبه سؤالات پژوهش از روش م  ییپاسخگو  یو برا  یاکتابخانه   یهاپژوهش از روش  یشینهو پ

سؤالاتداده  بود.  پرسشنامه  عمومیبخشدوبهپرسشنامهها  سؤالاتشده تقسیمتخصصیوسؤالات  شاملعمومیاند. 

ویژگیراجعهاییپرسش است.  تحصیلیمدرکوکارسابقهسن،جنسیت،  ماننددهندگان،پاسخشناختیجمعیتهایبه 

خلقاند. پرسشنامهشده ارائهسازمانیفرهنگارزیابیابزاروسازمانیخلق دانشپرسشنامهقالبدرنیزتخصصیسؤالات

شده بندیدرجهدرجه لیکرتپنجمقیاساساسبروتدوینجنوبیکره ( درتوسط )گویه29دانش با

خیلی خوب، خوب، متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف درجهپنجازویژه بهکهاستایمقیاس فاصله نوعیلیکرتاست. مقیاس

 افزار آماری  نرمباکرونباخآلفایروشازدانشخلقپرسشنامهپایاییمنظور تعیین(. بهگیرد )میبهره 

 است. شده پرداختهدانش خلقپرسشنامهپایاییوهاشاخصابعاد،تشریح متغیر،شماره یک به جدولدر  استگردیده استفاده 
 

 2آکوستا سوتوو نیکلاسلوپز؛(2002) 1لیو دانش چویی خلقپرسشنامهپایایی و هاشاخص ابعاد،متغیر،تشریح.1جدول

(2010) 
 

 ابعاد  متغیر وابسته

 

 شاخص 
 

 آلفای کرونباخ  منبع
 

 گویه
 

 خلق دانش 

سازاجتماعی 
 ی دانش 

میزانپنهان،دانشانباشتمیزان
اطلاعاتجمع آوری

سازمان، خارجاجتماعی
اطلاعاتآوریجمعمیزان

شرکت،اجتماعی داخل
 پنهان دانشانتقالمیزان

(؛2002)لیوچویی
(؛2003)و چوییلی

سوتونیکلاس ولوپز
 ( 2010آکوستا )

 

سازی بیرونی 
 دانش

میزانخلاقانه،گفتگوهایمیزان
قیاسی،وتفکرات استقرایی

ها،از استعارهاستفادهمیزان
 ها ایده تبادلمیزان

(؛2002)لیوچویی
(؛2003)و چوییلی

سوتونیکلاس ولوپز
 ( 2010آکوستا )

  

 ترکیب دانش 
یکپارچگی،واکتسابمیزان

پردازش،ومیزان ترکیب
 انتشار میزان

(؛2002)لیوچویی
(؛2003)و چوییلی

سوتونیکلاس ولوپز
( 2010آکوستا )

  

سازی  درونی
 دانش

شخصی، میزانتجربیاتمیزان
 آزمایشگری وتقلید 

(؛2002)لیوچویی
(؛2003و چوییلی

سوتونیکلاس ولوپز
( 2010آکوستا )

  

است  یافتهتوسعهسازمانیتشخیص فرهنگبرای )توسطنیزسازمانیفرهنگارزیابیابزار

)انعطافدو اساسبرابزاراین بهتمرکز-ثبات( و تمرکز )داخلی-پذیریبعد  فرهنگ سازمانینوعچهارسنجش بیرونی( 

ای لیکرت  درجهپنجمقیاساساسبرکهاستگویه  24مجموع  مراتبی. درسلسله وبازارادهوکراسی،بومی،پردازد: فرهنگمی

فرهنگ سازمانی  پرسشنامهپایاییمنظور تعییناست. بهبندی شده )خیلی خوب، خوب، متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف( درجه 
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وهاشاخصابعاد،تشریح متغیر،به  2شماره  جدولاست. درگردیده استفاده   افزار آماری  نرمباکرونباخآلفایروشاز

   است.شده پرسشنامه فرهنگ سازمانی پرداختهپایایی
 

 ( 2005، 1ولازکویزسازمانی )رومنفرهنگ ارزیابیابزار .2جدول  
 

 منبع شاخص  ابعاد  متغیر مستقل 
 آلفای کرونباخ 

 

 گویه

 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ بومی
 بهتوجهواحترامصادقانه،ارتباطات

 منسجم روابط اعتماد،افراد،

کویین  وکمرون

( )

 فرهنگ ادهوکراسی 
نوآوری،مشکلات،خلاقانهحل

تفکرجدید،آزمون مفاهیم

 دوراندیشانه 

کویین  وکمرون

( )
  

 فرهنگ بازار 
هدف، بهنیلکار،انجامگرا،نتیجه

 شفافیت نتایج،برتری

کویین  وکمرون

( )
  

فرهنگ  

 مراتبیسلسله

تحلیل  وتجزیهاستمرار،وثباترویه،

 بینی پیش قابلنتایج کنترل،و

کویین  وکمرون

(1999 )
  

 

وضعیت نمونه  3شماره جدولاست. درشده استفاده توصیفیآمارازنمونهشناختیجمعیتهایویژگیبررسیمنظوربه

دهندگان زن و  درصد پاسخ  8/60های آماری  با توجه به داده است.  شده ارائهشناختیجمعیتهایویژگیلحاظازآماری

 9/5درصد دارای مدرک کارشناسی،    5/27دهندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد،  درصد پاسخ  47درصد مرد بودند.    2/39

تا   20دهندگان در بازه سنی  درصد پاسخ  5/74دیپلم بودند.    8/9درصد مدرک کاردانی و    8/9درصد دارای مدرک دکترا،  

 سال بودند. 5درصد مدیران دارای سابقه کار بالاتر از  3/86سال بودند و   40درصد بیش از  5/40سال و  39
 

 شناختی جمعیت هایویژگیمنظرازآمارینمونه. وضعیت3جدول  
 

 سطوح متغیر  درصد

 

 جمعیت شناختی  سطوح متغیر  درصد شناختی جمعیت 

سابقه کار

 دیپلم

سطح تحصیلات 

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد 

سال بیش از  دکترا

زن
جنسیت

مردسن

به بالا  
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ها انتخاب شد. در پژوهش حاضر  داده   یاسبا توجه به مق  یآمار  ی هاآزمون   یزو ن  یلو تحل  یهتجز  یهاپژوهش روش   ین در ا

  ی هااز شاخص  یفی. در آمار توصشودیم  ستفاده ا  یو آمار استنباط  یفیها از آمار توصداده   یلو تحل  یهو تجز  یفتوص  یبرا

  ی هاداده   یان ب  ی برا  یارانحراف مع  یانس و وار  یانگین، مفراوانی، درصد فراوانی،  مانند    یپراکندگ  ی هاو شاخص  یمرکز  یشگرا

آزمون  شد  یآورجمع از  استنباطی  آمار  بخش  در  کلموگروف و  پیرسون،  همبستگی  متغیره،  چند  رگرسیونی  تحلیل  های 

اس نسخه  اسپیافزارهای آماری استفاده شده در این پژوهش اساسمیرنوف، گلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است نرم 

 باشد. و آموس می  25

 
 های پژوهشیافته

های فرهنگ سازمانی و خلق های پژوهش ابتدا از آزمون غیرپارامتری فریدمن برای مقایسه میانگین رتبه در پاسخ به فرضیه 

  05/0در سطح معناداری    03/16نمایش داده شده است. مقدار کای اسکوئر    4دانش استفاده شد. نتایج آزمون در جدول شماره  

مراتبی مشخص شد که میانگین رتبه فرهنگ سلسله  4شود. با توجه به جدول  بنابراین فرضیه یک پژوهش تأیید می؛  باشدمی

مراتبی بالاترین بنابراین فرهنگ سلسله ؛  باشدمی  3/4و فرهنگ بازار    55/4، فرهنگی ادهوکراسی  5/ 15، فرهنگ بومی  26/5

 رتبه را در میان سایر انواع فرهنگ سازمانی دارد. 
 

 های عمومی کرمانشاه بر اساس آزمون فریدمن کتابخانهبندی انواع فرهنگ سازمانی در . رتبه4جدول  

 

 
 

 

)شیوه گام به گام( میزان تأثیر انواع فرهنگ سازمانی بر فرایند خلق دانش  در مرحله بعد با استفاده از رگرسیون چندگانه  

خطی  داری، ضرایب همبستگی و میزان هم مورد بررسی قرار گرفت. ابتدا ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده، سطح معنی

بودن متغیرهای مستقل نسبت به متغیر وابسته محاسبه گردید و سپس براساس بهبود ضریب تعیین طی چند مرحله بهترین مدل  

میزان همبستگی پیرسون بین انواع فرهنگ سازمانی و فرایند خلق دانش ارائه شده    5رگرسیونی انتخاب شد. در جدول شماره  

توان نتیجه گرفت که بین انواع فرهنگ سازمانی  ب همبستگی برای تمامی متغیرها میاست. با توجه به مثبت بودن مقدار ضری

توان گفت  که بر این اساس می  بود  05/0تر از  داری آزمون  کمهمبستگی مثبت و مستقیم وجود دارد. مقدار معنی  و خلق دانش

 رد شد.  05/0داری فرض صفر آزمون مبنی بر ناهمبستگی میان متغیرها در سطح معنی
 

  

 انحراف معیار کمترین  بیشترین

 

 رتبه میانگین 

 

 رتبه  فرهنگ سازمانی 

  فرهنگ بومی   

  فرهنگ ادهوکراسی    

  فرهنگ بازار    

  مراتبی فرهنگ سلسله   
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 فرهنگ سازمانی و خلق دانش بین  پیرسون همبستگی  ضریب . 5جدول 
 

 متغیر     

 فرهنگ سازمانی           

 فرهنگ بومی            

 فرهنگ ادهوکراسی           

 فرهنگ بازار            

          
 فرهنگ 

 مراتبیسلسله 

سازی ی اجتماع 

دانش 

 سازی دانش بیرونی  

انتخاب 

ترکیب دانش      

سازی دانش درونی       

 خلق دانش            

 معنادار است  01/0** همبستگی در سطح 
 

ضریب همبستگی، ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده، خطای معیار و دوربین واتسون ارائه شده    6در جدول شماره  

گونه  به  همبستگی  است.  میزان  که  پیش ای  مقدار  و  وابسته  متغیر  شده  مشاهده  مقدار  بین  مدل  چندگانه  روی  از  شده  بینی 

ها را تبیین و توصیف کرد و مدل نهایی برازش  داده  70/0و در سطح بالا بود. به بیانی دیگر، مدل رگرسیونی  83/0رگرسیونی 

ها با استفاده از آماره دوربین واتسون بررسی بود. همچنین وجود خودهمبستگی بین باقیمانده   70/0شده دارای ضریب تبیین  

های  قرار دارد، نشان دهنده همبستگی مثبت بین باقیمانده   5/2تا    5/1شد. مقدار آماره دوربین واتسون که در فاصله استاندارد  

 ها استنباط شد. متوالی بود و بر این اساس استقلال باقیمانده 

 

 تعیین بین چرخه حیات دانش سازمانی دالکر و مستندسازی دانش . خلاصه مدل همبستگی و ضریب 6جدول 

 

دوربین واتسون 
 خطای معیار 

ضریب همبستگی  ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده  مدل 
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اینکه بین متغیر    7با توجه به جدول شماره   ضمن بررسی معنادار بودن مدل رگرسیونی، چندین فرض صفر آزمون شد: 

وابسته و متغیرهای مستقل در جامعه رابطه خطی وجود ندارد، تمام ضرایب رگرسیون پارشیال در جامعه برابر با صفر است و  

این فرضیه با صفر است. آزمون  برابر  تعیین تعدیل شده  بین مربع میانگین رگرسیون و مربع  مقدار ضریب  نسبت  ها براساس 

باقیمانده به دست آمد. این نسبت با مقدار   با    میانگین  برابر  به این می  8/22مشخص شده است که  که سطح  باشد. با توجه 

توان این فرضیه صفر را رد کرد که بین متغیر وابسته  است، ضمن تأیید مدل رگرسیونی می  0/ 05تر از  معناداری مشاهده شده کم

 گرسیون جامعه صفر نیست.از ضرایب رو متغیرهای مستقل در جامعه رابطه خطی وجود ندارد و حداقل یکی 

 
 )تحلیل واریانس( معنادار بودن مدل رگرسیون . آزمون 7جدول  

 

 مدل 

 

 مجموع مربعات 

 

درجه  

 آزادی

میانگین مجموع  

 مربعات

 

 معناداری سطح 

 

اثر رگرسیونی
  باقیمانده 
 جمع کل 

اثر رگرسیونی
  باقیمانده 
 جمع کل 

داری )آزمون  ، میزان معنیمیزان ضرایب تأثیر استاندارد شده و استاندارد نشده را به همراه مقدار آزمون    8جدول شماره  

 دهد. متغیرها نشان می ()صفر بودن ضریب(، فاصله اطمینان برای ضرایب و میزان هم خطی 

 
 استاندارد به همراه میزان هم خطی متغیرها . ضرایب مدل رگرسیونی برحسب مقادیر استاندارد و غیر 8جدول  

 

 مدل 

 

 ضریب غیر استاندارد 

 

ضریب  

 استاندارد 

 
 سطح معناداری 

 

 خطیهم 

 
 خطای  استاندارد 

 
 

  مقدار ثابت

فرهنگ 

 مقدار ثابتبازار 

فرهنگ 

فرهنگ بازار 

بومی
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بینی متغیر خلق دانش به اندازه با توجه به ضریب تأثیر رگرسیونی استاندارد شده، مقدار بتا برای متغیر فرهنگ بازار در پیش 

دار بود که با افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر فرهنگ بازار، میزان  معنی  05/0تر از  در سطح خطای کم   79/0

خطی موجود در مدل رگرسیونی براساس درصد انحراف استاندارد تغییر افزایش یافت. مقدار هم   79/0دانش به مقدار  خلق  

بازار و خلق دانش هم  5تر از  عامل تورم واریانس کم بین متغیر فرهنگ  به این معنا بود که  خطی متوسط و بود. این مقدار 

بتاقابل مقدار  نبود.  تأثیرگذار  مدل رگرسیونی  نتایج  بر روی  مقدار  این  و  داشت  وجود  بومی قبولی  فرهنگ  متغیر  در    برای 

دار بود و با افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد  معنی  05/0تر از  در سطح خطای کم   28/0بینی متغیر وابسته به اندازه  پیش

خطی موجود در مدل ییر افزایش یافت. مقدار همانحراف استاندارد تغ  %28در متغیر اشتراک دانش، میزان خلق دانش به مقدار  

و خلق دانش    بود. این مقدار به این معنا بود که بین متغیر فرهنگ بومی   5تر از  رگرسیونی براساس عامل تورم واریانس کم

بنابراین مدل رگرسیونی  ؛  خطی متوسط و قابل قبولی وجود داشت و این مقدار بر روی نتایج مدل رگرسیونی تأثیرگذار نبودهم

 ( به صورت زیر برآورد شد: شامل متغیرهای فرهنگ بازار و فرهنگ بومی بر روی خلق دسازی دانش )
 

 = 56/0+ 48/0 ×+ فرهنگ بازار 28/0 ×فرهنگ بومی  
 

نیز اجرا    1اسمیرنوف-کلموگروفها ذخیره شده، آزمون ناپارمتری  همچنین در راستای تأیید فرض نرمال بودن باقیمانده 

( فرض صفر مبنی بر  2/0نشان داده شده است. با توجه به مقدار معناداری آزمون )  9که نتیجه آن در جدول شماره  شد

 ها برقرار بود. بنابراین فرض نرمال بودن مانده ؛ مورد قبول واقع شد 05/0ها در سطح معناداری بودن مانده  نرمال
 

 اسمیرنوف -ای کلموگروفنتایج آزمون یک نمونه. 9جدول 
 

 سطح معناداری 

 ترین اختلاف بیش

 میانگین انحراف معیار

 
 منفی 

 

 مثبت

 

 مطلق 

 

باقیمانده  

استاندارد شده

 

 تجزیه مسیر و تعیین اثرات مستقیم و غیر مستقیم 

متغیری زیادی وجود دارد که به بررسی اثرات و روابط میان متغیرهای مورد   -های تحلیل چنددر مطالعات اجتماعی روش

کنند. در این میان تجزیه مسیر از عمدتاً اثرات مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر را بررسی میها  پردازند. این روشمطالعه می

جمله فنون چند متغیره است که افزون بر بررسی اثرات مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، اثرات غیر مستقیم این متغیرها  

کند. بر این اساس در  های موجود در تحلیل وارد میدهد و روابط میان متغیرها را مطابق با واقعیترا نیز مورد توجه قرار می

افزار تجزیه مسیر، اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای فرهنگ بومی، فرهنگ ادهوکراسی، فرهنگ این بخش با استفاده از نرم 

متغیر وابسته محاسبه شده است. نخست    مراتبی به عنوان متغیرهای مستقل بر فرایند خلق دانش به عنوان بازار و فرهنگ سلسله 

اثرات غیر مستقیم    10ضرایب تحلیل مسیر متغیرهای مستقل تعیین شد که خلاصه آن در جدول آمده است. در جدول شماره  
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و فرهنگ    79/0ترین اثر غیرمستقیم به میزان  انواع مختلف فرهنگ سازمانی محاسبه شده است. بر این اساس فرهنگ بازار بیش 

 داشتند. 55/0ترین اثر غیرمستقیم به میزان ادهوکراسی کم
 

 مستقل  هایبین متغیر برآورد تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم   .10جدول  
 

 اثر کل 

 

 فرهنگ بازار  مراتبی فرهنگ سلسله
فرهنگ  

 ادهوکراسی 
 فرهنگ بومی

 اثرات 

 مستقیم    

غیر مستقیم  

غیر مستقیم  

غیر مستقیم      

غیر مستقیم  

 باقیمانده  

 

، ضریب بتا، میزان همبستگی، سطح معناداری، اثر کل، اثرات مستقیم و مجموع اثرات غیر مستقیم و  11در جدول شماره  

( و سطح معناداری به دست آمده  49/0درصد اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل محاسبه شد. با توجه به مقدار بتای )

بر خلق دانش داشت. با توجه به سطح    49/0ترین اثر مستقیم به میزان  است، فرهنگ بازار بیش   05/0تر از  که کم  (000/0)

توان  باشد میمی  05/0مراتبی که بیشتر از  معناداری به دست آمده برای فرهنگ ادهوکراسی، فرهنگ بومی و فرهنگ سلسله 

 های عمومی ندارند. ها تأثیر مستقیم بر فرایند خلق دانش در کتابخانه گفت که این فرهنگ 

 

 . ضرایب همبستگی، میزان بتا، سطح معناداری، اثرات مستقیم و غیر مستقیم و درصد اثرات مستقیم و غیر مستقیم11جدول 

 

اثر کل )مستقیم و  

 غیر مستقیم(

 

درصد 

مجموع  

اثرات غیر  

 مستقیم

 

درصد 

اثرات 

 مستقیم

 

مجموع اثر  

 غیر مستقیم 

اثر 

 مستقیم
دار معنی 

 ی 

میزان 

 همبستگی 

 

 متغیرها 

فرهنگ بومی  

   
فرهنگ  

 ادهوکراسی

 
 

*100 
فرهنگ بازار   

   
فرهنگ  

مراتبی سلسله
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 گیریبحث و نتیجه

برنامه فنی می سازمان به مدیریت دانش در قالب یک  از راهبردها، ساختارها، معیارها و فرایندهای  ها  نگرند که متشکل 

(. این در حالی است که  نیستند )مشخص است و به نقش فرهنگ سازمانی در اجرای مدیریت دانش واقف 

پژوهش حاضر    (.فرهنگ سازمانی نقش مستقیم و مهمی در موفقیت و یا شکست اقدامات مدیریت دانش دارد )

های عمومی کرمانشاه نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر خود را در ارتباط با خلق دانش شناسایی  با این هدف انجام شد تا کتابخانه 

های مدیریت دانش خود را متناسب با فرهنگ سازمانی موجود کنند، موانع فرهنگی بر سر راه آن را مشخص سازند و برنامه 

بین فرهنگ سازمانی و خلق دانش در کتابخانه   تنظیم نمایند. نتایج پژوهش  همبستگی    83/0های عمومی کرمانشاه  بر اساس 

ها توافق وسیعی  با توجه به نتیجه به دست آمده بایستی توجه داشت که در رابطه با فرهنگ و اثرات آن بر سازمان   وجود داشت.

گیری کرد. از سوی  توان آن را اندازه فهوم وجود داشته و نمی وجود دارد، اما بسیاری عقیده دارند که فرهنگ به عنوان یک م

) های مدیریت دانش اغلب در تقابل با فرهنگ سازمان است و در نتیجه اثر محدودی دارد  دیگر، تلاش

در این زمینه پژوهش یانگ و ارنست نشان داد که فرهنگ بزرگترین مانع انتقال دانش است و ناتوانی در تغییر رفتار    .(

 .()باشد افراد بزرگترین مانع مدیریت دانش می
های عمومی  دهد که فرهنگ سازمانی موجود در کتابخانه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی پژوهش نشان می

توان استدلال کرد که فرهنگ سازمانی بستر مور نیاز  درصد بر روی فرایند خلق دانش تأثیرگذار بود. بر این اساس می  96/27

تواند چگونگی استفاده از دانش  آفرینی و خلق دانش جدید است و با ایجاد بافتی برای تعامل اجتماعی میبرای فرایند دانش 

برای  ) های قبلی در این زمینه است.  ها و پژوهش های خاص تعیین کند. این مسأله تا حدودی تأیید کننده نتایج نظریه در وضعیت 

؛  ؛  ؛    ؛  نمونه  

؛ کوهی  1396؛ زوارقی و همکاران؛  1387پور،  نقی   ؛؛  ؛    ؛  

های دانشی وجود دارد.  های عمومی کرمانشاه فرهنگی حامی فعالیت(. این نتیجه بیانگر آن است که در کتابخانه 1398رستمی،

و   دارد  دانش  مدیریت  برقراری  در  مؤثری  نقش  سازمان  شالوده  و  شخصیت  عنوان  به  موجود  سازمانی  فرهنگ  بنابراین 

های عمومی کرمانشاه برای اینکه بتواند به طور مؤثری در دانش را خلق و در سرتاسر سازمان اشاعه دهد، ابتدا باید به  کتابخانه 

های مدیریت دانش را متناسب با فرهنگ سازمانی موجود اجرا کند. در اینجاست  فرهنگ سازمانی خود را شناسایی کند و برنامه 

می فرهنگکه  موانع  گفت  چالش  توان  از  یکی  اجرای  سازمانی  منظور  به  دانش  مدیریت  مسئولین  که  است  اصلی  های 

های خلق دانش باید به طور جدی این مسأله را مورد توجه قرار دهند. از دیگر نتایج پژوهش آن بود فرهنگ  آمیز برنامه موفقیت

کردبیانتوانمیحاضرتحقیقنتایجبر ترکیب دانش داشت. در بسط این نتیجه با  57/0بازار تأثیر مثبت و معناداری به مقدار 

های عمومی کرمانشاه فرهنگ بازار است و همچنین جهت فرایند خلق دانش  در کتابخانه   آفرینینش دابرای مؤثرفرهنگکه

بازار و فرایند ترکیب در  ()به سمت ترکیب دانش است.   نیز در همین رابطه معتقدند که فرهنگ 

تواند  تصدیق اثر کسب، کاربرد، ترکیب و انتشار دانش از طریق تبدیل دانش آشکار به آشکار با هم سازگارند که این نتیجه می

؛  ؛  )گیرد. برای مثال،  های پیشین قرار میتاحدودی در راستای پژوهش 

تواند  تأثیر دارد. این نتیجه نیز می  33/0سازی دانش به مقدار  از نتایج دیگر پژوهش آن بود که فرهنگ بومی بر اجتماعی(.  

پژوهش  نتایج  کننده  نمونه، تأیید  )برای  باشد  زمینه  این  در  پیشین  رحیمی،  1388عباسی،    های  رتبه 1391؛  نتایج  بندی  (. 

ترین رتبه را به خود اختصاص  بومی پایین مراتبی بالاترین و فرهنگفرهنگ سلسله های انواع فرهنگ سازمانی نشان داد میانگین 

(  شوند )های دولتی دیده میها معمولاً در سازماناین نوع فرهنگ   )  دادند. مطابق با نظر

های مبتنی بر این نوع فرهنگ  سازمان  ()  با نظر  شوند. مطابقهای عمومی نیز از آن جمله محسوب میکه کتابخانه 
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پذیری و رقابت بنا نهاده شده است. نتایج بررسی وضعیت تبدیل  گرا و رقابتی بوده و مدیریت کارکنان بر پایه موفقیت نتیجه 

سازی دانش است. در نظریه نوناکا و تاکوچی بر اهمیت دانش پنهان  دانش نشان داد که جهت توجه به سمت ترکیب و درونی 

های  کنند، لذا وضعیت کتابخانه سازی دانش را فرایند اصلی خلق دانش بیان میآفرینی تأکید شده و بیرونی در فرایند دانش 

 عمومی کرمانشاه از این نظر با نظریه نوناکا و تاکوچی منطبق نیست.  

نتایج به دست آمده از تحلیل مسیر با نتایج تحلیل رگرسیونی مشابهت داشت. با توجه به نتایج تحلیل مسیر، فرهنگ بازار  

بیشترین اثر مستقیم را بر فرایند خلق دانش داشت که از این نظر با نتیجه تحلیل رگرسیونی مطابقت داشت. با توجه به اینکه در  

ونی علاوه بر تعیین اثرات مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته اثرات غیر مستقیم را نیز  تحلیل مسیر برخلاف تحلیل رگرسی

سازد، بنابراین چارچوب تجربی پژوهش با توجه به برآورد اثرات مستقیم و غیر مستقیم انواع فرهنگ سازمانی بر  مشخص می

چارچوب تجربی متشکل از فرهنگ بازار با اثر مستقیم قوی  های عمومی کرمانشاه ترسیم گردید.  فرایند خلق دانش در کتابخانه 

نمایش داده شده   4مراتبی با اثر غیر مستقیم قوی در قالب شکل شماره و فرهنگ بومی، فرهنگی ادهوکراسی و فرهنگ سلسله 

است.  

 

 های عمومی کرمانشاه: چارچوب تجربی اثرات مستقیم و غیر مستقیم فرهنگ سازمانی بر خلق دانش در کتابخانه3شکل 

 
 

های پژوهشی در این مطالعه وجود دارد که  اگرچه رابطه فرهنگ سازمانی و خلق دانش آشکار است، برخی محدودیت 

های عمومی است، بنابراین نتایج ممکن  کند. این پژوهش محدود به کتابخانه های آتی پیشنهاد میهایی را برای پژوهش فرصت

ها  پذیری نتایج باید به ارزیابی سایر کتابخانه های دانشگاهی و تخصصی متفاوت باشد، لذا برای افزایش تعمیم است در کتابخانه 

ها  نیز پرداخت. از سوی دیگر پژوهش حاضر ارتباط میان فرایند خلق دانش و فرهنگ سازمانی را براساس یک دسته از نگرش

را در    تواند این پژوهش های آتی می های متفاوتی دارند که پژوهش مورد سنجش قرار داده است، اما جوامع مختلف فرهنگ

دیگر جوامع توسعه دهد. 

 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان گزارش نشده است.  
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