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  36-17(: 4) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

کاربران  دگاهید یکتابخانه بر جذب کاربران: بررس یعوامل شاداب ساز تأثیر

 شهر کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه
 

3محمود مرادی، *2امین زارع، 1محسن جعفری
 

استان کرمانشاه یعموم هایو کارشناس کتابخانه یدانشگاه راز شناسی ارشد علم اطلاعات و دانش کارشناسی آموخته دانش .1

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .2

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 04/12/1399 تاریخ پذیرش: 27/10/1398 تاریخ دریافت:

 چکیده

های هکنندگان کتابخانهای عمومی بر جذب کاربران در بین مراجعهسازی کتابخانهعوامل شاداب تأثیرپژوهش بررسی این هدف : هدف

 بود.عمومی شهر کرمانشاه 

نفر  24087پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری مشتمل بر  -توصیفی شیوههای کاربردی است که به پژوهش از نوع پژوهش شناسی:روش

های عمومی شهر کرمانشاه است. حجم نمونه مورد نیاز براساس فرمول کوکران و با زن از اعضای فعال کتابخانه 14203مرد و  9884که شامل 

با استفاده از آزمون رگرسیون خطی چندگانه و  وتحلیل شدهیهتجز spss1افزار نرماز طریق  هاداده نفر بدست آمد. 378درصد،  5سطح خطای 

 و رگرسیون خطی ساده فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفت.

ترین مقدار میانگین به ترین مقدار میانگین به متغیر پیرایش محیطی و کمتمامی متغیرها بیشتر از حد متوسط بود و بزرگ نمرهمیانگین  ها:یافته

درصد( و پس از آن  5/24در میان پنج عنصر )بعد( شاداب سازی به ترتیب عنصر رفاهی با بالاترین درصد ) متغیر فضای محیطی تعلق گرفت.

، تغییرات درصد( 5/8درصد( ودر آخر فضای محیطی ) 6/9درصد(، عناصر محیطی ) 10سپس پیرایش محیطی ) درصد(، 14آرایش محیطی )

های استنباطی پژوهش حاکی از آن بود که پیرایش محیطی، آرایش همچنین یافته کنند.بینی میمتغیر وابسته )میزان جذب مراجعین( را پیش

گذار استتأثیرر محیطی بر میزان جذب کاربران محیطی، فضای محیطی، بخش رفاهی محیطی و عناص

های های عمومی بر افزایش جذب مخاطب در بین کاربران کتابخانهسازی کتابخانهنتایج پژوهش نشان داد که عوامل شاداب گیری:تیجهن

 سازی عنصر بخش رفاهی بیشترین اهمیت را دارد.گذار است و در بین عوامل شاداب تأثیرعمومی شهر کرمانشاه 

 کرمانشاه ،ی، کتابخانه عموم یسازشاداب ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

کاربران  اهدگید یکتابخانه بر جذب کاربران: بررس یعوامل شاداب ساز ریتأث .(1400) مرادی، محمود جعفری، محسن، زارع، امین،

 .63-71(: 4)13،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. شهر کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه
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 و بیان مسئله مقدمه

ی افراد در تمام مشاغل و به صورت مادرزادی همه باط وجود دارد.ها میل به زیبایی و نظم و انضدر سرشت تمام انسان

ت وجود ها به زیبایی و شکیل بودن محیط پیرامون خود علاقه دارند. هم برای کارمندان و هم برای کاربران این خواسحرفه

ناخودآگاه خسته و روح و نامنظم های سرد و بیها در محیطدارد که محیط مورد استفاده منظم، زیبا و شاداب باشد. انسان

تواند زمینه ساز شاداب بودن محیط و باشند. مرتب و منظم بودن و همچنین زیباسازی محیط میکلافه و همچنین سردرگم می

گیری رسانی و خدمتدر نتیجه شادابی کارکنان و کاربران گردد و این امر موجب تحرک، یادگیری و شوق به کار و خدمت

رسانی، در شود. آموزش و فرهنگ و سرگرمی و اطلاعکه در نهایت موجب رضایت طرفین میکند را بیشتر و بیشتر می

کبریتی و سوله مانند و دخمه های قوطیروح و فاقد جذابیت قابل تحقق نیستند. نباید ساختمانهایی سرد و خشک و بیمکان

ای طراحی و پیرایش و آرایش گونههای عمومی، بهعمومی به مردم قالب کرد. لازم است کتابخانه ٔ  عنوان کتابخانهشکل را به

محیطی شاد، جذاب، پذیرا و راحت ایجاد  –ران اعم از کارکنان و کارب –یابند ها حضور میشوند که برای مرمانی که در آن

 (.کند )

اشته باشند. محیط دکه جاذبه های بصری  انسان به واسطه انسان بودن میل به زیبایی دارد و مجذوب پدیده هایی می شود

شش باشند نمی توانند کهای پیرامونی ما از جمله کتابخانه ها هم از این امر مستثنی نیستند و در صورتی که فاقد جذابیت و 

بین به  قدر کشش و جذبه داشته باشد که افراد را به سمت خود جذب کند. در اینمرپورد توجه قرار گیرند.  کتابخانه باید آن

های عمومی رسد که یک سری عوامل وجود دارند که مانع این جذابیت و در نتیجه مراجعه براساس رغبت به کتابخانهنظر می

حی رسد فضای بیرونی و داخلی کتابخانه در میزان این جذابیت بسیار مؤثر است گرچه مسئولیت اصلی طراشده است. به نظر می

های عمومی به دوش کتابداران نیست و در این زمینه اختیارات اصلی سب و دلپذیر برای کتابخانههای مناسازی ساختمانو پیاده

توانند با استفاده از معیارها های عمومی نیز میبه مدیران مهندس عمران تفویض شده است، لیکن کارکنان و کتابداران کتابخانه

مر اه در اختیارشان است استفاده ببرند و در حد وسع خود در آمده در این پژوهش کاربردی از امکانات محدودی کدستبه

های عمومی بکوشند. زیبایی و آراستگی محیط کار و زندگی همواره مورد توجه بشر بوده است. سازی محیط کتابخانهشاداب

مین شکل هشویم؛ به  کنیم با ظاهری آراسته در اجتماع ظاهربریم و سعی میتردید همه ما از زیبا و مرتب بودن لذت میبی

تابخانه نه تنها کدوست داریم محیط کارمان هم مناسب باشد تا از حضور در آن لذت ببریم و احساس آرامش کنیم. آراستگی 

سزایی دارد. وقتی ظاهر کتابخانه متناسب با تصور مراجعه کنندگان نباشد، ممکن به تأثیربر کتابداران، بلکه بر مراجعان هم 

تواند باعث شود افراد شمار مراجعه خود به کتابخانه را س ناایمنی و نارضایتی شود. وجود این احساس میاست موجب احسا

 .()کاهش دهند یا عطای آن را به لقایش ببخشند 

ها تعمیم داد. چرا که محیط سرد و توان با قرابت بین کتابخانه و مدارس آن را به کتابخانهمی()به عقیده ی  

شاداب سازی فضای قرار بگیرد.  تأثیرشود روحیه و به تدریج کارکرد مدیران، کتابداران و مراجعان تحت افسرده باعث می

کتابخانه های عمومی برای استفاده مراجعان و جذب آنها  های مطالعه و پویاییهای عمومی به منظور ارتقای شاخصکتابخانه

ها فضاهای خشک و سرد و بی روح موجب کم رنگ شدن آموزش، فرهنگ سرگرمی بچه به این مراکز فرهنگی است

های سنی و جنسی غالب و شود. کتابداران و مدیران باید قبل از هر تصمیمی به طور دقیق جامعه هدف کتابخانه، ویژگیمی

ها را بشناسند؛ همچنین باید قادر باشند اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کتابخانه را به طور واضح و روشن در چند یازهای آنن

باشد. در حال حاضر ساختمان بسیاری ها میها، بحث معماری ساختمان آنهای اصلی در کتابخانهکلمه بیان کنند. یکی از بحث

ها یا اند )به طور مثال برخی خانهایی هستند که از ابتدا به قصد کتابخانه بودن ساخته نشدههای عمومی ما، فضاهاز کتابخانه
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برند )مثل کتابخانه عمومی امیرکبیر کرمانشاه اند( یا از اشکالات جدی در تقسیم فضاها رنج میها به کتابخانه تبدیل شدهحمام

 .()و قابلیت کاربردی ندارد(  که بسیاری از فضای اصلی ساختمان کتابخانه پرت شده است

شود با رغبت ها طراحی مناسبی داشته باشند علاوه بر جذب مراجعه کننده، با ایجاد حس امنیت باعث میاگر کتابخانه 

و آرام،  لپذیررود و فضایی دکند و نیز کارایی و عملکرد کتابخانه بالا میبیشتری در دفعات متعدد از کتابخانه استفاده می

به همراه لذت بردن  دسترسی آسان و استفاده بهینه از امکانات و خدمات و به مکانی برای ترغیب و جذب کاربران به آموختن

آورند. نامناسب بودن وری بدست میشود و د چنین محیطی کاربران نیازهای اطلاعاتی خود را با حداکثر بهرهتبدیل می

ها در نخستین کتاب درسی در موضوع ساختمان و تجهیزات یرپا در کشور ماست. این کاستیای دای دغدغهفضاهای کتابخانه

ها، حاکی گونه بیان شده است: مشکلات و تنگناهای ساختمان و محل و موقعیت نامناسب اغلب کتابخانهبه زبان فارسی بدین

آور بودن محیط کتابخانه برای . کسالت()ای کتابدار است از عدم توجه و به کارگیری نظر تخصصی و هنر حرفه

عنی دار م. شادی و نشاط زندگی را ()کتابداران و مراجعه کنندگان، موضوعی است که گزارش شده است 

های ترقی را به راحتی طی کنند توانند پلهدهند و این قشرها میکنند و به جوانان و نوجوانان امکان خودسازی میمی

ها موجب پویایی آن و افزایش میل و رغبت به مطالعه و استفاده از کتابخانه . نشاط و شادی در کتابخانه()

ا به . حال زمان آن رسیده که این مهم ر()باشد ه و افزایش دهنده یادگیری میشود. محیط با نشاط تسهیل کنندمی

ها را از محیط سرد و خاموش به محیط ها را زیبا و شاداب کنیم. باید کتابخانها محیط کتابخانهها وارد کنیم تفلسفه کتابخانه

 پویا، زنده، جذاب و زیبا تبدیل کنیم و محیط غم را از بین ببریم.

اطبان مسبوق شاداب سازی محیط های کتابخانه های عمومی بر جذب مخ تأثیرهر چند فعالیت پژوهشی که مستقیما بر 

خارج از ایران انجام  وبه سابقه نیست، اما مطالعاتی در ارتباط با شاداب شازی محیط های کتابخانه ای و آموزشی در ایسران 

 ،)شده است که به برخی از پژوهش های انجام شده در ایران عبارتند از: 

 ،( ،)( ،( ،( ،

. 

،  ، )، )1999)در خارج از ایران نیز می توان به برخی پژوهش ها نظیر 

(، (( ،( ،( ، ،

 ( ،( ،

 کرد. اشاره،  (2016، )

مخاطب و محیط جذبوشادکامیومحیطیبین عناصرکهیابیمدرمیمطالعات انجام شده پیشینازبندیجمعیکدر 

فضایاخلیدمعماریبربا تأکیدهاییپژوهشدارد. همچنینوجودمعناداریمستقیم ورابطهای آموزشی و ورزشی،

گذاردمیمحیطجذابیتوزیباییبرمستقیمی تأثیرکهداردهارنگروانشناسیورنگبرتأکیدکهشده استانجامهاکتابخانه

شود. میکنندهمراجعهسلامتی دروامنیتاحساسکتابخانه باعثداخلیمحیطزیباییکهمی دهدنشانهاپژوهشنتایجو

ر جذب کاربران در بعوامل شاداب ساز  تأثیربا توجه به موارد یاد شده و نظر به فقدان پژوهشی که مستقیما به بررسی 

هاعموی شهر  مولفه های شاداب سازی کتابخانه تأثیرکتابخانه های عمومی پرداخته باشد، پژوهش حاضر در صدد بررسی 

وی در شاداب سازی قکرمانشاه بر جذب کاربران از دیدگاه مراجعان این کتابخانه ها برآمد. امید است تا با شناخت عوامل 

 ایش داد.ابخانه و سرمایه گزاری بیشتر در آنها بتوان میزان جذب کاربران کتابخانه های عمومی را افزمحیط کت

 

 



 ... کتابخانه بر جذب کاربران یعوامل شاداب ساز ریتأث: و همکاران جعفری

22 

 

 اهداف پژوهش

های عمومی با جذب کاربران بود. برای عوامل شاداب سازی محیط کتابخانه تأثیرهدف اصلی پژوهش حاضر تعیین 

 دستیابی به این مهم اهداف جزئی تری نیز مد نظر بودند که اهم آنها عبارتند از:

  پیرایش محیطی بر میزان جذب کاربران،  تأثیرتعیین

  آرایش محیطی بر میزان جذب کاربران،  تأثیرتعیین

  یطی بر میزان جذب کاربران، فضای مح تأثیرتعیین

  های رفاهی بر میزان جذب کاربران،بخش تأثیرتعیین

  عناصر محیطی بر میزان جذب کاربران.  تأثیرتعیین 

 پژوهش هایفرضیه

اضر در حهر پژوهشی در صدد پاسخ گویی به برخی سوالات اساسی یا به آزمون نهادن برخی فرضیه هاست. پژوهش 

 صدد بررسی فرضیه اصلی زیر بود. 

 ارد.د تأثیرهای عمومی بر جذب کاربران رابطه شاداب سازی محیط کتابخانه

 فرضیه های فرعی پژوهش عبارت بودند از:

  دارد تأثیرپیرایش محیطی بر میزان جذب کاربران

  دارد. تأثیرآرایش محیطی بر میزان جذب کاربران

  دارد. تأثیرفضای محیطی بر میزان جذب کاربران

 دارد تأثیرهای رفاهی بر میزان جذب کاربران بخش

  دارد. تأثیرعناصر محیطی بر میزان جذب کاربران 

 متغیرهای اساسی پژوهش

 گذار در پژوهش حاضر به شرح زیر است:تأثیرتعاریف مفهومی و عملیاتی متغیر های اساسی 

پیرایش محیطی:

ش پیرایش عبارت است از کم کردن و از بین بردن زیادتی و ناهمواری چیزی برای خو تعریف مفهومی:

 (.نماگردانیدن آن )

های مورد بررسی مؤثر است در دلپذیرکردن فضای کتابخانهدر این پژوهش منظور هرآنچه که تعریف عملیاتی: 

شاهده مورد ارزیابی ممانند پاکیزگی، از بین بردن انباشتگی، ایجاد نظم و ترتیب و ایمنی که با ابزار پرسشنامه و 

گیرد.قرار می
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 آرایش محیطی: 

ردن چیزی به نظم و ترتیب دادن با توجه به نوع چیدن و منظم کردن با استفاده کردن اضافه کتعریف مفهومی: 

 (.)گزینه مورد نظر 

مان و مانند در این پژوهش منظور از آرایش شامل عناصر محیطی مانند تهویه، نور، رنگ، مبلتعریف عملیاتی: 

های خاص فضاهای مک کند. فضا شامل ویژگیجذابیت محیط کتوان به ارتقای کارایی افراد و آن است که می

شود.اصلی خدماتی رفاهی و اداری می

 : های رفاهیبخش

)گذرانی زندگی است وضعیت رفاهی به منظور خوشی، آسودگی، تن آسانی و خوش تعریف مفهومی:

.) 

ها اعضاء نیازی در این پژوهش منظور از بخش رفاهی، امکانات و شرایطی است که با داشتن آن تعریف عملیاتی:

عه کنند. امکانی چون به بیرون رفتن به خارج از محیط کتابخانه احساس نکنند و با اطمینان خاطر به کتابخانه مراج

ودک و غیره.روهی بخش کهای راحت دونفره و گداشتن سرویس بهداشتی، نمازخانه، صندلی

 عناصر محیطی: 

 (.عوامل احاطه کننده و فروگیرندة فضا مانند نور و رنگ ) تعریف مفهومی:

ا و در این پژوهش منظور از عناصر محیطی، مجموعه عواملی است که باعث آراستگی فض تعریف عملیاتی:

شود از جمله ترکیب صحیح و با سلیقة وسایل و تجهیزات، کیفیت دمای داخل محیط، کنترل صدا، جذب اعضا می

 کیفیت نور و میزان روشنایی، رنگ و مانند آن.

 پژوهش شناسیروش

انجام شده است. هدف این پژوهش پیمایشی-های کاربردی است که به شیوه ی توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش 

های عمومی بر جذب کاربران بود. جامعه پژوهش شامل کاربران کتابخانه عوامل شاداب سازی محیط کتابخانه تأثیر بررسی

مشتمل  1397مانشاه تا پایان شهریور ماه های عمومی استان کرهای عمومی هر کرمانشاه که بر اساس آمار اداره کل کتابخانه

ای استفاده گیری تصادفی طبقهها از روش نمونهزن بود. به منظور انتخاب نمونه 14203مرد و  9884نفر که شامل  24087بر 

حجم  ها پرسشنامه محقق ساخته بود.شده است )هر کتابخانه به عنوان یک طبقه در نظر گرفته شده است(. ابزارگردآوری داده

ین کاربران ها بنفر بدست آمد که در ادامه پرسشنامه 378درصد،  5نمونه مورد نیاز بر اساس فرمول کوکران و با سطح خطای 

های عمومی شهر کرمانشاه توزیع شد باتوجه به پخش پرسشنامه و جمع آوری آن که مستقیما توسط پژوهشگر در کتابخانه

( تجزیه و تحلیل 22)ورژن  2اساسپی، اس1افزار اکسلها با نرمآوری گردید. دادهه جمعپرسشنام 378محل انجام شد و نهایتاَ 

ها با استفاده از آمار توصیفی )جدول توزیع فراوانی، حداقل و حداکثر نمره، میانگین و انحراف معیار( شد. تجزیه و تحلیل داده

و آمار استنباطی )رگرسیون ساده و چندگانه( انجام شد.

                                                           
1

2 
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رفت. علاوه بر گیی پرسشنامه توسط چند تن از متخصصان و اساتید علم اطلاعات و دانش شناسی مورد تائید قرار روا 

 د.افزار لیزرل بررسی شهای پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و با نرماین روایی سازه

 

 . تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پژوهش1جدول 

 عامل

 
 آلفای کرونباخ 1 بار عاملی سوالات

 پیرایش محیطی

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آرایش محیطی

 

 

  

 

 

  

  

  

                                                           
1 میانگین واریانس استخراج شده
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 عامل

 
 آلفای کرونباخ 1 بار عاملی سوالات

 

 عناصر محیطی

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   فضای محیطی
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 عامل

 
 آلفای کرونباخ 1 بار عاملی سوالات

   

  

  

  

  

 بخش رفاهی

  

  

 

  

  

  

  

 

ضریب تر از توان دوم ( بزرگ)شود میزان میانگین واریانس استخراج شده حظه میملا 1طور که در جدول همان 

ها دهد که بار عاملی تمامی گویهباشد. همچنین نتایج تحلیل عاملی تأئیدی نشان میهمبستگی هر متغیر )سازه( با سایر متغیرها می

باشد تر میبزرگ 5/0ها( از ( تمامی متغیرهای مکنون )سازهده )تر شده است و میانگین واریانس استخراج شبزرگ 5/0از 

 صی و همگرا وجود دارد.بنابراین روایی تشخ

 . مقادیر آلفای کرونباخ برای هر کدام از متغیرهای پژوهش2جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ تعداد گویهسازه

   پیرایش محیطی

   آرایش محیطی

   عناصر محیطی

محیطی فضای    

   بخش رفاهی

درصد( بررسی شد. با توجه به مقادیر جدول  5درصد )خطای  95پایایی پرسشنامه با آزمون آلفای کرونباخ و در سطح اطمینان  

می  912/0ها و همچنین پایایی کلی پرسشنامه که برابر با شود ضریب آلفای کرونباخ برای تک تک مؤلفهفوق ملاحظه می

 (.2شده بود بنابراین پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است )جدول بزرگتر  7/0باشد، با توجه به اینکه از 
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 دهندگان:شناختی پاسخهای جمعیتویژگی

ها درصد( آن 5/49نفر ) 187درصد( از پاسخ دهندگان مرد و  5/50نفر ) 191شود ، ملاحظه می3طور که در جدول همان

درصد( دارای مدرک کاردانی،  1/7نفر ) 27دهندگان دارای مدرک دیپلم، پاسخدرصد( از  5/26نفر ) 100اند.همچنین زن بوده

درصد(  7/3)نفر  14درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و  7/21نفر ) 82درصد( دارای مدرک کارشناسی،  41نفر ) 155

 اند.دهندگان دارای مدرک دکتری بودهاز پاسخ

دارای سن بین  درصد( از پاسخ دهندگان 5/36نفر ) 138سال،  20زیر  درصد( از پاسخ دهندگان دارای سن 19نفر ) 72

نفر  4سال و  50تا  40درصد( دارای سن بین  3/5نفر ) 20سال،  40تا  30درصد( دارای سن بین  1/38نفر ) 144سال،  30تا  20

 170دگان مجرد و پاسخ دهن درصد( از 55نفر ) 208. از نظر وضعیت تاهل اندسال بوده 50درصد( دارای سن بالای  1/1)

 اند.ها متأهل بودهدرصد( آن 45نفر )

 
 وضعیت نمونه آماری از منظر ویژگی های جمعیت شناختی .3جدول 
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 تحصیلات

 

    دیپلم
وضعیت 

 تاهل

 

 

 مجرد

 

  
    کاردانی

    کارشناسی

کارشناسی 

    ارشد
 متاهل

 
  

    دکتری

 سن

 

 20کمتر از 

    سال

 جنسیت

 

 

 مرد

 

  
 30تا  20بین 

    سال

 40تا  30بین 

    سال

 50تا  40بین 

 زن    سال

 
 50بالای   

 سال
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های پژوهشیافته  

 های توصیفییافته

است. میانگین  گزارش شده 4های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار در جدولشاخص

ترین ترین مقدار نیز به متغیر پیرایش محیطی تعلق دارد؛ همچنین کمهای تمامی متغیرها بیشتر از حد متوسط است و بزرگپاسخ

 میانگین هم به متغیر فضای محیطی تعلق دارد.
 

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش. شاخص4جدول 

 
 متغیرها

 
 میانگین

 
 انحراف معیار

 
 کمترین

 
بیشترین

     پیرایش محیطی

     آرایش محیطی

     عناصر محیطی

     فضای محیطی

     بخش رفاهی

     جذب کاربر
 

 های استنباطییافته

استفادهکولموگروف اسمیرنوفآزمون ازمتغیرها،بودننرمالآزمونها بررسی شد. برایابتدا نرمال بودن توزیع داده

 است.شدهارائه1و نمودار 5جدول درآننتایجکهشد

 یک نمونه ای کولموگروف اسمیرنوفآزمون نتایج. 5جدول 

 

 پیرایش محیطی جذب 
آرایش 
 محیطی

 عناصر محیطی
فضای 
 محیطی

بخش 
 رفاهی

       تعداد
 میانگین

 
      

 انحراف استاندارد
 

      

 بیشینه
 

      

کمینه
 

      

کولموگروف 
 اسمیرنوف

 آماره
      

سطح معناداری
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شود و توزیع بنابراین فرض صفر تایید می ( میباشد99/1-تا  99/1بین )+ گردد آماره مشاهده می 5گونه که در جدول همان

 شد.متغیرها نرمال است. بیشترین مقدار مربوط به بخش رفاهی و کمترین میزان مربوط به عناصر محیطی میبا

 
نمودار هیستوگرام مانده شدههای استاندارد  : 1نمودار  

 

 رد.دا تأثیرهای عمومی بر جذب کاربران فرضیه اصلی: عوامل شاداب سازی محیط کتابخانه

پیداست،  6 برای آزمون فرضیه ی اصلی پژوهش، از رگرسیون خطی چندگانه استفاده شده است. همانطور که از جدول 

شده و  530/0های عمومی با جذب کاربران برابر با مقدار ضریب رگرسیون چندگانه بین عوامل شاداب سازی محیط کتابخانه

شده  879/1ن برابر با وجود دارد. همچنین، مقدار آماره ی دوربین واتسونشان دهنده این است که بین دو متغیر همبستگی قوی 

های رگرسیونی همبستگی وجود ندارد. مقدار ضریب تعیین برابر با ( قرار گرفته است. در نتیجه بین مانده5/1 5/2و در بازه )

بران، توسط متغیرهای مستقل یعنی غییرات متغیر وابسته یعنی جذب کارتدرصد از  4/52دهد شده است که نشان می 524/0

 شود.های عمومی، تبیین میعوامل شاداب سازی محیط کتابخانه

. خلاصه مدل همبستگی و ضریب تعیین بین شاداب سازی و....6جدول   
 

 مدل
 ضریب تعیین

 

 ضریب تعیین تعدیل شده

  
اتسونو -دوربین ٔ  آماره  

 

      

     

ه تغییرات شاداب سازی کقوی تر و معنادار میباشدو نشان میدهد  2و دوربین واتسون پس مدل   با توجه به جدول بالا و مقادیر

 از طریق مولفه آرایش محیطی بهتر تبیین میگردد.
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 روش گام به گام–سازی رگرسیونی به همراه متغیرها .روش مدل7ول جد
 

روش  مدل

بخش رفاهی

آرایش محیطی

 

 )تحلیل واریانس( معنادار بودن مدل رگرسیون  .آزمون 8جدول 
 

     
سطح معناداری

 

1 

     

    

     

2 

    

    

    

باشد کمتر می 05/0شده و از  00/0برابر با   ٔ  عناداری مربوط به آمارهدهد با توجه به اینکه سطح منشان می 8جدول 

تواند به طور معناداری تغییرات متغیر وابسته )جذب کاربران( را بنابراین مدل رگرسیونی معنادار است یعنی مدل رگرسیون می

 بینی کند و به توجه به جداول بالا بخش رفاهی و آرایش محیطی میتوانند در مدل قرار گیرند.پیش

  
ضرایب مدل رگرسیونی برحسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد به همراه میزان هم خطی متغیرها. 9جدول 

 

   
 

  
 

  

 
         

         بخش رفاهی

         
         بخش رفاهی

آرایش 

 محیطی
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شود سطح معناداری مربوط به متغیرهای مستقل آرایش محیطی و بخش رفاهی از مشاهده می 8طور که در جدول همان

توان گفت که متغیرهای مستقل آرایش محیطی و بخش رفاهی بر جذب کاربران تر شده است؛ بنابراین میکوچک 05/0

متغیرهای آرایش محیطی و بخش رفاهی بر جذب کاربران مثبت  تأثیر، میزان 1گذار هستند. با توجه به مقدار ضریب بتاتأثیر

 است. 
 

: ضریب همبستگی پیرسون10جدول 
 

فضای محیطی بخش رفاهی عناصر محیطی آرایش محیطی پیرایش محیطی جذب

 جذب

 پیرایش محیطی

 آرایش محیطی

 عناصر محیطی

فضای محیطی

 بخش رفاهی

 

بسته مثبت و با توجه به داده های جدول فوق می توان فهمید که ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و وا

آمده  11دول علاوه بر فرضیه اصلی، پژوهش حاضر دارای چند فرضیه جزئی بود که تحلیل آن ها در ج می باشد. مستقیم

 است.

 
. نتایج آزمون تی 11جدول   

 

مقدار  

میانگین
اختلاف متوسطدرجه آزادی

تفاضل 95فاصله اطمینان از 

بالاترپایین تر

جذب

پیرایش 

محیطی

آرایش 

محیطی

عناصر محیطی

فضایی 

محیطی
41

بخش رفاهی

                                                           
کند که به ما کمک می هنگامی است که بیش تر از یک متغیر مستقل در مدل داشته باشیم. در این صورت مقدار  کاربرد ضریب . 1

بینی متغیر وابسته مقایسه کنیم و به عبارتی بتوانیم تعیین کنیم که کدام متغیرها بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته سهم نسبی هر متغیر را در پیش

دارند.
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صدم است کمتر می باشد، دو عدد نشان داده شده  5که  برابر صفر و از  مقدار  11های جدول با توجه به یافته

در ستون حد بالا و پایین مثبت است و شامل صفر نمی باشد، در نتیجه تفاوت بین حد بالا و پایین مثبت است. مقدار میانگین 

که شاخص میانگینی آزمون  3ناصر محیطی، فضای محیطی و بخش رفاهی( کمتر از های )جذب، آرایش محیطی، عمولفه

باشد، بنابراین می 3تر از ی نداردو میانگین مولفه پیرایش محیطی بزرگتأثیرباشد که نشان دهنده این است که در جذب می

 مولفه پیرایش محیطی در جذب موثر است.

 

 گیریبحث و نتیجه

های عمومی  یافته های پژوهش نشان داد که شاداب سازی و مولفه های آن می تواند بر جذب کاربران به کتایخانه

های عمومی انهاثرگذار باشد. در بررسی فرضیه اول پژوهش مشخص شد که پیرایش محیطی بر میزان جذب کاربران در کتابخ

، بر افزایش میزان جذب یش محیطی و زدودن عوامل بی نظم کنند و مزاحمدارد. این بدان معنا است که پیرا تأثیرشهر کرمانشاه 

ان گفت جذب نسبتا پائین کاربران به کتابخانه خواهد داشت. شاید بتو تأثیرهای عمومی شهر کرمانشاه کاربران در کتابخانه

این معنا که محیط  ای باشد. به فضاهای کتابخانه تأثیرهای عمومی علاوه بر غنای مجموعه و کیفیت خدمات، می تواند تحت 

ج حاصل از مطالعات های شاداب و دارای جذابیت بصری، می تواند باعث جذب هر چه بیشتر مخاطبان گردد. این یافته با نتای

عواملتریناز مهمرا یکیپیرایش محیطیاست. آنانهماهنگوهمسو و )()

های مختلف بخشدرمنابعوهانظم کتابکهدارندابراز میدانند. همچنینمیکتابخانهبهکاربرانجذبتبعبهوسازیشاداب

کتابخانهازهاآنزدگیدلباعثتواندکتاب میزیادیبین تعداددرشدن کاربرانسرگردانزیراداردزیادیکتابخانه اهمیت

غیررسمی،محیطیبهیااستشدهردوااداریورسمیبه محیطیکهکندالقاءندهتواند به وارد شومیچیدمانشود. همچنین

 خوشامدگووپذیرابه خانه،نزدیک

های عمومی شهر در بررسی فرضیه دوم پژوهش مشخص شد که آرایش محیطی بر میزان جذب کاربران در کتابخانه 

، تصاویر و نظایر آن می دارد یعنی با آرایش محیط و افزودن برخی عناصر زیبایی بخش نظیر تابلوها، گلدان ها تأثیرکرمانشاه 

های عمومی شهر کرمانشاه باشیم. این مساله احتمالا بی ارتباط با میل توانیم شاهد افزایش میزان جذب کاربران در کتابخانه

ی جذابیت بصری جذب می به زیبایی دارد و به پدید ها و محیط های زیبا و دارا فطری انسان به زیبایی نیست. انسان ذاتا میل

وهمسو و ) )  (گردد. این نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات )

در جای هاکتابخانهمههدرموجودکمدهای وهاقابها،پژوهش، قفسهایندربررسیموردهایکتابخانهاست. درهماهنگ

راحتیبهواستشدهو زرد مشخصقرمزرنگباو خطرهشدارعلائمهاکتابخانهاکثردر استشدهنصبمحکممناسب و

ها و اشیاء تزئینی در جای مناسب قرار داشتند، ها راحت نبود. گلداندسترسی به مخزن کتابخانه داردقرارکاربراندیدرسدر

 ها و تابلوی اعلانات خوانا بودند.های راهنما بر روی قفسههای راحتی خوب بود و علامتها و صندلینحوه چینش مبل

دارد. این  تأثیرهای عمومی شهر کرمانشاه کتابخانه ها همچنین نشان داد فضای محیطی بر میزان جذب کاربران دریافته 

های عمومی شهر کرمانشاه نیز احتمالا به این معنا است که با افزایش فضای محیطی، میزان جذب کاربران در کتابخانه تأثیر

ودک و نوجوان، یابد.  شاید بتوان چنین استدلال کرد که وجود برخی عوامل و امکانات نیر آمفی تئاتر، بخش کافزایش می

سایت اینترنت، نمازخانه، محل استراحت و نظایر آن می تواند باعث جذابیت هر چه بیشتر محیط های عمومی از جمله محیط 

و ) 1999، ) های کتابخانه ای شود.  این نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات )

پژوهش، دسترسی کاربران به کامپیوتر و ایندربررسیموردهایکتابخانهدر است.اهنگهموهمسو 
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های کمک آموزشی مناسب بودند. محل بخش کودک ها وجود نداشت. محل سالن جلسات و کلاساینترنت در اکثر کتابخانه

کتابخانه راحت نبود. میز امانت، میز مرجع و و جوانان و آبدارخانه در جای مناسبی قرار داشت اما دسترسی به مخزن اصلی 

 ها راحت بود.ها در اکثر کتابخانهها در جای مناسبی قرار داشتند و دسترسی به آنبخش نشریات و روزنامه

متغیر مستقل  تأثیرهای عمومی شهر کرمانشاه نیز شاهد عناصر محیطی بر میزان جذب کاربران در کتابخانه تأثیردر بررسی  

های عمومی شهر کرمانشاه نیز می بسته بودیم. به این معنا که با افزایش عناصر محیطی، میزان جذب کاربران در کتابخانهبر وا

های راحت و عواملی از  تواند افزایش یابد. شاید بدیهی به نظر برسد که عواملی مانند نور مناسب، رنگ، مبلمان زیبا، صندلی

ا در محیطهایی رترجیح بدهند به جای حضور در مکان های خشک و بی روح، زمان خود  این دست مطلوب انسان باشد و افراد

حتمالا کاربران بیشتر ابا رنگ های جذاب و مبلمان های زیبا بگذراند. طبعا محیط کتابخانه هم از این قاعده مستثنی نیست و 

،  ، ) مطالعات ) جذب کتابخانه هایی با عناصر یاد شده شوند. این نتیجه با نتایج حاصل از

و  (2012، ) ،)

ترینمهمازراداخلی کتابخانهمحیطکیفیت،  همخوانی دارد. ) 

نسبت اعضاءهمانبهباشدبهترساختمان کتابخانهداخلیمحیطکیفیتکهچقدرهردریافتندواعضاء شمردندجذبعوامل

وداندمیکتابخانهبه اعضاءجذباصلیاز عواملیکیراداخلیمحیط،  (2012شود. )میکتابخانهجذببیشتری

انواعداشتنوورنازدرستاستفادهکرد، همچنیندقتآن بایستیانتخابوهارنگروانیاثراترویکهکندمیتأکید

، مجموعه شود ومیجذب مخاطبمطالعه باعثومبلپذیر،انعطافهایصندلی

 مؤثر دانستندآموزاندانشجذبومدارسشادابیدرراو آموزشیسازمانیفیزیکی،عوامل

بران در رفاه و میزان جذب کاربران نیز مشخص شد بخش های رفاهی بر میزان جذب کار تأثیردر بررسی فرضیه  

های عمومی ، میزان جذب کاربران در کتابخانهگذارند و با افزایش بخش های رفاهیتأثیرهای عمومی شهر کرمانشاه کتابخانه

نسان ایابد. این یافته نیز تا حدودی به ذات بشر که میل به راحتی دارد، باز می گردد. به هر حال شهر کرمانشاه نیز افزایش می

خش های رفاهی با برای خود تامین کند و وجود سعی می کند تا با تکیه بر اصل کمترین کوشش، بیشترین راحتی و رفاه ر

یجه با نتایج حاصل از مثبت بگذارد. این نت تأثیرنظیر یک بوفه یا کافی شاپ در کتابخانه عمومی می تواند بر جذب کاربران 

درملاگذارترین عتأثیررفاهیبخشکهدادنشاننتایج است.هماهنگوهمسو و )  )مطالعات 

داردبررسی نمازخانه وجودموردهایکتابخانهتمامیاست درکتابخانهبهکاربرانمندیو علاقهجذبومحیطسازیشاداب

های بهداشتی در شرایط مناسبی قرار داشت. شرایط ورودی ندارد. محل و فضای سرویسوجودکاربراستراحتبرایاما جایی

ها وارد بالا جهت جذب آنمکتابخانه مناسب نبود اما میزان معرفی کتابخانه به دیگران با توجه به کتابخانه و فضای سبز اطراف 

که مراجعین انتظار دارند در این ها مورد توجه نیست و مسئولان امر چنانبخش رفاهی زیاد در کتابخانه رسدمیکم بود. به نظر

 کاربران نیست.نیازگویو وضعیت اکنون جواباند گذاری نکردهزمینه سرمایه

پیرایش محیطی، آرایش محیطی، فضای محیطی، عناصر محیطی و بخش حاضر به طور کلی نشان داد که پژوهشنتایج

اعضاءجذبدرمستقیمی تأثیرکه هستندکتابخانهیکمحیطفضایسازیشادابدرگذارتأثیرعواملازرفاهی کتابخانه

. همسو و هماهنگ است  )، )، دارند که با مطالعات )

سازی محیط توانیم به وسیله شاداببا توجه به مقدار ضریب تعیین چیزی تقریبا حدود یک سوم از عوامل جذب مخاطب را می

مخاطب را با موفقیت طی کنیم. نتایج پژوهش ها به شکل قابل قبولی پیاده سازی کنیم و تقریبا سی درصد راه جذب کتابخانه

درصد( و پس از آن آرایش  5/24نشان داد در میان پنج عنصر )بعد( شاداب سازی به ترتیب عنصر رفاهی با بالاترین درصد )

درصد(،  5/8درصد( ودر آخر فضای محیطی ) 6/9درصد(، عناصر محیطی ) 10درصد(، سپس پیرایش محیطی ) 14محیطی )
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ویبهحس ماندنوشودواردایکتابخانهبهکاربربینی کنند. هرگاهمتغیر وابسته )میزان جذب مراجعین( را پیشتغییرات 

دار،خوب کتاببرخوردماننداستحس شدهآنالقاءموجبعواملچندینیاعاملیکاولنگاهدریقینبه طوردهد،دست

هدفباعمومیهایبه کتابخانهنشاطآوردنوزیباسازیسازی،شادابآن. مانندوکتابیکزیبا،گلیگجذاب،رنگ

درخورفضاییتأمینعمومی،هایکتابخانهعضو درراحتیاحساسها،کتابخانهدرو کتابخوانیکتاببهمندانعلاقهجذب

موردهایاست. کتابخانهفرهنگیهایبرنامهدرمردمعمومفعالدانش، شرکتوعلمگنجینهازاستفادهبرایعموم مردمشأن

یابیمدر میکنیمبیانکلیبه صورتراپژوهشایننتایجبخواهیماگر دارندقراروضعیت متوسطیدرپژوهشایندربررسی

جایبررسی،موردعمومیهایکتابخانهویژه بخش کودکهای مختلف کتابخانه بهسازی بعضی از بخشهنوز شادابکه

انجامهممتوسطیخدمات رفاهیها،کتابخانهازبعضیدارد. درزیادیٔ  آل کودکان فاصلهایدهکتابخانهازوداردزیادیکار

همچنین در زمینه های پیرایش، آرایش و  نداردوجودکاربربرایجذابیمحیطیعناصروخدماتیحتی بخشوگیردنمی

سازیشادابنظرازبررسیموردهایکتابخانهکهگفتتوانمیکلفضای محیطی نیز کمبود های محسوسی وجود دارد. در

باشند. با توجه با نتایج بدست آمده میتوان در قسمت های رفاهی کتابخانه سرمایه راه میاولدریا هنوزاند وکردهضعیف کار

ری آنان به محیط کتابخانه سود برد. بر گذاری بیشتری انجام داد تا با توجه به نیاز کاربران به این بخش بتوان در جذب حداکث

این اساس میتوان به مسئولان مربوطه توصیه کرد که بخش رفاهی از جمله نمازخانه، پارکینگ، مغازه، جای استراحت برای 

اولیای کودکان و ... را با امکانات بیشتر و بهتر آماده کرده تا موجب جذب بیشتر کاربران شود.

 

 پیشنهادهای کاربردی

سازی محیط )آرایش محیطی، پیرایش محیطی، فضای محیطی، عناصر محیطی و بخش رفاهی( بر شاداب تأثیرتوجه به  با

 گردد:های عمومی، در راستای جذب هرچه بیشتر کاربران، پیشنهادهای زیر ارائه میافزایش میزان جذب کاربران در کتابخانه

ل روی میز امانت، افزایش تعداد میز و صندلی داخل سالن، وسایها، کاهش تراکم ها در قفسه. مدیریت حجم کتاب1

 خارج کردن تجهیزات غیرقابل استفاده و ... .

ها و اشیاء تزئینی داخل کتابخانه ها، دسترسی مناسب به بخش مخزن کتابخانه، قرار دادن گلدان. چیدمان مناسب قفسه2

ی مناسب، خوانایی تابلوی اعلانات و غیره.اهای راحتی در جها و صندلیدر جای مناسب، چینش مبل

راف کتابخانه.کاربران، شرایط مناسب ورودی کتابخانه و فضای سبز اطاستراحت. در نظر گرفتن مکانی مناسب برای3

جذبومحیطسازیبشادادرگذارتأثیرعواملترین. با توجه به یافته های پژوهش که نشان داد بخش رفاهی از مهم4

که این مهم آنطور،کافیانسانینیرویوامکاناتبودجه،کمبوددلیلولی بهاستکتابخانهبهکاربرانمندیعلاقهو 

بیشتر مورد توجه قرار گیرد. استنشدهاجراییهاکتابخانهدررودمیانتظار

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع از سوی نویسندگان گزارش نشده است. هیچ

 

 قدردانیتشکر و 

فاع شده است. از نامه کارشناسی ارشد است که در دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه رازی داین مقاله، برونداد یک پایان

شود.مسئولین این دانشگاه قدردانی می
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