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  40-21(: 3) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 پاییز، 3 شماره ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یت کتابدارمطالعا 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 در یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا اشتراک دانش با م یشغل اقیاشت ۀرابط یبررس

اهواز  شاپوریجند یکارکنان دانشگاه علوم پزشک انیم

  4ابتسام سواری، 3اسماعیل هاشمی ،2زادهآفریدون ، *1یپارسایی محمدپرستو 

رانیااهواز، اهواز،  شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار یعلم أتیعضو ه .1

تهران یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار اریدانش .2

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یشناسگروه روان اریدانش .3

 یهاشناس امور کتابخانهو کار ران،یاهواز، اهواز، ا شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یرسانو اطلاع یارشد کتابدار یکارشناس لیالتحصفارغ .4

رانیاستان خوزستان، اهواز، ا یعموم یهااداره کل کتابخانه

 طلاعات مقالها

 17/05/99 تاریخ پذیرش: 18/10/98 دریافت:تاریخ 

 چکیده
نی در میان کارکنان گری رفتار شهروندی سازمابررسی رابطۀ اشتیاق شغلی با اشتراک دانش با میانجیحاضر هدف از انجام پژوهش : : هدف

 شاپور اهواز است. بالینی دانشگاه علوم پزشکی جندیغیر

یربالینی دانشگاه نفر از کارکنان غ 1182جامعه پژوهش شامل  توصیفی است و به روش پیمایشی انجام شده است.پژوهش حاضر  شناسی:روش

. گردآوری دندشای انتخاب فی طبقهکه به روش تصاد بودنفر  280بودند. حجم نمونه  1396شاپور اهواز در سال علوم پزشکی جندی

akker & Schaufeli, B، اشتیاق شغلی )( ,2012Chennamaneni, Teng & Raja (های اشتراک دانش اطلاعات با استفاده از پرسشنامه

Salanova, 2006)، ( و رفتار شهروندی سازمانیPodsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000 .انجام شد ) شنهادیی پیالگوآزمون 

 انجام گرفت. AMOS-21 افزار با استفاده از نرمو معادلات ساختاری  یابیمدلطریق از  ،پژوهش

 اقیو اشتراک دانش، و اشت یازمانس یرفتار شهروند ،یسازمان یو رفتار شهروند یشغل اقیاشت نیارتباط مثبت و معنادار ب انگریب هاافتهی ها:یافته

مثبت و  میتقمسریرابطه غ یسازمان یرفتار شهروند قیو اشتراک دانش از طر یشغل اقیاشت نیب نیبا اشتراک دانش است. همچن یشغل

 .دمعنادار وجود دار

 یسازمان یشهروند یفتارهااحتمال بروز ر رایشوند؛ ز ییبالا شناسا یشغل اقیاشت یکارکنان توانمند و دارا دیسازمان با کیدر  گیری:تیجهن

 شیاف خود، افزابه اهد لیکارکنان را در جهت ن انیاشتراک دانش م تواندیسازمان م صورتنیاست. در ا شتریب یکارکنان نیدر چن

 دهد.

 .کارکنان اهواز، شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک ،یسازمان یاشتراک دانش، رفتار شهروند ،یشغل اقیاشت ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

تراک دانش با با اش یشغل اقیاشت ۀرابط یبررس .(1400) ابتسام، سواری، اسماعیل، هاشمی، فریدون، زادهآ ،پرستو، محمدیارسایی پ

و علم  مطالعات کتابداری .اهواز شاپوریجند یکارکنان دانشگاه علوم پزشک انیدر م یسازمان یرفتار شهروند یگر¬یانجیم

 .04-12 (:3)31،اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه

شناخته شده است. ها میان سازمانبرای کسب برتری  ،بسیار ارزشمند ولی ناملموس یعنوان منبعامروزه دانش سازمانی به

ها دانش هر یک از کارکنان را تنها در جهت بهبود عملکرد شخصی وی مورد استفاده قرار در گذشته بسیاری از سازمان

اف سازمان بیش اهد ،باشند تا از این طریقمی خودنان در تلاش برای به جریان انداختن دانش کلیۀ کارک امروزها امّ ،دادندمی

سازمان  1دانشی ۀها با آن روبرو هستند، مدیریت سرمایهایی که سازمانترین چالشیکی از عمدهبنابراین،  از پیش تأمین شود.

 .() است

است ) آنترین عوامل از مهم 2اشتراک دانشو است  های مختلفدانش فرایندی مبتنی بر فعالیت مدیریت

. داشت نخواهد سازمان بر تأثیری ،ش فردی قابل دسترس و استفاده توسط افراد دیگر نباشدداناگر در یک سازمان (. 

ان ها و مدیرسازمان ،. از این رویابداهمیت میبه اشتراک بگذارند که افراد مجاب شوند تا دانش خود را با یکدیگر بنابراین، این

 اشتراک جهت بهزانند که به موجب آن، کارکنان از انگیزه کافی رفتارهایی را برانگی ،در افرادها باید تلاش نمایند تا آن

. به آن دسته از رفتارهای کارکنان که بیش از الزامات سازمان برخوردار گردندهمکارانشان در سطح دانش خود با  گذاشتن

 شودگفته می 3کنند، رفتار شهروندی سازمانیعمل میها به آن ،در جهت اهداف سازماننقش و فراتر از وظیفۀ رسمی خود، 

 ؛در افزایش عملکرد اثربخش سازمان مؤثر است وای است وظیفهمنحصر به فرد، اختیاری و فرا( که )

-ابعاد آداب اجتماعی، نوع شاملو  ؛شودمیوسیلۀ سیستم پاداش رسمی سازمان سازماندهی نطور مستقیم یا غیرمستقیم، بهبه

  (.) ستا دوستی وجدان کاری، جوانمردی و نزاکت

به مشارکت در  جهت و اشتیاق آنان ، انگیزش کارکناندر سازمان ترین عوامل تسهیل کنندۀ اشتراک دانشیکی از مهم

 ؛در نیل به این هدف کمک نمایدتواند فرد به کار خود می مندیو علاقه 4شغلی اشتیاقعبارتی، . بهدانش استگذاری اشتراک

توانش را برای انجام درست و کامل وظایف، در راستای  تمامو  است شمند به کارهبا تمام وجود مشتاق و علاق زیرا فردی که

همراه  ،گیری و پشتکارانداز سازمان و وظایف خود داشته و با پیدرک صحیحی از چشم ،گیردکار میهق اهداف سازمان بتحقّ

 درگیری سازمانی، دتعهّ  شغلی، رضایت از ایآمیزه کارکنان، یاق شغلیشتا. ()خواهد بود و یاور مدیران خود 

) شدابمی خود وقف و نیرومندی جذب، بعُد سه دارای واست  سازیانمندتو احساس و شغلی

 گیریکناره امر، این که دارد اشاره کارش در فرد شدن غرق . جذب به میزان تمرکز و(

 زمان در و است راغب کارش به شدیداً ،دارد زیادی نیرومندی احساس که کارمندی سازد.می دشوار فرد برای را شغل از

شود می مشخص کار در کامل ذهنی درگیری با نیز یشغل اشتیاق سوم بعُد .تر استپایدار کار، هایسختی و مشکلات باه مواجه

(.)  

افراد شاغل  .اهمیت دارد، محور-تبدیل شدن به سازمان دانشها، مسئله مدیریت دانش و دیگر سازمان همانند هادانشگاهدر 

های مرتبط با مدیریت فعالیت ،ین میاندر اشوند. تقسیم میگروه کارکنان، اعضای هیأت علمی و دانشجویان  3به ها دانشگاهدر 

ارائۀ خدمات به خیل عظیمی از جامعۀ دانشگاهی اعم از  بهدر میان کارکنان دانشگاهی که به تبع آن اشتراک دانش دانش و 

ت تواند به بهتر شدن عملکرد و بهبود خدمایابد؛ چرا که این امر میاهمیت می پردازند،میاعضای هیأت علمی و دانشجویان 

                                                           
1. knowledge Capital 

2. Knowledge Sharing 

3. Organizational Citizenship Behavior 

4. Work Engagement 
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ها و رسد که در دانشگاهرغم مزایای فراوان مدیریت دانش و به دنبال آن اشتراک دانش، به نظر میعلی آنان کمک نماید.

گرفته در زمینه مدیریت و اشتراک دانش، بیشتر بر روی اعضای هیأت  انجامهای علوم پزشکی مطالعات خصوصاً در دانشگاه

مطالعات های فکری سازمانی مندی از سرمایهگذاری دانش کارکنان و بهرهه اشتراکدر مورد بها بوده است و علمی دانشگاه

 صورت گرفته است.  یکمتر

های بهداشت، ههای تیپ یک کشور است و در عرصشاپور اهواز که از دانشگاهدانشگاه علوم پزشکی جندیدر این میان 

 مدیریت دانش یراستاهایی بپردازد که در عمل به فعالیتممکن است در گرچه کند، آموزش و پژوهش، فعالیت می ،درمان

ی لازم و یا رفع موانع کردن بسترهابه اطلاعات لازم و موثقی دربارۀ فراهم خصوص،ریزی در این قرار دارد، اما برای برنامه

عی به قشر عظیمی از متنوص، خدمات با دارا بودن کارکنان متخصّاین سازمان از آنجا که اجرای آن، نیازمند است.  موجود در

 و ه اشتراک بگذارندبدانش خود را  ،است که از روی علاقه و انگیزه به افرادی نیازمندکند، مشتاقان علم و دانش عرضه می

جای بهو  نمایندمانی های فرانقشی یا همان رفتارهای شهروندی سازعلاوه بر انجام وظایف رسمی خود، اقدام به انجام رفتار

سازمانی که اشتراک  نظیر رفتار شهروندی ،هاسیستم پاداش در تقویت تمایل افراد به اشتراک دانش، از دیگر روش تمرکز بر

 کند، استفاده کنند.دانش را تقویت و یا محدود می

ین و همچن زۀ فعالیتبالینی هستند، که حو، شامل کارکنان بالینی و غیر هوازشاپور اکارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندی

ۀ مدیریت دانش در حوزبالینی در واقع، اشتراک دانش کارکنان  .شیوۀ اشتراک دانش آنان با یکدیگر کاملًا متفاوت است

ک دانش کارکنان ، در این پژوهش وضعیت اشترااین دو گروهبه دلیل تفاوت ماهیت کار گیرد. بنابراین، بالینی قرار می

کنند و در الیت میهای اجرایی و اداری فعدر بخشکه کارکنانی یعنی  ،اهواز شاپورغیربالینی دانشگاه علوم پزشکی جندی

 بررسی شده است.حوزه درمان نیستند 

نش گذاری دایا ضعف در به اشتراک ،طور اخص اشتراک دانشسیستم مدیریت دانش و بهعدم آگاهی از وضعیت 

رسانی ر نحوۀ خدمتبرکنان نسبت داده شود و به دنبال آن تواند به ضعف در اشتیاق شغلی یا رفتار شهروندی سازمانی کامی

هواز را در مسیر اشاپور دانشگاه علوم پزشکی جندیتواند میاین خود ، تأثیر سوئی داشته باشد که آنان و عملکرد مطلوب

عبارتی، به .است دغدغه اصلی پژوهش حاضراین امر که نماید رو ص موجود با مشکلاتی رو بهبرداری از دانش و تخصّبهره

ی در پی داشته تواند پیامدهایسیستم مدیریت دانش و نبود ساختاری مناسب برای اشتراک دانش میعدم آگاهی از وضعیت 

های اطلاعاتی موجود مبندی و استفاده از دانش در سازمان، ضعف در مدیریت نظاعدم اولویتتوان به باشد که از جمله آن می

انش موجود اشاره و استفادۀ محدود از دکردن اطلاعات، امکان احتکار دانش به جای ازدیاد آن،  در سازمان، امکان مخفی

وندی سازمانی در گری رفتار شهرهدف پژوهش حاضر بررسی رابطۀ اشتیاق شغلی با اشتراک دانش با میانجیبنابراین . نمود

شتراک دانش با دو عامل با انجام تحقیق حاضر رابطۀ است. شاپور اهواز ابالینی دانشگاه علوم پزشکی جندیمیان کارکنان غیر

تواند می آنحاصل از  نتایجشود. سازمان بازخورد داده می اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی سازمانی شناسایی شده و به مدیریت

ند در زمینۀ برقراری ارتباط توانشاپور اهواز قرار دهد تا بر مبنای آن باندازی در اختیار مدیران دانشگاه علوم پزشکی جندیچشم

 .اتخاذ نمایند های لازم، تصمیمآناننمودن بستر لازم جهت اشتراک دانش در میان پایدار کارکنان با سازمان و فراهم
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 پژوهش هایپیشینه مروری بر

صورت  از کشور مختلفی در داخل و خارجدر رابطه با اشتراک دانش، اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی سازمانی مطالعات 

 شود:ها اشاره می، که به برخی از آنگرفته است

های علوم رابطۀ اشتیاق شغلی با رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی دانشکده () میرزادارانی

یاق شغلی و رفتار تبین اشمعنادار فرضیۀ اصلی مبنی بر وجود رابطۀ در این پژوهش  .بررسی کردرا  انسانی دانشگاه اصفهان

رق شدن در کار و غ شور و شوق در کار،)سه مؤلفۀ اشتیاق شغلی  میان دارارابطۀ مثبت و معنوجود و همچنین اشتراک دانش 

شدن در کار کمترین  شور و شوق در کار بیشترین و غرق ،که در این میان تأیید شد، با رفتار اشتراک دانش (پشتکار در کار

 .اندراک دانش داشتهاثر را بر رفتار اشت

دانش  راکاشتتبیین الگوی روابط بین ای به در مطالعهنیز ( )شناس و خشنود یزدان

نتایج  .پرداختندر های کشودر میان کارکنان فرودگاه گراو رفتار شهروندی سازمانی بر اساس مفاهیم رفتار سازمانی مثبت

را در روابط بین  تحقیق، نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی تأیید روابط مفروض در الگوی مفهومیضمن های آنان یافته

  .دانش تأیید نمود اشتراکشناختی با رفتار توانمندسازی روان شناختی وسرمایۀ روان

در که  (پور )زاده، پاشا و حاجی، بزرگشمسینتایج پژوهش 

 محمودآباد اشتراک دانش با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان ۀرابط ۀبه مطالعپژوهش خود 

 ۀرابطروندی سازمانی های رفتار شهلفهؤدانش با م اشتراکهمچنین میان و  مذکور هایمتغیربین  بودند نشان داد که پرداخته

 معناداری وجود دارد.

 ورابطۀ میان اشتراک دانش ( نیز که )یمی و صمدی میارکلائیمقدر پژوهش 

 معنادارمثبت و  تغیر،مدو رابطۀ بین  را بررسی کرده بودند،رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان مازندران 

-کاری، نوعدی، وجداناد رفتار شهروندی سازمانی )نزاکت، جوانمر، میان ابعنیز معناداریاست. همچنین ارتباط مثبت و  بوده

شد. مشاهدهاجتماعی( و اشتراک دانش دوستی، آداب

به مایل در تو ایجاد تشویق جهت در سازمان را ( طی پژوهشی تأثیر عوامل اجتماعی و فنی ) و لی لین

)مانند حمایت  نیسازما جوّ پژوهش آنان نشان داد که نتایج ار دادند.سازمان مورد بررسی قرسطح در  دانشگذاری اشتراک

ایدۀ مثبتی در زمینۀ فهای جدید( های تشویقی، مشارکت کارکنان یا ترغیب به توسعۀ ایدهمدیریت ارشد، ارتباطات باز، سیستم

سترسی به دانش را دتواند هایی نمیتناشتراک دانش دارند. همچنین مشخص گردید که استفاده از فناوری اطلاعات به یارتقا

  تعامل انسانی و اجتماعی است. نیازمندفراهم نماید، بلکه اشتراک دانش در سطح سازمان 

را نان یو های( در تحقیقی رفتار اشتراک دانش کارکنان بانک) کیغلو و ورایموچاتزا

نسبت به اشتراک  اهآناشتراک دانش عمدتاً تحت تأثیر نگرش  بهتمایل کارکنان  آنان،پژوهش  بر اساس نتایج .بررسی کردند

 دانش است. 

نشان فت، انجام گرگذاری دانش اشتراک بررسی عوامل مؤثر در به که با هدف (نتایج پژوهش سولانو )

گذاری اشتراک فراد در بهاتمایل  و های سازماناستمیزان آگاهی افراد از سی در رابطۀ بین داد که متغیر اشتیاق شغلی کارکنان،

گر عمل ر میانجیعنوان یک متغیگذاری دانش بهاشتراکه دانش و همچنین در رابطۀ بین ثبات عاطفی و تمایل افراد در ب

  .کندمی
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فتار بر ر راو قدرت اختیار  شغلی تأثیر اشتیاقکه  () ساکول و وارماچینتایج پژوهش 

شغلی، قدرت اختیار  که میان اشتیاق نیز نشان داد بودند کردهبررسی های خصوصی تایلند شهروندی سازمانی اساتید دانشگاه

الایی از رفتار شهروندی باستاد و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه وجود دارد. به بیان دیگر، اساتیدی که سطح 

غلی آنها محسوب شجزء الزامات گرچه ای داشتند که رفتارهایی اختیاری و فرا وظیفه ،دادندشان میسازمانی را از خود ن

  اما بر پیشرفت عملکرد دانشگاه مؤثر بود. ،شدنمی

فتار شهروندی رهایی همچون اشتیاق شغلی، توان چنین برداشت کرد که اهمیت موضوعمی های پژوهشبا مطالعه پیشینه

های نان، در سازمانسازی اشتراک دانش در میان کارکدنبال آن ضعف در پیادههبود سیستم مدیریت دانش و بسازمانی و یا ن

دهد که می ای سوقکه این امر محققان را به انجام تحقیقات متنوع و گستردهاست مختلف داخلی و خارجی احساس شده 

را به سمت پژوهش حاضر ان ای که ذهن محققاست. اما مسئله شته شدهها نیز برداهایی از سوی سازماناحتمالاً برای رفع آن قدم

کارکنان انی در میان گری رفتار شهروندی سازمفرایند پژوهش سوق داد، بررسی رابطۀ اشتیاق شغلی و اشتراک دانش با میانجی

های مختلف رشته نشجویان دری اصلی آموزش و پژوهش به داشاپور اهواز است. سازمانی که متولّدانشگاه علوم پزشکی جندی

اهکارهایی را به منظور رتواند بر آنها تأثیرگذار باشد تا در صورت وجود رابطه، بتوان است و عملکرد کارکنان آن سازمان می

 در سازمان ارائه داد. با هدف تسهیل در روند اشتراک دانش گونه رفتارها افزایش این

 

 پژوهش هایهفرضی

اثر مستقیم مثبت  شاپور اهوازتار شهروندی سازمانی در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندیاشتیاق شغلی بر رف .1

دارد.

اثر مستقیم مثبت  شاپور اهوازرفتار شهروندی سازمانی بر اشتراک دانش در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندی .2

دارد.

یم مثبت دارد.شاپور اهواز اثر مستقنشگاه علوم پزشکی جندیاشتیاق شغلی بر اشتراک دانش در میان کارکنان دا .3

شاپور زشکی جندیاشتیاق شغلی از طریق رفتار شهروندی سازمانی بر اشتراک دانش در میان کارکنان دانشگاه علوم پ .4

 اهواز اثر مثبت غیر مستقیم دارد.

 

 پژوهششناسی روش

، 1یابی معادلات ساختاریآوری اطلاعات، همبستگی از طریق مدلپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر نحوۀ جمع

شت، های بهداکارکنان شاغل در دانشکده ملجامعه پژوهش شا .ها، کمّی استاز نظر بعُد زمانی، مقطعی و از نظر نوع داده

ش، های توسعۀ آموزنتعاوشاغل در م مامایی، پزشکی، پیراپزشکی، توانبخشی، داروسازی و دندانپزشکی و کارکنان-پرستاری

باشد. نفر می 1182که تعداد آنانهستند توسعۀ مدیریت و منابع ها و خوابگاهو  دانشجویی-توسعۀ پژوهش و فناوری، فرهنگی

کارکنان بالینی و  در پردیس دانشگاه فعالیت به دلیل عدم وسعۀ درمان، بهداشت و غذا و داروهای تمعاونتدر کارکنان شاغل 

                                                           
1.Structural Equation Modeling (SEM)  :ها دارد )یعنی های ساختاری مربوط به پدیدهآماری است که رویکردی تأییدی به نظریه یروش

 آزمون فرضیه(
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به دلیل تفاوت شاپور اهواز ها و مراکز تابعه دانشگاه علوم پزشکی جندیبیمارستان، بهداشتی -مراکز درمانیحوزۀ درمان، 

گیری به با توجه به تعداد زیاد جامعه، نمونه آیند.این پژوهش به شمار ئمیاشتراک دانش در حوزه بالینی، جزو جامعه آماری 

 انجام گرفت.  نفر 280ژوهش و با استفاده از فرمول کوکران به تعدادبه نسبت واحدهای مورد پای طبقهتصادفی روش 

، تنگ و راجاچناماننی گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامۀ اشتراک دانش

 ،اکفپادسسازمانی ( و رفتار شهروندی ) و سالانوا ، بکرشوفلی، اشتیاق شغلی (

 41پرسشنامۀ اشتراک دانش  ، انجام گرفت.() و باکراک پین ،مکنزی

مندی، جذب، وقف )نیرو ۀمؤلف 3سؤال و  17، اشتیاق شغلی تمایل به اشتراک دانش، رفتار اشتراک دانش() ۀمؤلف 2و  سؤال

دی و نزاکت( را کاری، جوانمر دوستی، وجدانآداب اجتماعی، نوع) ۀمؤلف 5سؤال و  24نی خود(، و رفتار شهروندی سازما

-دانشگاهوانشناسی رو نیز رسانی اساتید کتابداری و اطلاع تن از 6توسط حاضر های پژوهش روایی پرسشنامه شوند.شامل می

یایی هر سه پرسشنامه پا ها اعمال شد.بر روی گویه شهید چمران اهواز بررسی و تغییرات لازم وشاپور علوم پزشکی جندیهای 

و درصد  95شغلی  ، اشتیاقدرصد 91غیر اشتراک دانش . ضریب پایایی برای متمحاسبه شدآلفای کرونباخ  نیز با استفاده از

-همۀ پرسشنامه گذاری. شیوۀ نمرهها استپایایی پرسشنامهکه بیانگر مطلوبیت ، دست آمده بدرصد  89رفتار شهروندی سازمانی 

ر میان کارکنان دصورت حضوری و تصادفی است که بهبوده ای لیکرت درجه 5اساس طیف  کار رفته در این تحقیق برهای به

  .بوده است( صددر 72)عدد  200 ها. نرخ بازگشت پرسشنامهتوزیع شدشاپور اهواز غیربالینی دانشگاه علوم پزشکی جندی

طلاعات ابرای توضیح  ها استفاده شد.داده حلیلتجزیه و ت جهت و   هایرافزا، از نرمحاضر در پژوهش

عیار، کمترین و بیشترین ممیانگین، انحراف  ،آمار توصیفی مانند توزیع فراوانی، درصد فراوانی ، ازهاشناختی پرسشنامهجمعیت

و رفتار ق شغلی، ، اشتیاای متغیرهای اشتراک دانشمربوط به متغیرهای پژوهش به همراه ضرایب همبستگی بین آنها بر ۀنمر

رد استفاده قرار مو مدل معادلات ساختارینیز برای آزمون الگوی پیشنهادی محاسبه شد.  هاآنشهروندی سازمانی و ابعاد 

  گرفت.

 

 های پژوهشیافته

 شناختیجمعیت اطلاعات

 همچنیناند. ادهرا زنان تشکیل د درصد 5/65مردان و را  درصد 5/34، کنندهشرکتنفر  200 مجموعاز ، پژوهش حاضر در

گان دارای دهنددرصد از پاسخ 16 به لحاظ مدرک تحصیلی اند.مجرد بوده درصد 28متأهل و  ،پاسخگویاناز درصد  72

ارشناسی مدرک ک درصد دارای 30مدرک کارشناسی، دارای ( درصد 51دهندگان )یش از نیمی از پاسخمدرک کاردانی، ب

، قراردادی صددر 44 درصد پیمانی، 13رسمی،  درصد 30به لحاظ وضعیت استخدامی و  ،دارای مدرک دکترا درصد 3د، و ارش

های مقیاس عداد مادهتمیانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره متغیرهای پژوهش به همراه  اند.درصد طرحی بوده 13و 

-، میانگین و انحراف معیار نمرات شرکت1ل نتایج مندرج در جدو بر اساس د.اندرج شده 1گیری متغیرها در جدول اندازه

شتراک برای او ؛ 28/15و  03/76 رفتار شهروندی سازمانی؛ برای 11/10و  20/55 ترتیببه اشتیاق شغلی در متغیرکنندگان، 

 است.  محاسبه شده 11/8و  52/41ش دان
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 ثر نمرهمیانگین، انحراف معیار، حداقل و حداک :1جدول 

 متغیرها
 

 هاتعداد مؤلفه

 

 انحراف معیار میانگین

 

حداقل 
 نمره

 

 حداکثر نمره
 

 اشتیاق شغلی
 

 

 مندینیرو
  

 جذب
  

 وقف خود
 

 رفتار شهروندی سازمانی

 
 

 نزاکت

 جوانمردی
 

 وجدان کاری
 

 دوستینوع
 

 آداب اجتماعی
 

 اشتراک دانش
 

  

 تمایل به اشتراک دانش

 
    

 تار اشتراک دانشرف

 
= 

، 2 ولجد در مندرجنتایج  بر اساس نشان داده شده است. 2ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش در جدول 

، =54/0)انشدک اشتراو اشتیاق شغلی (، <01/0، =48/0) رفتار شهروندی سازمانیو اشتیاق شغلی  روابط همبستگی بین

ی در خصوص های همبستگی بینشهستند. تحلیل (<01/0، =47/0) اشتراک دانشو رفتار شهروندی سازمانی و (، <01/0

ژوهش حاضر، پکنند. جهت آزمودن همزمان انگاره روابط مفروض در روابط دومتغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم می

طبق  .نداهارائه شد 2سایر ضرایب همبستگی به تفصیل در جدول  ل گردیده است.روش الگویابی معادلات ساختاری اعما

دوستی به مردی و نوعهای رفتار شهروندی سازمانی بیشترین میزان همبستگی با اشتیاق شغلی، در جوان، از بین مؤلفه2جدول 

تراک دانش و رفتار دو مؤلفۀ تمایل به اشهمچنین در  مشاهده شد. =27/0و کمترین میزان در نزاکت به مقدار  =38/0نسبت 

 های اشتیاق شغلیؤلفهاز میان م میزان همبستگی آنها با رفتار شهروندی سازمانی، تفاوت چندانی مشاهده نشد. واشتراک دانش 

 ، مؤلفۀ نیرومندی بیش از دو مؤلفۀ دیگر )جذب و وقف خود( با اشتراک دانش همبستگی دارد.نیز
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 ایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش حاضرماتریس ضر :2جدول 

 متغیرها
 

ی
ق شغل
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د
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ب ا
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ش
ک دان

اشترا
 

ش 
ک دان

ل به اشترا
تمای

 
 

ش
ک دان

رفتار اشترا
 

 

 اشتیاق شغلی

 
-             

 نیرومندی
 

**

 
-            

** جذب

 

**

 
-           

** وقف خود

 

**

 

**

 
-          

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 

**

 

**
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-         

** نزاکت
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-        
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** وجدان کاری
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 آداب اجتماعی
 

**

 

**

 

**

 

**

 

**

 

**

 

*

 

*

 

**

 
-    

 اشتراک دانش
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تمایل به اشتراک 
 دانش
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رفتار اشتراک 
 دانش
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 های مدل معادلات ساختاریبررسی مفروضه

های زیربنایی های این پژوهش مفروضه، برای اطمینان از اینکه دادهی پژوهشهاهای مربوط به فرضیهقبل از تحلیل داده

خطی و هم 3، نرمال بودن2های پرت، داده1های گمشدهیعنی، داده آن هایمفروضه کنند،برآورده میلات ساختاری را مدل معاد

های پرت تک ت بررسی دادهای وجود نداشت. جهدر پژوهش حاضر، دادۀ گمشده. مورد بررسی قرار گرفتند 4چندگانه

ها در متغیرهای های آزمودنیهیچ یک از نمره نشان داد کهبه دست آمده متغیرها محاسبه شد. نتایج  های نمره متغیری

متغیری مشاهده نشد. در پژوهش حاضر، دادۀ پرت تکمیانگین نبودند، لذا تر از یا پایین ترانحراف معیار بالادارای پژوهش، 

خاص با های یک آزمودنی فاصلۀ بین ترکیب نمره) 5های پرت چند متغیری، فاصله ماهالانوبیسهمچنین، جهت بررسی داده

 اگر بیشترین فاصله. بین محاسبه شدبرای متغیرهای پیشهای تمام متغیرهای گروهی که به آن تعلق دارد( ترکیب میانگین نمره

باشد،  =001/0بین( در سطح دو بحرانی با درجات آزادی معین )تعداد متغیرهای پیشکایتر از ارزش ماهالانوبیس بزرگ

عنوان در پژوهش حاضر و زمانی که متغیر اشتراک دانش به. () ی وجود داردهای پرت چند متغیرمشکل داده

اند. با توجه به اینکه به دست آمده 52/26و  91/0ترتیب ، کمترین و بیشترین مقدار فاصله ماهالانوبیس بهشدپیامد در نظر گرفته 

سوی و از  بوده است 12/26( برابر با 001/0بین در سطح )تعداد متغیرهای پیش 8با درجه آزادی  به دست آمده کایمجذور 

، بود( 12/26)به دست آمده  کای(، بزرگتر از مجذور 52/26)ها مربوط به داده، چون بیشترین مقدار فاصله ماهالانوبیس دیگر

 شدند.کنار گذاشته  هادر ادامه تحلیلمشاهده شد که این دو مورد برای دو آزمودنی  های پرت چند متغیریذا وجود دادهل

جا که متغیرهای پژوهش همگی جی و کشیدگی متغیرها استفاده شد. از آنجهت بررسی نرمال بودن متغیرها از ک همچنین

لذا تخطی از نرمال بودن  ،بودند 10تر از و قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچک 3تر از دارای قدر مطلق ضریب کجی کوچک

 .() نشدها مشاهده داده

( 6)تحمل و عامل تورم واریانس  ، از آمارهبینی پیشمتغیرها جهت بررسی هم خطی چندگانهدر پژوهش حاضر 

دهنده عدم وجود نشان کههستند  10/0های تحمل به دست آمده برای متغیرها بالای ارزش نشان داد کهنتایج . شداستفاده 

 بودند 10تر از مقدار عامل تورم واریانس به دست آمده برای متغیرها کوچکد. همچنین، باشخطی چندگانه بین متغیرها میهم

 .بین متغیرها است خطی چندگانهدهنده عدم همکه این امر نیز نشان

 

 پژوهشالگوی پیشنهادی های مربوط به آزمون یافته

استفاده شد. تحلیل ساختاری  افزار برای آزمون الگوی پیشنهادی از مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم

 .مدل هآزمون و تعیین دوبار ،مدل، اصلاح مدلبرآورد  ،مدلباشد: شناسایی شامل چهار گام می

های هایی که سازهمتغیرها و عاملشد و دهی های پژوهش سازماندر گام شناسایی مدل، مدل پیشنهادی بر طبق فرضیه

گیری طور مستقیم اندازهمتغیرهای مشاهده شده یا شاخص، متغیرهایی هستند که به شدندنمایند، شناسایی عیین میمکنون را ت

گیری طور مستقیم قابل اندازهتوانند متغیر وابسته و یا متغیر مستقل باشند. متغیرهای مکنون، متغیرهایی هستند که بهشده و می

                                                           
1. Missing 

2. Outliers 

3. Normality 

4. Multicolinearity 

5. Mahalanobis Distance 

6. Variance Inflation Factor (VIF) 
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متغیر  و متغیر مستقل اشتیاق شغلییشنهادی پژوهش، متغیر کنند. در مدل پبینی میگیری را پیشنیستند اما متغیر قابل اندازه

در این پژوهش اشتیاق همچنین . متغیر میانجی است رفتار شهروندی سازمانی نیزباشد. متغیر اشتراک دانش، متغیر وابسته می

های مشاهده وان متغیرعنهای هر یک، بهعنوان متغیرهای مکنون و مؤلفهشغلی، رفتار شهروندی سازمانی، و اشتراک دانش به

 نشان داده شده است.  1شکل ( در 1مدل پیشنهادی پژوهش )مدل شده در نظر گرفته شد. 

 

 
 (1مدل پیشنهادی پژوهش )مدل  :1شکل 

 

 ؛ازش استهای بر( بررسی برازندگی مدل پیشنهادی پژوهش که شامل شاخص1گیرد: برآورد مدل در دو گام صورت می

  ( برآورد پارامترهای )ضرایب مسیر استاندارد( مدل پیشنهادی پژوهش.2و 

( از لحاظ آماری اگر مقدار مجذور کای ). است ارائه شده 3( در جدول 1نتایج برازندگی مدل پیشنهادی پژوهش )مدل 

اری بزرگ، تقریباً همیشه از لحاظ آم ای با هدگی مناسب مدل دلالت دارد. اما این شاخص برای مدلدار نباشد، بر برازنمعنی

شود، از تقسیم شاخص برازندگی مجذور کای بر درجه آزادی که مجذور کای نسبی نیز نامیده می  دار است. نسبتمعنی

ن بول آقمقدار مورد  تر باشد، بهتر است.کوچک صفر میل کند وسمت آید. مقدار این نسبت هر چه به متناظر به دست می

)شاخص نیکویی برازش تطبیقی(،  )شاخص نیکویی برازش(،  باشد. مقدار مورد قبول می 3تر یا مساوی کوچک

است.  9/0تر از ا بزرگیلویز( برابر -)شاخص تاکر و  )شاخص برازندگی فزاینده( ای(، )شاخص برازش مقایسه 

رخی از پژوهشگران م بعو به ز 90/0تر از ( باید برابر یا بزرگدگی )اخص نرم شده برازنشبونت یا  -ر شاخص بنتلرامقد

مدلی با  10/0تا  80/0( مقدار بین در شاخص جذر برآورد واریانس خطای تقریب ) .باشد 80/0 باید دیگر نیز

تا  01/0قبول است. مقدار بین نمایانگر مدلی با برازندگی قابل 08/0تا  06/0نماید. مقدار بین برازندگی متوسط را منعکس می

)دهنده مدلی با برازندگی کامل است )صفر( نشان 00/0حاکی از برازندگی خیلی خوب مدل دارد و مقدار  06/0

.) 

شاخص نیکویی  (،=27/2های برازندگی مانند مجذور کای نسبی )شاخص همه، 3نتایج مندرج در جدول  بر اساس

بونت یا شاخص نرم شده برازندگی  -شاخص بنتلر (،=88/0) شاخص نیکویی برازش تطبیقی (،=93/0برازش )
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 لویز-شاخص تاکر، (=94/0شاخص برازندگی فزاینده )، (=94/0) ایشاخص برازش مقایسه (،=90/0)

سیار خوب مدل پیشنهادی حاکی از برازش ب (=08/0شاخص جذر برآورد واریانس خطای تقریب )( و 92/0)

 ست.ا هایا فرضی پژوهش با داده

 های برازندگی مدل پیشنهادیشاخص: 3جدول 

ص
شاخ

ی
ها

 
ش

براز
  

مجذور 
 کای

2 χ 

درجه 
 آزادی

شاخص 
 نیکویی
 برازش

 

مجذور 
کای 
 نسبی
χ2 

شاخص 
نیکویی 
برازش 
 تطبیقی

شاخص 
نرم شده 
 برازندگی
 

شاخص 
برازش 

 ایمقایسه

شاخص 
برازندگی 

 فزاینده
 

شاخص 
 ویزل-تاکر

 

شاخص جذر 
برآورد 

واریانس 
 خطای تقریب
 

مدل
 

پیشنهادی
 

 

 

 

طور که نتایج مندرج در همانارائه شده است.  4 در ادامه اثرات مستقیم مسیرهای مدل بررسی شد که نتایج آن در جدول

 .باشنددهد، همه مسیرهای مستقیم معنادار مینشان می 4جدول 

 پارامترهای اثرات مستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل پیشنهادی :4جدول 

 پارامترها
 

 مسیرها

 β برآورد
 استاندارد

 

 خطای معیار برآورد غیراستاندارد

 

 سطح 1نسبت بحرانی
 دارییمعن

 از اشتیاق شغلی به نیرومندی
 - - - 

 از اشتیاق شغلی به جذب

 
     

 از اشتیاق شغلی به وقف خود
 

     

 از اشتیاق شغلی به رفتار شهروندی سازمانی

 
     

 از اشتیاق شغلی به اشتراک دانش

 
     

 از رفتار شهروندی سازمانی به نزاکت

 
  - - - 

 از رفتار شهروندی سازمانی به جوانمردی

 
     

 از رفتار شهروندی سازمانی به وجدان کاری

 
     

                                                           
 باشد.دار میمعنی -96/1تر از + و پایین96/1مقدار بحرانی بالاتر از  .1
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 دوستیاز رفتار شهروندی سازمانی به نوع

 
     

 از رفتار شهروندی سازمانی به آداب اجتماعی

 
    

 از رفتار شهروندی سازمانی به اشتراک دانش

 
     

 از اشتراک دانش به تمایل به اشتراک دانش

 
  - - - 

 از اشتراک دانش به رفتار اشتراک دانش

 
     

ها نسبتاً بالا و معنادار است. آزمودنی نمونه های اشتیاق شغلی برایهمچنین، در مدل نهایی پژوهش ضرایب خرده مقیاس

داری در قش معنان 86/0و 77/0، 68/0ترتیب با بارهای عاملی به وقف خودو  جذب، نیرومندیهای در این مدل خرده مقیاس

ها نسبتاً ای نمونه آزمودنیبر رفتار شهروندی سازمانیهای گیری مؤلفۀ اشتیاق شغلی دارند. همچنین ضرایب خرده مقیاساندازه

ترتیب با به تماعیآداب اجو دوستینوع، وجدان کاری، جوانمردی، نزاکتهای بالا و معنادار است. در این مدل خرده مقیاس

از میان  دارند. رفتار شهروندی سازمانی گیری مؤلفۀنقش معناداری در اندازه 78/0و  86/0 ،78/0، 33/0، 28/0بارهای عاملی 

 .دهندق شغلی نشان میتأثیرپذیری بیشتری را از اشتیا β=86/0مقدار دوستی با مؤلفۀ رفتار شهروندی سازمانی، مؤلفه نوع 5

 نشتمایل به اشتراک دادار است. ها نسبتاً بالا و معنایآزمودن برای نمونه اشتراک دانشهای علاوه بر این، ضرایب خرده مقیاس

و  دارند اشتراک دانشگیری مؤلفۀ نقش معناداری در اندازه 67/0و  62/0ترتیب با بارهای عاملی به رفتار اشتراک دانشو 

ضرایب مسیر  2کل ش .اشتیاق شغلی، بیشتر از مؤلفۀ رفتار شهروندی سازمانی است شدّت تأثیر مؤلفۀ اشتراک دانش از مؤلفۀ

 دهد.استاندار مدل نهایی پژوهش را نشان می

 

برونداد مدل نهایی پژوهش حاضر :2شکل
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 های پژوهشهای مربوط به فرضیهیافته

مدل پیشنهادی، ابتدا  مسیرها در های مربوط به روابط مستقیم متغیرها، با استفاده از ضرایب استانداردبرای بررسی فرضیه

های غیرمستقیم های مربوط به مسیر. سپس یافتهسیرهای( مستقیم مورد بررسی قرار گرفتهای )مهای تک تک فرضیهیافته

 .شد)میانجی( گزارش 

 
 های روابط مستقیمهای مربوط به فرضیهیافته

شاپور اهواز اثر مستقیم کنان دانشگاه علوم پزشکی جندیاشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی در میان کار. 1فرضیه 

 رفتار شهروندی سازمانی  +                                   اشتیاق شغلی                    .مثبت دارد

بر و نسبت بحرانی به دست آمده برا β=52/0رفتار شهروندی سازمانی بر اشتیاق شغلی ، ضریب مسیر بین 4جدول  بر اساس

 شود.پژوهش تأیید می 1 بنابراین فرضیه دار است.اقرار دارد و از لحاظ آماری معن Ƥ<001/0باشد که در سطح می 08/6با 

اپور اهواز اثر مستقیم شرفتار شهروندی سازمانی بر اشتراک دانش در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندی. 2فرضیه 

 اشتراک دانش     +                              ر شهروندی سازمانیرفتا                  مثبت دارد. 

و نسبت بحرانی به دست آمده  β=32/0رفتار شهروندی سازمانی بر اشتراک دانش ، ضریب مسیر بین 4جدول  بر اساس

  شود.پژوهش تأیید می 2 یهبنابراین فرض دار است.اقرار دارد و از لحاظ آماری معن Ƥ<002/0باشد که در سطح می 05/3برابر با 

شاپور اهواز اثر مستقیم مثبت اشتیاق شغلی بر اشتراک دانش در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندی. 3فرضیه 

 دارد.

 +             اشتراک دانش             اشتیاق شغلی            

 28/5و نسبت بحرانی به دست آمده برابر با  β=63/0اشتیاق شغلی بر اشتراک دانش ضریب مسیر بین  ،4بر اساس جدول 

 شود.پژوهش تأیید می 3 بنابراین فرضیه دار است.اقرار دارد و از لحاظ آماری معن Ƥ<001/0باشد که در سطح می

 
 ای(های روابط غیرمستقیم )واسطههای مربوط به فرضیهیافته

بر اشتراک دانش در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اشتیاق شغلی از طریق رفتار شهروندی سازمانی . 4فرضیه 

 شاپور اهواز اثر مثبت غیرمستقیم دارد.جندی

داری این رابطه جهت تعیین معنیای بود که یک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر، وجود مسیر واسطه

 دهد.ای نشان میاستراپ را برای رابطه واسطهبوت نتایج حاصل از روش 5جدول . استفاده شد 1استراپای، از روش بوتواسطه

و اشتیاق شغلی عنوان متغیر میانجی بین بهرفتار شهروندی سازمانی ، حد پایین فاصلۀ اطمینان برای 5بر اساس نتایج جدول 

های گیریهو تعداد نمون 95. سطح اطمینان برای این فاصلۀ اطمینان است 1881/0، و حد بالای آن 0493/0اشتراک دانش 

گیرد، رابطۀ غیرمستقیم بین متغیرها است. با توجه به اینکه صفر بیرون از این فاصلۀ اطمینان قرار می 5000استراپ مجدد بوت

باشد. معنادار می 001/0استراپ نشان داد که این رابطۀ غیرمستقیم در سطح نتایج آزمون بوت همچنینباشد. دار میمعنا

 شود.پژوهش تأیید می 4بنابراین فرضیه 

  

                                                           
1.Bootstrop 
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 )اثرات غیرمستقیم( ایاستراپ برای مسیر واسطهنتایج بوت :5جدول 
 

 مسیرها
 

 سوگیری بوت داده
 خطای معیار

 

 سطح حد بالا حد پایین
 داریمعنی

رفتار ←اشتیاق شغلی
شهروندی 

 اشتراک دانش←سازمانی

 

       

 

 گیریبحث و نتیجه

سازمانی در  گری رفتار شهروندییاق شغلی با اشتراک دانش با میانجیپژوهش حاضر بررسی رابطۀ اشتانجام هدف از 

های پژوهش که در ته. یافمطرح شدفرضیه  4 در این پژوهششاپور اهواز بود. دانشگاه علوم پزشکی جندیبالینی غیرکارکنان 

(. <01/0، =48/0ست )دی سازمانی اشده است، بیانگر ارتباط مثبت و معناداری بین اشتیاق شغلی و رفتار شهرون ارائه 2جدول 

نان دانشگاه علوم پزشکی نیز نشان داد که اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی در میان کارک 4نتایج تحلیل مسیر در جدول 

دی لفۀ رفتار شهرونمؤ 5مورد تأیید است. از میان  1و فرضیۀ  (<001/0و β=/52شاپور اهواز اثر مستقیم مثبت دارد )جندی

  دهند.غلی نشان میتأثیر پذیری بیشتری را از اشتیاق ش β=78/0کاری و آداب اجتماعی با مقدار سازمانی، دو مؤلفه وجدان

 جمله از کار، به نسبت نیرومندی و جذب میزان و شغلی اشتیاق طور کلی نتیجۀ این فرضیه احتمالاً به این دلیل است کهبه

 درگیری دلبستگی و و اشتیاق میزان خود که شغلی گذارد. اشتیاقمی تأثیر هروندی سازمانیش رفتار مؤلفۀ بر که است عواملی

 این بر و باشدمی برانگیزاننده و کننده خوشنود مثبت، که است شغلی سلامت از دیگر، حالتی تعبیری به است، شغل با مطلوب

نتایج  .پردازندبه وظایفی فراتر از شغل خود می و شوندمی شغل درگیر بیشتر داشته، زیادی انرژی مشتاق کارکنان اساس

( ) و چاو و چن () دمرتی و بیکر هاکانن،های پژوهش

همچنین موجب رضایت  و ،سازمانی شهروندی رفتارهای تقویت وبهتر  شغلی عملکرد موجب شغلی، اشتیاق که نشان داد

 دریافتنددر پژوهش خود  نیز () ساکول و وارماچی .شودوری میدآوری و بهرهمشتری، سو

اشرفی ) روندی سازمانی رابطه وجود دارد.که میان اشتیاق شغلی، قدرت اختیار استاد و تعهد سازمانی با رفتار شه

نیز هر کدام در تحقیقات خود وجود رابطۀ بین اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی  (نجار اصل )و ( 

 اند. سازمانی را مورد تأیید قرار داده

، =47/0ارد )تراک دانش وجود د، رابطۀ همبستگی بین رفتار شهروندی سازمانی و اش2های حاصل از جدول طبق یافته

انی به دست ضریب مسیر بین رفتار شهروندی سازمانی بر اشتراک دانش و نسبت بحر 4ول دبر اساس جچنین (. هم<01/0

 د. تأیید ش 2(. بنابراین فرضیه β ، 002/0=32/0کند )آمده رابطۀ معناداری را بین دو متغیر تأیید می

فرد )حسینی و دانایی، (ن )ایسلواماراسی و امراماسا

شناس و خشنود یزدان(، نیا )رغیوه و جعفریدراجی(، 

 مقیمی و صمدی میارکلائی(، ) و همکاران شمسی(، )

در بخشی از همگی   () قاسمی و میرابیو  ،()

https://www.sid.ir/En/Journal/SearchPaper.aspx?writer=321580
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توان اند. در تبیین این فرضیه میپژوهش خود وجود رابطۀ بین رفتار شهروندی سازمانی و اشتراک دانش را مورد تأیید قرار داده

 در معنادار رابطۀ دانش اشتراک و آن دهندۀتشکیل ابعاد و سازمانی هروندیش رفتار بین دهندگان،پاسخ گاهدید ازگفت که 

 به توجه با همچنین .کندمی تغییر نیز دانش ابعاد، اشتراک این از کدام هر در تغییر با و داشته وجود مطالعه ابعاد مورد همۀ

تواند شاپور اهواز میاه علوم پزشکی جندیاست. بنابراین دانشگ مستقیم و مثبت همبستگی نوع شده، حاصل همبستگی مقادیر

دوستی، زمینه را کاری و نوعبا انجام تدابیری ضمن افزایش و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی و ابعادی همچون وجدان

 برای افزایش اشتراک دانش در میان کارکنان فراهم آورد.

مورد  3یز در فرضیۀ شاپور اهواز ننشگاه علوم پزشکی جندیرابطۀ بین اشتیاق شغلی با اشتراک دانش در میان کارکنان دا

بر اساس . (<01/0، =54/0)دهد آزمون قرار گرفت که وجود همبستگی بین اشتیاق شغلی و اشتراک دانش را نشان می

نادار مع<001/0دست آمد که در سطح ه ب 28/5و نسبت بحرانی  β=63/0نتایج تحلیل مسیر این رابطه با ضریب  4جدول 

 است. 

های اشتیاق شغلی، مؤلفۀ نیرومندی بیش از دو مؤلفۀ دیگر )جذب و وقف خود( ، از میان مؤلفه2های جدول اساس یافته بر

توان چنین استنباط کرد، افرادی که احساس توانایی و نیرومندی در کار خود احساس با اشتراک دانش همبستگی دارد که می

میرزادارانی )(، ا بیش از سایر افراد خواهد بود. سولانو )در آنه کنند میل به اشتراک دانشمی

گذاری لی در به اشتراکتأثیر اشتیاق شغ های خود بهپژوهش( در کلانتر هرمزی )و (، 

 همخوانی دارد.  3با نتایج فرضیۀ  اند کهدانش میان کارکنان یک سازمان اشاره کرده

نش مورد آزمون گری متغیر رفتار شهروندی سازمانی در رابطۀ بین اشتیاق شغلی و اشتراک دانقش میانجی 4در فرضیۀ 

 کند. را نیز تأیید می 4فرضیه  5دول معنادار است و نتایج ج 001/0قرار گرفت که که در سطح 

ها میان سازمانری برای کسب برت ،بسیار ارزشمند یمنبع عنواناشاره شد، امروزه دانش سازمانی بهکه پیشتر  طورهمان

ازمانی توجه سها به مدیریت چنین دارایی نامحسوسی جهت به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی شناخته شده است. سازمان

آوری ترسازی و فراهمعنوان یک عامل کلیدی در مدیریت دانش، نیاز به بساشتراک دانش به ،از سوی دیگر .اندداشتهبسیاری 

این تحقیق سعی برآن  گذاری دانش خود با دیگر افراد ترغیب شوند. دراشتراکشرایط لازم دارد تا افراد یک سازمان جهت به

یشینۀ تحقیق، اشتیاق شغلی پاشتراک دانش، مورد مطالعه قرار گیرد. با مرور ادبیات و شد تا از منظر دیگری عوامل تأثیرگذار بر 

ر اشتراک دانش باند که به نظر محقق در یک سازمان نقش مؤثرتری و رفتار شهروندی سازمانی دو متغیر این تحقیق بوده

غلی با اشتراک دانش بررسی رابطۀ اشتیاق شه اند و هدف اصلی آن کفرضیۀ تحقیق تأیید شده 4سازمانی دارند. در نهایت هر 

ود، محقق شد. بشاپور اهواز دانشگاه علوم پزشکی جندیغیربالینی گری رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان با میانجی

پذیری وانایی و انعطافشوند، تبنابراین، کارکنانی که تمرکز بالایی در حین انجام کار دارند و سرسختانه درگیر کار خود می

وسط سازمان شناسایی تبایست و رغبت بسیاری به کار خود دارند می ،دهندبالایی در مقابله با مشکلات کاری از خود نشان می

ورت برای دانشگاه صرود. در ایناحتمال بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در این دسته از کارکنان بالا می ، چرا کهشوند

های هد تا مهارتداز ممکن خواهد بود تا اشتراک دانش میان کارکنان را بیش از پیش افزایش شاپور اهوعلوم پزشکی جندی

 کار گرفته شود.ه ارزشمند و دارایی دانشی کارکنان در جهت اهداف سازمان، ب
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 ی کاربردی پیشنهادها

 سازمانی  وندیشهر رفتار اشتراک دانش، مفاهیم با کارکنان و مدیران کردن آشنا و آموزشی هایدوره برگزاری

 پی در سازمان و فرادا برای رفتارها اینگونه بروز که فوائدی و از مزایا آنانسازی آگاهو اشتیاق شغلی به منظور 

 ؛خواهد داشت

 جهت اشتراک یملّ فرهنگ بر تأکید با خیرخواهانه و دوستانهنوع رفتارهای بروز به کارکنان سعی در تشویق 

یکدیگر؛ با افراد دانش

 اءارتق جهت کمک به سازمان در کارکنان و مدیریت بین همکاریق مشوو  دوستانه، صمیمی جوّ ادایج 

 سازمان برای ازسمشکل رفتارهای انجام ازآنان  پرهیز منظوربه افراد رفتارهایی همچون نزاکت و جوانمردی در

 همکاران؛ سایر و

 دانش؛ یتمدیر و محور-دانش هایپژوهش در مشارکت جهت کارکنان تشویق

 
 سپاسگزاری

با حمایت دانشگاه علوم پزشکی  است که نامه کارشناسی ارشد ابتسام سواری، با کد این مقاله برگرفته از پایان

 شاپور اهواز انجام شده است.جندی

 

 منافعتعارض 

 وی نویسندگان گزارش نشده است. گونه تعارض منافع از سهیچ 
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