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   93-73: (3) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه

 1401 پاییز، 3شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

ما صداوسی سازمان  در جم جام  راثیو م مرغسی نرم افزار یق یتطب  سه ی و مقا یبررس 
 

 * 3، علی اکبر خاصه2، مینوش عزتی 1فرامرز سهیلی 

ایران   ، تهران،نور امیدانشگاه پ ،ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش  .1
 سازمان صدا و سیماي مرکز کرمانشاه   ی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .2
 ایران   تهران، ، نور امیدانشگاه پ ،ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس دانشیار .3

 

 اطلاعات مقاله

 1400/ 03/ 03 تاریخ پذیرش:  11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
نرم دو    نیا  ییو کارآ  یهاژگیو  انیجام جم و ب  راثیو م  مرغسی   نرم افزاردو    هايعناصر و مؤلفه   نیب  یق یتطب  سهیپژوهش با هدف مقا  نیا:  هدف

 صورت گرفته است.  رانیا یاسلام ي جمهور يماسی  و صدا  سازمان در افزار

به دست    هايداده  ل یتحل  يبرا  ابانهیانجام شده است، و از روش ارز  یشیمای است و به روش پ  يپژوهش حاضر از نوع کاربرد  شناسی:روش

 آمده استفاده شده است.

و    ي ورود  استانداردهاي  بخش  ؛نرم افزار  ی پژوهش )شامل: بخش فن  نیدر ا  ی مورد بررس  اریمع  11پژوهش نشان داد که در    هايافتهی  ها:یافته 

بخش    ؛يرگیبخش ثبت و ورود اطلاعات؛ بخش راهنما ؛ بخش گزارش  ج؛ ینتا  ش یبخش نما  ؛ یابیو باز  رهیاطلاعات؛ بخش جستجو، ذخ  یخروج

  نرم افزار نسبت به  اریجام جم در هفت مع راثمی نرم افزار( ي عامل و بخش رابط کاربر ستمیس هايتیمحدود ؛یتی امنبخش امکانات  ؛آوريفراهم

و در    یابیو باز  ره یاطلاعات، جستجو و ذخ  یو خروج  يورود  ياستانداردها   هايهم در بخش  مرغسی  نرم افزاروجود    نیدارد. با ا  يبرتر  مرغسی

جام جم با کسب    راثمی  نرم افزار   ارها، یبر اساس تمام مع  یکل  سهیدارد. در مقا  يجام جم برتر  راثیم  نرم افزاربخش راهنما نسبت به    تینها

 دارد. ي برتر ،يدرصد 46/ 55  نیانگیبا م مرغسی نرم افزار نسبت به  يدرصد 08/53  نیانگیم

  نرم افزارهر دو    ،یتحت بررس   هاينرم افزاراز    کیهر    یِو اختصاص  یسازمان  يازها یپژوهش نشان داد که با توجه به ن  نیا  جی نتا  گیری:تیجه ن

  هاي دارد اما در بخش ي برتر مایدر صدا و س ي و یجام جم از نظر اهداف آرش راثمی نرم افزاراصلاحات دارند. هر چند که  یو برخ ین یبه بازب ازنی

  ینی به بازب ازین ياطلاعات، بخش راهنما و رابط کاربر یابیاطلاعات، بخش جستجو و باز یو خروج يورود  يبخش استانداردها  لهاز جم یمهم

آرش منابع  با  تا  ول   يشتر یب  ی هماهنگ  يویدارد  باشد.  ا  یداشته  فن   نیبا  در بخش  فراهم  ي رگیگزارش  ،یحال  امن  آوري و  امکانات    يدارا  یت یو 

 است.  یبولقابل ق   هاينیانگیم

 . جام جم. راثمی نرم افزار  مرغ،سی نرم افزار ،یابیارز ،يویآرش فزارهاينرم و،ی آرش ها:کلیدواژه 

   نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

اکبر علی  خاصه،  مینوش،  عزتی،  فرامرز،  مقا  ی بررس  .(1401)  سهیلی،  افزار  یقیتطب  سهیو  م  مرغسی   نرم    سازمان   در  جمجام  راثیو 

 . 93-73(: 3)14،مطالعات کتابداري و علم اطلاعات.ماصداوسی 
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 و بیان مسئله  مقدمه

به حجم سرسام  با میزانتوجه  و  اطلاعات  افزون  و روز  به مجموعه    یمنابع  آور  افزوده    آرشیومراکزها و  کتابخانه که 

مقرون   یگراز اندازه، د  یشب   ینهو هز  يدامنه کار، صرف انرژ  یتسرعت کم، محدود  یلبه دل  یدست  هاياستفاده از نظام  شود،یم

  ي ، فناورتمشکلا ینرفع ا يروبرو کرده است. برا یاريبس لاتبا مشک یزاطلاعات را ن  یابیو باز یو سازمانده  یستبه صرفه ن

، سطح خدمات خود را ارتقاء  نرم افزاربا استفاده از  یوها آرش ها و  کتابخانهآمد و باعث شد که  یوها آرشها و کتابخانه به کمک 

کاربران قابل مشاهده و استفاده کنند )  يمناسب، منابع خود را از نقاط مختلف برا  يهانرم افزاراز    گیريداده و با بهره 

  اي کتابخانه  يهانرم افزارکه از    یافت را    ايکتابخانه  توانیبه ندرت م  به همین دلیل امروزه   (.

باز  یره در ذخ امور مربوط به سازمانده  یابیو  تول  ی، اطلاعات  )   یتخصص  هايگزارش  ید و  نکند    استفاده 

.) 

هاي رابط گرافیک  اي و محیط هاي چندرسانه نرم افزارظهور  به جهت کاربرد و اهمیت به کارگیري فناوري در این حوزه،  

  نقش   اي،هاي رسانهاز جمله مواردي هستند که آرشیوها را شیفته خود کرده است. آرشیوها درسازمان و مانند آن    کاربرپسند

و    کدگذاري   جهت سازماندهی، ا  همشیاي از خطو مجموعه  چارچوب  بسیار اساسی دارند و در این میان نیاز به تعیین روش،

 . رسدنظر می  اطلاعات ضروري به انتقال 

قالب  تنوع  قبیل  از  به دلایلی  منابع آرشیوي  اینکه حفاظت و سازماندهی  به  توجه  افزارها،  با  تا  نرم  افزارها  ها و سخت 

( بوده  برانگیز  ویژگیحدودي چالش  این  نظر شمول  از  و  در  (.  افزارها  نیازهاي  نرم  آرشیوي،  هاي 

شود. به طوري  هاي تخصصی آرشیوي، بیش از پیش نمایان مینرم افزارطلبند، لزوم طراحی اي را میمتفاوت از منابع کتابخانه

نرم   ین کاربران ا یازهاين  تواندیم یوي،ساختار استاندارد در مراکز آرش یکجامع بر اساس   یويآرش نرم افزار یکوجود که، 

برطرف سازد )  یازبه اطلاعات مورد ن  یابیدست  ینهو پژوهشگران را در زم  هایویستآرش  یعنی  افزار

آرشیوى    مدیریت منابعمستقل و مخصوص    نرم افزارمطالعات، نشان داده است که تاکنون،  اما  (.  

اند یا مدعى  آرشیو مورد استفاده قرار گرفته  ۀ یا درحوز  هایی وجود دارد کهنرم افزاردر داخل کشور ایجاد نشده است. ولى  

)  به کار گرفته شوند   مراکز آرشیويهستند قابلیت این را دارند که در  

ي که اختصاصاً براي آرشیو  نرم افزار،  نرم افزارولی آنچه که قابل مشاهده است این است که در ایران هنوز طراحان  .  (

هاي لازم براي ذخیره، بازیابی و سایر مراحل ثبت و به کارگیري منابع آرشیوي را داشته باشد  ساخته شده باشد و تمام گزینه

نکرده  سال   اند.طراحی  در  که  است  در حالی  رساناین  اخیر،  دیداريههاي  مسائل  - هاي  و  فناوري  نظر  از  شنیداري دیجیتال 

هایی تخصصی و با کیفیت  نرم افزاراند؛ به همین دلیل، توسعه و استفاده از  ها و تغییرات زیادي را شاهد بوده حقوقی، پیشرفت

 (.)روندبالا، از عوامل موفقیت در سازماندهی و مدیریت چنین منابعی به شمار می

  اما اکثربرند،  براي مدیریت منابع آرشیوي خود بهره می  اي جامع کتابخانههاي  نرم افزارامروزه اکثر مراکز آرشیوي از  

جامع آرشیوي وجود داشته باشد   نرم افزاررسد که باید می به نظرها براي مدیریت منابع آرشیوي کارآمد نیستند. نرم افزاراین 

نیازهاي اطلاعاتی  ۀ کنندجامع آرشیوي و یکپارچه که تأمین نرم افزارایجاد یک   . لذاپاسخگوي این نیازهاي اطلاعاتی باشد تا

 (.ضروري )  آرشیوي، امري است با استانداردهايو متناسب  باشد  ها و کاربرانآرشیویست 

استاندارد است، جهت    نرم افزارسیمرغ که یک    نرم افزارها از  در کتابخانه سازمان صداوسیما نیز، همانند دیگر سازمان

شود. اما با توجه به اینکه آرشیو نیز مانند کتابخانه جهت سازماندهی به منابع  اي به کارکنان استفاده میارائه خدمات کتابخانه

نرم  مناسب و استاندارد است، اداره کل آرشیوها در سازمان صداوسیما جهت پیشبرد اهداف خود    نرم افزارخود نیازمند یک  

ها قرار داده که سازماندهی و ذخیره و بازیابی منابع به بهترین شکل ممکن  میراث جام جم را تهیه و در اختیار مراکز استان  افزار
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آرشیوي جدید است و تا به حال مورد بررسی و مقایسه  نرم افزار، یک نرم افزارو به سهولت انجام گیرد. با توجه به اینکه این  

هاي  ، قرار است در این پژوهش ویژگینرم افزاردیگري قرار نگرفته است، جهت دستیابی به نقاط ضعف و قوت این    نرم افزاربا  

هاي زیر مورد بررسی ها تحت وب هستند، در مقوله نرم افزارسیمرغ، که هر دوي این    نرم افزاردر مقایسه با    نرم افزارخاص این  

قرار گیرد: بخش فنی؛ بخش استانداردهاي ورودي و خروجی اطلاعات؛ بخش جستجو، ذخیره و بازیابی و نمایش نتایج؛ بخش  

هاي سیستم عامل و رابط  نیتی؛ بخش محدودیتثبت و ورود اطلاعات؛بخش راهنما؛ بخش فراهم آوري؛ بخش امکانات ام

 کاربري. 

به بعد، توجه به مطالعات مربوطه به حوزه مدیریت منابع آرشیوي به تدریج مورد    2000مطالعات، نشان داد که از سال  

اي  کتابخانه  نرم افزاربه ارزیابی چهار       شود.توجه قرار گرفته است که به اختصار به بعضی از آنها پرداخته می

  نرم افزار ترین  استون، اي پرینت، سی. دي. اس. ویر و فدرا پرداختند. نتایج بیانگر این بود که گرین استون مناسبمنبع باز گرین

اي به ضعف آن در قسمت جستجو ضعیفو  با توجه  افزارترین  پرینت  به    .  است  نرم  بوده که  نخستین کسی 

  نرم افزار یک  کند که  وي بیان می.  مدیریت ویژه منابع آرشیوي را مورد توجه قرار داده است  نرم افزارصورت جدي وجود  

سه     افزود.    هاي جدیدي را به آناي که بتوان قابلیت پذیر باشد، به گونهانعطاف  آرشیوي آرمانی باید 

بود را    3و ایکا اتم 2، آرکاویست تولکیت 1هاي آرکننرم افزارآرشیوي رایگان براي مدیریت آرشیو اداري که شامل   نرم افزار 

نیز به ضرورت حضور  ،  .  از لحاظ مدیریت ابرداده و استانداردهاي توصیفی و امانت مورد بررسی قرار دادند

را نیز به عنوان استانداردي مناسب    "4سی. دي. دبلیو. اي ها پرداخته و استاندارد  استانداردهاي فراداده در مراکز آرشیوي و موزه 

آي. تی. اي. آر  "هاي سیستم آرشیو داده  نرم افزارهاي  ها و اولویت در پژوهشی نیازمندي کند.معرفی می

به داده   و   کنترل ام سیستمی است که  )ن ارتباطاتدسترسی  بیان داشتند دستیابی،    "(را بر عهده دارد   ها و  را گزارش دادند و 

ها در پالس  ها یک امر حیاتی و ضروري است وآي. تی. اي. آر براي تولید بیش از یک ترابایت از داده مدیریت و آرشیو داده 

را معرفی   "5دي، اي، ان نرم افزاردر پژوهشی  ،      شودبینی میها در سال پیشو چندین پتابایت داده 

داده می فقط شامل آرشیو  نه  ارائه شده  فناوري  این  و  اجازه یافته میهاي خام دستکند  اطلاعات کلان  بلکه مدیریت  داند 

بیان داشته است که تعدادي از   همچنین  هاي مناسب ذخیره شوند.  هاي مشتري خاص و ویژگیدهد سیستممی

  سال آینده معطوف خواهند کرد.  5تا  3هاي دانشگاهی توجه زیادي به خرید فناوري در طی کتابخانه

که این  را که یک آرشیو اطلاعاتی براي تمام اطلاعات علمی و فنی است را معرفی کردند    "دي. بی"در پژوهشی آرشیو  

حاوي الزاماتی در ارتباط با راندمان عملکرد ذخیره، مقدار ذخیره مورد انتظار، قابلیت اعتماد، قابلیت نگهداري، و قابلیت حمل  

اي مبتنی بر جستجو و چند هدفی هستند  هاي کتابخانهنرم افزارسازي  در پژوهشی هنوز در پی بهینه    ثاست.

 کنند.را معرفی می  6لیب فایندر  نرم افزارو از این میان  

اند از  اي و مقایسه آنها با یکدیگر انجام شده هاي کتابخانهنرم افزارهاي زیادي درخصوص  در داخل کشور نیز پژوهش 

سیمرغ و بررسی و تحلیل عناصر آن نشان    نرم افزاردر پژوهشی درخصوص  ساز، فتاحی و داورپناه  هاي زره جمله پژوهش 

نرم  هاي در پژوهشی به قابلیت . اصنافی  اند که وضعیت در حد متوسط استداده 

 
1- Archon  
2- Archivists toolkit 
3 - ICA-Atom 
4 - CDWA 
5 - Data Archiving NetWork 
6 - LibFinder 
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اي پارس آذرخش، بیشترین  کتابخانه  نرم افزاردهد که  هاي پژوهش، نشان مییافته پرداخت و    اي فارسیهاي جامع کتابخانه افزار

رسا مورد استفاده کتابداران و    نرم افزارسیمرغ و    نرم افزارها دارد و پس از آن،  مورد کاربري را نزد کتابداران و آرشیویست 

ها و عناصر تشکیل  در پژوهشی با عنوان ارزیابی و ویژگیمهاجري و محمدصالحی  .  باشدها میآرشیویست 

  درصد از معیارهاي لازم رعایت شده   64رسا    نرم افزارنتایج آنها نمایان ساخت که طراحی رابط کاربر   پرداختند و  دهنده رسا

اصنافی   .  است و  مقایسه  کوکبی، عصاره  و  بررسی  افزاربه  آرشیوي  نرم  هاي 

، آرشیوي خارجیهاى  نرم افزاراین ادعا وجود ندارد که    بیان کردند که پرداختند و    هاي آرشیوي داخلینرم افزارخارجی و  

هابر حوزۀ مدیریت منابع آرشیوى بوده است، و نه  ننقص و کامل هستند، ولى دستکم حسن قضیه در این است که تمرکز آبى

با در نظر گرفتن منابع کتابخانه نیز به مواد آرشاینکه  نگاهى  .  یوى داشته باشنداى،نیم 

پرداختند    هاي موجود در مراکز آرشیوي ایراننرم افزاربندي  به ارزیابی و رتبه کوکبی، عصاره، رضایی شریف آبادي و اصنافی  

گیري از راهنماي کارآمد و استانداردهاي آرشیوي،  هاي آرشیوي بررسی شده، در بهره نرم افزاربه این نتیجه رسیدند که بیشتر  و  

ي و آباد  یفشر  یرضائیه،  زاو  ياحمد.  داراي نقاط ضعف بودند

باتوجه  و  یران پرداختند ا  ی اسلام  ي جمهور  یوصداي مورد استفاده در آرش  ي افراداده   ي هاقالب  ییکارآ  یزانم  یبررسبه  ی  زارع

  تهیه /یدآوراثر/ عنوان؛ پد  یلدهايف  ییکارآ  یزانکه م  شدمشخص  آمده در بخش صدا و سیما،  دست    یانه بهها و مبه شاخص

میزان موفقیت  نیا  به  عمرانی و نیک.  و غیره در حد متوسطی است  کننده 

اي  هاي کتابخانه نرم افزاردر    "اف، آر، بی، آر"هاي کتابشناختی مبتنی بر الگوي مفهومیوظایف کاربري در پیوند با خانواده 

اجازه و   یمفهوم يها استفاده از مدل  يدهندۀ برترهاي پژوهش حاضر گرچه نشانیافتهسیمرغ و رسا پرداختند. نرم افزاردر دو 

  يهاخانواده   یمرغ،س  نرم افزاردر  .  1ه:  ک   تباید اشاره داش  استلیکنسیمرغ    نرم افزارکرُ در  جستجو در مدل دوبلین  یجنتا  پالایش

رحیمی و  .  یابداصلاح شود و گسترش    یدبا  نرم افزار. رابط کاربر  2  است.محدود    یکتابشناخت

در  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که    گیري از آن اي و میزان بهره کتابخانه  نرم افزارمحیط رابط کاربر  همکاران به بررسی  

وقابلیت امکانات  سایر  و  راهنما  متغیرهاي  بررسی،  مورد  متغیرهاي  افزارهاي  میان  نیاز    نرم  بیشتري  ارتقاي  و  بازنگري  به 

  نرم   پشتیبانی  میزان  بررسی  هدف ایزدي، ناخدا و فهیم نیا در پژوهشی با  .  دارند

  اي فراداده   استانداردهاي  ها،آن   وسیلهبه   ادعاشده   آرشیوي  توصیفی  ايفراداده   استانداردهاي   از  آزاد  دسترسی  آرشیوي  هايافزار

  فراداده   استانداردهاي  نظر  از  آزاد  دسترسی  افزار  نرم  ترینمناسب   تا  است   مناسب  آرشیوي  منبع  توصیف  استاندارد  و   توصیفی

  استاندارد   پنج  از  اتم«  »ایکا  هايافزار  نرم  که  است  آن  از  حاکی  هاآن  يهایافته   .شود  مشخص  داخلی  آرشیوهاي  در  استفاده   براي

  »دلفی«،  روش  در   درصدي  80  نظر  اتفاق  سطح  به   توجه  با  همچنین،   .کنندمی  پشتیبانی   استاندارد  چهار   از  اکسس«  »کالکتیو   و

  سه   و  توصیفی  ايفراداده   استانداردهاي   ترینمناسب  عنوان به  را  و  ايفراداده   استاندارد  دو  پانل،  اعضاي

  هاي افزار  نرم  در  استفاده   جهت  منبع  توصیف  استانداردهاي  ترینمناسبت   عنوانبه   را  و  ، استاندارد

 نرم   ترینمناسب   عنوانبه   را  تولکیت«  »آرکاویست  و  اتم«  »ایکا  افزار  نرم  دو  پژوهش،   این  نتایج  دادند.  تشخیص  مناسب  آرشیوي

 داخلی   آرشیوي  مراکز  در  استفاده   جهت   آرشیوي   استانداردهاي  با   همخوانی  میزان  نظر  از  آزاد  دسترسی  آرشیوي  هايافزار

.  کندمی معرفی

با فیلدهاي یونی مارک، مارک ایران و مارک    1به بررسی تطبیقی عناصر ایساداصنافی، کوکبی و رضایی شریف آبادي  

وجود دارند و   یوي اکثر مواد آرش هاي یونی مارک و مارک ایران،نامهساخت که در دست   یان نما پرداختند و پژوهش آنان  21

پریرخ، آخشیک .شده است  نیاز طراحیمورد    ي هابرچسب  یکهر  يبرا

 
1-ISAD 
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  نرم افزار ها نشان دادند که اگر چه بیش از دو دهه از طراحی این  سیمرغ پرداختند، یافته  نرم افزاربه بررسی  و رجبعلی بگلو  

مداري بیشتر از کاربرمداري مورد  گذرد و تغییرهاي زیادي هم داشته، هنوز هم در طراحی آن پارادایم نظاماي میکتابخانه

( است  بوده  نوروزي    (.توجه  و  احمدي  افزارحاجی  کتابخانهنرم  هاي  هاي 

هاي  دیجیتالی با عنوان پارس آذرخش، پروان پژوه و پیام مشرق را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که کتابخانه 

طهماسبی لیمونی،  . دیجیتالی از نظر کاربرد فناوري معنایی در وضعیت مناسبی قرار ندارند

بابل و شهید بهشتی نسبت به    هاي علوم پزشکی اهواز،در پژوهشی با عنوان بررسی دیدگاه کتابداران دانشگاه امامی و قیاسی  

اي تحت وب آذرخش طوري  کتابخانه  نرم افزاربه این نتیجه رسیدند که در مجموع  پرداختند و    اي آذرخشکتابخانه  نرم افزار

از کارآیی لازم در زمینه است که  نمایش  طراحی شده  امکانات  و  رابط  یکپارچگی، محیط  اطلاعات،  و ذخیره  هاي ورود 

هاي جستجو و بازیابی نیاز به بازبینی  جستجو براي استفاده کتابداران و کاربران برخوردار است، ولی در زمینه صفحه قابلیت

رحمانی  دارد و  انصاري  و  .  امکانات  تطبیقی  بررسی  به  پژوهشی  در 

نرم  نتایج کلی پژوهش نشان از این دارد که  و    اي دیجیتال سیمرغ و گرین استون پرداختندهاي کتابخانهنرم افزارهاي  قابلیت

مناسب    نرم افزار  ي اصلی یکسیمرغ معیارها  یجیتال کتابخانه د  نرم افزاراز دو برابر    یجیتال گرین استون بیشکتابخانه د  افزار

  نرم افزار یاست. نتیجه نهایی حاکی از برتري  و خروج  يورود   ي و استانداردها  یفن  ياختلاف در معیارها  اوج این د و نقطه  را دار

 . گرین استون بود

هاي  نرم افزاردهد، تا کنون برخی مطالعات در داخل و خارج از کشور بر روي  ها نشان میطور که مرور پیشینه همان

بر  کتابخانه  پژوهشی  تنها  کشور  داخل  در  لکن  است؛  شده  انجام  افزاراي  پژوهشنرم  باشد  متمرکز  آرشیوي   هاي 

است و پژوهش دیگري انجام نشده است. به همین دلیل تمرکز پژوهش حاضر بر دو مورد    

سیمرغ  نرم افزارمیراث )که مختص آرشیو است( و   نرم افزارهایی است که قرابت نزدیکی با منابع آرشیوي دارند: نرم افزاراز 

  ی متفاوت  هايیطمح  يبرا  نرم افزاردو    ینکه ا  یدبنظر آ  یندر نگاه نخست چن  یدشاکه قرابت نسبتاً خوبی با اهداف آرشیوي دارد.  

از   یرسانبلکه در مراکز اطلاع  یستها نفقط مختص کتابخانه   یمرغس  نرم افزارخاطرنشان نمود که    یدشده اند، لکن با  یطراح

نرم   ینانتخاب ا  یلاز دلا  یگرد  یکیین،شود. همچنینرم فزاراستفاده م  ین ز از این  ي قدس رضوآستان  یرسانجمله مرکز اطلاع

با    نرم افزار  ترینیکنزد  یراث جام جم،م  نرم افزاروجود ندارد و پس از    یران در ا  یگريد  یوي آرش  نرم افزاربود که    ینا  افزار

هاي به کار رفته دربنابراین هدف پژوهش حاضر، مقایسه تطبیقی عناصر و مؤلفه باشد.یم  یمرغس  نرم افزار  یوي،اهداف آرش

در سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی   نرم افزارها و کارآیی این دو سیمرغ و میراث جام جم و بیان ویژگی  نرم افزاردو 

 شود.هاي زیر پرداخته میایران است و بر اساس این هدف کلی به پرسش

 چگونه است؟  یمورد بررس  نرم افزاردر دو  یبخش فن  یتوضع .1

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاراطلاعات در دو  یو خروج يورود   يبخش استانداردها  وضعیت .2

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاردر دو  یجنتا  یشو نما یابیو باز یره بخش جستجو، ذخ  وضعیت .3

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاربخش ثبت و ورود اطلاعات در دو   وضعیت .4

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاربخش راهنما در دو    وضعیت .5

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاردر  دو  یريبخش گزارشگ   وضعیت .6

 چگونه است؟ یمورد بررس نرم افزاردر دو  يرآوبخش فراهم  وضعیت .7

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزارعامل در دو   یستم س یتهايمحدود وضعیت .8

 چگونه است؟  یمورد بررس نرم افزاردر دو  يبخش رابط کاربر  وضعیت .9
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در سازمان    نرم افزاردو  ینا  ییو کارآ  ها یژگیو  یان جام جم و ب  یراثو م  یمرغس  نرم افزاردو    یکل  وضعیت  .10

 با هم چگونه است؟  یسه در مقا یرانا یاسلام يجمهور یمايصدا و س

 

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی استفاده کرده است، و از  روش ها از گردآوري داده  روش نظر است و از  يکاربردنظر هدف پژوهش حاضر از 

یارهاي  ها و معو استخراج ملاک  یهمطالعات اول  هاي به دست آمده استفاده نموده است. براي روش ارزیابانه براي تحلیل داده 

و    هاي  . دو چک لیست مربوط به پژوهشلیست( استفاده شده است  چکی )وارس  یاهه س  یابی ازارز

برا.  هایی دیگري هم بر اساس مرور متون به آن اضافه گرددمبناي کار قرار گرفتند و گزینه ي  سپس 

نفر از متخصصان    3گردید. سیاهه وارسی براي  از نظرات متخصصان استفاده    یاصل  يهالفه ؤابعاد و م   بنديیتو اولو  أیید، ت  تعیین،

  ي سازمان صداوسیما، هاي اداره کل آرشیوهاآرشیویست نفر از    2میراث جام جم شرکت داشتند و    نرم افزار فنی که در طراحی  

از طریق نشانی اینترنتی )ایمیل( ارسال و اصلاحاتی در آن انجام شد. به طوري که در نهایت، سیاهه وارسی )چک لیست( پس  

، بخش استانداردهاي ورودي و  نرم افزاربخش(: بخش فنی    11هاي مجزا )عناصر بر اساس شاخصو اضافه برخی  از حذف  

خروجی اطلاعات، بخش جستجو، ذخیره و بازیابی، بخش نمایش نتایج، بخش ثبت و ورود اطلاعات؛ بخش راهنما، بخش  

فراهمگزارش بخش  محدودیت گیري،  بخش  امنیتی،  امکانات  بخش  تهیه  آوري،  کاربر  رابط  بخش  و  عامل  سیستم  هاي 

از کارشناسان قرار گرفت که جمعاً ده نفر از آنها سیاهه را به پژوهشگر تحویل دادند  دو گروه    در اختیارسیاهه مذکور  شد.

  به   ها و کتابداران صدا و سیما و از کاربران مسلطپنج نفر سیاهه را تکمیل کردند(. این ده نفر از آرشیویست  نرم افزار)براي هر  

 یجیتال میراث جام جم بودند.  د نرم افزارمسلط به   کاربرانمرغ و سی یجیتال د نرم افزار

 

 ها یافته

سخت افزاري، نتایج نشان داد که    افزاري و  نرم  هاي    ها از نظر زیرساختنرم افزارهاي فنی در  بررسی معیار ویژگی

درصد از معیارهاي    36/47میراث جام جم    نرم افزاردرصد از معیارها، و    68/23سیمرغ با میانگینی برابر    نرم افزار

 مورد بررسی را دارا بوده است.  
 

سیمرغ و میراث جام جم  نرم افزارهاي فنی دو : وضعیت و ویژگی1جدول 
 

 میراث جام جم سیمرغ زیرمعیارها  افزارها معیار ویژگی های فنی در نرم

 سیستم عامل)سرور( -ينرم افزارزیرساخت 

   
 
  
  
  
  

 سیستم عامل)کلاینت(_ ينرم افزارزیرساخت 

  
  
  

  
  

  

 سیستم مدیریت پایگاه داده_ ينرم افزارزیرساخت 
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 میراث جام جم سیمرغ زیرمعیارها  افزارها معیار ویژگی های فنی در نرم

  
  

 سرویس دهنده کاربردي _ ينرم افزارزیرساخت 
   )اختصاص یافته( 
  )توزیع شده( 
   

 موتور کاوش  _ ينرم افزارزیرساخت 
  

  
  

 مرورگر _ ينرم افزارزیرساخت 

  
   

  
  
  

نرم افزار ارتقاي  _ ينرم افزارزیرساخت 

 نرم افزارسکوي معماري  _ نرم افزارزیرساخت 
  سکوي ویندوز 

   سکوي یونیکس 
   سکوي مکینتاش 

 
 
 
 

 زیرساخت سخت افزاري 

 
 

سمت  
 کاربر

   
  
  

  
 
 

سمت  
 سرور

   
  
  

  
  میانگین 

 

از مارک ایران و دابلین کور تبعیت    نرم افزاردر بخش بررسی وضعیت استانداردهاي ورودي و خروجی اطلاعات، هردو  
هاي انجام شده در  کند. سایر بررسینیز تبعیت می  2709سیمرغ از مارک ایکس.ام.ال و استاندارد ایزو    نرم افزارکنند اما   می

 نشان داده شده است.  2جدول 
 

: وضعیت استانداردهاي بخش ورودي و خروجی اطلاعات 2جدول 

 میراث جام جم سیمرغ  معیاراستانداردهای ورودی و خروجی در نرم افزارها 

 ورودي فراداده

  -  - 

  -  - 
 ✓  - 

✓ ✓ 
✓ ✓ 

 ✓  - 
 -  - 

 خروجی فراداده 

  -  - 

  -  - 

 ✓  

✓ ✓ 
 ✓ ✓ 

 ✓  - 
 -  - 



 ... ماصداوسی سازمان در  جم  جام راثی و م مرغی نرم افزار س یقیتطب سهیو مقا یبررس: سهیلی و همکاران

 

82 

 

میراث جام جم پیداست برتري    نرم افزارسیمرغ و    نرم افزاراز نظر معیار استانداردهاي ورودي و خروجی اطلاعات در دو  

 کند.سیمرغ است، و از معیارهاي استاندارد بیشتري پیروي می نرم افزاربا 

ها همچنان که  در بعضی از زمینه نرم افزارها در زمینه جستجو، ذخیره و بازیابی هر دو  نرم افزار در بخش بررسی وضعیت  

سازي راهبرد جستجو یا  امکان ذخیره میراث جام جم در زمینه  نرم افزارپیداست، هیچ امکاناتی ندارند از جمله در  3در جدول 

و    گذاري برخی یا تمام نتایج جستجو به دست کاربرامکان انتخاب و نشانه، همچنین  هاي آتیهاي جستجو براي استفاده فرمول

  5اند  نفر پاسخگوي سؤالات بوده   5  نرم افزاربراي هر  . ذکر این نکته ضروري است که  امکان تقاضاي سند برایکاربریا نداشتن  

 درصد امتیاز در نظر گرفته شده است.  20نفر میراث جام جم. و براي هر نفر   5نفر سیمرغ و 

 
: وضعیت بخش جستجو، ذخیره و بازیابی اطلاعات 3جدول 

 
 میراث جام جم سیمرغ هانرم افزاردر  بخش جستجو، ذخیره و بازیابیمعیار 

   دارا بودن جستجوي هوشمند 

   هاي آتی هاي جستجو براي استفادهسازي راهبرد جستجو یا فرمول امکان ذخیره 

   ها به صورت جداگانه امکان نمایش پیشینه

   ها بر اساس موضوع امکان جستجوي پیشینه 

   ها بر اساس پدیدآورامکان جستجوي پیشینه 

   ها بر اساس عنوان امکان جستجوي پیشینه 

   ها بر اساس نام سازمانامکان جستجوي پیشینه 

   ها بر اساس کلید واژهامکان جستجوي پیشینه 

   ها امکان تورق پیشینه

   امکان تعیین تعداد رکوردهایی که در هر صفحه به نمایش درخواهد آمد 

   امکان استفاده از واژگان مهار شده

   امکان وارسی املاي کلمات 

   مشخص ساختن نماد هر نوع مدرک در کنار اطلاعات کتابشناختی آن

   امکان جستجوي مدارک بر اساس کلیه اطلاعات وارد شده به صورت ترکیبی 

   امکان محدود کردن جستجو به نام اشخاص

   امکان محدود کردن جستجو به اماکن

   امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبناي هجري قمري 

   امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبناي هجري شمسی

   امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبناي میلادي 

   امکان محدود کردن جستجو به مقوله سند 

   امکان محدود کردن جستجو به نوع سند 

   امکان محدود کردن جستجو به محل نگهداري سند 

   هائی چون عنوان و موضوع امکان جستجوي فرامتنی در شناسه 

  گذاري برخی یا تمام نتایج جستجو به دست کاربرامکان انتخاب و نشانه

   وامکان چاپ نتایج جستج

   امکان کاربر براي تقاضاي سند 

   میانگین 
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ها نشان از برتري  سیمرغ و میراث جام جم داده   نرم افزاردر بخش وضعیت جستجو، ذخیره و بازیابی براي اسناد آرشیوي در دو  

 درصد، دارد.  07/63سیمرغ با میانگین  نرم افزار

هاي سیمرغ و میراث جام جم پرداخته شده است که در زمینه قابلیت  نرم افزارهاي نمایش نتایج  به معیار قابلیت   4در جدول  

هاي بیشتري را در این زمینه دارا نیست  سیمرغ قابلیت  نرم افزارامکان ندارد. اما    نرم افزارتنظیم نسخه نمایش منابع براي هر دو  

 ها را ندارد. خصوصاً در بخش نمایش اشیاء دیجیتالی اکثر قابلیت

هاي نمایش نتایج نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم : مقایسه معیار قابلیت4جدول 
 

 میراث جام جم سیمرغ های نمایشی نتایج در نرم افزارهامعیار قابلیت                   

 
 
 
 
 

های ویژگی
 نمایش نتایج

   قابلیت نمایش خودکار راهبرد جستجو در صفحه نتایج 
   قابلیت سفارش رکوردهاي بازیابی شده

   قابلیت تعیین دامنه موضوعی از سوي کاربران
   قابلیت دسترسی به آثار وابسته با اثر نمایش داده شده

   قابلیت نمایش نتایج به بیش از یک زبان 
   قابلیت انتخاب یک یا چند رکورد بازیابی شده جهت نمایش کامل 

   قابلیت نمایش برجسته کلمات جستجو)بارنگ دیگر یا تیره نشان دادن آنها(
   قابلیت نمایش نتایج به صورت برچسبی 

   قابلیت نمایش تعداد اشیاي دیجیتالی بازیابی شده در بالا و پایین صفحه نمایش 
   وضوح نام یا برچسب بالاي هر ستون جدول نتایج 

   قابلیت تغییر ترتیب نمایش ستون ها به شکل دلخواه
   قابلیت دریافت بازخورد از سوي کاربران 

   قابلیت نشانه گذاري نتایج جستجو
   قابلیت چاپ نتایج جستجو

   قابلیت ذخیره نتایج جستجو
   قابلیت تهیه گزارش از جستجوهاي ناموفق 

   قابلیت خوشه سازي 
   قابلیت انجام جستجوهاي جدید براساس نتایج جستجوهاي قبلی 

  قابلیت ارائه نتایج براساس سطوح مختلف دسترسی کاربران
   قابلیت مرتب سازي نتایج جستجو

   قابلیت رتبه بندي نتایج جستجو
   قابلیت ارسال نتایج جستجو به کاربر یا گروه هاي کاربري 

   قابلیت بسط و گسترش جستجو
   قابلیت اصلاح واژه هاي جستجو با استفاده از واژه نامه 

 
 نمایش 
 اشیاء

 دیجیتالی 

   قابلیت بزرگنمایی تصاویر 
   قابلیت تهیه نسخه نمایش از نسخه آرشیوي 

   قابلیت نمایش انواع اشیاي دیجیتالی 
   قابلیت نمایش اعتبار و نوع دسترسی  به هریک از اشیاي دیجیتالی 

   قابلیت پخش منابع ویدیویی دیجیتالی بدون نیاز به انتقال
   قابلیت تنظیم کیفیت نسخه نمایش منابع 

   قابلیت ارائه تصاویربه صورت انگشتی 
   قابلیت نمایش تعداد صفحات و حجم شیء دیجیتالی 

   قابلیت بازشدن شیء دیجیتالی در داخل خود نرم افزار 

   میانگین 
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میراث جام   نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم نشان از برتري نرم افزارهاي نمایش نتایج میانگین مقایسه معیار قابلیت

کند میراث جام جم به خوبی آن را پشتیبانی می  نرم افزارجم دارد. قابلیت مهمی که در این زمینه در آرشیو بسیار استفاده دارد و  

 سیمرغ دارد. نرم افزارمعیار قابلیت پخش منابع ویدیویی دیجیتالی بدون نیاز به انتقال است و در این زمینه برتري مطلق بر  

ها نشان از این  ارائه شده است، داده   5، همچنان که در جدول  نرم افزارهاي ثبت و ورود اطلاعات در دو  در بررسی معیار بخش

امکان دریافت/  و همچنین    نرم افزارامکان دریافت و انتقال پیشینه از طریق پست الکترونیکی به    نرم افزار دارند که در هر دو  

امکان ورود اطلاعات محل نگهداري تصویر  سیمرغ    نرم افزاروجود ندارد. علاوه بر اینکه در    ارسال اسناد به صورت فکس

امکان ارتباط با  و    نرم افزارهاي اسناد به  امکان پویش تصاویر اسناد و الحاق پیوستو    سند و ته نقش )واتر مارک( کردن آن

 نیز غیر ممکن است.  ابزارهاي مایکروسافت آفیس به صورت یکپارچه
 

: مقایسه معیار بخش ثبت و ورود اطلاعات نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم5جدول 
 

 میراث جام جم سیمرغ  در نرم افزارها  بخش ثبت و ورود اطلاعاتمعیار 

   امکان ورود اطلاعات به صورت دوزبانه و چند زبانه )فارسی/ انگلیسی/ آلمانی و غیره(
   امکان ورود نام منشأ )پدید آور( 

   امکان ورود نام تحویل دهنده مدرک )فروشنده، اهداگر، انتقال دهنده( 
   امکان ورود کد بازیابی )کد مخزن، کد کشور، کد مؤسسه آرشیوي( 

هاي کتابشناختی دیگر با توجه به استانداردهاي موجود  امکان ورود اطلاعات با استفاده از پایگاه

 )ایزوگیري( 
  

   هاي کاري مختلف و به صورت پیوسته ها از طریق ایستگاه امکان افزودن، روزآمد کردن و حذف داده 
   امکان ورود عنوان توصیفی سند )عنوان رسمی یا عنوان تهیه شده( 

   امکان دریافت و انتقال پیشینه از طریق پست الکترونیکی به نرم افزار 
   امکان دریافت / ارسال اسناد به صورت فکس از طریق نرم افزار آرشیوي 

   حرکت آسان از بخشی به بخش دیگر در عملکرد معین 
   هاي صوتی و فیلم در این نرم افزارامکان قرار دادن فایل 

   متغیر بودن طول هر فیلد 
   امکان ورود اطلاعات تاریخ توصیف 

   امکان ورود اطلاعات تعداد/ حجم همراه با ضمایم 
   امکان ورود اطلاعات محل نگهداري اصل سند 

   امکان ورود اطلاعات محل نگهداري تصویر سند و ته نقش )واتر مارک( کردن آن
   امکان ورود اطلاعات مشخصات ظاهري و نیازهاي فنی 

   امکان ورود اطلاعات مربوط به ارزشیابی، امحاء و برنامه زمانی 
   امکان ورود اطلاعات یادداشت آرشیودار 

   هاي اسناد به نرم افزارامکان پویش تصاویر اسناد و الحاق پیوست
   امکان ارتباط با ابزارهاي مایکروسافت آفیس به صورت یکپارچه 

   امکان ویرایش اطلاعات وارد شده در فیلدهاي موجود به صورت افزودن، حذف یا اصلاح مطالب 
   امکان روزآمد شدن پایگاه اطلاعات نرم افزار پس از اصلاح اطلاعات 

   میانگین 
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هاي سیمرغ و میراث جام جم نشان از برتري میراث جام جم نرم افزارمیانگین مقایسه معیار بخش ثبت و ورود اطلاعات در دو  

 دارد.

راهنمابراساس حروف الفبا و نیز به صورت  ها از نظر بخش راهنما، در میراث جام جم امکاناتی براي نرم افزاردر زمینه بررسی 

سیمرغ در    نرم افزارکند.  ها نیز همچنان که پیداست قوي عمل نمیها وجود ندارد و در سایر بخشبودن راهنمایی  قابل جستجو

 نماید.  بسیار قوي عمل می  نرم افزارهر مرحله استفاده از  در وجود راهنما در هر صفحه و  معیار 

 
: مقایسه وضعیت بخش راهنما در دو نرم افزار سیمرغ و میراث جام جم 6جدول 

 
 میراث جام جم سیمرغ ها نرم افزاردر  بخش مربوط به راهنمامعیار

   نرم افزار های یکسان بودن میزان اطلاعات راهنما در همه بخش

   نرم افزار وجود راهنما در هر صفحه و هر مرحله استفاده از 

   وجود راهنما براساس حروف الفبا و نیز به صورت قابل جستجو 

   نرم افزار گویا و مفید بودن محتوای راهنمای هر بخش از 

   میانگین 

 

هاي به دست آمده نشان از این دارد که  سیمرغ و میراث جام جم بر اساس داده   نرم افزارمقایسه وضعیت بخش راهنما در دو  

قابل    6درصد به برتري دست یافته است. زیرمعیارهاي مورد بررسی در این بخش در جدول    65سیمرغ با میانگین    نرم افزار

 مشاهده است. 

بررسی زیرمعیارها،  در بخش گزارشگیري طبق داده  از  به دست آمده  افزارهاي  از میزان  سیمرغ در زمینه    نرم  گزارشگیري 

هنگام ورود و بازیابی  در  امکان گزارش نوع خطاها  فاقد امکانات است. اما معیارهاي    ها و مواد مورد نیاز کاربراندرخواست

 شود.به خوبی پشتیبانی نمی نرم افزاردر هر دو  هاي آماري از تعداد عناوین مدارکامکان ارائه گزارشو   اطلاعات

 
: مقایسه معیار بخش گزارشگیري در نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم 7جدول 

 
 میراث جام جم سیمرغ هانرم افزار در   گزارشگیریمعیاربخش 

   های آماری از تعداد عناوین مدارک امکان ارائه گزارش

   امکان گزارش نوع خطاها )هنگام ورود و بازیابی اطلاعات( 

درخواستی   مدارک  نوعی  و  زمانی  حجمی،  استفاده  میزان  گزارش  تهیه  امکان 

 کاربران 

  

   و صحت آنها نرم افزارهای وارد شده به گیری در مورد میزان داده امکان گزارش

   ها و مواد مورد نیاز کاربران گیری از میزان درخواستامکان گزارش

   میانگین 

هاي به دست آمده نشان از برابري این  طبق داده   هاي سیمرغ و میراث جام جمنرم افزارمقایسه معیار بخش گزارشگیري در  

ها و مواد مورد  یري از میزان درخواستشگامکان گزارسیمرغ معیار    نرم افزاراست. با این تفاوت که در   نرم افزارمعیار در دو 

 قابل مشاهده است. 7وجود ندارد. زیرمعیارهاي مورد بررسی در این بخش در جدول  نیاز کاربران

در    ذخیره اطلاعات   آوري، به زیرمعیارهایی از قبیل مواد سمعی بصري، عملیات سفارش سند و قابلیت در بررسی بخش فراهم

انجام عملیات گوناگون  سیمرغ فاقد امکانات در زمینه    نرم افزارآوري و نگهداري مدرک پرداخته شده است که  زمینه فراهم
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را پشتیبانی    قابلیت ذخیره اطلاعات مربوط به نگهداري مدرک  به خوبی   نرم افزاراست. ولی هر دو    مربوط به سفارش سند

 کنند. می
: مقایسه معیار بخش فراهم آوري در نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم 8جدول  

 
 میراث جام جم سیمرغ هانرم افزاردر   آوریبخش فراهم معیار

   ها، مواد سمعی و بصری و غیرهها، جزوه انجام امور سفارش مدرک، گزارش 

   انجام عملیات گوناگون مربوط به سفارش سند

   آوری )سفارش، وقف، اهدا، مبادله(قابلیت ذخیره اطلاعات مربوط به نوع فراهم

   قابلیت ذخیره اطلاعات مربوط به نگهداری مدرک 

   میانگین 

 

میراث جام جم با   نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم نشان از برتري مطلق  نرم افزارمقایسه معیار بخش فراهم آوري در  

 قابل مشاهده است.  8درصدي دارد. زیرمعیارهاي مورد بررسی در جدول  80میانگین 

رسد داراي اهمیت است چرا  هاي دیجیتالی به ثبت مینرم افزارامکانات امنیتی براي مدارک آرشیوي و یا هر موادي که در  

که هر لحظه ممکن است دچار ویروس شود و یا ممکن است مورد دستبرد هکرها قرار گیرد. بنابراین توجه به معیار امکانات  

میراث   نرم افزارها نشان داد که سیمرغ و جام جم داده  نرم افزاربسیار مورد اهمیت است. در بررسی  دو  نرم افزارامنیتی در هر 

از    نرم افزارکند ولی با این حال  هر دو  به خوبی حمایت می  هاي اطلاعات هاي پشتیبان ایمن از فایلتهیه نسخهجام جم در  

 جهت محدود کردن چاپ اسناد محفاظت شده چندان امکاناتی ندارند.

 
: مقایسه معیار امکانات امنیتی در نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم9جدول 

 
 میراث جام جم سیمرغ ها نرم افزاردر  امکانات امنیتیمعیار 

   امکان محدود کردن چاپ اسناد محافظت شده

های مدارک  های کاربری و تعریف نوع دسترسی آنها به زیر گروه امکان تعریف گروه 

)ایجاد، تغییر، تکثیر، جستجو، حذف و غیره( جهت سهولت تخصیص نوع دسترسی به  

 کاربران 

  

   های اطلاعات های پشتیبان ایمن از فایل تهیه نسخه 

   میانگین 

 

میراث جام جم در این بخش    نرم افزارنشان داد که    هاي سیمرغ و میراث جام جمنرم افزارمقایسه معیار امکانات امنیتی در  

بررسی در جدول   اسناد خود دارد. سایر زیرمعیارهاي مورد  براي محافظت از  بیشتري  امنیتی  امکانات  قابل    9برتري دارد و 

 مشاهده است. 

هاي به دست آمده نشان داد که در  سیمرغ و میراث جام جم داده   نرم افزارهاي سیستم عامل در دو  از نظر بررسی محدودیت

سیمرغ در معیار    نرم افزارهاي کمتري نسبت به  درصد محدودیت   33/93میراث جام جم با میانگینی برابر با    نرم افزاراین بخش  

جام جم نسبت به اجرا   نرم افزاردهد که  ها نشان میها را داراست. در این بررسی داده نرم افزارهاي سیستم عامل در محدودیت

به  هاي خود به سیستم عاملشدن برنامه بااین حال در زمینه سخت افزاري حداقل وابستگی را  هاي خاصی وابسته است ولی 

 قابل مشاهده است. 10سخت افزار دارد. زیرمعیارهاي دیگر در جدول 
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هاي سیستم عامل در نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم : مقایسه معیار محدودیت10جدول 
 

 میراث جام جم سیمرغ ها نرم افزاردر   های سیستم عامل محدودیتمعیار

   ، نیازمند حداقل حافظه از سخت افزار است نرم افزار

   ، سیستم عامل خاصی مورد نیاز است نرم افزاربرای اجرا شدن 

   تواند انتظارهای کاربر را برآورده سازد چند کاربر، می نرم افزار

   میانگین 

نرم  شود  است. همچنان که در جدول نیز مشاهده می  نرم افزارترین معیارهاي قابل بررسی در هر  رابط کاربري از جمله مهم

-شخصی،  ارائه خدمات پس از فروشسیمرغ در زمینه استفاده مناسب از علائم مانند علائم چشمک زن، تصاویر متحرک،    افزار

از نظر جامعه استفاده نرم افزاررسانی جاري در زمینه تولید و استفاده از  تبلیغ و آگاهی،  نرم افزارسازي در طراحی رابط کاربر  

 کنندگان خود صفر است. 

 
: مقایسه معیار رابط کاربري در نرم افزارهاي سیمرغ و میراث جام جم11جدول 

 
 میراث جام جم سیمرغ ها نرم افزاردر   رابط کاربریمعیار

   کوتاه بودن مسیر جستجوی کاربران

   نرم افزار های متنوع جستجو در صفحات  استفاده از عملگرها و قابلیت
   زن، تصاویر متحرک و مانند آنهااستفاده مناسب از علائم مانند علائم چشمک

تر و پرهیز از به کارگیری اختصارات ناآشنا برای  تر و قابل فهماستفاده از واژگان ساده

 نرم افزار کاربران 
  

های هشداردهنده که هم علت به وجود آمدن مشکل را بیان کند و هم راه ارائه پیام

 حل آن را 
  

   نرم افزار های متنی تر از فضاهای موجود در ویژگیاستفاده مناسب

   سازی جستجوهای قبلی کاربران )سابقه جستجو( امکان ذخیره 

   فعال کردن راهنما در تمامی صفحات

گویی به سؤالات و یا و پاسخ  نرم افزاربرگزاری جلسات منظم آموزش نحوه استفاده از  

 نرم افزار تهیه و ارائه بروشورهای مصور آموزشی درباره نحوه کار با  
  

   ارائه خدمات پس از فروش 
   نرم افزار سازی در طراحی رابط کاربر شخصی

   نرم افزار رسانی جاری در زمینه تولید و استفاده از  تبلیغ و آگاهی

   میانگین 

 

با    نرم افزارها نشان از برتري  میراث جام جم و سیمرغ، داده   نرم افزاردر زمینه رابط کاربري در مقایسه دو   میراث جام جم 

 قابل مشاهده است. 11درصدي دارد. معیارهاي مورد بررسی در این زمینه در جدول  66/46میانگینی برابر با 

ها و کارآیی سیمرغ و میراث جام جم و بیان ویژگی  نرم افزاربا توجه به هدف اصلی پژوهش مبنی بر مقایسه تطبیقی بین دو  

  نرم افزار هاي صورت گرفته در زمینه مقایسه این دو  در سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران با بررسی  نرم افزاراین دو  

میراث جام جم    نرم افزارها نشان از این دارد  که  ، داده نرم افزارطبق میانگین به دست آمده از مقایسه تمام معیارهاي بین این دو  

 درصدي، در این پژوهش برتري دارد. 55/46سیمرغ با میانگین   نرم افزاردرصدي نسبت به  08/53با کسب میانگین 
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به نمایش گذاشته شده است. در این نمودار همچنان که    1نتایج کلی مقایسه تطبیقی دو نرم افزر سیمرغ و جام جم در نمودار

 به تصویر کشیده شده است.  نرم افزارپیداست کل معیارهاي مورد بررسی در هر دو 

سیمرغ و میراث جام جم  : مقایسه کلی دو نرم افزار1نمودار  

 

 گیرينتیجه
مورد استفاده در سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران از نقطه نظرهاي گوناگون    نرم افزاردر این پژوهش دو  

ي و سخت  نرم افزارها بر اساس زیر معیارهاي  نرم افزارهاي فنی در  مورد بررسی تطبیقی قرار گرفتند. بررسی معیار ویژگی

تر و  هاي متنوعمیراث جام جم نسبت به سیمرغ برتري دارد و این به دلیل استفاده از زیرساخت  نرم افزارافزاري نشان داد که  

 شده است.   نرم افزاراست که باعث رضایت جامعه استفاده کننده از این   نرم افزارروزآمدتر در این 

پژوهش   ،،  نتایج 

با نتایج پژوهش حاضر همسو بودند.  و  

سیمرغ و میراث جام جم نشان از   نرم افزارمیانگین مقایسه معیار بخش استانداردهاي ورودي و خروجی اطلاعات در دو 

، میراث جام جم برتري داشته است و در  نرم افزارسیمرغ دارد. اما در بخش ثبت و ورود اطلاعات در این دو    نرم افزاربرتري  

 هاي بیشتري توانسته است موافقت و رضایت جامعه استفاده کنندگان را به دست آورد.  گویه

 نرم افزار ها نشان از برتري  سیمرغ و میراث جام جم داده   نرم افزاردر بخش وضعیت جستجو، ذخیره و بازیابی در دو  

میراث جام جم که    نرم افزار اي است، اما باز هم نسبت به  جامع کتابخانه   نرم افزاریک    نرم افزارسیمرغ داشت، با اینکه این  

هاي این بخش  طراحی شده براي منابع آرشیوي است برتري یافته است. بدین معنی که در بیشتر گویه  نرم افزارمدعی است یک  

استفاده  نظر جامعه  از  وارسی  افزارکنندگان دو  از سؤالات سیاهه  امکانات و ویژگینرم  داشتن  دلیل  به  نظیر؛  ، سیمرغ  هایی 

ها براساس موضوع، و جستجوي کلیه اطلاعات وارد شده به صورت ترکیبی و محدود کردن جستجو به نام  جستجوي پیشینه

 اشخاص، رضایت بیشتري وجود داشت. 
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نرم  میراث جام جم بوده است. ولی هر دو    نرم افزاربرتري با    نرم افزارهاي نمایش نتایج در این دو  اما در بخش قابلیت 

ندارند. مورد دیگري   در زمینه ارائه خدمات به بیش از یک زبان مشکل اساسی دارند و توانایی ارائه نتایج را به چند زبان افزار

 باشد.با مشکل کمبود مواجه هستند، قابلیت تنظیم کیفیت نسخه نمایش منابع می نرم افزارکه هر دو 

پژوهش  با  پژوهش  این  ،  ،  هاي  نتایج 

هاي همسو بودن این است که در  همسویی دارد. یکی از علت   و    

ها و مراکز اطلاع رسانی  اند که به گستردگی در کتابخانه دیجیتالی پرداخته  نرم افزارها به بررسی یک یا دو  همه این پژوهش

ي شده  سازیاده پ   يهاخصوص زبان ها، مشخص شده که در  هاي مورد بررسی در پیشینهنرم افزارشوند و در تمام  استفاده می

  ندارند   یی شدن را توسعه و اجرا  جهت   یدجد  ین فناوريا هاي  یچ کدام از قابلیت و ه  یفی دارند ضع  یارعملکرد بس  ییمعنا  فناوري

هاي جستجو و بازیابی نیاز به بازبینی دارد.بنابراین بر طبق  و زبان در آنها باید تقویت شود و همچنین در زمینه صفحه قابلیت

هاي جامع  نرم افزارهاي  ها از قابلیت ها باید گفت که میزان رضایت کتابداران و آرشیویستنتایج پژوهش حاضر و نتایج پیشینه 

هاي مربوط به کتابخانه و آرشیو، تأکید بیشتري بر منابع  رغم ادعاي خود مبنی بر جامعیت و پوشاندن تمام زمینه اي، بهکتابخانه

 اي دارند و منابع آرشیوي با حداقل توجه مواجه هستند. کتابخانه

نرم  جم امتیاز بیشتري را به خود اختصاص داده است. هردو  میراث جام  نرم افزاراز مقایسه بخش ثبت و ورود اطلاعات،  

در بخش امکان دریافت و انتقال پیشینه از طریق پست الکترونیکی و امکان دریافت و ارسال اسناد به صورت فکس از    افزار

  نرم افزارهاي اسناد به  گونه امکاناتی ندارند. همچنین در زمینه امکان پویش تصاویر اسناد و الحاق پیوست هیچ  نرم افزارطریق  

 و امکان ارتباط با ابزارهاي مایکروسافت آفیس به صورت یکپارچه ضعیف هستند.  

سیمرغ در زمینه   نرم افزارسیمرغ نسبت به میراث جام جم برتري دارد. این در حالی است که    نرم افزاردر بخش راهنما،  

گویا و مفید بودن محتواي راهنماي هر  و همچنین در زمینه    نرم افزارهاي  یکسان بودن میزان اطلاعات راهنما در همه بخش 

وجود راهنما در هر صفحه و هر مرحله  میزان رضایت جامعه استفاده کننده در حد پایینی است. ولی در بخش    نرم افزاربخش از  

توان گفت که هر چند در این بخش برتري  رضایت صد درصدي جامعه را به همراه خود دارد. بنابراین می نرم افزاراستفاده از 

نیز نیاز به بازسازي و بازنگري کلی دارد و    نرم افزارسیمرغ بوده است اما در کل باید باز هم متذکر شد که این    نرم افزاربا  

جامع و مناسب، باید با    نرم افزارها توجه داشته باشند زیرا یک  نرم افزارطراحان آن باید به این نکات در جهت بهتر شدن این  

ندارند، قادر باشند    نرم افزارگیري از  شوند کاربرانی که مهارت چندانی در بهره ارائه رهنمودهاي کامل به کاربران خود، سبب  

هاي دیجیتالی، چندان براي راهنمائی و هدایت  نرم افزارمند شوند. لیکن بخش راهنماي  بهره   نرم افزارهاي مختلف  از بخش

نتایج  ین باید در این بخش نیز به تقویت آن پرداخته شود.  کاربرانی که قصد مدیریت منابع آرشیوي را دارند، کامل نیستند بنابرا

نتایج پژوهش   با  از عدم همسویی  نشان  افزار در خصوص    پژوهش حاضر    نرم 

،  هاي  باشد. زیرا نتایج آنان نشان داد که وضعیت در حد متوسط است. اما با پژوهشسیمرغ می

و     ،  

معتقدند.  ،   براي کاربران  بهتر  راهنمایی  به ترغیب کردن  است چرا که همگی  بدین  همسو 

شود رابط کاربر راهنمایی راهبردي فراهم کند که نخست توجه کاربران را به مواردجاري در فرایند جستجو  منظور، پیشنهادمی

 .براي آنها ابزار و مفاهیمی فراهم کند که آنانرا براي اتخاذ راهبردهاي بهتر یاري کند متمرکز نماید و ثانیاً 

یري از میزان  شگامکان گزارسیمرغ معیار    نرم افزاربرابر هستند با این تفاوت که در    نرم افزاردو    در بخش گزارشگیري هر

میراث جام جم این امکان به خوبی وجود دارد.و این    نرم افزاروجود ندارد ولی در    ها و مواد مورد نیاز کاربراندرخواست

 همسو است. نتیجه با نتیجه پژوهش 
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شوند به نوعی نیاز شدید به بازسازي  هایی که براي آرشیو در نظر گرفته شده و یا طراحی و استفاده مینرم افزارتقریباً تمام  

هاي مورد بررسی همگی پژوهشگران و از جمله نتیجه  نرم افزاردر تمام  بر اساس نیاز منابع آرشیوي خاص خود آرشیوها دارند.  

این   اعتقادند که  این  بر  پژوهش  این  از  افزاربرگرفته  نامهنرم  مواد آرشیوي همچون  برخی  براي  نقشهها  ها و  ها، گزارشها، 

امکان تهیه گزارش  هاي  اي داراي نقص هستند. همچنین در زمینههاي کتابخانهنرم افزارها(  ها )فهرستمستندات فنی، کاتالوگ 

ها و مواد  گیري از میزان درخواستامکان گزارشهمچنین    و  میزان استفاده حجمی، زمانی و نوعی مدارک درخواستی کاربران

کنندگان خود نیست و این امر نیز از عدم  گویی به نیاز استفاده هاي بزرگی هستند و قادر به پاسخدچار نقص  مورد نیاز کاربران

قوي باشد در امر تهیه    نرم افزارگیري یک  گیرد. اگر بخش گزارشها در زمینه آرشیوي نشأت مینرم افزارتخصصی بودن  

ها  نرم افزاربه مدیریت هرچه بهتر دهد و این امر به در اختیار جامعه خود قرار می  نرم افزار گیري از  نمودارها در خصوص بهره 

 .کندبه کاربران کمک شایانى مى ت بهترو ارائة خدما

هاي سیمرغ و میراث جام جم نشان از برتري مطلق نرم افزارآوري، سفارش و امکانات امنیتی در  هاي فراهممقایسه بخش

جانبی    نرم افزارمیراث جام جم طوري طراحی شده است که از طریق    نرم افزارمیراث جام جم دارد. در بخش سفارش    نرم افزار

مم می  1آرکایو  وارد  طریق  سفارشات  از  آن  نتیجه  و  افزارشوند  می  نرم  مشاهده  جم  جام  که  میراث  صورت  این  به  گردد 

هاي پاسخ داده شده با رنگ سبز، سفارش اقدام نشده با رنگ سفید، انصراف سفارش با رنگ خاکستري و سفارش درخواست

شوند.نتایج این پژوهش در همسویی با نتایج پژوهش رد شده با رنگ قرمز نشان داده می 

افزارقرار دارد. در     تهیه    نرم  امکان  ایمن از فایلنسخه میراث جام جم  پشتیبان  به خوبی پشتیبانی  هاي اطلاعا هاي  ت 

باید مورد توجه قرار بگیرد همین نکات امنیتی است  زیرا در    نرم افزارترین مواردي که در یک  شود چرا که یکی از مهممی

-میحط دیجیتالی علاوه بر دارا بودن یک سري از مشکلات غیردیجیتالی بودن، مشکلات خاص منابع دیجیتالی از جمله ویروس

مناسب باید به این نکات توجه داشته باشد و امکانات امنیتی از    نرم افزارها و یا دستبرد هکرها نیز وجود دارد، بنابراین یک  

یراث جام جم علاوه بر  جمله تهیه نسخه پشتیبان و یا عدم چاپ منابعی را داشته باشد که داراي حساسیت هستند. همچنان که م

فایل در سرور  میاینکه  پشتیبانی  نوارهاي  ها  توسط  می   شوند  تهیه  پشتیبان  نوارها  نیز  این  که  میزان حجمی  که  شود 

میراث جام جم با پژوهش  نرم افزارتوانند ذخیره کنند برابر دو ترابایت است. بخش مقایسه امکانات امنیتی در می

همسویی دارد. 

میراث جام جم برتري دارد. طراحان این نکته را باید در نظر داشته    نرم افزارهاي سیستم عامل  از نظر بررسی محدودیت 

هایی استفاده کنند که گستردگی بیشتر و امکانات بیشتري را براي کاربران ایجاد کند. و اینکه میراث  عامل باشند که از سیستم

سیمرغ وجود    نرم افزارچندکاربر برآورده سازد در حالیکه این امکان در    نرم افزارتواند انتظارهاي کاربر را در  جام جم می

 قرار دارد. ندارد. پژوهش حاضر در همسویی با پژوهش 

 

میراث جام جم دارد و این در حالی است که تفاوت چندان زیادي    نرم افزارها نشان از برتري  در زمینه رابط کاربري داده 

سیمرغ ندارد و اختلاف به دست آمده بسیار اندک است. نتایج به دست آمده در این بخش توسط   نرم افزارها با  در نتیجه داده 

رسانی جاري  سازي در رابط کاربري را ندارند همچنین تبلیغ و آگهیامکان شخصی  نرم افزار دهد که هر دو  پژوهشگر نشان می

هاي  ، ارائه پیامنرم افزارقابلیت متنوع جستجو در صفحات    نرم افزاررا هم ندارند اما هر دو    نرم افزاردر زمینه تولید و استفاده از  

هايها را جز در یک یا دو مورد را دارند. و با پژوهش ر مؤلفه هشدار دهنده هنگام به وجود آمدن مشکل و راه حل آن و سای

  ،  ، ،
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-هاي پیشین و پژوهش حاضر برمیهمسو است. همچنان که از نتایح پژوهش   

ها نیاز به بازبینی دارند و باید بر اساس نیاز کاربران خود دوباره مورد بازنگري  نرم افزارید در زمینه رابط کاربري تقریباً تمام  آ

نرم  ها را طوري باید طراحی کنند که از کاربر مبتدي تا خبره همگان بتوانند از این  قرار گیرند و روزآمد شوند. و این محیط

 یابی به منابع خود استفاده کنند.ها به خوبی براي دستافزار

)پژوهش ) هاي   ،)(  ،)

( و )(، )

هاي  نرم افزارها نیز ضعف اصول و قواعد بررسی  ، نیز در همسویی با این پژوهش قرار دارد چرا که در همه این پژوهش(  

آرشیوي بیان شده است و خواستار توجه بیشتر به منابع آرشیوي باشد و از اصول مدیریت منابع آرشیوي پیروي کنند نه اینکه  

اي باشد و در کنار آن نیم نگاهی نیز به منابع آرشیوي داشته باشند. بر اساس منابع کتابخانه

 

. . .
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