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Abstract 

Background and Objectives: In knowledge-driven environments, public libraries increasingly rely on a 

workforce that is capable of continuously updating its competencies and delivering responsive, technology-

enabled services. Professional development (PD) of staff is therefore a strategic lever for library 

performance and user satisfaction. Yet, the mechanisms through which organizational technology readiness 

translates into individual growth are not always well understood. This study examined the effect of 

technological innovation capabilities (TIC) on the professional development of staff (PD) in Iran’s public 

libraries, with a particular focus on the mediating role of personal (individual) knowledge management 

(PKM). TIC was conceptualized to encompass six interrelated dimensions frequently highlighted in the 

library and management literature—teaching and learning, research and development, management, human 

resources, market analysis, and organizational structure. PKM was treated as a set of individual-level 

competencies for acquiring, analyzing, creating, storing, sharing, and applying knowledge in daily work. 

Methodology: The statistical population comprised all public librarians across Iran (N = 6,171). Using 

Cochran’s formula, a target sample of 362 librarians was determined; to offset sampling error at α = .05, 

382 questionnaires were distributed and returned. Data were gathered using three validated instruments: (1) 

a researcher-developed TIC scale grounded in prior studies and domain frameworks; (2) the Mohyuddin & 

Azirovani (2007) scale for PKM; and (3) the Nava (2008) scale for staff professional development, 

previously employed in Poorsadegh & Alimirzaee (2006). Construct reliability and validity were assessed 

prior to hypothesis testing. Cronbach’s alpha and composite reliability (CR) exceeded the .70 threshold for 

all latent constructs, average variance extracted (AVE) values met or surpassed the .40–.50 benchmark, and 

standardized factor loadings were ≥ .50, confirming convergent validity. The structural model was 

estimated via partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using bootstrapping to obtain 

test statistics for direct and indirect effects. Global model fit was evaluated using the Goodness-of-Fit 

(GOF) index, which yielded GOF = 0.458, indicating acceptable overall fit for the proposed model in this 

context. 

Findings: All hypothesized paths were statistically significant at P < .05, with test statistics exceeding the 

|1.96| criterion. Specifically, the standardized direct effect of TIC on PD was β = 0.394, demonstrating a 

moderate, positive association between organizational technology capabilities and staff development 

outcomes. TIC also exerted a significant positive effect on PKM (β = 0.446), indicating that technology-
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rich conditions and innovation-supporting routines are associated with stronger individual knowledge 

practices among librarians. In turn, PKM had a significant positive effect on PD (β = 0.429), suggesting 

that staff who more effectively acquire, analyze, create, store, share, and apply knowledge tend to report 

higher levels of professional growth. The indirect (mediated) effect of TIC on PD via PKM was β = 0.191 

(0.446 × 0.429), confirming partial mediation: TIC contributes to PD both directly and by enhancing 

individual knowledge practices that themselves promote development. Taken together, the pattern of results 

supports a coherent mechanism in which technology-innovation capability fosters PKM, which 

subsequently strengthens professional development, while also exerting a distinct direct influence on PD. 

Discussion: The findings highlight a practical pathway for library administrators seeking to elevate staff 

capabilities and service quality. Investments in TIC—such as creating learning-oriented environments, 

supporting R&D, aligning structures and HR policies with innovation, and using market intelligence to 

inform services—appear to cultivate PKM habits and skills at the individual level. Those PKM 

competencies translate into tangible PD gains, including improved organizational skills, teamwork, 

communication, and career-path development. The direct TIC → PD link further implies that beyond 

enabling individual knowledge work, technology-innovation capacities can shape development through 

access to modern tools, streamlined workflows, and exposure to innovative service models.  At a 5% error 

level, the results confirm that TIC significantly influences PD, TIC significantly enhances PKM, and PKM 

significantly promotes PD, with a significant indirect TIC → PKM → PD effect (β = 0.191). These findings 

endorse a strategy that couples technology-innovation investments with deliberate cultivation of personal 

knowledge management to realize sustained professional development across public library staff. 
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 فصلنامه 

 1400 بهار ، 1شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

  تیریمد یگر یانجیبا م ی افناورانه بر توسعه حرفه   ینوآور   یها ت یقابل ر یتأث ی واکاو

 کشور(  ی عموم یها :کارکنان نهاد کتابخانه ی)مطالعه مورد یدانش فرد 

3یاصغر رضو یدعلی س ، *2یمون ی ل یطهماسب هیدکترصف   ، 1یری زاده بندق ن یعباس حس

  ران یبابل، ا  ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس .1

ران یبابل، ا ،ی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس .2

ران یبابل، ا ،ی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس .3

 اطلاعات مقاله 

 28/12/99 تاریخ پذیرش: 17/03/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
فناورانهقابلیت تأثیر تعیین  هدف:   نوآوری  حرفه  بر   های  کارکنانتوسعه  میانمیانجی  با   ای  در  فردی  دانش  مدیریت  نهاد    کارکنان گری 

 .  های عمومی کشورکتابخانه

نفر به عنوان    362استفاده از فرمول کوکران    با   کهنفر    6171مشتمل بر  های عمومی کشور  کتابخانهکتابداران    کلیهجامعه آماری  شناسی:  روش

شده  گرفته  نظر  در  نمونهنمونه  خطای  به  توجه  با  جمع  382(  05/0گیری) اندکه  و  توزیع  جمعپرسشنامه  ابزار  گردید.  داده آوری  ها  آوری 

قابلیتپرسشنامه  فناورانه، مدیریت دانش فردی  های  ( بوده؛  2008ای کارکنان نوا)( و توسعه حرفه2007)الدین و آزیروانیمحیهای نوآوری 

 استفاده گردید.   PLS3.8و  spss21جهت تحلیل نتایج از نرم افزارهای  

ها:   قابلیتیافته  تأثیر  فناورانه ضریب  نوآوری  حرفه  بر  های  برابر  توسعه  ترتیب  به  فردی  دانش  مدیریت  و  کارکنان    0/ 466و    394/0ای 

محاسبه گردید که در تمام مسیرها مقدار آماره آزمون بزرگتر    429/0ای کارکنان برابر  ضریب تأثیر مدیریت دانش فردی بر توسعه حرفه است؛

و مدیریت   ای کارکنانتوسعه حرفه  بر  های نوآوری فناورانهقابلیتنشان دهنده آن است که    0/ 05در سطح خطای    یافته ها   شده است.  96/1از  

تأیید    ای کارکنانتوسعه حرفه  بر  های نوآوری فناورانهمدیریت دانش فردی در تأثیر قابلیتو نقش میانجی    دانش فردی تأثیر معناداری داشته

 . شده است

های نوآوری فناورانه و مدیریت دانش فردی  توسعه حرفه ای کارکنان و بهسازی عملکرد کتابخانه ها تحت تاثیر الگوی قابلیت :گیرینتیجه   

ی حرفه ای کارکنان و در نتیجه  های نوآوری فناورانه و مدیریت دانش فردی، توسعهقابل تبیین است به طوریکه با افزایش تمامی ابعاد قابلیت

ای فعال و پویا نیاز به توسعه  یابد. لذا مدیران و سرپرستان نهاد کتابخانه های عمومی کشور برای داشتن کتابخانهبهبود می   عملکرد کتابخانه ها

،  حرفه ای کارکنان دارند که در این زمینه نیاز به بکارگیری قابلیت های نوآوری فناورانه در زمینه های»آموزش و یادگیری، تحقیق و توسعه

   نابع انسانی، تحلیل بازار و ساختار سازمانی« است.مدیریت، م

 ی عموم ی هاکارکنان کتابخانه  ،یدانش فرد تیریمد ،یافناورانه، توسعه حرفه ی نوآور ی هاتی قابل ها:کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه

از طریق توسعه سازمانامروزه توسعه همه جانبه اجتماعی و اقتصادی ملت  امکان ها  انسانی  نیروی  تحقق  پذیر است.ها و 

های متفاوت وابسته بوده و در واقع توسعه  های بالا در زمینه بنیان نیز، به توسعه منابع انسانی متخصص و با مهارت جامعه دانش

انسانی، مشخص  بهره منابع  نوآوری،  اصلی میزان  رقابت کننده  دانش وری و  است)پذیری در یک جامعه  بنیان 

های  ها به سرمایه سرمایه هر سازمان است. سازمان  ترینها، بزرگهای هوشمند سازمانعنوان دارایینیروی انسانی به (.

2017یک مزیت رقابتی نظر دارند)  عنوان های آنها، به انسانی خود، با توجه به دانش، شایستگی و قابلیت 

کشد و  ها را نیز به چالش می های مدیران و کارکنان سازمانها و قابلیت های حاصل در علوم و فناوری، مهارت پیشرفت(.

قابلیت  سریع،  تغییرات  این  با  مواجهه  مجدداً برای  یافته  سازمان  و  جدید  برنامه  یک  اساس  بر  باید  کارکنان  و  مدیران  های 

ای مستمر مدیران  ساختاردهی شود. بنابراین در یک محیط پیوسته در حال تغییر، مدیریت موفق و پیشرفت بدون توسعه حرفه

  (و کارکنان، غیرممکن است)

ها، افزایش دانش و آگاهی، تغییر گرایش از طرفی توسعه کارکنان به عنوان فرآیندی برای بهبود و اعتلای قابلیت و توانایی 

حیاتی سازمان محسوب شده   مندی از نیروی انسانی توانمند و کارآمد داراییها اهمیتی اساسی یافته است و بهره و نگرش انسان 

از دیدگاه محققان مختلف مدیریت    1ای برای توسعه حرفه.ها دارد)و منافع بسیاری را برای سازمان

ای عبارت است از رشد و شکوفایی استعداد،  ی حرفههای متفاوت تعاریف متعددی ارائه شده است؛ توسعهو به نسبت شغل

ای و فردی کارکنان به منظور بالندگی شغلی و ادای  ها و به عبارت دیگر تسهیل رشد حرفهگسترش عقاید، ارتقای صلاحیت 

های ارتباطی، رهبری و نوآوری آنها را ارتقاء داد)ای آنان با استفاده از فناوری جدید تا بتوان مهارت وظایف حرفه

انجام است و سازمان با سرعت در حال  فناورانه  تغییر و تحولات علمی و  امروز  برای  (. در جهان  ها 

نمانند تلاش می این تغییر و تحولات عقب  از این  با سرمایه گذاری بر روی آموزش و توسعکه  این  کنند  با  ه کارکنان که 

ای کارکنان و عوامل  (. لذا ارزیابی توسعه حرفهتغییرات همراه گردیده، زمینه رشد و توسعه خود را فراهم آورند) 

های نوآوری  ای کارکنان قابیلت ترین عوامل تأثیرگذار بر توسعه حرفهتأثیرگذار بر آن حائز اهمیت و ضروری است. از مهم 

ها برای باقی ماندن در رقابت، با تغییرات محیط نوآور، پاسخگویی به تقاضاهای  است. سازمان  3و مدیریت دانش فردی   2فناورانه 

هایشان و حفظ ارتباطات مناسب با فراهم کنندگان، مشتریان و شرکا، به دانش نیاز دارند. دانش  بازار، ارتقای افراد و ظرفیت 

مهارت و  تجارب  به  دسترسی  میسبب  تواناییهایی  مجموع  در  که  تشویق  شود  بیشتر،  عملیات  اجرای  قدرت  جدید،  های 

ی بهتر از دانش در فرایندها را در سازمان ایجاد  کار بردن بهتر دانش موجود سازمان و استفاده   خلاقیت و نوآوری، شیوة به 

سازمان  (کنند)می مدیران  و  کارکنان  مهارت بنابراین  از  باید  قابلیت   ها  و  حمایت  و  کننده 

 توانمندسـاز مدیریت دانش فردی برخوردار باشند. 

وری فردی کارکنان در محیط کاریشان متمرکـزاسـت و نسبت به این ایده که کارکنان  مدیریت دانش فردی، بر بهبود بهره 

(. ماهیت مدیریت دانش  دهد)طور فزاینده بایـد بـرای رشـد و یـادگیری خـود مـسئول باشـند، واکنش نشان میبه 

ی  واسطهکند. به پذیری فردی به افراد کمک میفـردی، در ترکیـب منـابع اطلاعـاتی، بهبـود کـارآیی و افـزایش تـوان رقابت 

توانند تمـام انواع اطلاعات و به سهولت اطلاعات در دسترس را به دانشی با ارزش بیشتر و در  مدیریت دانش فردی، افراد می

( مدیریت دانش فردی را چنین  2010)  (.  شان تبدیل کنند)نهایـت سـودمند برای کار و زندگی
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داده، اطلاعات و دانشِ  ها که افراد را نسبت به پردازش اثربخش و کارآمدها و شیوه ای از مهارتکند: مجموعهتعریف می

 سازد. فراگرفته توانمند می

توسعه  و  رشد  شـکلبرای  البته  و  دارنـد  دخالـت  متعـددی  عناصر  و  عوامل  فردی،  دانش  مدیریت  قابلیت  گیـری  ی 

مهـارت های اطلاعات میفناوری و حمایـت  بهبـود  راسـتای  توانـا در  و  ابـزاری کارآمـد  فـردی  تواند  دانش  هـای مدیریت 

های فناورانه نقش مهم و حیاتی در توسعه و افزایش رفاه اجتماعی (. شکی وجود ندارد که قابلیت باشد)

های فناورانه اتفاق نیفتد، مزیت موجود برای کشورهای در حال توسعه ناپایدار خواهد بود. دانش و  دارد، اگر ارتقای قابلیت 

های استراتژیک این توانایی را دارد که مزیت رقابتی ایجاد کرده و رضایت را  فناوری به عنوان یکی از کلیدی ترین دارایی 

امعه است و محورهای  ها فراهم آورد. فناوری، خمیرمایه توسعه در سازمان و جبرای کاربران شرکت ها و کارکنان سازمان

ای کارکنان تأثیر  تواند بر توسعه حرفهکند و میاساسی توسعه و ماهیت آن را نیز متناسب با نیاز جامعه و کارکنان تعیین می

 .()سزایی داشته باشد به 

های جدید، با شتاب فزاینده در حال تأثیرگذاری بر الگوهای زندگی،  یهای نوین اطلاعاتی به عنوان یکی از فناورفناوری

هایی که در چندسال اخیر مورد هجوم فناوری اطلاعات  ها است، ازجمله عرصه مدیریت، تولید، مسائل امنیتی و دیگر زمینه

قرار گرفته، عرصه خدمات است، در شرایط فعلی دسترسی به خدمات نوین و مدیریت آن امکان کسب مزیت رقابتی را در  

ترین زمان با استفاده از فناوری های  کند، از طرف دیگر اطلاعات و دانش این قابلیت را دارد که در کوتاه ها ایجاد میسازمان

تواند خصوصاً در  سازد که این امر میمکن میاطلاعاتی در دسترس همگان قرار گیرد، لذا قابلیت دسترسی، تولید و اشاعه را م

ی منابع انسانی منوط به استفاده از اطلاعات است که  ها رضایت کاربران را ایجاد نماید. توسعهرسانی و کتابخانه  مراکز اطلاع

این امر به مدد استفاده از فناوری تسهیل گشته است، بنابراین یکی از تاثیرگذارترین عوامل کلیدی در کسب توسعه، داشتن  

فناوری از طریق  اطلاعات  به  و دسترسی  است)اطلاعات  نوین  و  های  نوکاریزی  پژوهش  این زمینه  (. در 

 (.همکارانش هم تاییدی بر این مدعاست )

های عمومی بعنوان یک سازمان، بدلیل برخورداری از کلیه شرایط و ضوابط سازمانی نیازمند به کارگیری نهاد کتابخانه

اهداف عالیه  به  نیل  اطلاعاتی جهت  فناوری  دانش و  اطلاعات،  و  حداکثر  پررنگ کارکنان  نقش  به  با توجه  است.  ی خود 

ای آنها  کتابداران به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی، سوق دادن آنها به سمت فناوری و استفاده از دانش خود و توسعه حرفه 

های عمومی با داشتن ظرفیت بالا در شکل دهی خرد جمعی، افزایش و توسعه سطح مشارکت  باشد. کتابخانه حائز اهمیت می 

تیابی به توسعه بایستی تربیت کارکنان ها برای دسهای پیشرفت در هر جامعه است. این کتابخانه ای، یکی از راه عمومی و حرفه

ای به مدیریت و توسعه  امروزه برخلاف رویکرد و دیدگاه سنتی مدیریت، که توجه ویژه   ای را در اولویت خود قرار دهندحرفه

ترین سرمایه سازمان مورد توجه قرار   کرد، نیروی انسانی به عنوان با ارزشسرمایه های فیزیکی و سرمایه های اقتصادی می

کتابخانه ها و  (. ها هستند) ای آن های بهبود و توسعه حرفه ها همواره به دنبال راه  گرفته و سازمان

هایی اجتماعی هستند که نیروی انسانی، سرمایه اصلی آن ها محسوب می شود. این سازمان ها،   مراکز اطلاع رسانی، سازمان

های نیروی انسانی در جهت به حداکثر رساندن کارآیی و بهره وری در ارائه خدمات   در پی بهره گیری از قابلیت ها و مهارت

با توجه به مباحث مطرح شده، مسئله  (. بر این اساس و  به جامعه مورد نظر هستند)

قابلیت تأثیر  چگونگی  حاضر،  میانجیپژوهش  با  فناورانه  نوآوری  حرفههای  توسعه  روی  بر  فردی  دانش  مدیریت  ای  گری 

در این راستا، مختصری از تعاریف مربوط به متغیرهای مورد بررسی در این    های عمومی کشور است.کارکنان نهاد کتابخانه 

پژوهش هایی که مورد بررسی قرارگرفتند قابل رویت است:  1پژوهش ذکر شده  و در ادامه در جدول 
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مورد استفاده قرار    1ای در دانشگاه یورک( مسئول رشد حرفه2000)  ای، اولین بار توسط  موضوع توسعه حرفه

ای فرایندی مداوم در جهت بهبود عملکرد کارکنان در زمینه استانداردهای آموزشی و شهروندی برای  گرفت. توسعه حرفه

است که ظرفیت آن مادام تمامی کارکنان  یادگیری  را در راستای  افزایش میها  توسعه حرفهالعمر  به عبارت دیگر  ای  دهد. 

نقش حرفه افراد در  به رشد  مفهوم وسیع  اشاره میکارکنان در یک  آنان  مهارت توسعه حرفهکندای  بهبود  فرآیند  و  ای  ها 

نتایج آموزشی برجسته است)شایستگی ای شامل هر فعالیتی است که  توسعه حرفه  (های کارکنان برای ایجاد 

نقش  برای  یا  و  بهبود عملکرد حال حاضر  برای  را  آماده کارکنان  آینده  ( کند)سازی میهای 

نوآوری را به عنوان انجام ترکیبات جدید،    2نظران مطرح شده است؛ شومپیتر تعاریف گوناگونی از نوآوری توسط صاحب

های جدید، باز شدن یک بازار جدید و یا کسب منابع  های جدید؛ استفاده از روش اندازی یک محصول جدید و یا گونه راه 

ها مورد  ها و سازماننوآوری برای افراد، ایده   (.است) جدید تأمین مواد خام تعریف کرده  

نیاز است تا بتوانند در یک دنیای در حال توسعه و رقابتی که در آن توانایی سازگاری با تغییر مداوم برای بقا ضروری است  

 .(د)باقی بمانن

ها دارد. درواقع نوآوری فناورانه مشتمل   نوآوری فناورانه اشاره به تغییراتی نوآورانه در محصولات و فرایندهای تولید آن 

(. نوآوری فناورانه یک مکانیزم  ت)بر نوآوری در فرایند تولید و نوآوری در محصولات اس

توانند بهتر استفاده  برای تغییر و ارتقاء ابزارهای تکنولوژیکی برای بهبود خدمات و ایجاد شرایطی است که در آن ابزارها می

های اجرایی خود تغییراتی ایجاد  شوند. نوآوری فناورانه مستقیماً با فعالیت اولیه کاری سازمان مرتبط هستند و عمدتاً در سیستم 

های جدید و نو  های مربوط به فناوریای از ویژگیهای نوآوری فناورانه شامل گستره قابلیت (.د)کننمی

ساختار    .(ت)اس بازار،  تحلیل  توسعه،  و  تحقیق  یادگیری،  و  آموزش  ابعاد  شامل  فناورانه  نوآوری  قابلیت 

است انسانی  منابع  و  مدیریت  به    .(سازمانی،  آن  تبدیل  دانش،  برای کسب  است  قابلیتی  دانش  مدیریت 

 (. استراتژی یا ایده جدید، کاربرد و محافظت از آن)

و     یکی از انواع مدیریت دانش، مدیریت دانش فردی است. مفهوم مدیریت دانش فردی ابتدا توسط  

( از دانشگاه کالیفرنیا، مطرح شد. مدیریت دانش فردی یک چارچوب مفهومی است که در آن افراد اطلاعاتی  1999) 

( مدیریت دانش  دانند و آن اطلاعات دانش ما است )ها را مهم میکنند که آن را سازماندهی و متمرکز می

دهند و محیط کار و  ها و معانی را توسعه میها افراد ایده  های فعال در سطح فردی است که از طریق آن فردی مستلزم فعالیت

 (. کنند )تعامل با دیگر را درک می

مدیریت دانش شخصی با تمرکز بر تلاش فرد برای یادگیری، کار مؤثر و یا اجتماعی کردن، مدیریت دانش را تکمیل   

وری و ارتقاء کاری  بررسی مدیریت دانش فردی و توجه به برآیندهای مثبت آن به بهره   (.کند )می

ها خواهد شد ) های سازمانی از طریق بهبود عملکرد همه کارکنان آنکمک شایانی کرده و منجر به موفقیت

تولید دانش    (. اکتساب دانش، تجزیه و تحلیل دانش،  ابعاد  این پژوهش مدیریت دانش فردی شامل  در 

 شخصی، ذخیره دانش، تبادل و انتشار دانش و کاربرد دانش است. 
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 های انجام شده درباره متغیرهای پژوهش )منبع: مطالعات نویسندگان( : خلاصه برخی از پژوهش1جدول  

مؤلف )سال(:
 

 نتیجه: موضوع:

رجبی و دیگران  

(1398) 
 

تبیین نقش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با تأکید بر  

نقش میانجی نوآوری فناورانه )مطالعه موردی:  

 های شرق استان مازندران( شهرداری

های  مدیریت دانش بر مزیت رقابتی و نوآوری فناورانه در شهرداری

شرق استان مازندران تأثیر معنادار دارد. همچنین نوآوری فناورانه بر  

 های شرق استان مازندران تأثیر معنادار دارد. مزیت رقابتی در شهرداری

داورپناه و دیگران  

(1397) 
 

های آموزشی بر اساس رفتار به بینی پذیرش نوآوری پیش

ای اعضای هیئت  گذاری دانش و توسعه حرفه اشتراک 

 علمی

گذاری دانش و  های آموزشی با رفتار به اشتراکپذیرش نوآوری 

 ای اعضای هیئت علمی رابطه مثبت و معناداری دارد توسعه حرفه

 (139۵تلارمی )
 

ای معلمان بررسی رابطه فناوری اطلاعات در توسعه حرفه

 ابتدایی شهرستان آمل 

های فناوری اطلاعات از وضعیت مطلوبی  میزان آگاهی معلمان از مؤلفه

 ای معلمان دارد. برخوردار بوده و نقش مؤثری در توسعه حرفه 

 (139۵جوزا و دیگران )

 

ای معلمان حرفه  دانش و توسعه سنجی بین مدیریترابطه 

 1394- 95تحصیلی  مدارس شهرستان کوهبنان در سال  

های آن )اکتساب و خلق دانش، سازماندهی مدیریت دانش و مؤلفه 

ای  دانش، تبادل و اشتراک دانش و کاربرد دانش( بر توسعه حرفه 

 معلمان تأثیرگذار هستند.

 (2018و دیگران ) 1جیو
 

سازی اثربخشی نوآوری فناورانه شرکتارزیابی و بهینه

 ای صنعتی بر اساس اطلاعات و تصمیمات ه

روش الگوریتم ژنتیک به عنوان راه حل برای حل مدل   در این پژوهش

 سازی پیشنهاد گردید.بهینه

 2جونز و جایاویسکراما 

(2017) 

 

تسهیم دانش و نوآوری فناورانه: اثربخشی اعتماد،  

 آموزش و ارتباطات خوب

های  های این مطالعه به سه عامل مهم در تسهیم دانش در گروهیافته

نوآوری فناورانه منجر اشاره دارد: اعتماد؛ آموزش در زمینه فناوری و  

 ارتباط خوب.

و دیگران  3سیلوا

(2013) 
 

 اثرات نوآوری فناورانه بر کسب دانش درون سازمان

های فناورانه به صورت غیرمستقیم بر دانش تولید شده در  نوآوری

ها و افزایش اتصالات شبکه که به نوبه خود با افزایش نوآوری  شرکت

 مبتنی بر دانش ارتباط دارد، تأثیرگذار است.

 

و دانش    یاطلاعات  نینو  یهابالقوه فناوری   هایییموفق از توانا  رانیاز آن است که مد  یپژوهش حاک   نهیشیو پ   اتیادب

از    اری یبس  ان یم  نی. در اکنندیبه اهداف سازمان استفاده م  یابیکارکنان،  برای توسعه کارکنان خود، در راستای دست  یضمن

ها و استفاده از   رساختیاند با اصلاح زداده و تلاش کرده  ص یتشخ یاحرفه  توسعه های ¬برنامه اجرای را، حل راه  ها¬سازمان

  ای ¬لازم را برای پرورش کارکنان به وجود آورند. توسعه حرفه  نه یمؤثر زم  رهاییکارکنان ضمن اصلاح متغ  های¬یتوانمند 

و    یآن ها در عرصه رقابت داخل  وانها به همراه داشته و بر ت آمدهای نگرش و رفتاری خاص را برای سازمان  یکارکنان پ

از   یکیو    یخارج  راتتغیی  با  تطابق   برای   مختلف  های¬ راهبردی مهم برای توسعه سازمان  یا. توسعه حرفهدیافزا  یم   یخارج

مختلف،    های ¬سممکانی  و  ابزارها  از   استفاده   با   موفق   های¬امر موجب شده است تا سازمان  ن یها است. اسازمان  یمسائل اصل

 (.کارکنان داشته  باشند) ینمودن برنامه های توسعه حرفه ا فراهمدر  یسع

یاد     "ایکارکنان حرفه"نیروی انسانی ماهر، باسواد، پرتوان، علاقمند و عاشق خدمت که در این پژوهش از آنها به عنوان  

دارد،    "مدیریت دانش فردی  "و نقشی که    "های نوآوری فناورانهقابلیت "های عمومی کشور با استفاده از  شود، در کتابخانهمی

های عمومی کشور به  ها نقش بسزایی داشته باشد. از این رو کتابخانه تواند در پویایی جوامع و بالا بردن بهره وری سازمانمی

سبب توسعه و گسترش فعالیت های خود ناگزیر به تدارک، حفظ و مدیریت منابع انسانی توانمند و کارآمد است. لذا با توجه  
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گری مدیریت  های نوآوری فناورانه با میانجیبررسی  و تعیین تأثیر قابلیتای کارکنان هدف این پژوهش  به اهمیت توسعه حرفه 

 است. های عمومی کشورای کارکنان نهاد کتابخانه دانش فردی بر روی توسعه حرفه 

 

 فرضیه های پژوهش 

های عمومی کشور تأثیر معنادار داردای کارکنان در کتابخانه های نوآوری فناورانه بر توسعه حرفهقابلیت  .1

های عمومی کشور تأثیر معنادار داردهای نوآورانه فناورانه بر مدیریت دانش فردی در کتابخانه قابلیت  .2

ای کارکنان در کتابخانه های عمومی کشور تأثیر معنادار داردمدیریت دانش فردی بر توسعه حرفه .3

گری مدیریت دانش فردی در نهاد کتابخانه های  ای کارکنان با میانجی نوآوری فناورانه بر توسعه حرفههای  قابلیت  .4

 عمومی کشور تأثیر معنا دار دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش  1شکل 

 
 شناسی روش

ها از نوع تحقیقات  حیث گردآوری داده ازکاربردی وپژوهشیهدف،حیثازپژوهش پیش رو از نظر نوع داده، کمی،

های نوآوری فناورانه محقق ساخته  ها شامل سه پرسشنامه قابلیت آوری داده است. ابزار جمع   همبستگی از نوع معادلات ساختاری 

(، مدیریت  3دول شماره  )ج ت بر اساس مطالعات پیشین و موضوعات مرتبط، که پایایی و روایی آن مورد تأیید قرار گرفته اس

( که در پژوهش  2008)ای کارکنان  توسعه حرفه   ( و2007)  دانش فردی

های عمومی سراسر کشور مشتمل بر  آماری پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه  ( استفاده شده است. جامعه2006)  

ای که نماینده هر چه بیشتر جامعه مورد مطالعه باشـد از جامعه مزبور و بر  نفر برآورد شده است. برای انتخاب نمـونه   7000

گیری در دسترس انتخاب و با توجه به سطح  نفر بعنوان نمونه تعیین و با استفاده از روش نمونه   364اساس فرمول کوکران تعداد  

های نوآوری فناورانهقابلیت  

Capabilities of technological 

 

 مدیریت دانش فردی

Personal knowledge 

ای کارکنانتوسعه حرفه  

Professional 

 آموزش و یادگیری

Education 

 ساختار سازمانی

Structure of 

organization  

 Market تحلیل بازار

analysis  

 R&D تحقیق و توسعه

 

 Acquisition اکتساب

 تولید دانش شخصی

Creation of personal 

 Analysis تجزیه و تحلیل

 آموزش

Education 

 کارتیمی

Teamwork 

 مدیریت

Management  

 

 Human منابع انسانی

resource 

 مهارت سازمانی

Organizational 

skills 

 

 
 تبادل و انتشار دانش

Exchange and 

dissemination of 

knowledge 

 

 ذخیره دانش

Accumulation of 

knowledge 

 

 توسعه مسیرشغلی

Development of 

career path  

 

 

 توسعه روابط بین فردی 

Development of 

interpersonal reltion 

 

 

 کاربرد دانش

Application of 

knowledge 

 

 ارتباطات

Communication  
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افزار های گردآوری شده با استفاده از مدل معادلات ساختاری در نرم توزیع و داده   پرسشنامه  382(  05/0گیری )خطای نمونه 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

 

 یافته های پژوهش

 
 : آمار توصیفی نمونه آماری پژوهش2جدول  

متغیر

فراوانی  

متغیر)درصد(

فراوانی  

)درصد(

 

  (تحصیلات)  ( جنسیت)

%( 5/4) 17 (کاردانی)%( 9/46) 178 (مرد)

%( 7/42) 163 (کارشناسی)(1/53) 203 (زن)

%( 51) 195 (کارشناسی ارشد) (سن)

%( 8/1) 7 (دکتری)%( 1) 4سال 25- 21

  ()رشته تحصیلی %( 9/9) 38 سال 30- 26

 %( 9/36) 141 سال 35- 31
رسانی) کتابداری و اطلاع

 ) 
209 (7/54 )%

%( 3/45) 173 (غیر کتابداری)%( 1/29) 111 سال 40- 36

  (   سمت)%( 23) 88 سال  40بیش از 

  ( سابقه)
رئیس اداره شهرستان)

) 
37 (7/9 )%

%( 3/23) 89 (کارشناس ستادی)%( 4/19) 74 سال  5کمتر از 

 %( 9/24) 95 (کتابدار)%( 8/39) 152 سال  10تا  5

%( 3/18) 70 سال  15تا  11
 ( مسئول کتابخانه)

 
161 (1/42 )%

  %( 9/13) 53 سال  20تا  16

  %( 9/7) 30 سال  25تا  21

%( 8/0) 3 سال  25بیش از 
 

ها و نیز حصول اطمینان از روایی محتوایی آنها، از روایی تأییدی عاملی و روایی واگرا استفاده شد  سازی سنجهبا هدف بومی

ها ضریب آلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی به کار گرفته شد که با توجه به نتایج  نامهو به منظور سنجش پایایی پرسش

و آلفای    کند. مقدار  است که روایی همگرایی سازه را تأیید می  4/0تر از  ( روایی واگرای متغیرهای بزرگ3جدول شماره )

 دارند.   7/0تر از  شود چون مقادیری بزرگکرونباخ برای همه متغیرها تأیید می

چنین تأثیر  های پژوهش و هم های گردآوری شده، اقدام به آزمون مدل و فرضیه پس از اطمینان از پایایی و روایی شاخص

ای کارکنان با نقش میانجی مدیریت دانش فردی از طریق مدل معادلات ساختاری  های نوآوری فناورانه بر توسعه حرفهقابلیت 

 گردید. 
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 : بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا 3جدول  

 ( های فناوری نوآورانه)قابلیت
آلفای  
 کرونباخ 

 

بارهای  
معرف عاملی

 
ابعاد

 
 

آلفای  
 کرونباخ 

 

بارهای  
معرف عاملی

 
ابعاد

 

۵07/0 8۵9/0 801/0 

771/0 

و 
ش 

وز
آم

ی)
یر

دگ
یا

) 

   
809/0 

 

811/0 751/0 
797/0  

۵02/0 900/0 908/0 

884/0 

ی)
سان

 ان
ع

ناب
م

 ) 

868/0 884/0 
893/0 692/0 
629/0 746/0 

۵02/0 923/0 909/0 

680/0 

ه)
سع

تو
و 

ق 
قی

ح
ت

 ) 

771/0 
733/0 777/0 
765/0 507/0 
682/0 747/0 
757/0 764/0 
747/0 849/0 
662/0 919/0 
71/0 898/0 

694/0 

۵87/0 919/0 900/0 

770/0 

ر)
زا

 با
ل

حلی
ت

) 

711/0 770/0 
722/0 819/0 
626/0 833/0 

۵01/0 9۵1/0 947/0 

799/0 

ت)
ری

دی
م

) 

779/0 
817/0 742/0 
838/0 915/0 
756/0 915/0 
751/0 

۵19/0 9۵6/0 9۵1/0 

870/0 

ی)
مان

از
 س

ار
خت

سا
 ) 

698/0 877/0 
779/0 727/0 
756/0 724/0 
522/0 700/0 
677/0 767/0 
682/0 784/0 
745/0 791/0 
696/0 788/0 
668/0 821/0 
638/0 700/0 
719/0 891/0 
747/0 880/0 
753/0 768/0 
728/0 810/0 
739/0 825/0 
777/0 808/0 
697/0 804/0 
742/0 819/0 
799/0 710/0 
713/0   
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 ای کارکنان)توسعه حرفه مدیریت دانش فردی)
آلفای 
 کرونباخ

 

بارهای  
معرف عاملی

 
ابعاد

 
 

آلفای 
 کرونباخ

 

بارهای  
معرف عاملی

 
ابعاد

 

۵87/0 89۵/0 8۵9/0 

739/0  

ب)
سا

کت
ا

 ) 

660/0 907/0 872/0 

845/0 

ش
وز

آم
  

) 

770/0 837/0 
791/0 736/0 
791/0 809/0 
766/0 832/0 
739/0  

724/0 929/0 903/0 

850/0 

ر 
کا

ی)
یم

ت
  ) 

608/0 861/0 78۵/0 

762/0 

و 
ه 

زی
ج

ت
ل)

حلی
ت

) 

895/0 
817/0 874/0  
752/0 744/0 
787/0 883/0 

626/0 893/0 8۵0/0 

780/0 

ش  
دان

د 
ولی

ت
ی)

ص
خ

ش

 ) 

673/0 92۵/0 902/0 

855/0 

ت  
ار

مه ی)
مان

از
س

) 

767/0 759/0 
834/0 847/0 
829/0 773/0 
743/0 835/0  

۵01/0 870/0 82۵/0 

636/0 

ش)
دان

ه 
یر

خ
ذ

) 

849/0 
735/0 

۵01/0 8۵1/0 791/0 

759/0 

ر 
سی

ه م
سع

تو ی)
شغل

) 

733/0 810/0 
675/0 783/0 
751/0 528/0 
767/0 592/0 
590/0 783/0 

700/0 933/0 914/0 

778/0 

ر 
شا

انت
و 

ل 
اد

تب
ش)

دان

 ) 

643/0 878/0 813/0 

724/0 

ط 
واب

 ر
عه

وس
ت

ن  
بی ی)

رد
ف

 

852/0 852/0 
883/0 874/0 
902/0 748/0 
802/0 

647/0 880/0 818/0 

736/0 

ت)
طا

تبا
ار

795/0 818/0 

803/0 92۵/0 877/0 

882/0 

د 
بر

ار
ک

ش)
دان

832/0 
920/0 828/0 
886/0  

 

های پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است )مقادیر  با توجه به نتایج بدست آمده در جدول شماره سه پایایی و روایی پرسشنامه

 شده است(  4/0نیز بزرگتر از  و مقادیر  5/0، بارهای عاملی بزرگتر از 0/ 7و آلفای کرونباخ بزرگتر از  

های نوآوری فناورانه بر متغیر وابسته  ها، مدل پژوهش مبنی بر تأثیر متغیر مستقل قابلیت در این قسمت به منظور پاسخ به فرضیه 

 ای کارکنان با نقش میانجی مدیریت دانش فردی مورد آزمون و برازش قرار گرفته است. توسعه حرفه

نشان دهنده مدل معادله ساختاری پژوهش هستند که برای آزمون فرضیه ها تدوین شده است. با توجه به شکل    3و    2های  شکل

درصد معنادار نخواهد بود و    95باشد، روابط بین متغیرها در سطح اطمینان    -96/1+ و  96/1، بین    ( در صورتی که ارزش  2)

درصد معنادار خواهد   95باشد روابط بین متغیرها در سطح  -96/1تر از  + و یا کوچک96/1تر از بزرگ درصورتیکه ارزش 

 بود که بر این اساس، کلیه روابط موجود در مدل معنادار است. 
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 های پژوهش : مدل ساختاری با ضرایب معناداری برای آزمون فرضیه2شکل 

 
 
 

 
 های پژوهش  : مدل ساختاری با ضرایب استاندارد برای آزمون فرضیه3شکل   
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 : نتایج اجرای الگویابی معادلات ساختاری پژوهش  4جدول  

 مسیر مستقیم  فرضیه
 

 ارزش 
 

 اثر مستقیم 

 

 اثر غیر مستقیم
 

 اثر کل 

 

 نتیجه
 

 1فرضیه 
توسعه     های نوآوری فناورانه  قابلیت

 ای کارکنان حرفه 

 

574/3 394/0  - 394/0 
 تأیید

 

 2فرضیه 
مدیریت     های نوآوری فناورانه  قابلیت

 دانش فردی 
 

 

637/5 446/0  - 446/0 
 تأیید

 3فرضیه 
توسعه      مدیریت دانش فردی

 ای کارکنان حرفه 
 

 

766/4 429/0  - 429 ./ 
 تأیید

 

 4فرضیه 
 

مدیریت    های نوآوری فناورانه  قابلیت

 ای کارکنانتوسعه حرفه  دانش فردی
 

 
 

 -  - 
429/0  

 ×446/0191/0 
191/0 

 تأیید

 

 ( مورد بررسی قرار گرفته است:  در ادامه نیز برازندگی مدل با استفاده از شاخص نیکویی برازش )

 شود: و متوسط اشتراک محاسبه می  بصورت میانگین هندسی  شاخص 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅

نیکویی برازش ) دهد. چون این  میاست، برازش کلی مدل را نشان    458/0(که دارای مقدار    مثبت بودن شاخص 

 گردد.است، در نتیجه برازش کلی مدل تأیید می 4/0مقدار بیشتر از 

 
 بررسی اعتبار  : شاخص5جدول 

 متغیر ها

 های نوآوری فناورانه قابلیت
674/0- 

4۵8 /0 

 مدیریت دانش فردی

 
3۵7/0361/0 

 ای کارکنان توسعه حرفه

 
۵29/0444/0 

 ۵41/0 ۵20/0 ( )متوسط 
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ای کارکنان های نوآوری فناورانه بر مدیریت دانش فردی و توسعه حرفه(، قابلیت 4با توجه به نتایج بدست آمده از جدول )

ای کارکنان های نوآوری فناورانه بر توسعه حرفهتأثیر معناداری داشته و نقش میانجی مدیریت دانش فردی در تأثیر قابلیت 

 تأیید شده است. 

شود  برازش مدل در الگویابی معادلات ساختاری ارائه شده است و همانطور که ملاحظه می  ( نیز شاخص 5در جدول شماره )

 ها برآورده شده است. مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است و سطح پذیرش شاخص

 

 گیریبحث و نتیجه

های هزاره سوم، با رویکرد توسعه انسان محور، مدیران و کارکنان محور اصلی و توسعه سازمانی محسوب  در سازمان

های ها، سرمایهترین مزیت رقابتی سازمانبدیل نظران دانش مدیریت و سازمان، بهترین و بیشوند. به باور بسیاری از صاحب می

انسانی دارای دانش، بینش و مهارت است. به عبارتی بنیاد ثروت ملی و دارایی حیاتی سازمان، سرمایه انسانی است. بنابراین کلیه  

انسانی اختصاص دهند، به  سازمان بیشترین سرمایه، وقت و برنامه خویش را به توسعه منابع  باید  با هر مأموریتی که دارند،  ها 

ای که تمامی کارکنان، در ابعاد مختلف آمادگی ایجاد، پرورش و کاربردی کردن بهره وری فردی،گروهی و سازمانی را  گونه 

دراین پژوهش نیز آنچه بیش از همه مورد توجه قرار گرفته بود توسعه ی حرفه ای کارکنان، به    (دارا باشند)

 عنوان سرمایه های اصلی سازمان ها بود.  

ای از مفاهیم جدید در حوزه مدیریت و سازمان است که هدف آن توسعه دانش، بینش و مهارت  رویکرد توسعه حرفه

تواند رویکرد مناسب  ای میاست. بنابراین توسعه حرفه  21کارکنان و مدیران برای نیل به توسعه سازمانی در محیط پرتلاطم قرن  

به  برای حرفه ای تر کردن کارکنان )اعم از کارکنان ستادی و رؤسای ادارات شهرستان، مسئولین کتابخانه ها و کتابداران( 

اهمیت توسعه حرفه  به  با توجه  بنابراین  باشد.  به توسعه سازمانی مطرح  نیل  این عنوان ضرورت  ای کارکنان در سازمان، در 

ای کارکنان پرداخته  دی بر توسعه حرفه دانش فر گری مدیریتهای نوآوری فناورانه با میانجیپژوهش به بررسی تأثیر قابلیت 

 شد. 

فرضیه  قابلیت نخستین  تأثیر  »معناداری  بر  مبنی  پژوهش حاضر  توسعه ی  بر  فناورانه  نوآورای  کارکنان ی حرفههای  ای 

های عمومی  های عمومی کشور«، تأیید شد. به عبارت دیگر مطالعه ی حاضر نشان داد که اگر کارکنان نهاد کتابخانه کتابخانه 

قابلیت  ارتقای  بر  میکشور  ادامه  در  باشند،  داشته  تأکید  خود  ی  نوآورانه  زمینههای  در  که  داشت  انتظار  توسعه توان  ی  ی 

( که  2017)  شان پیشرفت و بهبود حاصل شود. لذا یافته های این بخش از پژوهش، با یافته های  ایحرفه

را به دست آورده بودند، هم راستا است.  ای اعضای هیأت علمی  ی حرفهی معناداری در نوآوری در امر آموزش و توسعه رابطه 

( نیز همسو است. او نیز در مطالعه ی خود نتایج مشابهی را کسب  2017)  ی  از سوی دیگر نتایج این پژوهش با مطالعه

( و2017)  کرده و نقش فناوری اطلاعات را در توسعه ی حرفه ای مؤثر دانسته است. همچنین  

( نیز یافته هایی مشابه و همسو با نتایج مطالعه ی حاضر به دست آوردند. از سوی دیگر  2010)  ( و  2016)  

( بود که نشان داد قابلیت های نوآورانه فناورانه یکی از عوامل توسعه در  2011)  پژوهش حاضر در راستای نتایج پژوهش  

 سازمان و ارتقای عملکرد آن است. 

قابلیت فرضیه »تأثیر  کتابخانه ی دوم،  دانش فردی در کارکنان  بر مدیریت  نوآورانه  را مورد  های  های عمومی کشور« 

های نوآوری فناورانه بر مدیریت دانش فردی، تأثیری مثبت و معنادار های پژوهش نشان داد تأثیر قابلیت بررسی قرار دارد. یافته 

ای در میان کارکنان نهاد کتابخانه های عمومی کشور، است. به همین دلیل، برای رسیدن به درجات بالایی از توسعه حرفه

های انسانی به صورت یک فرایند دائمی انجام  ها و کیفیت های جدید انسانی را شناخت تا توسعه قابلیت همواره بایستی ظرفیت 
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بهره  امر در گرو  این  تحقق  باید گفت که  است. پس  دانش فردی  امر، مدیریت  این  مؤثر در  از عوامل  و  شود. یکی  گیری 

قابلیت  و  فناوری  مهارتکاربست  در  فناورانه  نوآوری  دائماً  های  فناوری  فرایند  در  است، چون  فردی  دانش  مدیریت  های 

شود؛ بنابراین، فناوری زمانی حلال مشکلات خواهد بود که در خدمت توسعه  اطلاعات تولید، پردازش، توزیع و مدیریت می

مطالعات هایگردد.یافته  منجر وریهای انسانی با هم تلفیق و به توسعه و بهره ها قرار گرفته و قابلیت و پرورش انسان 

و  ،  ،  ،  

های فناورانه رسیده بودند،  که به نتایجی مبنی بر تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم دانش بر نوآوری   

های نوآوری فناورانه برای کارکنان نهاد  ها، قابلیت ی دوم این پژوهش است. با توجه به این یافته همسو با نتایج برآمده از فرضیه 

بود، در توسعه مهارت حرفهکتابخانه  استقلال و آزادی  های عمومی کشور قادر خواهد  افزایش دانش و آگاهی، بهبود  ای، 

مهارت   تقویت  ادراکی،  مهارت  تقویت  نوآوری،  و  تغییر  شدن  نهادینه  به  کمک  کارکنان،  عملکرد  بهبود  کارکنان، 

گیری تفکر استاندارد، نقش مؤثری دارد. به همین  شکل  گیری، به وجود آوردن روحیه پژوهشی در کارکنان و کمک به تصمیم

های عمومی، برقراری ارتباطات مناسب در درون  دهی مناسب در کتابخانه دلیل، در نهایت باید انتظار داشت ارتقای خدمات 

سازمان و نیز در مقابله با مشکلات و مسائل برون سازمان، و در نهایت فراهم شدن جهشی مثبت به سمت تعالی، پیشرفت و  

 ارتقای نهاد را در پی داشته باشد. 

های عمومی کشور« ای کارکنان نهاد کتابخانه ی حرفهی سوم این پژوهش به »تأثیر مدیریت دانش فردی بر توسعه فرضیه

ی حرفه ای کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. به همین دلیل  پرداخت. نتایج نشان داد که مدیریت دانش فردی بر توسعه 

توسط   می شده  انجام  مطالعات  های  یافته  با  راستا  هم  و  همسو  را  پژوهش  این  های  یافته  ،   توان 

 و  ،    ،  ،  

دانست. مدیریت دانش فـردی، صـلاحیتی کلیـدی برای کارکنان نهاد کتابخانه های عمومی کشور در   

ای که اگر نهاد کتابخانه های عمومی نتواند با تغییرات و رقبای اطلاعاتی خود به خوبی  جامعه اطلاعاتی امروز شده است. جامعه

های  مقابله کند، ممکن است جای خود را به دیگر هم ردیفان و جایگزینان خود بدهد و از رده خارج شود. کارکنان با مهارت 

گروه  سایر  و  نهاد  رسـمی  سـاختار  در  عملکـرد  بهبـود  منظـور  به  خود  سازی  توانمند  به  فردی،  دانش  کاری مدیریت  های 

تن، برقراری ارتباط،  پردازند. لذا، تمرکز محوری مدیریت دانش فردی بر تحقیـق و جسـتجـوی فردی، تلاش به منظور یافمی

های  هایی در راستای، ساماندهی و قابل دسترس نمودن سرمایهیادگیری و اکتشاف است. مدیریت دانش فردی شامل تلاش

تواند منجر به کســب مزیت رقابتی راهبردی،  فکری و تقویت فرهنگ یادگیری مستمر و تسهیم دانش در سازمان بوده که می

کارگیری های بین المللی، توســعه فرایندهای نوآوری، بهبود عملکرد و اثربخشــی ســازمانی، به رشد و توســعه پایدار در عرصه 

 های فکری و استفاده از ظرفیت آنها و درنهایت توسعه سازمانی گردد.و توســعه دارائی

کارکنان با نقش    یاحرفه   یفناورانه بر توسعه   ینوآور  ی هات یقابل  ر یبه »تأث  ز یپژوهش ن  ن یا  یه ی فرض  ن یو واپس  نیچهارم

  ی و نقش به سزا  ه یفرض  نیا  دیی از تأ  یحاک   ج یکشور« پرداخت که نتا  یعموم  ی در نهاد کتابخانه ها  یدانش فرد  تیریمد  یانجیم

  ج یتوان نتا  یفناورانه بود. لذا م  ینوآور  ی ها  ت یکارکنان با استفاده از قابل  ی حرفه ا  یتوسعه    ی در ارتقا  یدانش فرد  تیریمد

ن  هیفرض  نیا راستا  زیرا  ،  ،  مطالعات    یها  افته ی  یدر 

لازم   یعموم ینهاد کتابخانه ها  کنان( دانست. کار2017) (و 2013)،  

سازمان به دست   یرا برا یبهره ور نیو بالاتر نیبرسند تا بتوانند بهتر یحرفه ا یِافتگیتوسعه  ای یاز خبرگ یاست تا به درجه ا

  ی کتابخانه ها  تیریمختلف )مانند سامانه مد   ی سامانه ها  یو از جمله راه انداز  ی ادیفناورانه ز  راتییتغ  ر یاخ  ی. در سال ها اورندیب

آمار  یعموم سامانه  ها  ن،ی فرز  یکشور،  کتابخانه  اطلس  تشو  ،یعموم  ی سامانه  نظام  آموزش   قیسامانه  سامانه  پژوهشگران، 
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  ن یاز آن است که ا  یحاک   جیکه نتا  م،یکشور شاهد بوده ا  یعموم  یو...( را در نهاد کتابخانه ها  یادار  ونیکارکنان، اتوماس

است. به    ده یآنان انجام  یحرفه ا  یکارکنان، به توسعه    ی دانش شخص  تیریمد  ی ها  ییها و توانا  هارتتحولات با استفاده از م

 تیریمد  ،یبازار، ساختار سازمان  ل یو توسعه، تحل  قیتحق  ،یریادگیفناورانه اعم از آموزش و    ینوآور  یها  تی قابل  ب،ی ترت  نیا

گذارد.    یم  ر یتأث  ی حرفه ا   ی هم بر توسعه    ی دانش فرد  تیریو مد  اشد ب  رگذاریتأث  یدانش فرد  ت یریبر مد  تواند یم  یو منابع انسان

 :شودیم  شنهاد یپ ریمذکور، موارد ز یمهم در کتابخانه ها  نیبه ا  یابیدست یبرا

هایی جهت تشویق کارکنان در جهت یافتن بهترین روش انجام امور طراحی نمایند؛ که البته قبل از آن  مدیران نهاد برنامه  -

لازم است تا در نهاد روحیه و جوی فراهم شود که کارکنانِ سطوحِ مختلف بتوانند راه و روش انجام امور را مورد نقد و  

 سؤال قرار دهند؛ 

کتابخانه  - نهاد  ارشد  گیران  تصمیم  و  ویژه مدیران  تمهیدات  باید  قابلیت های عمومی کشور  ارتقای  در خصوص  های  ای 

های گذشته برای اخذ تصمیمات  یادگیری بیندیشند که از جمله این تمهیدات عبارتند از: یادگیری از تجارب و فعالیت 

گذاری بر روی یادگیری در واحدهای مختلف نهاد در جهت حرکت به سمت  مناسب؛ آمادگی برای یادگیری و سرمایه

 سازمان یادگیرنده؛ 

های عمومی کشور شفاف شوند تا کارکنان بر اهداف آتی سازمان اشراف نسبی  های نهاد کتابخانه انداز و مأموریت چشم -

داشته باشند؛ 

سازگاری کارکنان با محیط بیرونی و تطبیق با تغییرات آن جهت پاسخگویی مناسب به سؤالات و حل کردن مشکلات   -

پیش رو؛ 

های خارجی و بروز جهت توسعه فنی سازمان.مندی از فناوری اختصاص بودجه لازم در جهت بهره  -

هایی مانند بسیج منابع و امکانات و آموزش مستمر و در حین کار و همچنین انتقال  مدیران نهاد از طریق اجرای سیاست -

های جدید به کارکنان جهت انجام امور سازمانی موجب ارتقای سطح دانش کارکنان گردند،  مهارت

هایی به منظور ایجاد دانش جدید بر  های کسب دانش به منظور توسعه خدمات نوین و ارائه برنامه همچنین توجه به برنامه  -

شود؛اساس دانش موجود توصیه می

ارزیابی عملکرد و جبران خدمات و افزایش تعهد، کاهش جابجایی و افزایش عملکرد از طریق تأثیر بر توسعه و انگیزش    -

 گرددکارکنان باعث ارتقای مدیریت دانش می

ها، مسائل مهم و نتایج امور  مدیران نهاد جهت گسترش احساس سرنوشت مشترک در میان کارکنان، کارکنان را در برنامه -

ها و تعهد آنها نسبت به چشم انداز و رسالت سازمان را افزایش  سهیم نموده و از این طریق احساس تعلق کارکنان به برنامه 

دهند. 

ای طراحی گردند که ضمن تسهیل انجام امور،  های انجام امور به شیوه ها و روشهای عمومی کشور راه در نهاد کتابخانه  -

ای تنظیم گردد که به جای ایجاد  وری کارکنان را افزایش دهد. همچنین، اهداف هر بخش باید به گونه افزایی و بهره هم

تعارض، همکاری و هماهنگی میان تمامی بخشها را در برداشته باشد

های عمومی کشور نسبت به ایجاد دانش جدید، کسب دانش مشتری و کسب دانش به منظور توسعه  مدیران نهاد کتابخانه  -

انواع منابع و دانش توجه ویژه  انتقال و پالایش دانش  خدمات جدید و یکپارچه سازی  به مسئله  ای داشته باشند. همچنین 

سازمانی نیز توجه کنند. استفاده از دانش به منظور حل مشکلات جدید مثل توزیع دانش در کل سازمان، توزیع دانش در  

 شودمیان مخاطبان، نظام استاندارد پاداش برای اشتراک دانش و تسهیل آن نیز پیشنهاد می
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برنامه  - تبادل دانش و اطلاعات در میان کارکنان نهاد،  نهاد ضمن فراهم نمودن فرایندهای مشخصی جهت  به  مدیران  هایی 

منظور حمایت مداوم از یادگیری و آموزش ضمن خدمت )بهبود مستمر ترقی کارکنان( برای همه کارکنان در نظر گیرند.
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