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  13-1(: 19نامه کووید هژوی) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 (19د کووی)بحران کرونا و علم اطلاعات نامه ه ژوی

 

  مقاله پژوهشی 

 

 یشهروندان کرمانشاه ی: مطالعه موردیماریب یرگیسلامت در هنگام همه یابیاطلاع

19 دیکوو وعیدر بحران ش
 

*1امین زارع
 

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،شناسی گروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .1

 اطلاعات مقاله

 25/10/1399 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده

و  دینما یریاعلام همه گ یباعث شد تا سازمان بهداشت جهان یلادیم 2019در اواخر سال  19 دیکوو یماریکرونا و ب روسیو وعیش: هدف

اخبار و  یاز افراد به جستجو یاریکه بس یشد؛ به گونه ا لیتبد یجد ازین کیبه  یماریب نیمقابله با ا یبرا حیبه اطلاعات موثق و صح ازین

اهداف و منابع کسب اطلاعات و  یدرمان آن پرداختند. هدف از پژوهش حاضر بررس ای یریشگیپ های¬و راه یماریب نیا رامونیاطلاعات پ

 بپردازد. یشهروندان کرمانشاه نیدر ب 19 دیکوو یماریمرتبط با ب اخبار

انجام شد و داده ها با استفاده از  یشیمایبود و با استفاده از روش پ یو از نظر هدف کاربرد یفیپژوهش حاضر از نظر نوع، توص شناسی:روش

 شدند. یگردآور یکیپرسشنامه الکترون

تلگرام و واتس اپ  رینظ یعموم یرسان ها امیبه پ یمتک شتریب 19 دیسلامت مرتبط با کوو یابیاطلاع  یراب زین یشهروندان کرمانشاه ها:یافته

 بودند. تریو توئ نستاگرامیا رینظ یاجتماع یصفحات شبکه ها زیو ن

در کنار مراجعه  19 دیکوو سلامت در مورد یابیاطلاع  یبرا یداریشن یداریو د یمجاز یشهروندان از رسانه ها یاستفاده بالا گیری:تیجهن

از  یکند که برخ یم تیامکان را تقو نیا رایباشد؛ ز زیتواند مخاطره آم یم هیکتاب و نشر رینظ یاندک به پزشکان و رجوع به منابع رسم

 .ردیشده مورد استفاده شهروندان قرار گ ادی یماریمستند در مورد ب ریغو  یتخصص ریاطلاعات غ

 سلامت، کرمانشاه یابیکرونا، اطلاع  روسی، و19 دیکوو ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

مطالعات . 19 دیکوو وعیدر بحران ش یشهروندان کرمانشاه ی: مطالعه موردیماریب یریگسلامت در هنگام همه یابیاطلاع .(1401) زارع، امین
 .31-1(: 19کووید نامه هژوی)14،کتابداری و علم اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه

رگیرنده که در ب اندیک فرد برای رفع نیازهای اطلاعاتی خود دانستههای کنش ابی را مجموعیار اطلاعرفت

 آن است بر ثرؤم عوامل و مشکلات جستجو جستجو، روش اطلاعات، جستجوى هایی چون اهداففعالیت

های شناسی است که پزوهشای وسیع در مباحث علم اطلاعات و دانشیابی حوزهرفتار اطلاع. 

های انجام شده در این حوزه سیاری از پژوهشبا این وجود ب گیرد آن بیشتر در حوزه کیفی قرار می

از سویی دیگر  .. انجام شده است نیز های کمی و آماریدها و رویکربا استفاده از روش

ها و های اجتماعی، موقعیتان را فرایندی می داند که در تعامل با افراد، شبکهسیابی انرفتار اطلاع 

گذار تأثیرهای متفاوت می توانند بر رفتار اطلاع یابی افراد ها و بافتموقعیت و شکل پیدا می کندهای مختلف بافت

 باشد و این فرایند را دچار برخی تغییرات نماید. 

متفاوت است و گاه ارزشی حیاتی می  ،اهمیت اطلاعات بسته به نوع نیاز و موقعیتی که فرد در آن به سر می برد

 بهتر کنترل و بهداشتى اطلاعات به کردن عمل براى فرد توانایى بر که هستند مىاهیمف سلامت دسوایابد. سلامت و 

 تعیین عنوان به بلکه فردى ویژگى یک تنها نه ترتیب، این به و گذاردمى اثر اجتماع و خانوادگى فردى، سلامت

-سلامت از مقوله. آید مى حساب به جامعه سطح در سلامتى و بهداشت کلیدى کننده

برای رفع خطر دست به فرد این احتمال وجود دارد که های مهم و حیاتی زندگی بشر است و اگر به مخاطره بیفتد، 

؛ به این معنا که اگر اطلاعاتی برای توسط فرد استیابی سلامت اطلاع از جمله این اقدامات،بزند. اقدامات زیادی 

طلاعات دست به ابرای دستیابی به آن وی باشد، به احتمال بسیار زیاد و حیاتی ری مورد نیاز حفظ سلامت یا رفع بیما

 یابی سلامت تا آن جاست که برخی بر این باورند که جستجو و در دسترس قراراهمیت اطلاعجستجو خواهد زد. 

 (. های پیشگیری از بیماری است )دادن اطلاعات سلامت، یکی از راه

گیری یک بیماری کمتر مورد بررسی قرار گرفته است اما هرچند جستجوی اطلاعات سلامت در بحران همه

ها از توان به برخی از آنر کلی انجام گرفته است که میبه طومطالعات متعددی پیرامون جستجوی اطلاعات سلامت 

 ، ، ،  جمله

، ،  ،

، ،

 اشاره کرد. و ،

گیری باعث شد تا سازمان بهداشت جهانی اعلام همهمیلادی  2019در اواخر سال  19بیماری کووید  شیوع

ای که شد؛ به گونهو صحیح برای مقابله با این ویروس و بیماری به نیازی جدی تبدیل معتبر نماید و نیاز به اطلاعات 

ه های پیشگیری یا درمان آن افراد دست به جستجو برای کسب اخبار و اطلاعات پیرامون این بیماری و را بسیاری از

 مد:برآ به این پرسش هاگویی خاسپصدد با توجه به موارد یاد شده، پژوهش حاضر در زدند. 

چیست؟ 19کووید  هدف شهروندان کرمانشاهی از جستجوی اطلاعات درباره بیماری .1

را از چه منابعی کسب می کنند؟ 19شهروندان کرمانشاهی اطلاعات مربوط به بیماری کووید  .2
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از نظر سن، جنسیت و مدرک تحصیلی متفاوت  19بابی شهروندان کرمانشاهی در مورد کووید آیا اطلاع .3

است؟

 شناسی پژوهشروش

و  ی بود و با استفاده از روش پیمایشی انجام شدپژوهش حاضر از نظر نوع، توصیفی و از نظر هدف کاربرد

روایی پرسشنامه توسط چهار نفر از اساتید و  هفت دانش آموختگان . ها با استفاده از پرسشنامه گردآوری شدندداده

ها با استفاده از ضریب و دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتری مورد بررسی قرار گرفت. پایایی ابزار گردآوری داده

های گذاری گویهنمرهحکایت از پایایی مطلوب پرسشنامه داشت.  0.81فای کرونباخ محاسبه شد که آلفای آل

جامعه این پژوهش اگر در شرایطی عادی انجام نامه بر اساس طیف پنج مرحله ای لیکرت تنظیم شده بود. پرسش

گیری همه انرن که مطالعه حاضر در شرایط بحای اما با توجه به ؛بودنشاهی میشد باید شامل تمامی شهروندان کرمامی

وجود نداشت؛ دلانه ابیماری و قرنطینه انجام شده است امکان دسترسی به همه شهروندان به صورت مساوی و ع

نامه پژوهش به صورت یک فرم الکترونیکی نامه نیز .وجود نداشت، پرسشهمچنین نظر به این که امکان توزیع پرسش

فر از شهروندان کرمانشاهی قرار گرفت و از همه آنها ن 29812و یک کانال تلگرامی در اختیار و از طریق دو گروه

 انتخابات دوران در شده یاد کانال و هاگروهنامه، در پژوهش مشارکت کنند. با پاسخگویی به پرسش سته شداخو

 19 کووید بیماری شیوع با که بودند شده اندازیراه انتخاباتی تبلیغات هدف با ،1398 اسفند اسلامی شورای مجلس

 ساکن عمدتاً هاکانال و هاگروه این اعضای. شد استفاده پژوهش هایداده گردآوری و پرسشنامه توزیع برای آنها از

 .بودند کرمانشاه شهر

 در دسترس گیری، تصادفینفر و روش نمونه 377جدول مورگان معیت طبق حجم نمونه مورد نیاز از بین این ج

نفر از  377تعداد  6/1/1399اد شده ارسال شد و تا تاریخ ها و کانال یبه گروه 27/12/1398پرسشنامه در تاریخ . دبو

پس از رسیدن به حد نصاب مورد نیاز، دسترسی به پرسشنامه جمعیت یاد شده در پژوهش مشارکت کردند. 

م ها با استفاده از نرتجزیه و تحلیل دادهشد. نفر تحلیل  377های گردآوری شده از و داده شده الکترونیکی مسدود

در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد.  و 22 خهافزار اس پی اس اس نس

 های پژوهشیافته

گونه که در جدول مشهود است هماندهد. دهندگان را نشان میشناختی پاسخهای جمعیتداده 1 شماره جدول

درصد(  20.9نفر ) 79سالگی با  40تا  36نامه از نظر سن مربوط به بازه سنی بیشترین تعداد پاسخ دهندگان به پرسش

های بعدی قرار داشتند. کمترین گره سنی سال در رتبه 35تا  31سال و  30تا  26بود. پس از این گروه سنی افراد 

درصد افراد را افراد  53.3از نظر جنسیت  درصد( بود. 1نفر ) 4سال با  16دهندگان مربوط به گروه سنی زیر پاسخ

نامه با گویه آخرین مدرک از نظر سطح تحصیلات که در پرسشدرصد را افراد مونث تشکیل دادند.  46.7مذکر و 

و  34.2درصد در رتبه اول و دیپلم ها با  37ناسی با شارگرفته بود افراد دارای مدرک کتحصیلی مورد سوال قرار 

 های بعدی قرار داشتند. درصد در رتبه 14.3دارندگان مدرک کارشناسی ارشد با 
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 شناختی. مشخصات جمعیت1جدول

بندی فریدمن ورد استفاده از آزمون رتبهیابی و منابع مبندی اهداف اطلاعها، برای رتبهداده ه به توزیع غیرنرمالجبا تو

 19اطلاعات سلامت مرتبط با کووید های مربوط به هدف شهروندان از جستجوی داده 2جدول شماره استفاده شد. 

از آگاهی از  ترهای پیشگیری بیشاز روشهای بیماری و اطلاع دهد. یافته های نشان داد که اطلاع از نشانهرا نشان می

مد نظر شهروندان  -یابی سلامتبه عنوان هدف اطلاع-ان و اطلاع از اخبار مبتلایان و متوفیان های درمروش

ها بالاتر میانگین تمامی مولفهیافته ها نشان داد  محاسبه شده بود، 3نمره متوسط از  با توجه به این کهکرمانشاهی بود. 

توسط شهروندان  19ر مورد بیماری کووید که نشان دهنده اهمیت کسب اطلاعات سلامت د استاز سطح متوسط 

 انشاهی بود.کرم
 . هدف از جستجوی اطلاعات2دول ج

آزمون فریدمن
انحراف 

استاندارد
 

میانگین
 

هامیانگین رتبه
 

مولفه
 

هدف از جستجوی 

اری اطلاعات درباره بیم

 19کووید 

 

اطلاع از نشانه های بیماری

 
بیماری یپیشگیراطلاع از روش های 

 

 
بیماری اطلاع از روش های درمان

 . اطلاع از اخبار مبتلایان و فوتی ها

درصد فراوانی

 

آخرین مدرک 

تحصیلی

 

درصد

 

فراوانی

 

جنسیت

 

درصد

 

فراوانی

 

سن

 

 
زیر دیپلم

 
مونث

 

 
دیپلم

 
مذکر

 

فوق دیپلم

 
کل

 

کارشناسی
 

رشناسی ارشدکا
 

دکتری
 

 کل

 

 
کل
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یابی در های مربوط به منابع چاپی مورد استفاده شهروندان کرمانشاهی برای اطلاعدهنده یافتهنشان 3جدول شماره 

 2گونه که در جدول مشخص است نمره میانگین تمامی منابع چاپی پائین تر از است. همان 19مورد بیماری کووید 

و در سطح کم و خیلی کم است. این به آن معنی است که شهروندان کرمانشاهی برای اطلاع یابی در مورد بیماری 

این بیماری نداشت.  و این منابع جایی در اطلاع یابی سلامت در مورداندکی داشتند از منابع چاپی استفاده  19کووید 

منابع چاپی، سطح استفاده از دار بودن تفاوت بین رغم معنیبندی فرید من نشان داد علیهمچنین نتیجه آزمون رتبه

نمرات انحراف استاندارد مربوط به منابع چاپی مورد استفاده نیز نشان داد  یابی بود.تر از اهداف اطلاعداری پائینمعنی

های مربوط به منابع چاپی از دهندگان به پرسشهای ارائه شده توسط پاسخیابی، پاسخلاعکه به نسبت اهداف اط

 پراکندگی و تنوع کمتری برخوردار بود.

 
 . منابع چاپی مورد استفاده3جدول

آزمون فریدمن
انحراف 

استاندارد

 

میانگین

 

اهمیانگین رتبه

 

مولفه

 

ع منابع چاپی مورد استفاده برای اطلا

19یابی درباره کووید 

 
 

کتاب

 
نشریات علمی

 

نشریات روزنامه ها و 

عامه پسند

 

سایر موارد نظیر بروشور، 

چزوه و ...

نشان داد  19یابی در مورد ویروس کرونا و بیماری کووید های مربوط به پرسش از پزشک به منظور اطلاعیافته

یق تلفن یا شبکه های اجتماعی، بیش حضوری از طرکه پزشکان عمومی هم به صورت حضوری و هم به صورت غیر

اما به طور کلی نمره میانگین نشان داد میزان رجوع به پزشکان در سطحی  .انداز بقیه پزشکان مورد رجوع قرار گرفته

ق تخصص و پزشکان ومشخص است پزشکان متخصص، ف 4همان گونه که در جدول . تر از حد متوسط استپائین

بودند.  19ی شهروندان کرمانشاهی برای کسب اطلاعات سلامت در مورد کووید طب سنتی در اولویت های بعد

حضوری بالاتر از پرسش حضوری بود که با توجه به شرایط قرنطینه قابل نمره میانگین در تمامی موارد در پرسش غیر

 ها بود.همچنین نمره انحراف استاندارد حاکی از تفاوت و تنوع پاسخ توجیه است.
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پرسش از پزشک. 4جدول 

آزمون فریدمن انحراف 

استاندارد

 

میانگی

ن

 

میانگین رتبه 

ها

 

مولفه

 

پرسش از پرشک

 

)حضوری( پزشک عمومی

حضوری()غیرعمومیپزشک 

 

 
)حصوری(پزشک متخصص

حضوری()غیرپزشک متخصص

. 

 
)حضوری(پزشک فوق تخصص

حضوری()غیرپزشک فوق تخصص

 

 
)حضوری(پزشک طب سنتی

حضوری()غیرپزشک طب سنتی

 

 

برای کسب خبر و اطلاعات در زندگی روزمره مهم های دیداری شنیداری همواره به عنوان مرجع و منبعی رسانه

شهروندان کرمانشاهی برای کسب اطلاعات در مورد بیماری اولویت یابی سلامت مطرح بوده اند. اطلاعاز جمله 

های ماهواره ای های دیداری شنیداری، متمرکز بر برنامه های تلویزیونی رسانه ملی و تلویزیوناز رسانه 19کووید 

رادیو نیز کمتر از همه گین این دو رسانه، از سطح متوسط بالاتر و در سطح زیاد تا خیلی زیاد بود. نمره میان. بود

 19های دیداری شنیداری مورد توجه شهروندان کرمانشاهی برای اطلاع یابی سلامت در مورد بیماری کووید رسانه

 (5)جدول بود. 
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 . استفاده از رسانه های دیداری شنیداری5جدول 

آزمون فریدمن انحراف استاندارد

 

میانگین

 

میانگین رتبه ها

 

مولفه

 

های استفاده از رسانه

 دیداری شنیداری

 
 

 رسانه ملی)تلویزیون(

 
های ماهواره ایتلویزون

 
شبکه تخصصی سلامت

 
شبکه تلویزیونی استانی

رادیو

به طور خاص،  19د یابی و کسب اخبار و اطلاعات مرتبط با سلامت به طور عام و بیماری کوویعاطلابرای 

یابی ی اطلاعارهی نیز بامورد توجه جستجوکنندگان اطلاعات بوده است. شهروندان کرماناشهمواره فضای مجازی 

پ و نیز آن های عمومی نظیر تلگرام و واتسرسابیش از هر منبع و مرجعی، متکی به پیام 19سلامت مرتبط با کووید 

نمره میانگین این دو منبع نشان دهنده استفاده بسیار زیاد  ام و توئیتر بودند.اچتماعی نظیر اینستاگر هایصفحات شبکه

بود. این در حالی بود که تفاوت  19در مورد بیماری کووید  ییاببه منظور اطلاع شهروندان کرمانشاهی از این دو ابزار

دهنده تنوع و پراکندگی زیاد پاسخ ها های استفاده از فضای مجازی معنادار و نمره انحراف استاندارد نشان بین مولفه

 بود.

 
 . استفاده از فضای مجازی6جدول 

آزمون فریدمن
انحراف 

استاندارد

 

میانگین

 

میانگین رتبه ها

 
 مولفه

استفاده از فضای 

مجازی

 
 

 (تلگرام و واتس اپ) هایرسانپیام

 
(ینستاگرام و توئیتر)ا اجتماعیهای شبکه

 
سایت هاوب

 
های داخلیرسانپیام
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اسکوئر استفاده شد.  ی، از آزمون کا19در مورد کووید شهروندان کرمانشاهی یابیبرای تعیین تفاوت اطلاع

یابی سلامت شهروندان کرمانشاهی، از نظر جنسیت و تحصیلات قابل مشاهده است، اطلاع 7ر جدول گونه که دهمان

 یابی آنان مشاهده نشد.یان اطلاعاما از نظر سن تفاوتی متفاوت معناداری داشت 

 
 . تفاوت اطلاع یابی بر اساس سن، جنسیت و تحصیلات7جدول 

یآزاد درجه  اسکوئر یکا یدار یمعن
 

 سن

تیجنس 

لاتیتحص 

 

 گیریبحث و نتیجه

بود.  19شهروندان کرمانشاهی در مورد بیماری کووید یابی اطلاعو منابع  بررسی اهداف حاضر مطالعههدف 

های پیشگیری از های بیماری و نیز راههای پژوهش نشان داد که برای شهروندان کرمانشاهی، اطلاع از نشانهیافته

که باشد کسانی وط به مرب باید بیشتر احتمالا این امر. یابی سلامت قرار داشتدر اولویت اطلاع 19بیماری کووید 

شد، مشارکت آنان در پژوهش فراهم میاند و شاید اگر امکان دسترسی به مبتلایان و هنوز به بیماری دچار نشده

یابی در مورد درمان بیشتر مورد توجه قرار می گرفت. البته اطلاع هایراهیابی در مورد ی نظیر اطلاعراهداف دیگ

این  ا کمتر از سایر اهداف مورد توجه مشارکت کنندگان در پژوهش قرار داشت.خبار و آمار مبتلایان و فوتی ها

-همسو بود. آنان نیز در پژوهش و  های با یافته هنتیج

جستجوکنندگان نظر  مد ،های پیشگیری بیش از بقیه اهدافهای خود به این نتیجه رسیده بودند که اطلاع از روش

  اطلاعات سلامت است.

نشان داد  19یابی سواد سلامت در مورد بیماری کووید های مربوط به منایع چاپی مورد استفاده برای اطلاعیافته

شهروندان کرمانشاهی تمایل چندانی به استفاده از منابع چاپی برای کسب اطلاعات سلامت ندارند. این نتیجه با نتایج 

همسو نبود. نتایج پژوهش  ، و 

البته شاید عدم استفاده یا استفاده  یابی سلامت بود.های یاد شده حاکی از استفاده مطلوب از منابع چاپی برای اطلاع

جه به نوپدید بودن وبا ت 19عات در مورد بیماری کووید اندک از منابع چاپی نظیر کتاب و مجله برای کسب اطلا

با توجه به  از سویی دیگر منابع کافی در این زمینه قابل توجیه باشد.نیز عدم انتشار  های ناشناخته آن وبیماری و جنبه

شنیداری و -ریدیدایابی، شاید طبیعی به نظر برسد که افراد ابتدا به سراغ منابع اصل کمترین کوشش در رفتار اطلاع

 که سهولت استفاده بیشتری دارند.الکترونیکی بروند 

برای کسب اطلاعات سلامت که از نتایج پژوهش های  ایشانو پرسش از  به پزشکان مراجعه

بود در پژوهش حاضر مورد تائید قرار ، و  ،  
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رجوع و  شهروندان کرمانشاهی تمایل چندانی به یاد شده، نتایج این پژوهش نشان داد بر خلاف مطالعاتفت. نگر

د. البته به توجه به شرایط بحرانی شیوع رنندا 19سوال از پزشکان برای کسب اطلاعات مربوط به بیماری کووید 

در مورد  یابی از پزشکانانشاهی برای اطلاعهای صورت گرفته، اقبال اندک شهروندان کرمبیماری و نیز قرنطینه

  رسد.وجیه و تا حدودی بدیهی به نظر میقابل تبه ویژه به صورت حضوری بیماری یاد شده 

ای تا حدود نسبتا زیادی مد نظر های ماهوارههای دیداری شنیداری نظیر تلویزیون و شبکهاستفاده از رسانه

 ده، فراگیری و نیز حضور طولانی مدت شهروندان در منازل را می توان ازسهولت استفاشهروندان کرمانشاهی بود. 

و  ، های نتایج پژوهشاین یافته با  دلایل این استفاده دانست.

 های جدیدرسانه اهمیتن نیز حاکی از همسو بود. یافته های آنا و  

 در کسب اطلاعات سلامت بود.

بع کسب خبر و اطلاعات اترین منمهم یکی از توانرا میتماعی ها و شبکه های اجرسانویژه پیام فضای مجازی به

های این پژوهش نشان داد شهروندان کرمانشاهی برای کسب اطلاعات و اخبار مرتبط با بیماری یافته. دانستسلامت 

های آپ و نیز شبکههای تلگرام و واتسا حد بسیار زیادی متکی به فضای مجازی به ویژه پیام رسانت 19کووید 

از این رسانه ها برای کسب اطلاعات دهندگان پاسخاستفاده زیاد و خیلی زیاد اجتماعی نظیر اینستاگرام و توئیتر بودند. 

های نخست نوع این ابزار و منابع و ویژگی وجیه کرد.توان از دو زاویه ت می لامت در زمان شیوع ویروس کرونا راس

های این پژوهش از و جنبه دوم نوع گردآوری داده یابیها با اصل کمترین کوشش در اطلاعو مطابقت آن هاآن

 ،هانامه به صورت الکترونیکی توزیع و دادهبا توجه به این که پرسش نامه است.طریق فرم الکترونیکی پرسش

بسیاری از مشارکت کنندگان در پژوهش افرادی بودند که در سطح نسبتا زیادی از فضای مجازی، ، نددگردآوری ش

های اجتماعی استفاده می کردند. استفاده از فضای مجازی برای کسب اطلاعات سلامت قبلا نیز ها و شبکهرسانپیام

مورد تائید   و، ، توسط 

بود.نیز مورد اشاره  و  ، و توسط قرار گرفته 

این گونه کسب خبر و اطلاعات در شرایط بحرانی قابل توجیه باشد اما نباید از مخاطرات آن غافل  هرچند شاید البته

 19یابی سلامت در مورد کووید ،های مجازی و دیداری شنیداری برای اطلاعاستفاده بالای شهروندان از رسانه بود.

در کنار مراجعه اندک به پزشکان و رجوع به منابع رسمی نظیر کتاب و نشریه می تواند مخاطره آمیز باشد؛ زیرا این 

شده مورد استفاده مستند در مورد بیماری یادغیر تخصصی وبرخی از اطلاعات غیرامکان را تقویت می کند که 

 شهروندان قرار گیرد.

از نظر جنسیت و یابی سلامت شهروندان کرمانشاهی های پژوهش حاضر همچنین نشان داد که اطلاعیافته

یابی متغیر سن بر اطلاع تأثیریابی از نظر سن مشاهده نشد. تحصیلات متفاوت است اما تفاوت معناداری در اطلاع

تائید شده بود در   ،  سلامت که قبلا توسط

 سن بر رفتار اطلاع،یابی سلامت که از یافته،های پژوهش حاضر بود قبلا توسط تأثیرعدم  پژوهش حاضر تائید نشد.

های رفتاز این نتیجه دست یافتند که سن روی برخی مولفه بهتائید شده بود. آنان  

 است.  تأثیرداشته و روی برخی دیگر بی  تأثیریابی اطلاع
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