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 فصلنامه 

 1399 پاییز،  3شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  ی مطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

بر اساس مدل   ی دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلام  تیر یمد یساز اده یپ ت یوضع یبررس 

امز ی لیو و تز یبکوو
 

 

2رداد رجی، ا1انی جلال قاسم
 

  یآستان قدس رضو ی کتابدار کتابخانه مرکز .1

السلام هیامام رضا عل  یالملل  نیدانشگاه ب  ار یاستاد .2

 اطلاعات مقاله 

 99/ 06/ 20 تاریخ پذیرش:  07/08/98 تاریخ دریافت:

 چکیده 
   شده است.انجام  یدانش در مرکز اسناد انقلاب اسلام   تیر یمد  یسازاده یپ تی وضع نییپژوهش باهدف تع نی ا: هدف 

شده است. جامعه  انجام   یفیتوص  کردیبا رو   یشیمایاست که به روش پ  یپژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربرد  شناسی:روش

 ی ریگجامعه نمونه   تینفر( که به علت محدود   80اند )داده   لیتشک  یو کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلام   رانیمد   هیپژوهش را کل

( بود  )  1999  امیلیو و  تزیدانش بوکوو   تی ری مد  صیتشخ  هاطلاعات پرسشنام  یصورت نگرفت. ابزار گردآور

اسات  یصور  ییکه روا  از  نظر  با کسب  به منظور پا  دییمجرب تا   دیآن  از ضر   ییا یو  استفاده شد.  82/0کرونباخ )  یآلفا  بیآن   )

 قرارگرفته است.  لیوتحله یمورد تجز  افزار  با استفاده از نرم  یو استنباط یفیدر دو سطح  توص شدهی گردآور یهاداده 

دانش بر توسعه خدمات   تی ری درباره نقش مد  یو کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلام رانی مد دگاه ید  نی نشان داد که ب هاافته ی ها:یافته

 وجود دارد.  یدانش تفاوت معنادار تی ر یمد  یسازاده یدرباره عناصر پ  نیو همچن ییو کارا 

 ی سازاده یو حذف دانش در پ  ینگهدار /جادیا   ،یابیارز   م، یتسه  ،یری ادگی  ،یریکارگبه   افتن،ینشان داد که عوامل    جی نتا  گیری:نتیجه

تهران   یمدل در مرکز اسناد انقلاب اسلام نیدانش بر اساس  ا  تی ری مد تینشان داد که وضع جی هستند. نتا رگذاریدانش تأث  تی ری مد

و ارزش  تیو کارشناسان نسبت به اهم رانیدهنده توجه مد امر نشان  نی . اباشدی م یمناسب تی ضعو در و باشدی بالاتر از حد متوسط م

عامل    نیانگیم  ،یعوامل هفتگانه مورد بررس  انی. در مباشدی دانش م  تیر ی مد  یهادهنده توجه به برنامه دانش و اشتراک آن و نشان

 عوامل بوده است.   ری از سا شتریدانش ب یر یادگی

 . یمرکز اسناد انقلاب اسلام ،یسازاده ی و کارشناسان، پ رانی مد  امز،یلیو و  تزیدانش، مدل بکوو تی ر یمد  ها:کلیدواژه

 :  نویسنده مسئولایمیل *
 استناد به این مقاله:  

و    تزیبر اساس مدل بکوو  یدانش در مرکز اسناد انقلاب اسلام  تیریمد  یسازاده یپ  تیوضع  یبررس  تب  .(1399)  قاسمیان، جلال، رداد، ایرج
 141-69(: 3)12 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات امزیلیو
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 و بیان مسئله  مقدمه

  از  مناسب  های داده  آوری جمع برای  پیوسته  باید  ، ء بقا  منظور به  ها سازمان  و  است  دانش  سریع  تحول و  تغییر  عصر  حاضر،  عصر      

  به راهبردی  ارزشمند  منبع  و  دارایی  یك  که  دانش  شرایطی، چنین  در . کنند  اقدام  دانش  به  ها آن  تبدیل  و  داخلی  و  خارجی  محیط 

  شده تبدیل  نوآور  و  پویا  های سازمان   در  حیات  ادامه  برای  استوار  موقعیتی  به  و  است  شده  انرژی و  سرمایه   جایگزین   ، رود می  شمار 

 در  را   ها سازمان   تواند می   که ابزارهایی   از   یکی   میان،   این   در .  شود می   محسوب   جهانی   رقابت   عرصه   در   ها سازمان   موفقیت   رمز و 

مدیریت دانش    دیگر بیان به .    است   دانش   مدیریت   کند،   یاری   اهداف   این   تأمین 

همچنین    ، کند می ن به دانش سازمانی فراهم  آ از دانش فردی و تبدیل    برداری بهره جهت گسترش، پرورش و    را   ها حل راه بهترین  

بکار گیرند که منجر به بهبود عملکرد سازمانی   ای گونه به را به اشتراک گذاشته و    سازمانی تا این دانش    کند می به افراد کمك  

   . شود 

 سازمان اختیار   در   که هنگامی   مهم   و   حیاتی   دانش   این   است   نهفته   افراد   اذهان   در   عمده   طور به   سازمانی  های سرمایه   که ازآنجایی       

  تغییر  با .  شوند   سازی پیاده   کارآمد   و   مؤثر   شکلی   به   و   شناسایی   سازمان   آن   در   دانش   مدیریت   مختلف   های مؤلفه   که   گیرد می   قرار 

 سادگیبه   بوده   کاری  تجربه  ها مهروموم   حاصل   که   ارزشمندی   دانش   کارکنان،   از   برخی   بازنشستگی   همچنین   سازمانی،   پست   و   شغل 

  داشت  نخواهد  دانش  اشتراک  مؤثر  های شیوه  کارگیری به   عدم  صورت  در  را  آن  از  استفاده  توانایی سازمان  و  رفت  خواهد  بین  از 

 قدرت  رقابتی،   برتری   که   است   دانشی   آوری   چنگ   به   جهت   در   تلاش   است   مواجه   آن   با   هاسازمان   اکنون   که   چالشی   ، واقع به 

 هاییفرصت   ایجاد   وسیله به   نیز   امر   این . بیفزاید   سازمانی   دانش   غنای   بر   و   تقویت   ها آن   در   را   سازمانی   یادگیری   و   نوآوری   و   خلاقیت 

  دانش مدیریت  سازی پیاده  اهمیت  بدین ترتیب، . شد  خواهد  فراهم  دانش  گذاری اشتراک  به  راستای  در 

 سازمان  سرمایه   ترین مهم   عنوان به   دانش   هایی سازمان   چنین   در .  است   قرارگرفته   بسیاری   موردتوجه   محور دانش   های سازمان   در 

 هاسازمان  رو ازاین . دارد  بستگی   دانش  انتقال  و  وری بهره  و  کسب  ایجاد  در  ها آن  توانایی  به  ها سازمان  موفقیت  و  است  شده شناخته 

 بایستی  بزنند،   دست   رقابتی   مزیت   خلق   به   و   کرده   استفاده   آمده پیش   های فرصت   از   بتوانند   اینکه   برای   خود،   اصلی   راهبرد   تناسب به 

 دانش   مدیریت   سیستم  وجود   بزرگ   های سازمان   در   موضوع   اهمیت   به   توجه   با   لذا .  نمایند   مدیریت  کارا  صورتی   به   را   دانشی   منابع 

  است   حیاتی   امری 

به قالب و مـدلى    سازى مـدیریت دانـش نیاز بـراى پیاده   جاری در آن،   های فعالیت از نوع سازمان و    نظر صرف آنچه مسلمّ است        

  دانش  مدیریت  های مدل  خصوص  در  شده انجام  تحقیقات  از  بسیاری  به  توجه  با د. مند کر ها را نظام است که بتوان تمام این فعالیت 

 ازنظر دانش    ٔ  درزمینه   شده داده نمایش    های مدل بیشتر    . ندارد   وجود   دانش   مدیریت   های مدل   بین   از   مدل   یك   روی   بر   جامعی   توافق 

به    ها مدل در بیشتر    ای تااندازه که    ای نکته .  متفاوت هستند   های ترکیب با    هایی مرحله و    ها واژه محتوایی شبیه یکدیگرند، ولی دارای  

 منظوربه برای ایجاد بسترهای لازم    ای مقدمه   منزله به مراحل  دانش است و دیگر    کارگیری به بر استفاده و    تأکید   خورد می چشم  

،  2، هیکس 1نوناکو و تاکه اوچی   های مدل مدیریت دانش شامل    سازی پیاده   درزمینه موجود    های مدل .  باشد می استفاده از دانش  

روگلس3ویگ  وگمن4،  کونارد5،  و  نیومن  ویلیامز،  6،  و  جز    7بکوویتز  .  هاست این و 
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  سازی پیاده   های مرحله   بهتر   گسترش   و   توسعه   دلیل   به   سو یك   از   ویلیامز   و   بکوویتز   مدل   در پژوهش حاضر   

این مدل .    است   شده انتخاب   غیرانتفاعی   های محیط   برای   آن   بودن   تر مناسب   دیگر   سوی   از   و   دانش   مدیریت 

 عوامل  این   توصیف .  است   دانش   حذف   و   نگهداری / ایجاد   ارزیابی،   تسهیم،   یادگیری،   ، کارگیری به   یافتن،   عامل   هفت   شامل 

 از   اند عبارت 

 است  سازمان   از   بیرون   و   درون   دانش  شناسایی   نیاز،   با   مرتبط   دانش   دهی سازمان   و   شناسایی   یافتن،   : دانش   یافتن 

 باشد می   مسائل   حل  و   ها گیری تصمیم   در   موجود   های دانش   از   استفاده   : دانش   کارگیری به 

  بعدی  های موقعیت  یا  ها فعالیت  در  آن  کاربرد  و  یادگیری  و   قبلی  های فعالیت  از  ها آموخته   و  تجربیات  آوری جمع  : دانش  یادگیری 

 است 

 باشد می   متقاضی   فرد   یا   موردنیاز   محل   به   آن   انتقال   و   موجود   دانش   اشتراک   : دانش   تسهیم 

 است   سازمان   آتی   و   فعلی   دانش   نیازهای   و   موجود  دانش   ارزیابی   : دانش   ارزیابی 

 است   آوری فن   کمك   با   آن   کردن  ذخیره   و   جدید   دانش   تولید   منظور به   محیطی   ایجاد   : دانش   نگهداری   / ایجاد 

 .  باشد می   ها آن   برای   جدید   مخزنی   ایجاد   یا   و   کاربرد   بدون   و   دانش   حذف   : دانش   حذف 

  باهدف  و   داشته   سروکار   نفیس   و   یاب   کم   عمدتاً  دانش   و   اطلاعات   با   دیرباز   از   که   مراکزی   عنوان به   آرشیوی   مراکز   ، در این میان       

  وجود   به   سازمانی   نیاز   حسب   را   مختلفی   های دانش   است،   ایجادشده   متخصص   کاربران   برای   دانش   و   اطلاعات   آوری   فراهم 

  عنوان به   اسلامی  انقلاب   اسناد   کنند. مرکز   مدیریت   را   خود   موجود  دانش   آن،   اتکا   به   که   است   سازوکاری   نیازمند   که   اند آورده 

  انجام   جهت (  ره )   خمینی   امام   نهضت   به   مربوط   مدارک   و   اسناد   آوری جمع   منظور به   و   ایران   اسلامی   انقلاب   تاریخ   پژوهشی   مؤسسه 

 فراهم  با   مرکز   این .  کند می   فعالیت   ایران   اسلامی   شکوهمند   انقلاب   تاریخ   نگارش   و   تدوین   سندیت   و   تاریخی   مستند   تحقیقات 

  قطعه   هزار   دویست   عکس،   قطعه   هزار   شصت   نوشتاری،   سند   برگ   هزار   صد هفت   و   میلیون یك   به   نزدیك   ای مجموعه   آوردن 

 .باشد می   پژوهش   این   موردتوجه   متخصص   کارکنانی   بودن   دارا   و   تصویر   ساعت   هزار   پانزده   و   صدا   ساعت   هزار   وسه بیست   نگاتیو، 

 در  بلکه   باشد،   شده ذخیره   و   درآمده   مدون   شکلی   به   کمال   و   تمام   به   آن   تمامی   که   نیست   ای گونه به   مرکز   این   در   دانش   و   اطلاعات 

و علیرغم اهمیت دانش    دارند   وجود  ها شایستگی   و   ها تجربه   ، هنجارها   اعمال   سازمانی،   فرایندهای   کاری،  های رویه   در   موارد   اغلب 

 هایسرمایه مناسبی برای مدیریت دانش و پیشگیری از زوال    سازوکار ضمنی که در ذهن متخصصان و در قالب تجربه قرار دارد، از  

به دانش عام    ها آن و نظامی برای شناسایی، استخراج و پردازش و تبدیل    زنشست شدن متخصصان برخوردار نیست عقلانی یا با 

مدیریت دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلامی از دیدگاه   سازیپیاده وضعیت    که   است   این   مهم   مسئله   رو ازاین است،    نشده بینی پیش 

 ؟ باشد می مدیران و کارشناسان به چه صورتی  

 

 اهداف پژوهش

  انقلاب   اسناد   مرکز   در   دانش   مدیریت   سازی پیاده تعیین وضعیت  ، هدف اصلی در پژوهش حاضر  گفته پیش   مسئله با توجه به        

. در این راستا و در جهت نیل به این هدف، اهداف فرعی به شرح ذیل مطرح  باشد می کارشناسان    و   مدیران   دیدگاه   از   اسلامی 

 :باشد می 

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی    " یافتن دانش " مدیریت دانش در بعد    سازی پیاده سنجش عوامل     .1

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " دانش   کارگیری به " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .2

اسناد انقلاب اسلامی  مرکز   در   " یادگیری دانش " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .3
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در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " تسهیم دانش " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .4

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " ارزیابی دانش " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .5

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " دانش   ایجاد/نگهداری " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .6

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " دانش   حذف " مدیریت دانش در بعد   سازی پیاده سنجش عوامل   .7

 پژوهش  سؤالات 

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی از دیدگاه مدیران و کارشناسان   " یافتن دانش " مدیریت دانش در بعد    سازیپیاده امکان   .1

 مرکز چقدر است؟ 

بعد    سازی پیاده امکان   .2 در  دانش  اسلامی   " دانش   کارگیری به " مدیریت  انقلاب  اسناد  مرکز  و    در  مدیران  دیدگاه  از 

کارشناسان مرکز چقدر است؟ 

بعد    سازی پیاده امکان   .3 در  دانش  دانش " مدیریت  و   " یادگیری  مدیران  دیدگاه  از  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  در 

 کارشناسان مرکز چقدر است؟ 

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی از دیدگاه مدیران و کارشناسان    " تسهیم دانش " مدیریت دانش در بعد    سازی پیاده امکان   .4

 مرکز چقدر است؟ 

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی از دیدگاه مدیران و کارشناسان    " ارزیابی دانش " مدیریت دانش در بعد    سازی پیاده امکان   .5

 مرکز چقدر است؟ 

بعد    سازی پیاده امکان   .6 در  دانش  و   " ایجاد/نگهداری " مدیریت  مدیران  دیدگاه  از  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  در 

 کارشناسان مرکز چقدر است؟ 

در مرکز اسناد انقلاب اسلامی از دیدگاه مدیران و کارشناسان    " حذف دانش " مدیریت دانش در بعد    سازی پیاده امکان   .7

 مرکز چقدر است؟ 

بوکوویتز و ویلیامز،   .8 به معیارهای هفتگانه مدل  امکان  با توجه  انقلاب    سازی پیاده آیا  اسناد  مدیریت دانش در مرکز 

 اسلامی وجود دارد؟ 

 

 پژوهش  های فرضیه 

بین دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره نقش مدیریت دانش بر توسعه خدمات و کارایی   .1

 تفاوت معناداری وجود دارد.

مدیریت دانش تفاوت معناداری   سازی پیاده درباره عناصر      مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی بین دیدگاه   .2

وجود دارد.

 شناسی  روش 

  پژوهش است. جامعه    شده انجام پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی با رویکرد توصیفی  

گیری صورت  نمونه نفر( که به علت محدودیت جامعه    80)   اند داده را کلیه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی تشکیل  

  ییوا ر   که . بود      1999  ویلیام   و   بوکوویتز   دانش   مدیریت   تشخیص   پرسشنامه   اطلاعات   گردآوری   ابزار .  نگرفت 
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  های داده   . شد   استفاده (  0/ 82)   کرونباخ   ی آلفا   ب ی ضر   از   آن   یی ا ی پا   منظور   به   و   د یی تا   مجرب   د ی اسات   با کسب نظر از   آن   ی صور 

 است.    قرارگرفته   وتحلیل تجزیه مورد     افزار نرم با استفاده از    استنباطی   و   توصیفی     در دو سطح   شده گردآوری 

 

 پیشینه پژوهش

  تدوین   تا   اولیه   مطالعات   چگونگی   از   دانش،   مدیریت   سازی پیاده   پژوهشی مراحل در    

قرار    موردمطالعه تهران    نفت   پالایش   شرکت   موردی   مطالعه   طریق   از   آن   دستاوردهای   و   دانش، اجرا، نظارت   مدیریت   استراتژی 

  فرایندهای  و  اطلاعات  فناوری  فرهنگ،  محور  محقق ساخته در سه  ای پرسشنامه این پژوهش با استفاده از اطلاعات در  . است  داده 

 این  در   اطلاعات   فناوری  و   دانشی   فرایندهای  فرهنگ،   وضعیت   ارزیابی،   این   از   حاصل   های یافته   طبق   است.   شده گردآوری   دانشی 

  تدوین   و   مدل   ارائه   در   اولیه   های داده   عنوان به   ارزیابی   این   از   حاصل   اطلاعات .  است   بیشتر   توجه   نیازمند   و   نبوده   مناسب   سازمان 

.  گرفت  قرار   مورداستفاده دانش   مدیریت  استراتژی 

  برای   موفقیت   کلیدی   عوامل   شناسایی   برای   جامع   تا مدلی کرده  تلاش  خود    در پژوهش   

 ،آماری  جامعۀ  . از پرسشنامه است  استفاده   با و  پیـمایشی از نوع  پژوهش  . کند  ارائه  ها دانشگاه  در  دانش  مدیریت  سیستم  سازی پیاده 

 نشان  پژوهش   این   های بودند. یافته   تهران   شهر   در   صنایع   مهندسی   و   های مدیریت رشته   دانشکدۀ   و   دانشگاه   21  علمی هیئت   اعضای 

توسعه  ) اصلی    بعد   7  به   پژوهشی، باید   و   علمی   مراکز   و   ها دانشگاه   در   دانش   سیستم مدیریت   سازی پیاده   در   موفقیت   برای   که   دهد می 

فرهنگ   منابع  راهبرد   مشارکتی، مشارکت   انسانی،  زیرساخت   دانایی   افراد،  ارزیابی   های های سیستم محور،    انـتقال   و   اطلاعاتی، 

های شاخص   از   استفاده   با   ابعاد   از   هریك   در   سازمان   ضعف   و   قوت   نقاط   با شناسایی   که   کرد   سعی   و   نمود   توجه   ( دانـش، الگوسازی 

شود.   آماده   دانش   مدیریت   سازی پیاده   برای   هر بعد، سازمان   برای   شده معرفی 

بررسى    به  پژوهشی    در   دانش   مدیریت   سازى پیاده   امکان   در 

  سازی پیاده   امـکان   که  داد   نشان   پژوهش   نتیجه   . پرداخته است   ویلیامز   و   بکوویتز   مدل   پایه   بر   اصفهان   شهر   دانشگاهى   هاى کتابخانه 

 سازىپیاده   و   متوسط است   اندازه   از   تر پایین   ویلیامز   و   بکوویتز   مدل   پایه   بر   اصفهان   شهر   دانشگاهى   هاى کتابخانه   در   دانش   مدیریت 

  شناختی  جمعیت   هاى عامل   پایه   بر   ها آزمودنى   میانگین   میان   شده دیده   اختلاف   این،   بر افزون    . ندارد   وجود   یکسان   طور به   نیز   آن 

 متغیر  ولى در   ندارد   وجود  دارى معنى   تفاوت   کتابخانه   نوع   و   کار  نوع   تحصیلات،   سطح   اشتغال،   سابقه   ، تحصیلى   رشته   جـنسیت، 

   . دارد   وجود   معنادارى   ، تفاوت دانش   ارزیابى   و   تسهیم   مؤلفه   در   تحصیلات   سطح 

انجام     پیمایشی  توصیفی  روش  به  که  کاربردی  پژوهشی  در 

  عـمومى  بخش   هاى سازمان   از   یکى   در   آن   هاى شاخص   سنجش   و   دانش   مدیریت   موفقیت   حیاتى   عوامل   پذیرفت، به شناسایى 

شناخته شدند که    دانش   مدیریت   موفقیت   کلیدى   عوامل   عنوان   به   مهم   عامل   پنج   که   د دا   نشان   تحقیق   نتایج   پرداختند    کشـور 

 .فناوری   و   انـسانى   سازمانى، مـنابع   مدیران، ساختار   رفتارهاى   و   ها سازمانى، نقش   فرهنگ   : از   عبارتند 

  مؤثر  عوامل   بندی رتبه   و   به شناسایی   پیمایشی - توصیفی   در پژوهشی   

مدل بکوویتز  نشان داد که تمام عوامل    ها یافته   . اند پرداخته   شیراز   پزشکی   علوم   دانشگاه   های کتابخانه   در   دانش   مدیریت   سازی پیاده   بر 

ویلیامز   در دانش مدیریت سازیپیاده بر (  دانش   حذف   و   نگهداری   / ایجاد   ارزیابی،   تسهیم،   یادگیری،   ، کارگیری به )یافتن،  و 

قرار مناسبی وضعیت درعواملبقیه دانش،حذف و یادگیری عاملجزء به و بودند مؤثر شیراز پزشکیعلوم دانشگاه های کتابخانه 

مشخص شد که عامل    آل  ایده حل راه از پیشنهاد برترین تکنیك از استفاده با عوامل این بندی رتبه   در همچنین داشتند 

 .مدیریت دانش دارد   سازی پیاده را در    تأثیر   ترین کم و عامل حذف دانش    ترین بیش تسهیم دانش  
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های وابسته به حوزه علمیه قم بر اساس نامه خود با هدف تعیین وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه پایان   در     

های مورد پیمایشی انجام پذیرفت، دریافت که وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه   - مدل بکوویتز و ویلیامز که به روش توصیفی 

های یافتن دانش و نگهداری دانش در حد  مؤلفه تنها  تر از حد متوسط است. همچنین از میان عوامل هفتگانه مدل،  بررسی پایین  

 تر از حد متوسط بودند. ها پایین آن قرار داشتند و سایر مؤلفه متوسط و بالاتر از  

در پژوهشی با هدف تعیین وضعیت مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش استان خوزستان بر اساس   

  مولفه   از   ك ی   چ ی ه   در   خوزستان   استان   پرورش   و   آموزش پیمایشی به این نتیجه رسید که  - مدل بکوویتز و ویلیامز به روش توصیفی 

  آوردن   دست   به »   ی   مولفه   به   مربوط   ن ی انگ ی م   ن ی بالاتر . در این میان،  ندارد   قرار   ی مطلوب   سطح   در   دانش   ت ی ر ی مد   گانه   هفت   ی ها 

 . بود (  2/ 99) ن ی انگ ی م   با   دانش«   مبادله   و   م ی تسه »   ی   مولفه   به   مربوط نیز    ن ی انگ ی م  ن ی کمتر   و (  3/ 13) ن ی انگ ی م   با   دانش« 

  در   دانش   مدیریت   سازی پیاده   در   ساز   توانمند   کلیدی   عوامل   شناسایی   "   عنوان   با   پژوهشی   در     

  مؤلفه   هفت   ، موردمطالعه   جامعه   وضعیت   به   توجه   با   که   داد  نشان   ها یافته .  پرداختند   بررسی   به   " رضوی   قدس   آستان   اسناد   مرکز 

 ارزیابی   دانش،   مبادله   و   تسهیم   ، ( دانش   فرایند   از )   یادگیری   دانش،   کاربران   به   دانش،   آوردن   دست   به )   دانش   مدیریت   تشخیص 

  نیز   درمجموع .  گرفتند   قرار   موردبررسی   رضوی   قدس   آستان   اسناد   مرکز   در (  دانش   از   بهینه   استفاده   ،   دانش   تثبیت   و   ایجاد   دانش، 

 . شد   ارزیابی    متوسط   حد   از   کمتر   دانش  سازی پیاده   در   ساز   توانمند   مختلف   مراحل   از   آمده دست به   میانگین 
کشور شرق و جنوب آفریقا  17های دانشگاهی  در پژوهشی پیمایشی به وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه   1

های مورد بررسی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست و هیچیك از  دانش در کتابخانه پرداخت و به این نتیجه رسید که مدیریت 

 آنها سیاست و خط و مشی مدونی برای مدیریت دانش در اختیار ندارند.  
کتابخانه دانشگاهی بزرگ در رومانی با هدف بررسی وضعیت مدیریت   5در پژوهشی بر روی      2

ها به این نتیجه رسید که کارکردهای مدیریت دانش تحت تأثیر عواملی همچون افزایش قدرت یادگیری  دانش در این کتابخانه 

های پیش آمده، رشد  های ارتباطی در فرایندها و روابط کاری، ایجاد دانش جدید در مواجهه با چالش سازمانی، استفاده از سیستم 

 فرایندها و عملیات جدید برای تسهیم دانش و یکپارچگی سازمانی قرار دارد. 
دانشگاهی هند  های  سازی مدیریت دانش در کتابخانه در تحقیقی با هدف تعیین وضعیت پیاده   3

های مورد برسی عبارتند از عدم درک مفاهیم مدیریت  سازی مدیریت دانش در کتابخانه ها برای پیاده چالش دریافتند که مهمترین  

 های فناوری و بودجه کافی.ها، تعهد مدیران، زیرساخت ها و پاداش دانش و فقدان فرهنگ اشتراک دانش، انگیزه 
های دانشگاهی در ای از نوع پیمایشی به وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه در مطالعه   4

رغم آگاهی کتابداران نسبت به مفاهیم مدیریت دانش و مزایای آن در های این پژوهش نشان داد که علی یونان پرداختند. یافته 

خورد.  های مورد بررسی به چشم می ای، عدم شفافیت در برخی مسائل اساسی مدیریت دانش در کتابخانه های کتابخانه فعالیت 

هایی از سوی کتابداران در جهت بدست آوردن دانش مربوط به کاربران کتابخانه و دانش صریح،  رغم برداشتن گام همچنین علی 

های اجتماعی از قبیل تشکیل جوامع عملی که موجب تسهیل کسب دانش ضمنی و به اشتراک گذاردن تجارب  فقدان فعالیت 

 های مورد بررسی بود.های پیش روی کتابخانه گردد از چالش می 
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با هدف تعیین عوامل تسهیل   1 بازدارنده پیاده در پژوهشی کیفی  سازی مدیریت  کننده و 

سازی مدیریت دانش در مؤسسات مورد بررسی  دریافتند که موانع مهم بر سر راه پیاده دانش در مؤسسات آموزش عالی در موریس  

های لازم برای تحقیق، تغییرات مکرر مدیریت، دهی، فقدان منابع مالی و داده عبارت بودند از عدم خط مشی و سازوکارهای پاداش 

عدم فرهنگ اشتراک دانش و ارتباطات ضعیف صنعت و دانشگاه. از سوی دیگر عوامل تسهیل کننده شناسایی شده عبارت بودند  

 از کادر مجرب و ذیصلاح دانشگاهی، زیرساختهای فناوری اطلاعات و کتابداران با انگیزه برای ایجاد و انتقال دانش.  

باوجوداینکه و   است   شده انجام   ها ها بـر فرایندها و زیرساخت پژوهـش بیشتر  که است آن از حاکیها پژوهش نتایج طورکلی به 

دانش مدیریت های برنامه و ها زیرساخت ولی اند برده پی سازمان در دانش مدیریت اهمیت به ها سازمان دیگر  مانند نیز ها کتابخانه 

های برنامه با در رابطه بیشتر های پژوهش انجام لزوم مهم این .  ندارد قرار مطلوبی وضعیت در رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه در  

 . طلبد می را ها کتابخانه در دانش مدیریت 
 

          پژوهش های  یافته 

است و دارای   ایجادشده .  1999بوکوویتز و ویلیامز در سال  وسیله به پرسشنامه تشخیص مدیریت دانش 

امتیاز(، متوسط   4امتیاز(، زیاد )  5یازدهی شده است. به بسیار زیاد ) امت  ترتیب این به  مؤلفه که برای هر  باشد می  یادشده هفت مرحله 

از مراحل به حداکثر امتیاز ممکن    هرکدام هرچه امتیاز در    درنهایت امتیاز(، لحاظ شده است.    1امتیاز(، بسیار کم )  2امتیاز(، کم )   3) 

 .ایم داشته که در آن مرحله از مدیریت دانش، موفقیت بیشتری    دهد می نزدیك باشد نشان  

 
 جنسیت  ازنظر جامعه )مدیران و کارشناسان(فراوانی و درصد فراوانی  - 1جدول 

 
 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

زن
       مرد

  مجموع 

 

 میزان تحصیلات  ازنظر جامعه )مدیران و کارشناسان( تعداد و درصد  - 2جدول 

 
درصدفراوانی  میزان تحصیلات 

دیپلم

   کاردانی 

   کارشناسی 
   کارشناسی ارشد

   دکتری

   مجموع کل
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 دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد هستند. جامعه بیشتر 2طبق جدول 

 سابقه کار ازنظر جامعه )مدیران و کارشناسان( تعداد و درصد  - 3جدول 

 
درصدفراوانی  سابقه کاری 

    سال 5کمتر از 

  سال 10تا  5بین 

  سال 15تا  10بین 

    سال 15بیش از 

    مجموع کل

 سال هستند.  10تا  5دارای سابقه  جامعهبیشتر  3طبق جدول 

 پژوهش  سؤالات

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "یافتن دانش  " سازیپیاده به چه میزان  .1

 قرار دارد.  4. نتایج در جدول شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " یافتن دانش  " سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -4جدول  

 

 متغیر
   

   3مبنای مقایسه= عدد 
    

 آماره 
درجه 
 آزادی

 داری معنیسطح 
 میانگین 

   95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

 بالا کران کران پایین

در   " یافتن دانش  " سازیپیاده میزان 
 مرکز اسناد انقلاب اسلامی

 

در مرکز اسـناد انقلاب    "یافتن دانش    "  سـازیپیاده مثبت اسـت و میانگین میزان   چون مقدار آماره  4جدول   اسـاس بر

در  "یافتن دانش   "  ســازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصــد   95بیشــتر اســت، بنابراین با اطمینان   3وســط عدد  اســلامی از حد

 .باشدمیمرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "دانش  کارگیریبه  " سازیپیاده به چه میزان  .2

 . نتایج در جدول زیر قرار دارد. شودمیاستفاده   اینمونه تك  فوق از  سؤالبرای بررسی 
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 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " دانش  کارگیریبه  " سازیپیاده برای میزان  استودنت -نتایج آزمون   -5جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 
 

 درجه آزادی  آماره 

 

سطح 
 داریمعنی 

 

 میانگین

   95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

 کران بالا کران پایین 

در  "دانش  کارگیریبه  " سازیپیادهمیزان 
 مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

 

 

 

اس بر ت و میانگین میزان   چون مقدار آماره    5جدول   اسـ ازیپیاده مثبت اسـ ناد انقلاب    "دانش   کارگیریبه  "  سـ در مرکز اسـ

لامی از حد ط عدد اسـ ت، بنابراین با اطمینان    3وسـ تر اسـ د   95بیشـ ازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصـ  "دانش    کارگیریبه " سـ

 .باشدمیدر مرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " یادگیری دانش  " سازیپیاده به چه میزان  .3

 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " یادگیری دانش  " سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -6جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 

 آماره 
درجه  
 آزادی

سطح 
 داریمعنی 

 

 میانگین
 

   95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

کران بالاکران پایین 
 "یادگیری دانش  " سازیپیادهمیزان 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

 

در مرکز اســـناد  "یادگیری دانش  "  ســـازیپیاده مثبت اســـت و میانگین میزان    چون مقدار آماره    6جدول   اســـاس بر

یادگیری  " ســازیپیاده گفت میزان  توانمیدرصــد   95بیشــتر اســت، بنابراین با اطمینان    3وســط عدد انقلاب اســلامی از حد

 .باشدمیدر مرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد  "دانش 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "تسهیم دانش  " سازیپیاده به چه میزان  .4
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 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 
 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "تسهیم دانش   " سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -7جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 
 

 آماره 
درجه 
 آزادی

 داری معنیسطح 

 

 میانگین 

 95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

کران بالاکران پایین
در   "تسهیم دانش   " سازیپیاده میزان 

 مرکز اسناد انقلاب اسلامی

 

هیم دانش   "  سـازیپیاده مثبت اسـت و میانگین میزان    چون مقدار آماره    7جدول   اسـاس بر ناد انقلاب    "تسـ در مرکز اسـ

در  "تسـهیم دانش    "  سـازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصـد  95بیشـتر اسـت، بنابراین با اطمینان    3وسـط عدد اسـلامی از حد

 .باشدمیمرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "ارزیابی دانش  " سازیپیاده به چه میزان  .5

 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "ارزیابی دانش   " سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -8جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 
 

 آماره 
درجه  
 آزادی

سطح 
 داریمعنی 

  

 میانگین

 95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف  

کران بالاکران پایین 
 "ارزیابی دانش  " سازیپیادهمیزان 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

  
 

ــازیپیاده مثبت اســـت و میانگین میزان  چون مقدار آماره   8جدول  اســـاس بر ــناد انقلاب   "ارزیابی دانش   " سـ در مرکز اسـ

در  "ارزیابی دانش    " سـازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصـد   95بیشـتر اسـت، بنابراین با اطمینان   3وسـط عدد  اسـلامی از حد

 .باشدمیمرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی   "ایجاد/نگهداری  " سازیپیاده به چه میزان  .6
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 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 
 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "ایجاد/نگهداری   " سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -9جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 
 

 آماره 
درجه  
 آزادی

سطح 
 داریمعنی 

 

 میانگین

   95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

کران بالاکران پایین 
  "ایجاد/نگهداری  " سازیپیادهمیزان 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

 

ــاس بر ــت و میانگین میزان   چون مقدار آماره   9جدول اس ــازیپیاده مثبت اس ــناد انقلاب   "ایجاد/نگهداری    "  س در مرکز اس

در  "ایجاد/نگهداری   " سـازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصـد  95بیشـتر اسـت، بنابراین با اطمینان   3وسـط عدد  اسـلامی از حد

 .باشدمیمرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 

 ؟ است پذیرامکاندر مرکز اسناد انقلاب اسلامی  "حذف دانش  " سازیپیاده به چه میزان  .7

 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  " حذف دانش  "  سازیپیاده استودنت برای میزان  -نتایج آزمون   -10جدول  

 

 متغیر

 3مبنای مقایسه= عدد 
 

 آماره 
درجه  
 آزادی

سطح 
 داریمعنی 

 

 میانگین

   95فاصله اطمینان 
 

 درصد اختلاف 

کران بالاکران پایین 
در   "حذف دانش  " سازیپیادهمیزان 

 مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

 

ــاس بر ــت و میانگین میزان  چون مقدار آماره  10جدول    اس ــازیپیاده مثبت اس ــناد انقلاب   "حذف دانش   " س در مرکز اس

در  "حذف دانش   " سـازیپیاده گفت میزان   توانمیدرصـد  95بیشـتر اسـت، بنابراین با اطمینان   3وسـط عدد  اسـلامی از حد

 .باشدمیمرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد 
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 مدیریت دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلامی وجود دارد؟  سازیپیاده آیا امکان  .8

 . نتایج در جدول زیر قرار دارد.شودمیاستفاده  اینمونه تك   فوق از  سؤالبرای بررسی 
 

 مدیریت دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلامی  سازیپیاده استودنت برای امکان  -نتایج آزمون   -11جدول  

 

 متغیر 

 3مبنای مقایسه= عدد 

 آماره 
درجه  

 آزادی

سطح  

 داری معنی

 

 میانگین

 95فاصله اطمینان 

 
 درصد اختلاف  

کران بالاکران پایین

مدیریت دانش  سازی پیادهامکان 

 در مرکز اسناد انقلاب اسلامی 

 

ــاس بر ــت و میانگین میزان   جدول فوق چون مقدار آماره   اس ــازیپیادهمثبت اس ــناد    س مدیریت دانش در مرکز اس

ــلامی از حد ــط عدد انقلاب اس ــت، بنابراین با اطمینان   3وس ــتر اس ــد  95بیش ــازی پیادهگفت امکان   توانمیدرص   س

 .باشدمیمدیریت دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلامی در حد زیاد  

 پژوهش  هایفرضیه

بین دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره نقش مدیریت دانش بر توسعه خدمات  .1

 و کارایی تفاوت معناداری وجود دارد. 

شود. نتیجه این آزمون  استودنت برای مقایسه دو نمونه مستقل استفاده می آزمون تی برای بررسی فرضیه فوق از 

است.  شدهگزارش 12پس از انجام محاسبات در جدول 
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کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره نقش مدیریت جدول آزمون تی دو نمونه مستقل برای بررسی تفاوت بین دیدگاه مدیران و  -12جدول  

 دانش بر توسعه خدمات و کارایی 

 
 گروه

 آزمون لوین 

 

 

 

 

 میانگین 

 

 ها میانگینآزمون مقایسه 

 

 حد  بالا  حد پایین
مدیران

کارشناسان

کمتر است. بنابراین با اطمینان   05/0و از  001/0ها برابر با داری برای برابری واریانس سطح  معنی 12جدول  اساس بر     

واریانس   95 معنیدرصد  سطح  همچنین  نیستند.  برابر  گروه  دو  و  های  مدیران  دیدگاه  بین  تفاوت  بررسی  برای  داری 

 05/0و از    012/0کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره نقش مدیریت دانش بر توسعه خدمات و کارایی برابر با  

با اطمینان   بنابراین  گفت: بین دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی    توانمیدرصد    95کمتر است. 

به   نسبت  مدیران  نمره  میانگین  دارد.  وجود  معناداری  تفاوت  کارایی  و  توسعه خدمات  بر  دانش  مدیریت  نقش  درباره 

 کارشناسان بیشتر است. 

عناصر   .2 درباره  اسلامی   انقلاب  اسناد  مرکز  کارشناسان  و  مدیران  دیدگاه  تفاوت    سازیپیاده بین  دانش  مدیریت 

 معناداری وجود دارد. 

شود. نتیجه این آزمون پس از  برای بررسی فرضیه فوق از آزمون تی استودنت برای مقایسه دو نمونه مستقل استفاده می

است. شده گزارش 13انجام محاسبات در جدول 
جدول آزمون تی دو نمونه مستقل برای بررسی تفاوت بین دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره عناصر   -13جدول  

 مدیریت دانش سازییاده پ

 

 گروه متغیر

 آزمون لوین 

 

 

 

 

 

 میانگین 

 ها میانگینآزمون مقایسه 

 حد پایین

 

 حد  بالا 

 

 مدیران یافتن دانش 

 کارشناسان

  کارگیریبه

دانش

مدیران

کارشناسان

مدیران
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 گروه متغیر

 آزمون لوین 

 

 

 

 

 

 میانگین 

 ها میانگینآزمون مقایسه 

 حد پایین

 

 حد  بالا 

 

یادگیری دانش
کارشناسان

مدیرانتسهیم دانش

کارشناسان

مدیرانارزیابی دانش

کارشناسان

 ایجاد/

دانش نگهداری 

مدیران

کارشناسان

مدیرانحذف دانش

کارشناسان

داری برای بررسی تفاوت بین دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی سطح  معنی  13جدول    اساس  بر

گفت: بین دیدگاه مدیران   توان میدرصد  95کمتر است. بنابراین با اطمینان  05/0و از  001/0دانش برابر با  کارگیریبه درباره 

دانش تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین نمره مدیران نسبت به   کارگیریبه و کارشناسان مرکز اسناد انقلاب اسلامی درباره 

 برای سایر عناصر بین دیدگاه مدیران و کارشناسان تفاوت وجود ندارد.   کارشناسان بیشتر است.

 

 :گیرینتیجهبحث و  

قرار داده   موردبررسیان را  مدیریت دانش در مرکز اسناد انقلاب اسلامی تهر  سازیپیاده این پژوهش بررسی وضعیت  

مدیریت دانش شناسایی گردید. سپس با  سازیپیاده بر  مؤثر در این پژوهش ابتدا با توجه به نتایج مطالعات پیشین عوامل است. 

تعیین وضعیت عوامل   بکوویتز و ویلیامز، اطلاعات لازم جهت  استاندارد  از پرسشنامه   سازیپیاده برای    شده شناساییاستفاده 

مذکور با استفاده از آمار استنباطی تحلیل و    هایمؤلفه شد و سپس    آوریجمعمدیریت دانش از دیدگاه مدیران و کارشناسان  

، یادگیری، تسهیم، ارزیابی، ایجاد/نگهداری و حذف دانش در  کارگیریبه نتایج نشان داد که عوامل یافتن،  گردید.    بندیرتبه 

هستند. نتایج نشان داد که وضعیت مدیریت دانش بر اساس  این مدل در مرکز اسناد انقلاب    تأثیرگذارمدیریت دانش    سازیپیاده 

توجه مدیران و کارشناسان نسبت    دهنده نشان . این امر  باشدمیو در وضعیت مناسبی    باشدمیتوسط  اسلامی تهران بالاتر از حد م

به    دهنده نشان میت و ارزش دانش و اشتراک آن و  اهبه   و     شعبانی ،  در همین زمینه  .باشدمی مدیریت دانش    های برنامهتوجه 

(، توکلی  1390های پژوهش محمدی استانی و دیگران )ند لیکن یافته یافتدست ( در پژوهش خود به نتایج مشابهی  1391)  دیگران

، هفتگانه مورد بررسیدر میان عوامل    .های پژوهش حاضر است( در تضاد با یافته 1388( و معالی و دیگران )1393و ضیایی )
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(  1393بیشتر از سایر عوامل بوده است. در تبیین این یافته که در تضاد با پژوهش توکلی و ضیایی )  یادگیری دانشمیانگین عامل  

نیز شعبانی و دیگران ) تواند زمینه را برای استفاده  دانش می  که یادگیری  از آن جا  توان اذعان داشت( می باشد می1391و 

کارکنان از تجربیات گذشته خود و در نتیجه حرکت به سمت ایجاد یك سازمان یادگیرنده فراهم آورد از این رو مدیران مرکز  

اند با فراهم آوردن بستر مناسب از ظرفیت کارکنان متخصص و صاحب دانش در  اسناد با آگاهی از این حقیقت سعی کرده 

عوامل، عامل  سایر  از میان    همچنین،   افی را ببرند.ای که برای دیگران نیز قابل استفاده باشد، بهره وجهت خلق دانش به گونه 

لیکن نسبت به سایر عوامل  مناسبی است  نسبتاً  در وضعیت  اگرچه  مدیریت دانش است    هایبرنامه تسهیم دانش که مرکز ثقل  

لذا   به خود اختصاص داده است.  بیشترکمترین میانگین را  این زمینه از طریقبه فرهنگ   مدیران  توجه    هاىمشوق  سازی در 

باعث تقویت این عامل در    و پشتیبانی مدیریت از اشتراک دانش   (تشویق،احترام )غیرمادی  و (شغلى  حقوق،ترفیع  افزایش)مادى

رغم تلاش و نیت  به عبارت دیگر، اگر الگوهای فرهنگی موجود مناسب نباشد، علی  .شودمیسناد انقلاب اسلامی تهران  مرکز ا

انتقال می افراد برای تسهیم دانش، دانشی که  در پژوهش    یابد بسیار ناچیز خواهد بود  خیر 

( نیز وضعیت عامل تسهیم دانش در مراکز مورد مطالعه بالاتر از حد  1393( و نیز توکلی و ضیایی )1391شعبانی و دیگران )

دانش دارد و عدم توجه به آن منجر   هایمؤلفه را در بین   تأثیرتسهیم دانش بیشترین متوسط بوده است. این بدان معنی است که  

های پژوهش حاضر حاکی از  از سویی دیگر یافته     شودمیمدیریت دانش    های برنامه به شکست  

  براى   سودمند بسیار ابزارى  دانش مراکز اسناد، مدیریت  همچون  هایىسازمان در  دانش روزافزون اهمیت  به   توجه  ا ب  آن بود که 

اگر کارکنان و مدیران به عنوان سرمایه انسانی به این باور برسند که پیاده سازی مدیریت    .بود  خواهد  آن  مزایاى  از  مندىبهره 

دانش در انجام موثر وظایف به حفظ و نگهداری شغل، توسعه شخصی و پیشرفت شغلی آنها کمك کرده و همچنین استفاده  

مرکز  ه فکری به یك واقعیت تبدیل خواهد شد.  از ابزارهای نوین وفرایندهای دانش به عنوان سرمایه ساختاری، ارتقای سرمای

  و   کتابداران و کارشناسان، اطلاعات  دانـش  از   توانند مـى  دانش   مدیریت  هاىبرنامه   از  استفاده   باسلامی تهران  ااسناد انقلاب  

محققین و کاربران    اطلاعاتى  نیازهاى   و  داده   بـهبود  را  خـود  خدمات  ارائه،  ببرند  را  سود  بهترین  سازمانى  مخازن  در  موجود   دانش

  جهت عملیاتی کردن مدیریت دانش   پژوهش  هایمؤلفه   با   پیوند  در  کاربردى  پیشنهادهاىاین  بنابر  .سازند  برآورده   بـهتر  راخود  

 گرددمى بیان

 گسترش  را   مولفه ها  این   از   یك   هر مناسب،  هماهنگی با و   همکاری   فرایندهای   تقویت  و  ایجاد با توانند می  مدیرانالف(  

 برند بالا  دانش مدیریت سازی پیاده  نمودن اجرایی برای  فکری سرمایه میزان و

  با  باید بهتر استخراج و دستیابی قابلیت منظور به  و  نمایند سازماندهی و شناسایی را سازمان در  موجود دانش مدیران،ب( 

 کارکنان  ذهن  پنهان  هایلایه  در  موجود  ضمنی  دانش  ،مرکز  مختلف  بخشهای  بین  روابط  و  انسانی  تعاملات  گسترش  زمینه  ایجاد

 نمایند  استخراج و کشف را

  و   خلاقیت  تقویت برای  انگیزشی و  تشویقی  سیستمهای  طراحی  طریق  از  حمایتی  فرهنگ  یك  ایجاد  منظور  به  تلاش  (ج

 سازی مدیریت دانش مؤثر باشدتواند در تسهیل فرایند پیاده نیز می مرکز انسانی منابع  توسعه و  یادگیری نوآوری، 

            بخشهای   تقویت   با   و   بپردازند   مرکز  سطح  در   آن   بهبود  جهت   ریزیبرنامه   و   انسانی   منابع  وریبهره   ارزیابی  به   باید   مدیران   (د

 .گردد بیشتر را کارکنان بین مساعی تشریك  و  همکاری احتمال ، مختلف
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