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  49-36(: 4) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 زمستان، 4شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

بر اساس  رانیا یاکتابخانه یهافهرست ۀندیبر آ رگذاریتأث شرانیپ یروهاین ییشناسا

 رمحودانش ۀجامع یها-یژگیو
 

 3یی، احسان گرا2یدری، غلامرضا ح*1یحجاز هیرق دهیس

 چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یشناس¬علم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو .1
کرمانشاه  ،یدانشگاه راز ،یشناس¬علم اطلاعات و دانش اریدانش .2
دانشگاه لرستان  ،یشناس¬علم اطلاعات و دانش اریاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 03/06/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 .محوردانش ۀجامع یهایژگیبر اساس و رانیا یاکتابخانه یهافهرست ۀندیبر آ رگذاریتأث شرانیپ یروهایروندها و ن ییشناسا: هدف

نفر از متخصصان حوزۀ  20های مرور متون و پیمایش انجام شد. پنل خبرگی با حضور این پژوهش از نوع کاربردی و با روش شناسی:روش

 انگیزی انجام شد و در مرحلۀ بعد پرسشنامه محقق ساخته در میان خبرگان توزیع شد. ای با روش ذهنهای کتابخانهفهرست

ای کنونی ایران با روندهای مؤثر بر های کتابخانههای صورت گرفته نشان داد که فهرستدست آمده از بررسی پژوهشنتایج به ها:یافته

ای در های کتابخانهنیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ فهرستمحور همراه نیستند. های جامعۀ دانشای بر اساس ویژگیهای کتابخانهفهرست

  شاخص درونی( قرار گرفتند. 4شاخص بیرونی و  5خص )شا 9

های گذاران حوزۀ فهرستمتخصصان و سیاستای در ایران، های کتابخانهبا توجه به وضعیت نامطلوب روندهای مؤثر بر فهرست گیری:تیجهن

های مؤثر توجه داشته باشند، زیرا عدم همگامی با نها با توجه به تغییر در روندها و همچنین پیشراای در ایران باید به لزوم تغییر فهرستکتابخانه

 ها کاسته و به مرور محکوم به نابودی خواهند شد.تغییرات از کارایی فهرست

 روندها. ،یرونیب شرانیپ یروهاین ،یدرون شرانیپ یروهاین ،یاکتابخانه یهافهرست ها:کلیدواژه

  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

بر اساس  رانیا یاکتابخانه یهافهرست ۀندیبر آ رگذاریتأث شرانیپ یروهاین ییشناسا .(1401) احسان، گرایی، غلامرضا، حیدری، رقیه ،حجازی
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 و بیان مسئله قدمهم

ای قلمداد کرد که در توان جامعهمحور را میروبرو هستیم. جامعۀ دانش 1محورای با نام جامعۀ دانشامروزه ما با جامعه

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، و فرهنگی آن، دانش در مفهوم عام آن )کاربرد علم، اطلاعات، ظرفیت یادگیری(، بنیاد کنش

های جامعۀ در نظر گرفت که با مؤلفهای توان جامعهمحور را همچنین میدهد. در این چارچوب، جامعۀ دانشرا شکل می

های مختلفی محور برخوردار از مؤلفهجامعۀ دانش . مدرن متناظر و همگراستپساصنعتی، اطلاعاتی، و پست

سیاسی )بخش عمومی، -های چهارگانۀ اقتصادیهمچون ساختار، فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ، و ترکیب خاص بخش

  .ۀ مدنی، و توسعه( است خصوصی، جامع

 30غییر در طول سرعت بالای ت. است شده هاکتابخانه در جدیدی خدمات لزوم به منجر دانش، تغییر حال در اندازچشم

 هایستاشته است. فهردای را به دنبال ثباتی را ایجاد کرده که تمایل به حذف برخی از خدمات کتابخانهسال گذشته، محیط بی

 کاربران جذب برای جدید خدمات و نیازمند اندگرفته محور قرارساختارهای موجود در جامعۀ دانش با رقابت در ایکتابخانه

 .هستند خود

های مختلف تغییرات نسل 2های گذشته دچار تغییرات فراوانی بوده است. چمبرزای در دهههای کتابخانهماهیت فهرست

 هایبرگهفهرست با چوبی کشوهای کنگره؛ کتابخانه فهرست و بریتانیا موزه چاپی هاینسخه شمرد:بر میها را چنین این فهرست

 هایفهرست فلورسنت؛ سبز حروف با سفید و سیاه کوچک نمایش صفحه روی بر الکترونیکی ایکتابخانه فهرست شده؛ مرتب

 افزارهاینرم و ایجاد تلفن همراه؛ ایکتابخانه فهرست ؛کشف هایسیستم همبسته؛ جستجوی هایپورتال وب؛( اُپک) همگانی

 ممکن وب در کتابخانه، از خارج افزارها،نرم دیگر در استفاده برای را کتابخانه کتابشناختی هایداده که پیوندی هایداده

نده نیز شاهد تغییراتی در رود در آیبا توجه به تداوم تحولات در انسان و محیط، انتظار می  .سازدمی

 ای باشیم.های کتابخانهحوزه فهرست

 -حداقل در ده سال جاری -ای ایران با جهان نشان از تغییراتی محدود و بسیار کند های کتابخانهتحولات فهرست ۀمقایس

 دارد

های خارج از ها با دنیای امروزی شده است، که البته قابل مقایسه با نمونهسازی این فهرستهایی برای همگامتلاش. 

 رسد نتوانسته مخاطبان زیادی را جلب کندکشور نبوده و به نظر می

 آربیآرهای پیوندی، افای همچون دادههای کتابخانههای بسیاری در زمینۀ ملزومات کنونی فهرستدیگر، پژوهشاز طرف  .

ها و مواردی از این قبیل در ایران صورت گرفته، اما در مرحلۀ شناسیای، کاربرد هستیدیکارگیری استاندارد آرسازی، به

 صورت مطلوب عمل نشده است سازی بهپیاده

شاید بتوان یکی از دلایل آن را نداشتن مدلی مناسب با در نظر گرفتن تمامی  .

ای را بر اساس شرایط جامعه و تابخانههای کای دانست؛ مدلی که بتواند جایگاه فهرستعوامل تأثیرگذار درون و برون حوزه

رسد به نظر مینیازهای کاربران مشخص کرده و تصویری از آیندۀ آن بر اساس عوامل تأثیرگذار بیرونی و درونی ترسیم نماید. 

 ای با وضعیت کنونی خود در ایران و نداشتن مدلی مناسب برای در نظر گرفتن تمامی عوامل درونی وهای کتابخانهفهرست

ای مبهم و نگران کننده در حرکت هستند. انجام مطالعاتی با هدف شناسایی نیروهای سوی آینده بیرونی تأثیرگذار بر آن، به

                                                           
1 Knowledge Society   
2 Chambers  
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گذاران حوزۀ فهرست ها کاسته و سیاستتواند تا حدودی از این نگرانیای ایران میهای کتابخانهمؤثر بر فهرست 1پیشران

 و به موقع نسبت به این عوامل آماده سازد. ای را برای کنشی مناسب کتابخانه

هایی است که معمولاً تا حدی در اختیار ذینفعان سازمانی قطعیتآن دسته از نیروها، عوامل و حتی عدم نیروهای پیشران

نیروهای پیشران را  . شودقرار دارد و موجب خلق و شکل دادن تغییرها در درون یک محیط سازمانی می

توان به دو گروه درونی و بیرونی تقسیم کرد. نیروهای پیشران درونی، آن دسته از عواملی است که از درون سازمان بوده، و یم

گذاری و تصمیمات سازمان تأثیرگذار گیرد که از بیرون از سازمان بوده و بر سیاستنیروهای پیشران بیرونی عواملی را در بر می

توانند بر موضوع مورد مطالعه تأثیرگذار باشند. که می های در حال تغییری است2سایی روندازمند شناها نیتعیین پیشران هستند.

های جهان امروز را کند تا واقعیتگیران کمک میگذاران و تصمیمشناسایی روندهای جهانی جامعه مبتنی بر دانش به سیاست

ورند و رویکردهای جهانی را ارزیابی نمایند. اگر متخصصان و دست آدرک نموده و دانش کافی و لازم در این زمینه را به

ای تأثیرات ناشی از روندهای در حال ظهور را نادیده بگیرند، توانایی تثبیت موقعیت های کتابخانهگذاران فهرستسیاست

 های خود را نخواهند داشت.فهرست

ای ای کتابخانههعملکرد فهرست ومحور جامعه دانشوضعیت روندهای  ،مسئله این پژوهشبا توجه به مطالب ارائه شده، 

گویی ضر به دنبال پاسخو شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آن در بیست سال آینده است. پژوهش حا ها،بر اساس آن ایران

غییرات سریع و مداوم، تای در ایران با توجه به های کتابخانهبه این پرسش است که نیروهای پیشران اثرگذار بر آیندۀ فهرست

رسی روند تحولات این پژوهش بر آن است تا با برمحور چه خواهد بود. ثباتی و عدم قطعیت ماهیت دانش در جامعۀ دانشبی

های رگذار بر آیندۀ فهرستهای تاثیرگذار بر آن، به شناسایی نیروهای پیشران تأثیدر حوزه دانش با تکیه بر توصیف و فهم پدیده

 ای در ایران بپردازد.کتابخانه

یی عوامل تأثیرگذار بر ها بوده و شناساروی کشورها و سازمان انداز، همواره از مسائل پیشنگاه به آینده و ترسیم چشم

 ه است.را فراهم آورده آناحتمالی و مسیرهای دستیابی ب ۀآینده و هوشیاری نسبت به محیط بیرونی، دانش مورد نیاز دربارۀ آیند

رو شدن با مادگی روبهپذیر بوده و آای باید انعطافهای کتابخانهای با تغییرات سریع و مداوم، متخصصان فهرستدر جامعه

-از طریق فهرست تصور چگونگی دسترسی به دانش ،های آیندهتغییرات را داشته باشند. بدون درک مفاهیم و ساختار فهرست

 است مشکل باشد. ای در آینده ممکنهای کتابخانه

های هرستهای بسیاری در زمینۀ فرسد با توجه به تغییرات سریع و شگرف در حوزۀ دانش، شاهد چالشبه نظر می

ا تحولات سریع در برشد دانش، و از سوی دیگر  به ای از یک سو با حجم روهای کتابخانهای خواهیم بود. فهرستکتابخانه

تواند پیش رو، می ای با تغییراتهای کتابخانهن نکته ضروری است که عدم همگامی فهرسترو است. توجه به ایساختار روبه

به دنبال ابزارهای جایگزین  ها نداشته وها را از مسیر کاربرد خارج ساخته و موجب شود کاربران دیگر تمایلی به استفاده از آنآن

 جهت رفع نیاز اطلاعاتی خود باشند.

ه کاربران داشته های قدرتمند آینده در جهت افزایش خدمات بکند تا نگاهی به فهرستکمک می نتایج این پژوهش به ما

ا بهترین تصمیمات ای کمک خواهد کرد تهای کتابخانهریزان و سازندگان فهرستگذاران، برنامهباشیم. همچنین، به سیاست

 جامعه در آینده داشته باشند. های کاراتر و همسوتر با شرایطرا در زمان حاضر برای داشتن فهرست

 

                                                           
1 driving forces 
2 trend  
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های ساس ویژگیاای ایران بر های کتابخانههدف پژوهش حاضر، شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست

-ترگذار بر آیندۀ فهرساث تعیین روندهای در حال تغییر و نیروهای پیشران درونی و بیرونیمحور است. این کار با جامعۀ دانش

 ای انجام شد.های کتابخانه

 های زیر است:این پژوهش در پی پاسخ به پرسش

چگونه است؟ محورهای جامعۀ دانشای ایران بر اساس روندهای کتابخانهمحیط فهرست (1

ای ایران کدامند؟های کتابخانهنیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست (2

ایران چه میزان  ای درهای کتابخانهروهای پیشران شناسایی شده بر آیندۀ فهرستمیزان اهمیت هر یک از نی (3

 است؟

 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و بر مروری 

ای انجام های کتابخانهای و فهرستهای متعددی در زمینۀ شناسایی عوامل اثرگذار بر آیندۀ خدمات کتابخانهپژوهش

 میان قلمروهای فیزیکی و مجازیری تعادل هایی همچون برقراها نشان دهندۀ پیشرانشده است. نتایج پژوهش

-برای فهرست بندی، شناسایی، سازماندهی، و تایید اعتبارقطعههای جدیدی همچون ؛ ایجاد نقش

ها و کار های آینده، مدیریت دادهنویسان برای روبرو شدن با چالشهای فهرستگسترش مهارت ؛ نویسان

های لازم در های فراداده، دانش دیجیتال سازی، و حفظ فراداده، دریافت آموزشهای بزرگ، آگاهی از طرحموعه دادهبا مج

؛ آشنایی  هاهای پیوندی، وب معنایی، و گزینش دادهمورد روندهای در حال ظهور مانند داده

تر، توانایی و تمایل همراه شدن با فناوری در طرح فراداده برای ارائه خدمات وسیعنویسی، توانایی استفاده از چندین با برنامه

گذاری حال تغییر، درک سیستم و کاربر برای ارائه خدمات بهتر، توجه به بازاریابی در خدمات فنی، و تلاش برای به اشتراک

های تخصصان موضوعی با کتابداران در ایجاد فهرستفریم، و مشارکت مهای پیوندی، استفاده از بیببیشتر منابع، ایجاد داده

 انطباق با فناوری، سادگی، تعامل اجتماعی و اطلاعات غنی در جهت افزایش کاربرپسندی ؛ ایکتابخانه

 پیشرفت فناوری، مسائل اقتصادی، نیازهای است. همچنین بویدستون و لیسن  

های کارگزار را از عوامل مؤثر بر نویسان، و افزایش نقش خدمات و سیستمنویسی، نگرش فهرستمتغیر کاربر، ارزش فهرست

های دانشگاهی و کتابداران، نیز در مطالعۀ آیندۀ کتابخانه  1استالی و مالنفانتشمرند. آینده بر می

 دانند.تر از عوامل درونی کتابخانه میعوامل بیرونی را تأثیرگذار

 2کارگروه کتابخانه کنگره برای آیندۀ کنترل کتابشناختی

با هدف ارائۀ یک طرح جامع به کتابخانه کنگره و همکارانش، راهبردهایی همچون افزایش کارایی تولید  

سترسی به مواد با ارزش و منحصر به فرد، وضعیت فناوری برای آینده، وضعیت جامعه برای آینده، و تقویت کتابشناختی، د

 دهد. حرفه کتابداری از طریق آموزش را پیشنهاد می

 3رسانی )سایبرارینز(پورتال عربی برای کتابداری و اطلاع

های عملی و فنی ناشی از ها و جامعۀ اطلاعاتی مصر، و برای مقابله با چالشهایی با هدف کمک به کتابخانهدر پروژه 

اِی، خط دیتحول و گسترش استاندارد آر، راهبردهایی همچون نویسیهای اخیر در زمینۀ فهرستتحولات و تغییرات سال

                                                           
1. Staley & Malenfant  
2. Working Group on the Future of Bibliographic Control  
3. The Arabic Portal for Librarianship and Information (Cybrarians) 
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ها، ابری )کلاود کاتالوگ(، تهیه پایگاه ملی مستندات برای افراد و تنالگان نویسی ملّینویسی ملی مصر، فهرستمشی فهرست

نویسی تعاونی های عمومی، فهرستنویسی تعاونی برای کتابخانهاِی، فهرستنویسی، برنامه آموزشی آردیبرنامه درسی فهرست

 ارائه داد.های خودکار را های آموزشگاهی، و مشخصات فنی و کارکردی سیستمبرای کتابخانه

 

 شناسی پژوهشروش

ای در جامعۀ بخانههای کتابرای دستیابی به روندهای مؤثر بر فهرستدر این پژوهش، بود. پژوهش حاضر از نوع کاربردی 

وندهای شناسایی ربرای دستیابی به وضعیت هر یک از  ای علمی و تخصصی استفاده شد.از روش بررسی کتابخانهمحور، دانش

با توجه  ایران ایخانههای کتابهای انجام شده دربارۀ وضعیت فهرستبه مطالعۀ پژوهشای ایران، های کتابخانهشده در فهرست

د. ش( انجام 1398-1393ساله ) 5زمانی  ۀپرداخته شد. این بررسی در باز محوربه روندهای جامعۀ دانش

محور ای از تلفیق دو رویکرد علمی و فعالیتابخانههای کتبرای دستیابی به نیروهای پیشران اثرگذار بر آیندۀ فهرست

با ای های کتابخانههای اثرگذار بر آیندۀ فهرستبر اساس این دو رویکرد، در مرحلۀ اول دانش مربوط به پیشراناستفاده شد. 

ستانداردها و غیره ای همچون فناوری، جامعه، اقتصاد، کاربر، اهای کتابخانهروندهای مؤثر بر فهرستتغییر در نظرگرفتن 

. این مرحله شامل مطالعۀ متون برای تعیین روندها و نیروهای پیشران بود. در مرحلۀ دوم، دانش استخراج شده در شدشناسایی 

ای ها در مرحلۀ نخست از طریق بررسی کتابخانهروش گردآوری داده. شدبررسی  خبرگانمرحلۀ نخست با مشارکت و دخالت 

ای های کتابخانهین مرحله جهت شناسایی روندها و نیروهای پیشران مطرح در حوزۀ دانش و فهرستبود. ا علمی و تخصصی

دست  براساس نتایج به و پیمایش 1انگیزی )طوفان فکری(روش ذهنها در مرحلۀ دوم صورت گرفت. ابزار گردآوری داده

پیشران حاصل از مرحلۀ قبل با استفاده از نظرات  گذاری نیروهایآمده در مرحلۀ نخست بود. این مرحله جهت تأیید و ارزش

 انجام پذیرفت.  شرکت کننده در پنل خبرگان متخصصان

ای با بخانههای کتاذینفعان پژوهش شامل اعضای هیأت علمی، دانشجویان دکترا، متخصصان و پژوهشگران حوزۀ فهرست

با توجه به روش انتخاب بودند. ( 1398-1393ساله ) 5زمانی  در بازهحداقل یک اثر تألیف یا ترجمه شده در حوزۀ مورد مطالعه 

وهش داشته باشند. غنی نیاز به افرادی بود که غنی از اطلاعات بوده و بینشی نسبت به پدیدۀ مورد پژ شده برای انجام پژوهش،

 گیرینمونه روش به لذا ،بودن دست رد افراد این از دقیقی آمار که جاآن ازبودن افراد، نیاز به حجم نمونه بالا را از بین برد. 

ای پژوهش توسط )انتخاب آگاهانه افراد یا عناصر مشخص برشد  به ذینفعان مراجعه و شناسایی به اقدام تعمدی و هدفمند

 .و حاضر به همکاری شدند نفر را تشکیل دادند 20پژوهشگر( که در مجموع 

ندهای مؤثر بر روتغییر به معرفی ای، های کتابخانهۀ فهرستنفر از متخصصان در زمین 20پنل خبرگی مجازی با حضور 

خبرگان در این زمینه  نظرات ،انگیزیشد و با استفاده از روش ذهن برگزار محوردانشای در جامعۀ های کتابخانهآیندۀ فهرست

های از پیشران میت هر یکگویه با هدف بررسی میزان اه 40شاخص و  9ای الکترونیک شامل پرسشنامهدریافت شد. پس از آن 

ارزشی  5اس طیف ها بر اس. هر یک از گویهدر اختیار متخصصان قرار گرفتای های کتابخانهشناسایی شده در آیندۀ فهرست

آیا نیروهای پیشران » ن پرسشنامه به پرسشی باز با عنوا دوملیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، و خیلی زیاد( تنظیم شد. بخش 

ها اشاره نشده ه آنبای کشور )بیرونی و درونی( وجود دارند که در پرسشنامه های کتابخانهدیگری بر آیندۀ فهرست اثرگذار

 ،یی محتوایی از نظر متخصصانبرای تأیید روا اختصاص یافت.« ها بر جامعیت این مطالعه بیافزاییداست؟ اگر آری، لطفاً با بیان آن

ای کرونباخ استفاده شد.و برای سنجش پایایی از ضریب آلف

                                                           
1 brain storming 
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ها از میانگین و انحراف معیار استفاده شد. برای نمایش توصیفی دادهپرسشنامه بازگشتی انجام شد.  16تحلیل نهایی روی 

 متخصصانای ایران از دیدگاه های کتابخانهبه منظور سنجش میزان اهمیت هر یک از نیروهای پیشران کلیدی در آیندۀ فهرست

ها از سوی پاسخگویان انجام شد. هرچه ضریب اهمیت این شاخص پس از گردآوری پرسشنامه استفاده شد. 1تاز ضریب اهمی

ای بود. ضریب های کتابخانهها برای آیندۀ فهرستتر بود، بیانگر اهمیت بیشتر این گویهنزدیک 100ها به یک از گویه هر

.صورت زیر محاسبه شد  اهمیت به

 
 

 های پژوهشیافته

های مرتبط اطلاعات و فناوری » روند 7، محوردر جامعۀ دانش بررسی متون برای شناسایی روندهای درحال تغییر

ای و وظایف بافت حرفه»، «ماهیت کتابخانه»، «کاربر»، «ساختار اقتصادی»، «ساختار اجتماعی»، «با آن

های هرستفدر  نتایج بررسی وضعیت روندهای شناسایی شده. بر داشترا در  « تانداردهاابزارها و اس» ، و«متخصصان

 نمایش داده شده است.   1در جدول نیز ای ایران کتابخانه
 

 ای در ایرانهای کتابخانه. وضعیت روندهای مؤثر بر فهرست 1جدول

 
 وضعیت روند

 های مرتبط با آناطلاعات و فناوری

 وضعیت نامطلوب آیندۀ فناوری
 ایهای کتابخانهوضعیت نامطلوب استفاده از فناوری معنایی در فهرست

 عدم پذیرش فناوری از سوی کاربر

 ساختار اجتماعی

 کاربرد کم ابزارهای مرتبط با ساختار جامعه دانشی
 اربران و متخصصانتفاوت میان نگرش ک

 محورهای جامعۀ دانشتفاوت زیاد جامعۀ ایران با ویژگی

 ساختار اقتصادی

 های اقتصادیضعف مشوق
 ضعف ساختارهای نهادی

 های خارج از کشورتر نسبت به نمونهعملکرد ضعیف

 کاربر

 ضعف انسانی شامل کاربر، متخصص اطلاعات، و طراحان
 ، کتابدار و طراحشکاف شناختی میان کاربر

 عدم توجه به مسائل زبانشناختی کاربر
 هاضعف در افزایش جذابیت و کارایی فهرست

 عدم توجه به مسائل روانشناختی کاربر

 ماهیت کتابخانه

 آمادگی پذیرش تغییر
 سازی شدهعدم مطلوبیت موارد پیاده

 های خارج از کشورتر نسبت به نمونهعملکرد ضعیف

 عدم تخصص کافی ای و وظایف متخصصانحرفهبافت 

                                                           
1 importance indicator 
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 روزتمایل به ارائه خدمات جدید و به
 شودمقاومت در برابر تغییراتی که منجر به کاهش کنترل می

 های خارج از کشورتر نسبت به نمونهعملکرد ضعیف

 ابزارها و استانداردها

 عدم کاربرد از ابزارها و استانداردهای جدید
 ابزارهای جدید با ابزارهای سنتی عدم انطباق
 های استانداردفقدان داده

 استفاده ناقص و نادرست از ابزارها و استانداردها

 های خارج از کشورعملکرد ضعیف نسبت به نمونه

های ای کنونی ایران با روندهای کتابخانههای صورت گرفته نشان داد که فهرستدست آمده از بررسی پژوهشنتایج به

دهد که حال، نتایج نشان میمحور همراه نیستند. با اینهای جامعۀ دانشای بر اساس ویژگیهای کتابخانهمؤثر بر فهرست

 اند. ها و اشخاص ذیربط آمادگی برای تغییر را داشته و لزوم تغییر را پذیرفتهسازمان

ایران، به شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ ای در های کتابخانهبعد از بررسی وضعیت روندهای مؤثر بر فهرست

 ای در ایران پرداخته شد. برای دستیابی به این هدف، راهبردهای مرور متون و پیمایش نظرات خبرگانِ های کتابخانهفهرست

ای را های کتابخانهرستهای پژوهش نشان داد نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ فهای اتخاذ شد. یافتههای کتابخانهفهرست

و  ؛شاخص بیرونی شامل بافت اجتماعی، بافت اقتصادی، اطلاعات، فناوری اطلاعات، و کاربر 5شاخص کلی ) 9توان در می

ای ای، ماهیت کتابخانه، بافت حرفههای کتابخانههای وابسته به فهرستگذاری و مدیریت نظامشاخص درونی شامل سیاست 4

 بندی کرد.گویه دسته 40( با و ابزارها و استانداردهاو وظایف متخصصان، 

د در جایگاه نخست قرار درص 93/85 ضریب اهمیت با «فناوری»شاخص ، نظر خبرگانهای پژوهش نشان داد که از یافته

 (.2)جدول دارد
 ای در ایرانهای کتابخانه. نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست2جدول

 
ت

رس
فه

ۀ 
د

آین
ر 

ر ب
ذا

رگ
أثی

ن ت
را

یش
ی پ

ها
رو

نی
نه

خا
تاب

 ک
ی

ه
-

ی
ا

 
 شاخص ابعاد

 آمار توصیفی

 میانگین
انحراف 

 معیار

ضریب 

 اهمیت

 بیرونی

    بافت اجتماعی
    بافت اقتصادی

    لاعاتاط
    فناوری
    کاربر

 درونی

    ایهای کتابخانههای وابسته به فهرستگذاری و مدیریت نظامسیاست
   ماهیت کتابخانه

    ای و وظایف متخصصانبافت حرفه

    داردهاابزارها و استان

 
های هوشمندسازی فهرست»های های پژوهش حاکی از این است که گویهیافتهدر رابطه با نیروهای پیشران بیرونی، 

وضعیت » و « ای در محیط مجازیهای کتابخانهکمیت و کیفیت فهرست» ، «های جدیدای با استفاده از فناوریکتابخانه
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در جایگاه اول تا سوم قرار دارند. هر سه گویه با « ها و مراکز اطلاعاتیهای جدید اطلاعات در کتابخانهزیرساختی فناوری

 (.3متعلق به شاخص فناوری اطلاعات هستند )جدول بالاترین میانگین و ضریب اهمیت نیز
 ای در ایرانهای کتابخانه. نیروهای پیشران بیرونی تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست3جدول

 

 گویه شاخص

 آمار توصیفی

 میانگین
انحراف 

 معیار

ضریب 

 اهمیت

بافت 

 اجتماعی

    ارزشمند شدن نقش اطلاعات و دانش در مناسبات اجتماعی
   دموکراتیزه شدن جریان اطلاعات )تولید، انتشار، و مدیریت اطلاعات از پایین به بالا(

    امکان دسترسی آزاد به اطلاعات
    ای در افکار عمومی و نگرش مردم نسبت به آنهای کتابخانهتارتقاء جایگاه فهرس

زنی ای به عنوان یک امر اجتماعی )مانند برچسبهای کتابخانهکارکردهای اجتماعی فهرست

 اجتماعی(
   

بافت 

 اقتصادی

    ای تأثیرگذار بر اقتصاددانش به عنوان مؤلفه
    فزایش عرضه و تقاضای کالاهای دانشیا

-ایجاد ابزارهای سازماندهی اطلاعات به منظور دسترسی به اطلاعات و استقرار اقتصاد دانش

 بنیان
   

 اطلاعات

    رایانش دیجیتال و مادی زدایی از اطلاعات
    هزینه اطلاعات(، و توزیع آسان و بیتمرکز زدایی از اطلاعات )تکثیر، ذخیره

    اطلاعات به عنوان ملاکی برای ارزیابی قدرت
   تأکید بر همۀ انواع و اشکال اطلاعات

فناوری 

 اطلاعات

    سرعت نفوذ اینترنت در کشور
    ها و مراکز اطلاعاتینههای جدید اطلاعات در کتابخاوضعیت زیرساختی فناوری

    ای در محیط مجازیهای کتابخانهکمیت و کیفیت فهرست
    های جدیدای با استفاده از فناوریهای کتابخانههوشمندسازی فهرست

 کاربر

    تغییر نقش کاربر از تولیدکنندۀ اطلاعات به پدیدآور دانش
    ایهای کتابخانهاهمیت مطالعات کاربر در تهیۀ فهرست

    ای برای کاربرهای کتابخانهمیزان جذابیت فهرست
    ایهای کتابخانهمشارکت کاربر با فهرست

    یاهای کتابخانهآموزش کاربر در زمینۀ چگونگی استفاده از فهرست

 
گرایش »های گویه ایران بیانگر این است کهای در های کتابخانهتحلیل نیروهای پیشران درونی تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست

اصلاح و روزآمد سازی »، «عنوان تسهیل کنندۀ دسترسینقش کتابخانه به»، «ایهای کتابخانهبه بازنگری در ساختار فهرست

« سازی فهرست با استفاده از ابزارهایی همچون جداول محتوا، خدمات کشف، قابلیت مرور و غیرهغنی»و « نداردهاابزارها و استا

 (.4اول قرار دارند )جدول درصد در رده 5/87 ضریب اهمیتبا
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 ای در ایرانهای کتابخانه. نیروهای پیشران درونی تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست4جدول

 

 گویه شاخص

 آمار توصیفی

 میانگین
انحراف 

 معیار

ضریب 

 اهمیت

ت
اس

سی
ام

نظ
ت 

ری
دی

و م
ی 

ار
ذ

گ
-

ت
رس

فه
ه 

ه ب
ست

واب
ی 

ها
ی 

ها

نه
خا

تاب
ک

ی
ا

 

    ایهای کتابخانهگرایش به بازنگری در ساختار فهرست
   ایهای کتابخانهسئولان از موقعیت و اهمیت فهرستدرک م

    ایهای کتابخانهشناخت و آگاهی نسبت به مشکلات اساسی فهرست
-های کتابخانههای مربوط در حوزه فهرستتدوین اسناد راهبردی، اجرایی و مشوق

 ای
   

های س تحولات تأثیرگذاربر فهرستتدوین کتب آموزشی تخصصی بر اسا

 ایکتابخانه
   

نه
خا

تاب
ک

 

    افزایش کارکردهای اجتماعی کتابخانه به عنوان یک نهاد اجتماعی
    نقش کتابخانه به عنوان ارائه دهندۀ اطلاعات

    عنوان تسهیل کنندۀ دسترسینقش کتابخانه به

    کتابخانۀ بدون دیوار

    های ارائه دهندۀ اطلاعاتها و شبکهرقابت کتابخانه با دیگر سازمان

فه
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ت 
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ن
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ص
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    ها و کارکردهای جدید برای متخصصان جهت ارائه خدمات نوینظهور نقش
    ایهای کتابخانهفهرست هماهنگی میان تخصص و تحولات

    تعامل و همفکری در میان متخصصان
    توجه به موقعیت و بازاریابی متخصصان در محیط جدید

ها
رد

دا
تان

اس
و 

ها 
ار

بز
ا

 

    ایجاد ابزارها و استانداردهای جدید
    اردهااصلاح و روزآمد سازی ابزارها و استاند

    ایهای کتابخانهای با طراحان سیستمهای کتابخانهتعامل متخصصان فهرست
سازی فهرست با استفاده از ابزارهایی همچون جداول محتوا، خدمات کشف، غنی

 قابلیت مرور و غیره
   

    های استاندارد(ردها )تولید دادهدقت و صحت در استفاده از ابزارها و استاندا

  
 

 گیریبحث و نتیجه

ها در زمینۀ ، بررسی پژوهشایران  1404انداز با وجود اهمیت فناوری اطلاعات در سند چشم

پور، مینه دارد. شیدائی، طالبنشان از ضعیف بودن عملکرد در این ز ایران ایهای کتابخانهکاربرد فناوری اطلاعات در فهرست

کنند که نخستین مانع موجود در نتایج پژوهش خود به این مسئله اشاره می و رضائیان 

-در راه توسعۀ فناوری اطلاعات در ایران، نبود همکاری و هماهنگی لازم بین دو بخش صنعت و دانشگاه است. بررسی پژوهش

های بسیار در زمینۀ ای نیز گواهی بر این ادعا است. با وجود انجام پژوهشهای کتابخانهرت گرفته در زمینۀ فهرستهای صو

کارگیری و یا کاربرد غلط های متعددی نیز نشان از عدم بهای، پژوهشهای کتابخانههای نوظهور در فهرستکاربرد فناوری

 دارند.ای های کتابخانهها در فهرستاین فناوری
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های ایران وضعیت مطلوبی دهد که کتابخانهنشان میها در زمینۀ ماهیت جدید کتابخانههای صورت گرفته نتایج پژوهش

های خارج کشور نیز های جدید برای تغییر ماهیت خود ندارند. مقایسۀ کارهای صورت گرفته با نمونهدر استفاده از فناوری

توان انتظار داشت که محور نباشد، میهای جامعۀ دانشخانه به کاربر، مبتنی بر ویژگیچندان مطلوب نبود. اگر خدمات کتاب

نیازهای جامعه نخواهد بود. از سوی دیگر، نتایج  ۀها برآورده کنندها از چرخه اطلاعاتی خارج شوند، زیرا خدمات آنکتابخانه

های جدید خود دارند. این مسئله ها برای پذیرش نقشنشان از آمادگی کتابخانه های مورد بررسی،در پژوهش به دست آمده

 باشد. محورها در جامعۀ دانشتواند سرآغاز مطلوبی برای تغییر در ساختار کتابخانهمی

های نشان دهندۀ ضعف انسانی و ساختاری در فهرست بررسی مطالعات صورت گرفته در رابطه با روند تغییر در نیاز کاربر،

تواند از های جامعۀ دانشی با توجه به روند تغییر در نیاز کاربر است. این دو عامل میجهت تحقق ویژگیای ایران کتابخانه

د. زمانی که کاربر با امکانات متعددی جهت دسترسی، اشتراک نای برای کاربران خود بکاههای کتابخانهجذابیت فهرست

برای وی جذاب  ،ای عاری از این امکاناتهای کتابخانهفهرستتوان انتظار داشت که گذاری و تولید دانش روبرو است، نمی

 باشد. 

، نیاز است متخصصان علاوه بر ایهای کتابخانهفهرست از بررسی وضعیت متخصصان با توجه به نتایج به دست آمده

رای آیندۀ کنترل آموزش در زمینۀ تحولات، از نظر ذهنی نیز برای این تغییرات آماده شوند. کارگروه کتابخانه کنگره ب

نیز یکی از راهبردهای خود برای آینده   کتابشناختی 

نیز بر اهمیت  کند. بویدستون و لیسن را تقویت حرفه کتابداری از طریق آموزش معرفی می

های آینده تأکید کردند. همچنین، پورتال عربی برای کتابداری یسان برای روبرو شدن با چالشنوهای فهرستگسترش مهارت

مواردی همچون برنامه درسی  رسانی )سایبرارینز( و اطلاع

 ای مصر مفید ارزیابی کرد.ی کتابخانههاای را برای آیندۀ فهرستدینویسی و برنامۀ آموزشی آرفهرست

رسد ها وضعیت مطلوبی ندارند. به نظر میها نشان داد که ابزارها و استانداردهای مورد استفاده در فهرستبررسی پژوهش

ها شده، از نظر کیفی مطلوبیت ها به حفظ نقش سنتی خود زیاد است و اگر تلاشی جهت روزآمدسازی آنتمایل فهرست

ها با ابزارها و استانداردهای جدید، از یک سو منجر به کاهش کاربرپسندی شده، و از دارد. عدم همگامی فهرستبالایی ن

سازد. اشاره به این نکته ضرروری است که روند تغییر باید در جهت های جدید اطلاعات دور میها را از محیطسوی دیگر آن

ایران  ایهای کتابخانهنشان از تأثیر منفی تغییرات بر روی فهرست یمورد بررسهای پژوهشبرخی مثبت آن صورت پذیرد. 

رغم وجود انطباق فهرست مورد در پژوهش خود به این نتیجه رسید که علی . همانطور که اسمیث داشت

ها، و الگوها، فناوریهای نوین، کاربرپسندی فهرست در وضعیت مطلوبی نیست. استفاده از استانداردها، مطالعه با فناوری

های امروزی ها، فهرستها ایجاد کرده، اما عدم مدیریت مناسب در کاربرد آنافزارهای جدید اگرچه تحولاتی در فهرستنرم

 هایی مواجه ساخته است. را با چالش

اخص مورد توجه ترین شای نشان داد که شاخص فناوری مهمهای کتابخانههای اثرگذار بر آیندۀ فهرستبررسی پیشران

های وضعیت فهرست ءهای نوظهور در ارتقااز نظر متخصصان این حوزه است، بنابراین در آینده توجه به مبحث فناوری

گرایش به بازنگری در »گذاران در این حوزه باشد. در میان نیروهای پیشران درونی، گویه ای باید مورد توجه سیاستکتابخانه

دهد با ضریب اهمیت بالا ارزشیابی شد. نتیجه حاصل از این بخش نشان میها یکی از گویه« ایههای کتابخانساختار فهرست

اندرکاران ای، تمایل به تغییر از سوی عوامل تأثیرگذار درونی است. دستهای کتابخانهاولین گام برای تحول در فهرست

های از نظر متخصصان فهرستی دستیابی به آن پیش روند. ای باید نیاز به تغییر را احساس کرده و براهای کتابخانهفهرست

با نتایج  نتیجهدر گروه نیروهای پیشران درونی قرار دارند. این  با ضریب اهمیت بالاای در ایران، بیشتر نیروهای پیشران کتابخانه
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وامل بیرون از کتابخانه را ها عهمخوان نیست. آن به دست آمده توسط استالی و مالنفانت 

 ها رصد کردن مداوم عوامل محیطی برای شناسایی تغییرات است.تأثیرگذارتر از عوامل درونی ارزیابی کرده و توصیه آن

های وارالاکشمی نیروهای پیشران شناسایی شده با ضریب اهمیت بالا، با عوامل شناسایی شده در پژوهش

 همخوان است. ، و اسمیث ، وبر 

پذیر با تعیین نیروهای پیشرانِ شکل دهندۀ آینده، امکان تأثیر بر روندهای درحال تغییر امکان توان گفتطور کلی میبه

حال های در روندتعیین همچنین،   . خواهد شد

 و مطلوب های ممکندهند. تدوین سناریوها منجر به تعیین آیندهنیروهای پیشران ما را در تدوین سناریوها یاری میتغییر و 

نگاری بنابراین، برای آینده توان راهبردهایی را برای آینده تعیین نمود.ها میبرای مسئله مورد پژوهش شده که با استفاده از آن

های اثرگذار بر آیندۀ حوزۀ مورد مطالعه است. بررسی وضعیت روندهای در حال تغییر و تعیین پیشرانیک حوزه، گام نخست 

ای برداشته شود. های کتابخانهریزی برای آیندۀ فهرستاز همین رو، در این مطالعه تلاش شد تا نخستین گام در فرآیند برنامه

های ات متقابل و در نهایت نگارش سناریوهای محتمل و مطلوب گامتعیین نیروهای پیشران کلیدی تأثیرگذار، تحلیل تأثیر

های بعدی به این مهم دست یافت.ای در ایران است. امید است در پژوهشهای کتابخانهنگاری فهرستبعدی در آینده

 منافعتعارض 

 گونه تعارض منافع در این مقاله گزارش نشده است. هیچ 

 

 

 

 

 

https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=23746


 ...یاکتابخانه یهافهرست ۀندیبر آ رگذاریتأث شرانیپ یروهاین ییناساش: و همکاران حجازی

 

48 

 



  1401 زمستان، 4، شماره چهاردهمعات کتابداری و علم اطلاعات. سالطالم

 

49 

 

 

    

http://www.cidcm.umd.edu/leadership/quad2.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

