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  91-63(: 1) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 بهار، 1شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 هااطلاعات: چارچوب، ابعاد، و مؤلفه یمل استیس

2ی، بهروز رسول*1انینامدار لایل
 

رانی(، تهران، ارانداکی)ارانیاطلاعات ا یپژوهشکده جامعه و اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناور ار،یدانش .1

 رانی(، تهران، ارانداکی)ارانیاطلاعات ا یپژوهشکده جامعه و اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناور ار،یاستاد .2

 اطلاعات مقاله

 26/02/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 یپژوهش طراح نیکند. هدف ا تیاطلاعات هدا شرفتیتوسعه و پ یجامعه را به سو تواندیاطلاعات م نهیمند در زمنظام گذاریاستیس: هدف

 . رودیمند به شمار منگاه نظام نیا رساختیاطلاعات است که ز یمل استیس یبرا ریفراگ یچارچوب

اثر دربردارندۀ این ابعاد و  18ی، کتابشناخت یاطلاعات یهاگاهیپا در اطلاعات سیاست یهامؤلفه و ابعاد و هانوشته کاوش از پس ی:شناسروش

 اندشده یبنددسته و یکدگذار گوناگون یهادگاهید انیم یهاتفاوت و هایهمانند، بیفراترک روش از یریگبهره باها شناسایی شدند و مؤلفه

 . است شده یطراح ریفراگ یچوبچار و

، مقررات و نیقوان، هامهارت و یانسان منابع یعن، یبعد شش دربردارندۀ اطلاعات یمل سیاست چارچوب، پژوهش یهاافتهی ةیپا بر ها:یافته

 با مقررات و نیقوان بعد، انیم نیا در. است یاطلاعات یبازارها و، اطلاعات بخش، دور راه از ارتباطات و پخش، رساختیز و یاطلاعات جامعه

 .است ابعاد گرید از تریدیکل دیشا شتریب یهامؤلفه شمار

 ریفراگ یمشخط کی یسو به تا آوردیم فراهم رانیگمیتصم و گذاراناستیس یبرا ییالگو پیشنهادی این پژوهش، چارچوب گیری:تیجهن

 . دهند شکل را یاطلاعات جامعة مهم یهارساختیز از یکی و ردارندب گام اطلاعات از یبرداربهره و، انتشاری، دآوریپد نةیزم در

 

 .یبه اطلاعات، جامعة اطلاعات یو مقررات، دسترس نیاطلاعات، قوان یگذاریمشاطلاعات، خط یمل استیس ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

(: 1)41،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.هااطلاعات: چارچوب، ابعاد، و مؤلفه یمل استیس .(1401) نامداریان، لیلا، رسولی، بهروز

36-19. 
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 و بیان مسئله مقدمه 

 آمد دیپد اطلاعات با وندیپ در یهانهیزم به میمستق یپاسخ عنوان بهی، لادیم 1960 لیاوا در، 1«اطلاعات سیاست» مفهوم

 پس. داد نسبت کایآمر دولت در 2«نبرگیو» تهیکم یریگشکل به توانیم را مفهوم نیا گسترش عطف نقطه. ()

 نةیزم در کایآمر دولت ینگران، کرد پرتاب فضا به را 3(کیاسپوتن) ییفضا ماهواره نینخست یشورو ریجماه هیاتحاد آنکه از

 در دولت مشاور تا داد شکل را «نبرگیو» تهیکم و افتی شیافزا یروس یاماهواره یفناور دربارۀ اشیاطلاعات انیجر شکست

 یهاتیفعال در اطلاعات سیاست مفهوم، موضوع نیهم. باشد کشور نیا در فناورانه و یعلم اطلاعات انیجر بهبود نةیزم

 الزامات، ایاسترال کشور، نمونه یبرا(. ) ساخت برجسته ـ غرب بلوک در ژهیو هی ـ جهان سراسر در را یرساناطلاع

 یاروپا یکشورها. باشد داشته اطلاعات یمل سیاست کی دیبا که دیرس جهینت نیا به و داد قرار یبازنگر مورد را خود اطلاعات

 سیاست کارهایی در زمینة و دادند نشان واکنش اهینگراناین  به، 4توسعه و یاقتصاد یهایهمکار سازمان قیطر از زین یغرب

-دانش و یپساصنعت جامعه پیدایشآغاز سدۀ کنونی،  از ژهیو بهگذشته،  یهاسال در.  () انجام دادند اطلاعات

 بر دیتاک و یرقابت یجهان اقتصاد در ینوآور دیجد یهامیپارادا، آن آسانی انتشار و شده یکدگذار دانش زانیم رشد، انیبن

های داده، مالکیت فکری، حق ای همانند حفظ حریم خصوصی پایگاهو همچنین پیدایش مفاهیم تازه، وتوسعهتحقیق نقش

 تر ساخته استنقش سیاست اطلاعات را در جوامع برجستهغیره، ها و سازی محتوا و مبادلات غیرقانونی آندسترسی، دیجیتال

() . 

 ن، شکستاطلاعات، اتلاف زما از غیرهماهنگ و ناقص/ نادرست برداریبهره دوری از برای هم ،اطلاعات سیاست

برداری کارآمد از اطلاعات و فناوری اطلاعات و کسب مزیت رقابتی از شهرت و هم برای بهره دادن دست از نوآوری، و

در بسیاری از  اتخر سدۀ بیستم سیاست اطلاع( تا اوا1997« )براون»فضای در حال تغییر ضروریست. با این حال، به باور 

(. )کند ا تأکید مینیز بر این پراکندگی در اروپ، «نزیلیس»بود.  پراکنده و یجزئ باشد مندنظام نکهیا یبجاکشورها 

ی اخیر نیز به این هامند و یکپارچة اطلاعات در سطح ملی، در سالگذاری نظامعلیرغم تأکید پژوهشگران بر کارآمدی سیاست

ت ـ فاقد یک سیاست اطلاعات اس امر توجهی نشان داده نشده است. برای نمونه، هنوز آمریکا ـ که آغازگر پارادایم سیاست

فقدان این سیاست ملی در هند (. یکپارچه و فراگیر در سطح ملی یک است )

(، نیجریه )(، استرالیا ))

شود. جالب آنکه نبود چنین رویکرد ( نیز دیده می( و کشورهای دیگر )(، روسیه )

 معناست نیبد نیا(. ست )اهای سیاست ملی اطلاعات گذاری از چالشمندی به سیاستیکپارچه و نظام

 باشد عاتاطلاسیاست  توسعه و نیتدو یبرا کپارچهی یکردیرو یدارا که یمشخص نهاد کمدستدر کشورهای گوناگون  که

 از یاریبس در آن ینسب بلوغکندی  این زمینة تازه و تیماهمند به سیاست اطلاعات، های نبود نگاه نظامنیست. از دشواری

 کنند. ردی کوتاهی میها نیز در داشتن چنین رویکگرچه دولت. است هاکشور

 هیشب اما، () است اطلاعات مطالعات حوزه از شده رفتهیپذ بخش کیاطلاعات سیاستبه هر شکل، 

مندی نون نگاه نظامدر ایران نیز تا ک. است یمفهوم و ینظر یمبان توسعه مرحله در هنوز، حوزه نیا گرید یهابخش از یاریبس

های توسعة انداز، برنامهای در اسناد بالادستی )همانند سند چشمهای پراکندهبه سیاست اطلاعات نشده است. گرچه کوشش

 راهبردی سندهای گوناگون همانند مجلس، ستاد توسعة فاوا )جمهوری اسلامی، نقشة جامع علمی کشور، و غیره( و در دستگاه

                                                           
1 .information policy 
2 .Weinberg 
3 .Sputnik 
4 .Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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( در زمینة سیاست اطلاعات شده استرهیغ و اطلاعات فنّاوری جامع ، نظامیاطلاعات جامعه اهبردیر فاوا، سند توسعه

 چنان یک سیاست مستقل و یکپارچة ملی در دست نیست. (، ولی هم)

روشن شود.  و ابعاد سیاست اطلاعاتپیداست که برای دستیابی به یک سیاست یکپارچه و فراگیر نخست باید گستره 

به دنبال  تاطلاعا نهیزم در صنعت و، دولت، جامعه سطوح همه در گذاری راسیاست ابعاد، آشفتگی نیا نادرست شناخت

های سیاست اطلاعات نیست های دانشگاهی یک چارچوب فراگیر و منسجم، دربردارندۀ ابعاد و مؤلفهدر نوشته. خواهد داشت

مند نظام بندیدسته و ییشناسا پژوهش گیران در این زمینه باشد. هدف کلیدی اینگذاران و تصمیمای سیاستکه الگویی بر

-استیس یبرااطلاعاتسیاست  هایوعموضابعاد و  از سینوشیپ کی بیترت نیا به. است های سیاست اطلاعاتابعاد و مؤلفه

 . بود خواهد هنمارا و ارزشمند اریبس یاطلاعات یهایاستگذاریس و هایزیربرنامه در که گرددیم شنهادیپ کشور گذاران

 

 مبانی پژوهش و مرور پیشینه 
 سیاست ملی اطلاعات

 جوامع یریگشکل در دولت نقش بر فیتعار نیا از یبرخدر دست هستند.  اطلاعات سیاست ملی از تعاریف گوناگونی

 و هادستورالعمل از یامجموعه، اطلاعات یملسیاست ، «تانکورتب و پاجارو» دگاهید از، نمونه یبرا شوند؛ییکپارچه م

 و یاقتصادی، اجتماع) گوناگون یهاتیفعال یریگیپ جهت اطلاعات به یجهان یدسترس نیتضم یبرا یعمل یهارهنمون

، به باور نافزون بر ای(. ) کندیم کمک کشور ةتوسع هایدستیابی هدف به که است( یاسیس

، تبادل، تیریمدی، دسترسپدیدآوری،  نهیزم در دولت ژهیو اهداف از یامجموعه اطلاعات ، سیاست ملی«گریجا و کلور مک»

 فیتعار دسته نیا از گرید . از()است  اطلاعات برداری ازبهره وی، گردآور، 1شینما، تیامن

پدیدآوری،  که داندیم راهنماها و، مقررات، نیقوان، حقوق از یبیترک را اطلاعاتاست ملی سی یو، است «گریجا» به مربوط

 عبارت اطلاعاتسیاست ملی  که است بر این باور، «بورگر». ()کند می یراهبر را اطلاعات کاربرد و تیریمد

، سیاست ملی گرید یفیتعر در. () شودیم استفاده اطلاعات کنترل یبرا که یاجتماع یهازمیمکان از است

 حوزه در جامعه بر رگذاریتاث ها و کارهایدیگر تصمیم و، 2دیعقا بر یمبتن مواضع، مقرارت، نیقوان دربردارنده اطلاعات

، «ننگارتیو» باور به(. ) است شده گرفته نظر در اطلاعات کاربرد و یدسترس، انیجر، پردازشپدیدآوری، 

 و، ابلاغ، کاربردپدیدآوری،  که است یعموم بخش یهااستیس و، مقررات، نیقوان از یامجموعه، اطلاعاتسیاست ملی 

 . ()کند می میتنظ ای و سست، قیتشو را اطلاعات شینما

، «ول مکس» :سازندبرجسته می را هاسازمان و تجارت، جامعه در اطلاعات نفوذ ای و هستند ترگسترده ای فیتعار دیگر

 مورد در فناورانه و یاقتصادی، قانونی، اجتماعی، اسیس هاتصمیم از یامجموعه اطلاعاتسیاست ملی  که است بر این باور

 کهی هنگام کنند؛ عمل یابزار سطح در هم و یاجتماع سطح در هم توانندیم هاتصمیم نیا. است جامعه در اطلاعات نقش

 یمادام و کرد خواهند عمل یاجتماع سطح در به این شکل شوند برده کاره ب یالمللنیب و یمل هایسیاست در هاتصمیم نیا

 کرد خواهند عمل یابزار سطح در باشند رگذاریتاث اطلاعات حفظ و، کاربرد، اشاعه، پدیدآوری بر هاتصمیم نیا که

 در شده فیتعر کارها و راهبردها از یامجموعه اطلاعاتلی سیاست م که است بر این باور، «بتویمگن». ()

. () است توسعه هادستیابی به هدف و مردم یاطلاعات ازین به پاسخ منظور به ییایجغراف و ینهاد سطح

 از ارتباطات و وتریپکام)  اطلاعات یفناور کاربرد از یناش هایموضوعبا  اطلاعاتسیاست ملی  که است بر این باور، «پورات»

                                                           
1 .Display 
2 .Doctrinal positions 
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 دربردارندۀ، «اسکمنت»نظر از اطلاعات سیاست ملی(. ) است در پیوند یربازاریغ و یبازار یدادهایرو در( دور راه

 است یارتباطاتهای کانال به یدسترس و اطلاعات یسازنهینهاد اهداف یبرا منابع صیتخص با در پیوندهای سیاست همة

 راهبرد یطراح یبرا را ییراهنما که است هایی، سیاستاطلاعاتسیاست ملی  کندیم انیب، «لوفیمونتو». ()

 فیتعر اساس بر. () کندیم فراهم یاطلاعات یهاستمیس و خدمات، منابع کاربرد و توسعه یهابرنامه و

 ای و مشوق، مانع که است یعمومهای سیاست و مقررات، نیقوان همه از یامجموعه، اطلاعات، سیاست ملی «نگارتنیو»

 از نقل به «آرنولد». () است اطلاعات تبادل و رهیذخ، استفاده، پدیدآوری چون یهاتیفعال دهندهسازمان

، راهنماها، مقررات، هاهنامنییآ، نیقوان، اصول از یامجموعه، اطلاعات یمل سیاست که داردیم انیب، (1991) «1دوران-ریمتو»

 و یابیباز، اشاعه/عیتوزی، آورجمع، دیتول) اطلاعات اتیح چرخه تیریمد و یکل نشیب که است در پیوند هم به یهاهیرو و

 ردیگیبرم در را اطلاعات از استفاده و یدسترس اطلاعات، سیاست ملی نیهمچن. کندیم تیهدا را( اطلاعات یکهنگ

 اطلاعاتسیاست  مورد در مشترکهای ویژگی به یابیدست منظور به را بسیاری هایدیدگاه زین، «لندزراو»(. )

 چارچوب کردن فراهم اطلاعات سیاست ملی یاساس نقش» کرد شنهادیپ «نگتارنیو» دگاهید از استفاده با یو. کرد خلاصه

، «هاج» نظر به(. ) «ردیگیم ورتص یرسم صورت به اطلاعات مبادله آن درون که است یمقررات و یقانون

 و، است توسعه قابل و دارد کاربرد( یالمللنیب و یامنطقهی، ملی، محل) یکیتیژئوپول سطوح تمام در اطلاعاتسیاست ملی 

 (. ) دهندیم قرار ریتاث تحت را اطلاعات دوباره عیتوز و استفاده، هیته، عیتوز وهیش سطوح یتمام

 
 ابعاد سیاست ملی اطلاعات

های گوناگون ابعاد سیاست ملی اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است. ابعاد شناسایی تاکنون در مطالعات مختلف به شکل

توان ملاک هایی هستند و هیچ یک به تنهایی از جامعیت برخوردار نیستند و نمیها و تفاوتشده در این مطالعات دارای شباهت

از طرفی، با توجه به دشواری و بی ثباتی مفهوم اطلاعات و کاربرد سیاست برای توصیف  گذاران قرار بگیرند.استعمل سی

 اطلاعات سیاست ملی ابعاد یستیچ و قلمرو دربارۀ ، پرسشهاپرسش نیزتریبرانگچالش از، های بالقوهها و قابلیتواقعیت

ی، هنجار موثر کردیرو کی. میهست 2یهنجار رویکرد کی ازمندین عاتاطلا سیاست ملی قلمرو ییشناسا یبرا. بود خواهد

 زین و، تفکر یهاوهیشی، تئور انیم و است یسازمان و یاکتشاف ارزش یدارا که است جانبه همه و اریع تمام کردیرو کی

 لحاظ از که است نیا یرهنجا هیانیب کی گرید یژگیو. () کندیم راستایی ایجادی، همواقع یایدن یهاتیفعال

 به امر نیا. باشد پذیرفهم یعموم شکل به و بوده نییتب قابل اتیجزئ سطح در زمان هر در زمانهم و است گسترده یمفهوم

ها با رویکرد اولین بررسی .کند درک ینییتب مدل کی قالب در را اطلاعات گوناگون هایموضوع تا کندیم کمک استگذاریس

(، بر این باور بودند که مفهوم چرخه حیات اطلاعات، 1993« )5ایسنچیتز»(، 1986«)4(، و  تراف1993« )3گربور»مذکور نظیر 

های عمومی را تحت آوری، توزیع/اشاعه، وبازیابی اطلاعات، سیاستقلب سیاست اطلاعات است که از طریق تولید، جمع

-لیتشک یپارامترها و یموضوع یهاحوزه یرو ،یهنجار کردیات با رو. بعدها اغلب مطالعزندیم وندیپهم  با و ددهتاثیر قرار می

 یموضوع یهاحوزه شناخت و ستین موجود اطلاعات یمل استیس کی رانیا کشور در آنجاکه از. شدنداطلاعات متمرکز  استیس دهنده

یدر همین  .است شده اتخاذطالعه حاضر در م دوم، کردیرو رونیا ازاولین گام توسعه یک سیاست ملی اطلاعات است  آن  دهندهلیتشک

                                                           
1 .Metoyer -Duran 
2.  Normative 
3.  Burger 
4.  Trauth 
5..  Eisenschitz 
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، است شده ییشناسا اطلاعاتسیاست ملی  یبرا های دانشگاهینوشته در ابعادی که تا است کوشش شده( 1) جدول درراستا، 

 یکد مختلف مطالعات در اطلاعات سیاست ملی ابعاد از کدام هر بهی، آت یهالیتحل لیتسه منظور به. ردیبگ قرار یبررس مورد

 مطالعه از چهارم بعد یمعن به  نمونه یبرا. است شده داده اختصاص( مطالعه شماره= و بعد شماره= )   صورت به

 . است( ) یاطلاعات یهاستمیس یعنی 3 شماره

 
 های دانشگاهی. تلخیص ابعاد سیاست ملی اطلاعات در نوشته1جدول

 

 ابعاد های دانشگاهینوشته ردیف

1  

 پدیدآوری:
 هاه، کلان داد() ، آزادی مطبوعات() ، آزادای بیان() ، سانسور عقاید() مالکیت فکری

 . () ، بودجه پژوهش() ، علم الکترونیک() ها، کیفیت داده()
تولید:
 . () ، دسترسی آزاد() ، کپی رایت() مالکیت
اشاعه:

، () المللی دادههای بین، جریان() ، تجارت() ، مدیریت حقوق دیجیتال() صدور مجوز
 . () ها و آرشیوهانه، کتابخا() ، هزینه() اشاعه و اشتراک دانش

دسترسی :
، آزادی () های اینترنت، پروتکل() طرفی شبکه، بی() ، علم جهانی() های باندپهنشبکه

 . () ، قابلیت دسترسی() ، فیلترینگ() ، سوادکامپیوتر() اطلاعات
کاربرد:

 ادهد، امنیت () ، نظارت بر اطلاعات() ، اطلاعات شخصی قابل شناسایی() حقوق حریم خصوصی
 پرورش ، ارتقای آموزش و() ، سواد اطلاعاتی() ، استفاده منصفانه() ، سرقت ادبی()
 . () ، اسرار امنیت ملی()

2 

؛() ها، کتابخوانیه عمومی، ترویج کتابدسترسی به کتابخان -
؛() اطلاعات علمی و فناورانه -
؛() اطلاعات آماری -
؛() دسترسی به اطلاعات عمومی در ادارات دولتی -
 . () فناوری ارتباطی اطلاعات و جامعه اطلاعاتی -

3 
 

: «دموکراتیزه کردن دسترسی» -
 عاتیهای اطلا، سیستم() ، هزینه دسترسی() ، دسترسی به اطلاعات() زیرساخت ارتباطی اطلاعات

 لمی و فناورانه، اشاعه اطلاعات ع() های عمومی، کتابخانه() افزارهاهای کاربردی و نرم، برنامه()
 . () از اطلاعات و دسترسی جهانی، حفاظت () ، مراکز دسترسی عمومی()
های در پیوند با توسعه پتانسیل )ظرفیت(: زمینه -

 ناوری، انتقال ف() ، تحقیق و توسعه() ، نوآوری() ، سواد دیجیتالی() توسعه محتوا
() . 
 () های قانونی و مقرراتیچارچوب -

4  

ارتباطات مخابراتی:  زیرساخت -
) توسعه شبکه ) های بخش عمومی و خصوصی، نقش( ) گذاری، سیاست قیمت( ات ، دسترسی و مقرر(
) جهانی ) .

بخش اطلاعات:  -
) محتوی اطلاعات ) ، تحویل و پردازش اطلاعات( ) .

ها: اطلاعات و سازمان -
) الکترونیک-بخش عمومی و دولت ) ی و تجارت الکترونیک، بخش خصوص(  و سیاست توانمندسازی (

( ) .
اطلاعات در جامعه: -

) اطلاعات از اجتماعی استفاده  ) ، شکاف دیجیتال(  .) 
چارچوب قانونی و مقرراتی:  -

                                                           
 ( آی اِیIA)  مخففIssue area .به معنی بعد 
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) حقوق مالکیت فکری ) ها، حفاظت از داده( ) ور، دسترسی به اطلاعات و سانس( ) .
ها:ها و شایستگیمهارت -

) سواد اطلاعاتی  ) های عمومی در زمینه مدیریت اطلاعات، مهارت( ) ، و متخصصین اطلاعات( ) .  

5  

، () ، امنیت و حریم خصوصی() های داده، حفاظت از پایگاه() ، مالکیت فکری() کپی رایت
، () ، دسترسی باز و جهانی به اطلاعات دولتی() ، آرشیو دیجیتال() 1تمامیت و درستی اطلاعات
، () ، مدیریت منابع اطلاعاتی() گذاریالمللی قیمت، استانداردهای بین() استانداردهای دسترسی به داده

 . () ها در عصر الکترونیک، نقش کتابخانه() حفاظت در مقابل تحویل ناخواسته

6 
 

؛() سیاست در پیوند با چرخه حیات اطلاعات -
؛() ارتباط سیاست عمومی با کاربرد اطلاعات -
؛() دسترسی و موجود بودن اطلاعات -
؛() عوامل اجتماعی -
 . () اتی یک کشورعوامل اقتصادی در پیوند با اقتصاد اطلاع -

7 

 

از اطلاعات:  حفاظت -
ده های داجریان ،() ، محرمانگی رسمی() ، امنیت ملی() حریم خصوصی، () امنیت اطلاعات

 . () ، افشای اطلاعات() مرزیبین
ازارهای اطلاعات: ب -

) تکپی رای ) ، حقوق مالکیت فکری( )  .  
 پخش و ارتباطات از راه دور -

) مخابرات ) ، دسترسی جهانی( ) ، حقوق رسانه( ) ، آزادی بیان( ) .  
دسترسی عمومی به اطلاعات رسمی:  -

) آزادی اطلاعات ) ، مدیریت منابع اطلاعات در دولت( ) تی، انتشارات دول(  های ملیه، کتابخان(
( ) سپاری حقوقی، امانت( ) .  

جامعه اطلاعاتی و زیرساخت: -
) صنعت اطلاعات  ) ، زیرساخت اطلاعات( ) .  

8 

 

) سازی و پردازش اطلاعات()ذخیره صنعت کامپیوتر عات( خودکارسازی پدیدآوری و نمایش اطلا) ناتوماسیو(، 
( ) ، صنعت ارتباط از راه دور( ) .  

9 
 

 عه اطلاعات، تولید و اشا() ، تحول و دگرگونی ) خلاقیت و سرزندگی فردی(() حاکم )نگران اطلاعات ملی(
 . () ، تبادل فرهنگی() ، و تجارت جهانی()

10  

، توجه به () ، توجه به فاکتورهای اقتصادی() ، توجه به فاکتورهای قانونی()توجه به اسناد پشتیبان 
، () ، توجه به پژوهش و آموزش() ، توجه به فاکتورهای اجتماعی و فرهنگی() فاکتورهای نهادی

 . () کاربردی )سلامت، محیط، انرژی، مالی و دفاع( هایتوجه به حوزه

11 
 

پدیدآوری و تولید اطلاعات -
. () ، و رازداری تجاری() ، علامت تجاری() ، پتنت() رایتکپی

انتشار و دسترسی به اطلاعات -
) دسترسی به اطلاعات دولتی ) طلاعات متعلق به دولتو ا ( )

 اشاعه اطلاعات -

12  

، تنوع () ، آزادی بیان و تبادل اطلاعات() ، چارچوب قانونی و مقرراتی() 2حق برقراری ارتباط
 خصوصی، حریم () 4، صدور مجوز و کنترل مالکیت فکری() ، مالکیت و کنترل() 3محتوی

، آگاهی از () زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، () ایملی و منطقه، حکمرانی جهانی، ()
 . () 5حقوق و تحقق حق 

13  

، () 6، اسرار رسمی()، حفاظت و امنیت اطلاعات () ، حریم خصوصی() آزادی اطلاعات
رایت ، کپی() 7، اقتصاد انتشارات دولتی() ، مدارک علمی، فنی و پزشکی() ها و آرشیوهاکتابخانه

 . () المللی اطلاعاتهای بین، جریان() ، زیرساخت ملی اطلاعات() و مالکیت فکری

                                                           
1.  Information integrity 
2.  Right to communicate 
3.  Diversity of content 
4.  Licensing and control of intellectual property 
5.  Rights awareness and realization of right 
6.  Official Secrets 
7.  Economics of government publication 
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14 
 

 ، دسترسی، بازیابی و کاربرد اطلاعات() های دولتیحرمانگی و امنیت پرونده، م() حریم خصوصی
، () ، دولت الکترونیک() ، مالکیت فکری() ، آزادی اطلاعات و شفافیت دولت()

 . () ، مدیریت اطلاعات() های اطلاعات و ارتباطات، فناوری() اطلاعات دولتی 1صحت

15 
 

 های اجتماعی، موضوع() ، فناوری اطلاعات و ارتباطات() ، کتابخانه() اطلاعات علمی و فنی
 . () ، اقتصاد() ، اطلاعات دولتی()

16 

 

 

هامهارت -
) عاتیسواد اطلا ) ، تربیت متخصصین اطلاعات( ) 

محتوی -
) کیفیت اطلاعات ) 

پذیری دسترس -
حقوق داده2 ) (، کاهش هزینههای دسترسی ) (، افزایش کانالهای دسترسی ) (، شمول دیجیتال 
( های دیجیتال )(، دستورالعملهای قابلیت همکاری 3در زمینه رسانه  .) 

مقررات -
) خصوصی حریم حفظ ) ، مالکیت فکری( ) سپاری حقوقی، امانت( ) 

17 
 

زیرساخت فناوری اطلاعات -
) های مخابراتیها و سرویسزیرساخت ) های اطلاعاتی، سیستم( ) 

بازارهای اطلاعات -
) اطلاعات بازار ) بازار ، نفوذ در( )گذاری های قیمت، سیاست( ) .  

منابع انسانی -
) آموزش و پرورش و تربیت متخصصان اطلاعات ) .  

قوانین و مقررات  -
) حکمرانی ) ، مشارکت بخش عمومی و خصوصی( ، جریان بین( ) مرزی اطلاعات ، حقوق (
)مالکیت اطلاعات دولت  ) جهانی ، دسترسی( ) ، حفاظت از آرشیوها و مدیریت سوابق( ) ،
) حفاظت از اطلاعات شخصی ، حفاظت از داده( ) ها و حفظ حریم خصوصی  ، پخش و صدور مجوز(

( ) ، آزادی انتشار و اشاعه اطلاعات( ) ، کنترل دسترسی( ) ، حقوق اطلاعات( ) ،
) ابری دسترسیبر ) ، حقوق دسترسی( )  .  

18 
 

سیاست کلی و هماهنگی -
) انداز و اهداف مشخصوجود چشم ، سیاست (  (  ، سیاست دولت الکترونیک و دسترسی آزاد(

( ) گذاری اطلاعات پژوهشی و مخازن ملیمشی، خط( ) .  
رساخت ارتباطات از راه دورزی -

) توسعه شبکه ) های بخش عمومی و خصوصی، نقش( ) گذاری، سیاست قیمت(  نی، دسترسی جها(
( ) ، مقررات( ) .

بخش اطلاعات -
) محتوی اطلاعات ) ، تحویل اطلاعات( ) ، پردازش اطلاعات( ) 

اطلاعات و سازمان -
) بخش عمومی و دولت الکترونیک ) ، بخش خصوصی و تجارت الکترونیک( ) ،

اطلاعات در جامعه  -
) های اجتماعی اطلاعاتاستفاده ) ، غلبه بر شکاف دیجیتال( ) 

چارچوب قانونی و مقرراتی  -
) حقوق مالکیت فکری ) ها و حریم خصوصی، حفاظت از داده(  ، حقوق دسترسی به اطلاعات(

( ) ، سانسور( )
هامهارتها و شایستگی -

) سواد اطلاعاتی ) های مدیریت اطلاعات، مهارت( ) ، متخصصان اطلاعات( ) .  

 

شناسی پژوهشروش

 از شده استخراج یهاافتهی و اطلاعات که است یفیک مطالعه ینوع بیترک فرا یفیک روش نوع از حاضر پژوهش روش

 مطالعات از، بیترک فرا یبرا نظر مورد نمونه جهینت در. کندیم یبررس را مشابه و در پیوند موضوع با، گرید یفیک مطالعات

 به. است منتخب مطالعات یهاافتهی لیتحل بیترک فرا. شودیم لیتشک قیتحق سوال با آن ارتباط اساس بر و منتخب یفیک

                                                           
1.  Veracity 
2. Right to data  
3.  Interoperability  
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 لزوما   که یفیک یهامطالعه بر، بیترک فرا. است منتخب یهامطالعه یِاصل یهاداده یرهایتفس رِیتفس بیترک، بیترک افر یعبارت

 هاافتهی از یریتفس بیترک ک، یهاافتهی از یجامع خلاصه ارائه یجا به و دارد تمرکز شودینم دربردارندۀ را یعیوس ینظر یمبان

 با و پردازدیم یاساس و دیجد یهااستعاره و هاموضوع کشف به مختلف یفیک یهاقیتحق بیترک قیطر از و کندیم جادیا را

 مستلزم روش نیا. آوردیم وجود به مسائل به نسبت را یاگسترده و فراگیر دید کی و داده ارتقاء را یجار دانش، روش نیا

 قیطر از. کند بیترک را در پیوند یفیک یهاقیحقت یهاافتهی و داده انجام یقیعم و قیدق یبازنگر پژوهشگر که است نیا

 تحت دهیپد از یترجامع شینما که کنندیم جادیا و آشکار را ییهاواژه پژوهشگران، قیتحق یاصل یهامقاله یهاافتهی یبررس

 ابعاد یشنهادیپ چارچوب مناسب و درخور ابعاد ییشناسا یبرا قیتحق نیا در(. ) دهدیم نشان را یبررس

 میتصم-2، 2شروع-1: از عبارتند آن یفازها که شده استفاده «1ریه و نوبلت» یامرحله هفت کردیرو از اطلاعاتسیاست ملی 

 لیتبد و ترجمه -55، گریکدی با مطالعات ارتباط نییتع-4، 4مطالعات خواندن-3، 3است مطالعه با در پیوند که یموارد مورد در

 در(. ) است 8 بیترک و قیتلف و شرح و کردن انیب -7 و7 هاترجمه بیرکت -6، 6گریکدی به مطالعات

 (.1شکل) است دهیرس اجرا به گام 4 قالب در مذکور گانه هفت یهاگام حاضر پژوهش

 

های موضوعی سیاست اطلاعاتهای شناسایی حوزه.گام1شکل  
 

 

های سیاست ملی اطلاعات کدامند؟ به بررسی ش مبنی بر اینکه ابعاد و مولفهبا تنظیم سوال پژوه وجوی آثار:راهبرد جست

های جهانی مند آثار پرداخته شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل آثار در پیوند با سیاست ملی اطلاعات پایگاهنظام

کاوش  1398ت که در تیر ماه های فارسی مگیران و جهاد دانشگاهی بوده اسو پایگاه 10«اسکوپوس»و  9«وب آو ساینس»

 اند.شده

در فیلدهای عنوان، « »و « »های وجو، اصطلاحبرای انجام جست

در فیلدهای مشابه در « سیاست اطلاعات»و « مشی اطلاعاتخط»های های جهانی و اصطلاحچکیده، و کلیدواژۀ آثار در پایگاه

 25های جهانی و رکورد در پایگاه 1015رفته )پس از حذف رکوردهای تکراری(، همهای فارسی کاوش شدند. روییگاهپا

« 7اندنوت »افزار های فارسی بازیابی شدند. برای آگاهی از آثار در پیوند با سوال این پژوهش، آثار در نرمرکورد در پایگاه

                                                           
1 .Noblit& Hare 
2.Getting started 
3.Deciding what is relevant to the initial interest 
4.Reading the studies 
5.Determining how the studies are related 
6.Translating the studies into one another 
7.Synthesizing translations 
8.Expressing the synthesis 
9.Web of Science 
1 0.Scopus 

جمع آوری و بررسی 
نوشته های دانشگاهی

ان شناسایی ارتباط می
نوشته های دانشگاهی و

تلخیص نتایج
ها تفسیر و ترجمه داده

ها و معرفی ترکیب داده
چارچوب جدید
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ان با هدف پژوهش، در دسترس بودن، مرتبط بودن چکیده، و مرتبط بودن محتوا دهی شدند و از حیث مرتبط بودن عنودرون

متن گزینش شدند )هیچ یک اثر انگلیسی زبان برای مطالعة تمام 42مورد بررسی قرار گرفتند. پس از مطالعة عنوان و چکیده، 

اثر انگلیسی زبان به عنوان نمونة پژوهش برگزیده  15متن نیز، سرانجام، از آثار فارسی زبان در پیوند نبودند(. پس از مطالعة تمام

آثار « منابع و مآخذ»برفی، سه اثر در پیوند با موضوع این پژوهش در بخش گیری گلولهشدند. گفتنی است که به روش نمونه

ها انجام شدند. های لازم روی آناثر به عنوان نمونة پژوهش گزینش شدند و تحلیل 18گردآوری شده شناسایی شدند. در پایان، 

 دهد.ای از فرآیند گزینش را نمایش میخلاصه، 2شکل 

 
 

 . شیوه انتخاب مقالات مناسب برای تحلیل2شکل

 
 

ها بندی دادهشود شمار افرادی که در کدگذاری و دستهها توصیه میهای کیفی برای بالا بردن اعتبار یافتهدر پژوهش

ها درگیر بندی دادهپژوهش نیز دو نفر به شکل مستقیم در فرایند کدگذاری و دسته درگیر هستند بیشتر و بیشتر باشد. در این

های پژوهش از سطحی از اعتبار توان گفت که یافتهاند و یک ناظر نیز بر کار آنها نظارت داشته است. از این رو، میبوده

 برخوردار هستند.

های دانشگاهی و هی( و دوم )شناسایی ارتباط میان نوشتههای دانشگاآوری و بررسی نوشتههای اول )جمعنتایج گام

ها و معرفی ها( و چهارم )ترکیب دادهتفسیر و ترجمه داده-های سوم )(، بیان شده است. گام1تلخیص نتایج( در جدول )

شوند.چارچوب جدید( به ترتیب در ادامه تشریج می

 

 های دانشگاهیابعاد سیاست ملی اطلاعات در نوشته

های گوناگون، های سیاست ملی اطلاعات در پژوهشدهد، ابعاد و موضوعنشان می 1نگونه که اطلاعات جدول شماره آ

های سیاستی به یک مفهوم اشاره دارند ولی برای آنها از تعابیر هایی با یکدیگر دارند. گاه ابعاد و موضوعها و تفاوتشباهت

های سیاستی در شود تا با تفسیر پژوهشگران از ابعاد و موضوعش کوشش میبرداری شده است. در این بخمتفاوت بهره

بندی های هم ارز دستههایی که به نحوی به مفاهیم نسبتا همانند اشاره دارند در گروههای گوناگون، ابعاد و موضوعپژوهش

 آثار بازیابی شده از طریق جستجو

N=1025 

 

 آثار دارای عناوین مرتبط 

N=45 

ه آثار رد شده از نظر عنوان و چکید  

N=980 

 

 آثار دارای محتوای مرتبط 

N=15 

 آثار رد شده از نظر محتوا

N=30 

 

برفیگیری گلولهشده با نمونهآثار گزینش  

N=3 

 کل آثار نهایی 

N=18 
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 2نشان داده شده است. چنانچه جدول 2ارز در مطالعات مختلف، در جدول های سیاستی همبندی ابعاد و موضوعشوند. دسته

 بندی شده است. در شش طبقه هم ارز دسته های گوناگونهای سیاستی پژوهشدهند ابعاد و موضوعنشان می

ارزهای سیاست ملی اطلاعات در طبقات همبندی ابعاد و موضوع. دسته2جدول
 

م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

 تجارت
() ،

 هزینه
() .

 هاکلان داده
() ،

 هاکیفیت داده
، علم ()

 الکترونیک
() ،

 بودجه پژوهش
، اشاعه ()

 و اشتراک دانش
لم ، ع()

 جهانی
() .

 آزادای بیان
() ،

آزادی 
 مطبوعات

() ،
-های بینجریان

 المللی داده
() ،

 طرفی شبکهبی
() .

ها و کتابخانه
 آرشیوها

() ،
 های باندپهنشبکه

() ،
های پروتکل
 اینترنت

() .

 مالکیت فکری
() ،

 سانسور عقاید
() ،

 مالکیت
، کپی ()

 رایت
() ،

 دسترسی آزاد
() ،

 صدور مجوز
() ،

مدیریت حقوق 
 دیجیتال

() ،
حقوق حریم 

 خصوصی
() ،

اطلاعات شخصی 
 قابل شناسایی

() ،
نظارت بر 

 اطلاعات
() ،

 امنیت داده
() ،

 سرقت ادبی
() ،

 استفاده منصفانه
() ،

 اسرار امنیت ملی
() ،

 آزادی اطلاعات
() ،

 فیلترینگ
() .

) سوادکامپیوتر
، سواد 

 اطلاعاتی
() ،

ارتقای آموزش و 
 پرورش

() ،

 1

اطلاعات علمی و 
 فناورانه
( ) ،
 اطلاعات آماری
( ) .

فناوری ارتباطی 
ت و جامعه اطلاعا

 اطلاعاتی
() .

دسترسی به 
اطلاعات عمومی 
 در ادارات دولتی
( ) .

2

 هزینه دسترسی
() ، 

اشاعه اطلاعات 
 علمی و فناورانه

حفاظت از 
اطلاعات و 

زیرساخت 
 ارتباطی اطلاعات

های چارچوب
 قانونی و مقرراتی

 سواد دیجیتالی
()

 
3
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م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

() ،
 توسعه محتوا

() ،
 تحقیق و توسعه

() ،
 نوآوری

( .)

 جهانیدسترسی 
() .

() ،
های سیستم

 اطلاعاتی
() ،

های برنامه
-کاربردی و نرم

 افزارها
() ،

های کتابخانه
 عمومی

، مراکز ()
 دسترسی عمومی

() .

( ،)
دسترسی به 
 اطلاعات

() . 

-سیاست قیمت

 گذاری
() .

 محتوی اطلاعات
() ،

تحویل و پردازش 
 اطلاعات

() .

 توسعه شبکه
() ،

های بخش نقش
عمومی و 
 خصوصی

() ،
دسترسی و 

 مقررات جهانی
() .

بخش عمومی و 
-دولت

 الکترونیک
، بخش ()

ی و خصوص
تجارت 

 الکترونیک
و  ()

سیاست 
 توانمندسازی

() ،
 اجتماعی استفاده

 اطلاعات از
() ،

 شکاف دیجیتال
( .)

حقوق مالکیت 
 فکری
( ) ،
 هاحفاظت از داده

( ) ،
دسترسی به 
اطلاعات و 
 سانسور
( )

 سواد اطلاعاتی
() ،

های مهارت
ه عمومی در زمین

 مدیریت اطلاعات
، و ()

متخصصین 
 اطلاعات

() .  
4

استانداردهای 
المللی بین

 گذاریقیمت
() .

تمامیت و درستی 
 1اطلاعات

() ،
 آرشیو دیجیتال

() ،

دسترسی باز و 
جهانی به 

 اطلاعات دولتی
() .

ها نقش کتابخانه
در عصر 

 الکترونیک
() ،

استانداردهای 
 دسترسی به داده

() .

 کپی رایت
() ،

 مالکیت فکری
() ،

حفاظت از 
 های دادهپایگاه

، امنیت ()
 و حریم خصوصی

() ،

مدیریت منابع 
 اطلاعاتی

() ،

 
5

عوامل اقتصادی 
در پیوند با 

اقتصاد 
اطلاعاتی یک 

 کشور
() .

سیاست در  -
پیوند با چرخه 
 حیات اطلاعات

؛()
ارتباط سیاست  -

عمومی با کاربرد 
 اطلاعات

() ،
دسترسی و موجود 
 بودن اطلاعات

() .

 عوامل اجتماعی
( ) .

 
6

                                                           
1.  Information integrity 
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م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

 انتشارات دولتی
() .

 مخابرات
() ،

 دسترسی جهانی
() ،

 حقوق رسانه
() ،

 آزادی بیان
() ،

های داده جریان
 مرزیبین
() .

 های ملیکتابخانه
() ،

 صنعت اطلاعات
() ،

زیرساخت 
 اطلاعات

() .

 امنیت اطلاعات
( حریم ، (
 خصوصی
( ) ،
 امنیت ملی
( ) ،
 محرمانگی رسمی
( ) ،
 افشای اطلاعات
( ، کپی (
) رایت ) ،

حقوق مالکیت 
 فکری
( ) ،

سپاری امانت
 حقوقی
( ) ،
 آزادی اطلاعات
( ) 

مدیریت منابع 
اطلاعات در 

 دولت
() ،

 

7

 صنعت کامپیوتر
سازی و )ذخیره

پردازش 
 اطلاعات(

( ،)
 اتوماسیون

خودکارسازی )
آوری و پدید

نمایش اطلاعات( 
() .

صنعت ارتباط از 
 راه دور

() .

 

8 

 تجارت جهانی
()

تولید و اشاعه 
 اطلاعات

() .

 تبادل فرهنگی
() .

حاکم )نگران 
 اطلاعات ملی(

() .

تحول و 
دگرگونی ) 
 خلاقیت و

 سرزندگی فردی(
() ،

 
9 

توجه به 
فاکتورهای 
 اقتصادی

() .

-توجه به حوزه

های کاربردی 
)سلامت، محیط، 
انرژی، مالی و 

 دفاع(
() .

توجه به 
فاکتورهای 
اجتماعی و 

 فرهنگی
() .

توجه به 
 فاکتورهای قانونی

() ،
توجه به 

 فاکتورهای نهادی
() ،

توجه به پژوهش 
 و آموزش

() .
 10 

 رایتکپی
() ،

 پتنت
() ،

 علامت تجاری
، و ()

 رازداری تجاری
() ،

دسترسی به 
 اطلاعات دولتی

() ،

 
11 
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م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

دسترسی به 
اطلاعات متعلق به 

 دولت
( .)

 1تنوع محتوی
() .

حق برقراری 
 2ارتباط

() ،
آزادی بیان و 
 تبادل اطلاعات

() .

زیرساخت 
فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات
() .

چارچوب قانونی 
 و مقرراتی

() ،
 مالکیت و کنترل

() ،
صدور مجوز و 
کنترل مالکیت 

 3فکری
() ،

 حریم خصوصی
() ،

حکمرانی جهانی، 
 ایملی و منطقه

() ،
آگاهی از حقوق 

 4و تحقق حق 
() .

 
12 

اقتصاد 
انتشارات 

 5دولتی
() .

مدارک علمی، 
 فنی و پزشکی

( .)

-های بینجریان

 المللی اطلاعات
() .

ها و کتابخانه
 آرشیوها

() ،
زیرساخت ملی 

 لاعاتاط
() .

 حریم خصوصی
() ،

حفاظت و امنیت 
اطلاعات 

() ،
 6اسرار رسمی

() ،
رایت و کپی

 مالکیت فکری
() ،

 آزادی اطلاعات
() .

 
13 

اطلاعات  7صحت
 دولتی

() ،
دسترسی، بازیابی 

و کاربرد 
 اطلاعات

() . 

 یکدولت الکترون
() ،

های فناوری
اطلاعات و 
 ارتباطات

() .

 حریم خصوصی
() ،

محرمانگی و 
های امنیت پرونده

 دولتی
() ،

 مالکیت فکری
() ،

آزادی اطلاعات 

 مدیریت اطلاعات
() .

 
14 

                                                           
1.  Diversity of content 
2.  Right to communicate 
3.  Licensing and control of intellectual property 
4.  Rights awareness and realization of right 
5.  Economics of government publication 
6.  Official Secrets 
7.  Veracity 
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م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

 و شفافیت دولت
() .

 اقتصاد
() .

طلاعات علمی و ا
، () فنی

 اطلاعات دولتی
() .

 کتابخانه
() ،

فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات

() ،
های موضوع
 اجتماعی

() .

 
15 

-کاهش هزینه

 های دسترسی
() .

 کیفیت اطلاعات
(  .) 

های دستورالعمل
قابلیت همکاری 
1در زمینه رسانه

 دیجیتال های
( ) ،  

 شمول دیجیتال
() . 

های افزایش کانال
 دسترسی

() .

 2حقوق داده
() ،

 حریم حفظ
 خصوصی

() ،
 مالکیت فکری

() ،
سپاری امانت
 حقوقی

( .)

 سواد اطلاعاتی
( ) ،
تربیت متخصصین 
 اطلاعات
( ) 

 

 

16 

 اطلاعات بازار
( ) ،
 نفوذ در بازار
( ) ،

های سیاست
گذاری قیمت

( ) .  

مرزی جریان بین
 اطلاعات

() ،
 دسترسی جهانی

() .

ها و زیرساخت
های سرویس
 مخابراتی

() .

 حکمرانی
() ،

مشارکت بخش 
مومی و ع

 خصوصی
() ،

حقوق مالکیت 
اطلاعات دولت 

() ،
حفاظت از 
آرشیوها و 

 مدیریت سوابق
() ،

حفاظت از 
 اطلاعات شخصی

() ،
ها حفاظت از داده
و حفظ حریم 

 خصوصی
() ،

پخش و صدور 
 مجوز

() ،
آزادی انتشار و 
 اشاعه اطلاعات

() ،
 رسیکنترل دست

() ،
 حقوق اطلاعات

آموزش و پرورش 
و تربیت 
متخصصان 
 اطلاعات
( ) .

 
17 

                                                           
1.  Interoperability  
2. Right to data  
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م. س. هم ارز 
6طبقه

م. س. هم ارز 
5طبقه

م. س. هم ارز 
4طبقه

س. هم ارز م. 
3طبقه 

م. س. هم ارز 
2طبقه

م. س. هم ارز 
1طبقه

نام منبع 
گذاری مشیخط

اطلاعات مورد 
مطالعه

ردیف

() ،
 برابری دسترسی

() ،
 حقوق دسترسی

()  .
-سیاست قیمت

 گذاری
() .

گذاری مشیخط
اطلاعات 

پژوهشی و مخازن 
، () ملی

 محتوی اطلاعات
() ،

 تحویل اطلاعات
() ،

 پردازش اطلاعات
()

 توسعه شبکه
() ،

های بخش نقش
عمومی و 
 خصوصی

() ،
 دسترسی جهانی

() .

سیاست   
( ) ،
سیاست دولت 
الکترونیک و 
 دسترسی آزاد
(  ،)
بخش عمومی و 
 دولت الکترونیک
( ) ،
بخش خصوصی و 
تجارت 
 الکترونیک
( ) ،

های استفاده
اجتماعی 
 اطلاعات
( ) ،
غلبه بر شکاف 
 دیجیتال
(  .)

 مقررات
( ) ،
حقوق مالکیت 
 فکری
( ) ،
ها حفاظت از داده

 و حریم خصوصی
( ) ،
حقوق دسترسی به 
 اطلاعات
( ) ،
 سانسور
(  .)

د اطلاعاتیسوا
) ،

های مهارت
 مدیریت اطلاعات

() ،
متخصصان 
 اطلاعات

()

 
18 

 چارچوب تازههای سیاست ملی اطلاعات و معرفی ترکیب ابعاد و موضوع

به طور کامل و تفصیلی به  1-3های هم ارز که در بخش ر این بخش، بر اساس تفسیر پژوهشگران از ابعاد و موضوعد

های سیاست های مناسب فراگیر برای هر یک از طبقات هم ارز ابعاد و موضوعآنها پرداخته شد، کوشش شده است تا استعاره

دیگر چیده های پیشین روی میزی کنار یک(. در این گام، کدهای استخراج شده از پژوهش3ملی اطلاعات ارائه شود )جدول

اند اند. دو پژوهشگر در کل این فرایند درگیر بودهبندی شدهدیگر دستهوبرگشتی این کدها کنار یکروش رفت اند و بهشده

پژوهشگران تلاش نمودند تا با تحلیل کدهای هر طبقه هم ارز استعاره جامعی  و یک ناظر نیز بر کار آنها نظارت داشته است.

های جدید، همان ابعاد این استعارهرد برای آن طبقه هم ارز ارائه نمایند. که پوشش خوبی نسبت به مفاهیم کدهای مربوطه دا

اصلی سیاست ملی اطلاعات است. 
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گذاری اطلاعات و معرفی چارچوب جدیدمشیخط نهیزم در های دانشگاهینوشته در ارز هم. ترکیب ابعاد 3جدول

 ردیف
ارز طبقات هم

های موضوع
 سیاستی

 های دانشگاهیکدهای هم ارز در نوشته ابعاد فرعی ابعاد اصلی

1 
های موضوع

سیاستی هم ارز 
 1طبقه

منابع انسانی 
 هاو مهارت

سواد 
 اطلاعاتی

، () سواد دیجیتالی، () ، سواد اطلاعاتی) سوادکامپیوتر
 ، سواد اطلاعاتی() ، سواد اطلاعاتی() سواد اطلاعاتی

() . 
های مهارت

مدیریت 
منابع 

 اطلاعات

 اتی، مدیریت منابع اطلاع() های عمومی در زمینه مدیریت اطلاعاتمهارت
 ، مدیریت اطلاعات() مدیریت منابع اطلاعات در دولت، ()
 . () های مدیریت اطلاعات، مهارت()

آموزش، 
پرورش و 

تربیت 
متخصصان 

 اطلاعات

تحول و ، () ، متخصصین اطلاعات() ارتقای آموزش و پرورش
 توجه به پژوهش و آموزش، () دگرگونی ) خلاقیت و سرزندگی فردی(

آموزش و پرورش و تربیت ، () ، تربیت متخصصین اطلاعات()
 . () ، متخصصان اطلاعات() متخصصان اطلاعات

2 
ای هموضوع

سیاستی هم ارز 
 2طبقه

قوانین و 
 مقررات

حقوق 
مالکیت 
 فکری

، حقوق () ، سرقت ادبی() ، مالکیت() مالکیت فکری
 ، حقوق مالکیت فکری() ، مالکیت فکری() مالکیت فکری

، () ، کپی رایت() ، صدور مجوز() ، کپی رایت()
 ، علامت تجاری() ، پتنت() رایتکپی، () کپی رایت

 1صدور مجوز و کنترل مالکیت فکری، () ، و رازداری تجاری()
، () رایت و مالکیت فکری، کپی() 2، اسرار رسمی(، ()

 پخش و صدور مجوز، () ، مالکیت فکری() مالکیت فکری
 ، () ، حقوق مالکیت فکری()

حفاظت از 
داده و حریم 

 خصوصی

، () ، اطلاعات شخصی قابل شناسایی() حقوق حریم خصوصی
 ها، حفاظت از داده() ، امنیت داده() نظارت بر اطلاعات

 ، امنیت و حریم خصوصی() های داده، حفاظت از پایگاه()
 ، حریم خصوصی() حریم خصوصی، () امنیت اطلاعات، ()
، ()، حفاظت و امنیت اطلاعات () ، حریم خصوصی()

 خصوصی حریم ، حفظ() 3، حقوق داده() حریم خصوصی
، حفاظت از () حفاظت از آرشیوها و مدیریت سوابق، ()

 ها و حفظ حریم خصوصی، حفاظت از داده() اطلاعات شخصی
 ها و حریم خصوصی، حفاظت از داده() ، حقوق اطلاعات()
() . 

 سانسور
) سانسور عقاید ) ، فیلترینگ(  ، دسترسی به اطلاعات و سانسور(

( ) ، سانسور( ) .  

دسترسی به 
 اطلاعات

، () ، اسرار امنیت ملی() ، استفاده منصفانه() سی آزاددستر
، () ، دسترسی به اطلاعات عمومی در ادارات دولتی() آزادی اطلاعات

 افشای اطلاعات، () محرمانگی رسمی، () دسترسی به اطلاعات
دسترسی ، () ت، آزادی اطلاعا() سپاری حقوقیامانت، ()

، () ، دسترسی به اطلاعات متعلق به دولت() به اطلاعات دولتی
، () های دولتیمحرمانگی و امنیت پرونده، () آزادی اطلاعات

(، ) سپاری حقوقیامانت، () آزادی اطلاعات و شفافیت دولت
ی ، برابر() ، کنترل دسترسی() آزادی انتشار و اشاعه اطلاعات

 ، حقوق دسترسی به اطلاعات() ، حقوق دسترسی() دسترسی
() . 

                                                           
1.  Licensing and control of intellectual property 
2.  Official Secrets 
3. Right to data  
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 ردیف
ارز طبقات هم

های موضوع
 سیاستی

 های دانشگاهیکدهای هم ارز در نوشته ابعاد فرعی ابعاد اصلی

3 
های موضوع

سیاستی هم ارز 
3طبقه 

جامعه 
اطلاعاتی و 
 زیرساخت

غلبه بر شکاف 
 دیجیتال

) شکاف دیجیتال ) شمول دیجیتال، (  یتالغلبه بر شکاف دیج، (
( ) .  

های استفاده
اجتماعی از 

 اطلاعات

کتورهای ، توجه به فا() تبادل فرهنگی، () اطلاعات از اجتماعی استفاده
های ایش کانالافز(، ) های اجتماعیموضوع، () اجتماعی و فرهنگی

  .() های اجتماعی اطلاعات، استفاده() دسترسی

بخش عمومی 
و دولت 

 الکترونیک

سیاست ، () دولت الکترونیک، () الکترونیک-بخش عمومی و دولت
 بخش عمومی و دولت الکترونیک(، ) دولت الکترونیک و دسترسی آزاد

() . 
بخش 

خصوصی و 
تجارت 

 الکترونیک

 و تجارت الکترونیک بخش خصوصی(، ) بخش خصوصی و تجارت الکترونیک
() . 

توسعه و 
تقویت 

زیرساخت 

طی ، فناوری ارتبا() های اینترنت، پروتکل() های باندپهنشبکه
-ستم، سی() زیرساخت ارتباطی اطلاعات، () اطلاعات و جامعه اطلاعاتی

داردهای استان، () رهاافزاهای کاربردی و نرم، برنامه() های اطلاعاتی
، زیرساخت فناوری () زیرساخت اطلاعات(، ) دسترسی به داده

 های، فناوری() ، زیرساخت ملی اطلاعات() اطلاعات و ارتباطات
، () ، فناوری اطلاعات و ارتباطات() اطلاعات و ارتباطات

 . () یاست (، ) یهای مخابراتها و سرویسزیرساخت
توسعه و 
تقویت 

ها، کتابخانه
آرشیوها، و 

مراکز 
دسترسی 
 عمومی 

سترسی د، مراکز () های عمومیکتابخانه، () ها و آرشیوهاکتابخانه
های کتابخانه، () ها در عصر الکترونیکنقش کتابخانه، () عمومی

 . () ، کتابخانه() ها و آرشیوهاخانه، کتاب() ملی

4 
های موضوع

سیاستی هم ارز 
 4طبقه 

پخش و 
ارتباطات از 

 راه دور

 حقوق رسانه

) آزادای بیان ) ، آزادی مطبوعات( ) طرفی شبکه، بی( ) ،
حقوق رسانه ) (، آزادی بیان ) (، حق برقراری ارتباط1 )  ،)
آزادی بیان و تبادل اطلاعات ) (، دستورالعملهای قابلیت همکاری 2در زمینه 
رسانه ) دیجیتال های ) .  

-جریان بین

 المللی داده
-جریان، () مرزیهای داده بینجریان، () المللی دادههای بینجریان

 . () طلاعاتمرزی اجریان بین، () المللی اطلاعاتهای بین

دسترسی 
 جهانی 

 دسترسی و مقررات جهانی، () حفاظت از اطلاعات و دسترسی جهانی
 نی، دسترسی جها() ، دسترسی باز و جهانی به اطلاعات دولتی()
 . () ، دسترسی جهانی() ، دسترسی جهانی()

 توسعه شبکه
(، ) صنعت ارتباط از راه دور، () ، مخابرات() توسعه شبکه
 . () توسعه شبکه

نقش بخش 
عمومی و 
 خصوصی 

 های بخش عمومی و خصوصی، نقش() های بخش عمومی و خصوصینقش
() . 

5 
های موضوع

سیاستی هم ارز 
 5طبقه 

بخش 
 اطلاعات

کیفیت 
 اطلاعات

کیفیت دادهها ) (، تمامیت و درستی اطلاعات3 ) (، صحت4 اطلاعات 
) دولتی ) ، کیفیت اطلاعات(  .) 

محتوی 
 اطلاعات 

) علم الکترونیک ) ، علم جهانی(  ، اطلاعات علمی و فناورانه(
( ) ،
) اطلاعات آماری ) توسعه محتوا، ( ) محتوی اطلاعات، ( ) ،

) و دیجیتالآرشی ) انتشارات دولتی، ( خودکارسازی ) ، اتوماسیون(
)پدیدآوری و نمایش اطلاعات(  های کاربردی )سلامت، توجه به حوزه، (

                                                           
1.  Right to communicate 
2.  Interoperability  
3.  Information integrity 
4.  Veracity 
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 ردیف
ارز طبقات هم

های موضوع
 سیاستی

 های دانشگاهیکدهای هم ارز در نوشته ابعاد فرعی ابعاد اصلی

محیط، انرژی، مالی و دفاع( ) (، تنوع محتوی1 ) (، مدارک علمی، 
) فنی و پزشکی ) اطلاعات علمی و فنی(،   طلاعات دولتی، ا(

( ) محتوی اطلاعات، ( ) ،
 

تحویل 
 اطلاعات

حویل ت، () اشاعه اطلاعات علمی و فناورانه، () اشاعه و اشتراک دانش
 تتحویل اطلاعا(، ) تولید و اشاعه اطلاعات، () و پردازش اطلاعات

() . 
پردازش 
 اطلاعات 

 وتحویل (، ) ، نوآوری() تحقیق و توسعه، () هاکلان داده
 سازی و پردازش اطلاعات()ذخیره صنعت کامپیوتر، () پردازش اطلاعات

 زار، نفوذ در با() اطلاعات بازار(، ) پردازش اطلاعات(، )
() ، 

6 
های موضوع

سیاستی هم ارز 
 5طبقه 

بازارهای 
 اطلاعات

 یتجارت جهان، () عوامل اقتصادی در پیوند با اقتصاد اطلاعاتی یک کشور اطلاعات بازار
 . () اقتصاد، () توجه به فاکتورهای اقتصادی(، )

های سیاست
 گذاری قیمت

-المللی قیمت، استانداردهای بین() گذاری، سیاست قیمت() هزینه

گذاری های قیمت، سیاست() 2اقتصاد انتشارات دولتی، () ریگذا
 . () گذاری، سیاست قیمت()

 بحث گیری نتیجه

متناسب با روش مورد اندهای گذشته مطرح شدهدر این پژوهش، ابعاد سیاست ملی اطلاعات که در مطالعات و مدل

اند. میقی قرار گرفته و در قالب یک چارچوب موضوعی فراگیر ترکیب شدهاستفاده در این پژوهش، مورد بازنگری دقیق و ع

دهد. این گذاران قرار میتر نسبت به ابعاد سیاست اطلاعات در اختیار پژوهشگران و سیاستاین چارچوب یک دید وسیع

است اطلاعات مطرح های مختلف چرخه حیات سیکند تا از ابعاد مختلفی که در گامگذاران کمک میچارچوب به سیاست

از اطلاعات است )8و استفاده، 7، دسترسی6، اشاعه 5، تولید4، شامل خلق 3هستند آگاهی یابند. چرخه حیات اطلاعات

گذاری اطلاعات را در بر نوآوری این پژوهش ارائة این چارچوب فراگیر است که همة ابعاد سیاست (

های مناسب برای مدیریت هر یک از ابعاد ادی تحقیق حاضر بیانگر این است که با تدوین سیاستدارد. چارچوب پیشنه

 توان جریان اطلاعات از نقطه خلق تا کاربرد اطلاعات تسهیل و تقویت کرد.شناسایی شده، می

تواند از خالقان می گذاری مناسب در زمینه ابعادی نظیر ثبت اختراع و علائم تجاریسیاستبرای مثال، در گام خلق، 

گذاری مناسب در زمینه ابعادی های ناشی از انواع سرقت علمی حمایت نماید. در گام تولید سیاستاطلاعات در مقابل آسیب

گذاری . در گام اشاعه با سیاست()توان از حقوق ناشران حمایت نمود نظیر انتقال مالکیت فکری یا کپی رایت می

مناسب درباره ابعادی نظیرحقوق رسانه، محتوای اطلاعات، تحویل اطلاعات، پردازش اطلاعات، کیفیت  گذاریو قانون

                                                           
1.  Diversity of content 
2.  Economics of government publication 
3 .Information life cycle 
4 .Creation  
5 .Production  
6. distribution 
7 .Access 
8 .Use  
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های مربوطه را کاهش توان اقدامات ناعادلانه درباره چگونگی، مکان و زمان دسترسی به منابع اطلاعات و هزینهاطلاعات، می

سانسور، دسترسی به اطلاعات، غلبه بر شکاف دیجیتال، بخش گذاری درباره ابعادی نظیر، سیاستداد. در گام دسترسی، 

عمومی و دولت الکترونیک، بخش خصوصی و تجارت الکترونیک، توسعه و تقویت زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

شبکه، نقش المللی داده، دسترسی جهانی، توسعه ها، آرشیوها، و مراکز دسترسی عمومی، جریان بینتوسعه و تقویت کتابخانه

پذیری اطلاعات را تسهیل نمود. در توان دسترسیگذاری میهای قیمتبخش عمومی و خصوصی، اطلاعات بازار، و سیاست

های مدیریت منابع اطلاعات، آموزش، گذاری درست و دقیق درباره ابعادی نظیر سواد اطلاعاتی، مهارتگام کاربرد، با سیاست

توان های اجتماعی از اطلاعات میحفاظت از داده و حریم خصوصی، و استفاده پرورش و تربیت متخصصان اطلاعات،

 ارتباطات آنلاین را تسهیل و از تجاوز افراد به حقوق دیگران ممانعت کرد. 

 

 :است شده حیتشر ادامه در اطلاعاتاصلی و فرعی سیاست ملی  ابعادهر یک از 

 هابعد منابع انسانی و مهارت 
 :اطلاعات،  آوری جمع و اطلاعات، جستجو نیازهای شناسایی توانایی دربردارندۀ اطلاعاتی دسوا سواد اطلاعاتی

 شده آوری جمع اتاطلاع سازی، ارزیابیمرتب و آوری ها، جمع شبکه از استفاده و دیجیتال هایفناوری از استفاده

 در  وثرم یی برای آموزشهاها و برنامهاست. وجود سیاست خاص اهداف به دستیابی برای آن از استفاده و

ند بسیار موثر توای میاطلاعات سوادقشرهای جمعیتی، در تقویت  همه برای و و دبیرستان ابتدایی، متوسطه سطوح

باشد. 

 یعنی مهارت، ترپیشرفته هایمهارت به نیاز جامعه یک در افراد از بسیاری های مدیریت منابع اطلاعات:مهارت-

وا، مدیریت های مدیریت منابع اطلاعات عبارتند از پدیدآوری محتعات دارند. مهارتهای مدیریت منابع اطلا

ت. یادگیری های بازیابی و دسترسی، پردازش اطلاعااطلاعات آنلاین، مدیریت وب سایت، مدیریت داده، مهارت

کل موثر و کارآمدی به ش شود که افراد بتوانند در مشاغل و کارهای روزانه خود، از اطلاعاتها باعث میاین مهارت

استفاده کنند. 

 :های ویژه نظیر متخصصان اطلاعات افرادی هستند با مهارت آموزش، پرورش وتربیت متخصصان اطلاعات

 به نتقال اطلاعاتها، اکتابخانه و هاداده در پایگاه سازماندهی اطلاعات، اطلاعاتی خدمات و پدیدآوری محصولات

-لی یا دانشگاهاطلاعات. افزایش تعداد مراکز تعالی، موسسات آموزش عا ، و پردازشآوری اطلاعاتدیگران، جمع

تواند ت دارند میهایی که در زمینه تربیت و آموزش متخصصان اطلاعات و توسعه نیروی کارآمد در این زمینه فعالی

در این رابطه بسیار موثر باشد. 

  بعد قوانین و مقررات 
 : سیستم قوی از قوانین برای حفاظت از حقوق مالکیت فکری ضروری است. دو  وجود یک حقوق مالکیت فکری

است. قوانین کپی رایت، برای حفاظت از  1عنصر کلیدی در قوانین مالکیت فکری، کپی رایت و حق ثبت اختراع 

اند. افزون دهها طراحی شافزار و حقوق ثبت اختراع برای حفاظت از اختراعها، موسیقی و نرمها، مجلات، فیلمکتاب

                                                           
1.  Patent 
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 اصالت حتی وها ، برندها، طرح1علائم تجاری از حفاظت برای را کشورها، قوانینی از بسیاری حاضر حال بر این، در

 . اندطراحی کرده 2 محصولات جغرافیایی

 :سمیر ادارات ایرس و دولت توسط که بتوانند به اطلاعاتی که دارند انتظار هاسازمان و افراد دسترسی به اطلاعات 

ی اطلاعات در بسیاری از کشورها، این حقوق دسترسی در قانون آزاد. باشند داشته شود، دسترسیمی نگهداری

خواهد که با شرایطی خاص، امکان بر اساس قانون آزادی اطلاعات، دولت از قانون گذار میتدوین شده است. 

ها را فراهم کند. دسترسی عموم مردم به اسناد، مدارک و گزارش

 طلاعاتیا با محلی بومی/های فرهنگ شودمی باعث و است شده بیشتر جهانی ارتباطات امروزه، گسترش انسور:س 

ین موضوع دامن اند، از بین بروند. ابزارهایی که به ا گرفته شکل مختلف فرهنگی هایارزش و هنجارها توسط که

ن شرایطی سانسور ابزاری ای کامپیوتری و غیره. در چنیهها، پورنوگرافی، بازیها، فیلمسایتزند عبارتند از : وبمی

کند. هاست که از این امر جلوگیری میدر اختیار دولت

  بعد جامعه اطلاعاتی و زیرساخت 
 :بر غلبه»وان نشین، به عن حاشیه هایگروه توسط اطلاعات از استفاده و ارائه از حمایت غلبه بر شکاف دیجیتال 

ش برای پوشش تر دربردارندۀ کوشغلبه بر شکاف دیجیتال در یک مفهوم گسترده. شود می شناخته «شکاف دیجیتال

توسعه باشند. علاوه براین،  ای که آنها بتوانند بخشی از روندو حمایت از افراد با نیازهای ویژه و معلولین است به گونه

 از استفاده و دسترسی از را دختران و اجتماعی است که زنان در این مفهوم، بر شکاف جنسیتی که ناشی از موانع

شود. کند، نیز تاکید میمی محروم اطلاعات فناوری

 آوری ا فراهمبها و معیارهای در پیوند استفاده اجتماعی از اطلاعات، سیاست های اجتماعی از اطلاعات:استفاده

ین این موضوع، دهد. همچنشش میهای خود به عنوان شهروند و مشتری را پوو کاربرد اطلاعات توسط افراد در نقش

 ارتباط جهان راسرس در یکدیگر با اجتماعیهای شبکه هایسایت ها، وایمیل، بلاگ با که شودمی دربردارندۀ افرادی

 سیاسی شارکتم و جامعه اجتماعی، هویت همبستگی افزایش توان درتعاملاتی را می چنین کنند. تأثیر می برقرار

مشاهده کرد. 

  کنندگانمصرف و تولیدکنندگان از یکی کشورها بیشتر در عمومی بخش می و دولت الکترونیک:بخش عمو 

ولت داند. ای به سمت توسعه دولت الکتروینک تشویق شدهها به طور فزایندهدولت. است اطلاعات اصلی

 از استفاده وضوع، بهاین ماست.  اطلاعات پردازش بهبود برای تکنولوژی از ساده استفاده از الکترونیک، بسیار فراتر

 باط و تعامل افرادهای ارتباطات از راه دور برای فراهم کردن امکان ارتفناوری مخصوصا و دیجیتال هایتکنولوژی

شود. در پیوند می، دولت باها سازمان و

  :ز کنند از طریق تشویق بخش خصوصی به استفاده اها، کوشش میدولت بخش خصوصی و تجارت الکترونیک

رابطه بسیار موثر  تواند در اینتر و کارآمدتر کنند. حرکت به سمت تجارت الکترونیک میاطلاعات، آنها را رقابتی

باشد. 

 :اطلاعاتی، ارتباطاتهای تند از شبکههای زیرساختی عبارموضوع توسعه و تقویت زیرساخت فناوری اطلاعات 

. کندمی یریتمد را آنها که است هایی سیاست نیز براتی، ومخا خدمات و پایه مخابراتی هایخدمات، زیرساخت و

                                                           
1.  Trademarks 
2.  Geographical origin of products. 
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  ها، در عصر مدرن یک سیستم قوی کتابخانه ها، آرشیوها و مراکز دسترسی عمومی:توسعه و تقویت کتابخانه

آرشیوها و مراکز دسترسی عمومی به عنوان نهادهای مختلف در پیوند با اسناد و مدارک، اجزاء اصلی انتقال اطلاعات 

تواند موثر باشد. هستند. بنابراین، توسعه و تقویت آنها می

 

  بعد پخش و ارتباطات از راه دور 
 :ترین حقوق وسایل ارتباط جمعی است. آزادی حق برخورداری از آزادی بیان، بنیادی حقوق رسانه

ای به دیگران. اندیشه و عقیده؛ به مفهوم دیگر آزادی بیان ابزاری است برای رساندن اندیشه و عقیده آزادی یعنی بیان

از دیگر حقوق رسانه آزادی مطبوعات است. 

  ها ازیک سوی حرکت پیام عبارت است از المللی اطلاعاتجریان بین المللی داده و اطلاعات:های بینجریان

امروزه با توجه به توسعه ای ملّی به سوی دیگر آنها، میان دو یا چند نظام فرهنگی و ملّی تعریف شده است. مرزه

المللی اطلاعات های بینهای فنی و حقوقی جریانها، کامپیوترها، و فناوری اطلاعات و ارتباطات، جنبهسریع ماهواره

مورد توجه بسیار قرار گرفته است. 

 :کنند تا دسترسی هر فردی را به شبکه ارتباطات از راه دور تضمین ورها عموما کوشش میکش دسترسی جهانی

 بایدها سیاست. کند دشوار را هدف این به دستیابی تواندمی ای، . . (جغرافیایی )مناطق دورافتاده، تپه کنند. شرایط

دسترسی جهانی را برای همه شهروندان  ها باید امکانسیاست. کنند کمک شهروندان همه به جهانی دسترسی ارائه به

فراهم کند. 

  :روستایی، از و مناطق شهری اتصال آن هدف که ملی برنامه و سیاست این موضوع، به وجود یک توسعه شبکه 

به اینترنت و شبکه است، اشاره دارد. در بسیاری از کشورها لازم است که شبکه از  کشور افتاده دور مناطق جمله

ساخته شده و سپس گستره / پوشش و ظرفیت آن را توسعه داد.  یک پایه کوچک

  :هایی برای های مدرن ارتباط از راه دور معمولا نیازمند سیاستتوسعه شبکه نقش بخش عمومی و خصوصی

های ذینفعان عمومی و خصوصی است. مدیریت نقش

 بعد بخش اطلاعات 
 ارزش اطلاعات دارد. کیفیت اطلاعات، نهایتا  عوامل زیر کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با  :کیفیت اطلاعات

گرایی و تناسب، اعتمادپذیری، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی کننده خواهند بود:تعیین

یی هاها و رویهها، سیاستها، مسئولیتبه هنگام بودن. مدیریت کیفیت اطلاعات، مستلزم ایجاد و بکارگیری نقش

برای دریافت، نگهداری، ذخیره و انتشار داده است. 

 :تولید محتوای بازتولید همچنین و معنوی مالکیت توسعه و تولید به مربوط اطلاعات محتوای محتوی اطلاعات 

های در رابطه با محتوای اطلاعات، عبارتند از پدیدآوری محتوا، زبان، است. مهمترین موضوع دیگران توسط شده

های کاربردی نظیر فناورانه، اطلاعات دولتی، اطلاعات مربوط به حوزه-وع محتوی )اطلاعات علمیفرمت، تن

 سلامت، محیط، انرژی، مالی و دفاع(، و دسترسی به محتوا است. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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 :های فیزیکی و الکترونیکی. تحویل اطلاعات، عبارت است از اشاعه محتوی اطلاعات در قالب تحویل اطلاعات

-، پخش2کابلی تلویزیونی های، شبکه1پخش هایها، شرکتها، کتابخانهعات با کتابفروشیموضوع تحویل اطلا

 کنندگانپخش و5کنندگان ، تبلیغ4همراه تلفن مخابراتی خدمات دهندگان ، ارائه3ایماهواره و زمینی هایکننده

در ارتباط است.  6رادیویی

 :های تم. سیسای از صنعت فناوری اطلاعات استعمده موضوع پردازش اطلاعات به عنوان بخش پردازش اطلاعات

های های اطلاعاتی دادهسیستم به طور مشابهکنند، و عات تبدیل میهای خام را به اطلاپردازش داده بطور متداول داده

ین هایی برای تقویت اوجود سیاستات را به عنوان خروجی تولید کنند. گیرند تا اطلاعخام را به عنوان ورودی می

حوزه بسیار ضروری است. 

  بعد بازارهای اطلاعاتی 
 :مصرف یتقاضا روند مورد در روز به و مطمئن بازار اطلاعات نیازمند اطلاعاتی خدمات بخش اطلاعات بازار 

ت تولید محصولا تواند منجر به افزایش نفوذ در بازار شده،است. اطلاعات بازار می کننده مصرف رفتار و کننده

ش افزوده بالاتر محصولات و خدمات شود. جدید و ارز

 کشورهای در و مختلف هایاطلاعاتی در حوزه خدمات گذاریقیمت هایسیاست گذاری:های قیمتسیاست 

-های قیمتن، سیاستهای دسترسی کاربراباید مورد مطالعه مستمر قرار بگیرد تا بتوان از طریق تحلیل هزینه مختلف

تدوین کرد.  اطلاعات کاربران به دسترسی دسترسی و برابری گذاری مناسبی با هدف توسعه

 
 پیشنهادات 

گذاران در سطح ملی پذیری آن در جامعه، بهتر است سیاستنظر به اهمیت پیدا کردن روزافزون اطلاعات و توان رقابت

شور را به سوی یک جامعة اطلاعاتی تواند کبه دنبال یک سیاست فراگیر و مستقل در این زمینه باشند. چنین سیاست مستقلی می

 ـهمانند آمریکا توانمند هدایت کند. این سیاست مستقل در کشورهای توسعه ( )یافته 

نیازمند چارچوب فراگیر و مستقلی است که بر  اطلاعات یملسیاست گذاری کلان شده است. کم وارد گفتمان سیاستـ کم

 اطلاعات یمل سیاست چارچوبهای این پژوهش نشان دادند که ریزی کرد. یافتهبتوان در ابعاد گوناگون برنامهپایه آن 

 راه از ارتباطات و پخش، رساختیز و یاطلاعات جامعه، مقررات و نیقوان، هامهارت و یانسان منابع یعن، یبعد شش دربردارندۀ

 تریدیکل دیشا شتریب یهامؤلفه شمار با مقررات و نیقوان بعد، انیم نیا در. است یاطلاعات یبازارها و، اطلاعات بخش، دور

های زندگی فردی ابعاد سیاست ملی اطلاعات، باید تمامی مراحل چرخه حیات اطلاعات در همه حوزه» . است ابعاد گرید از

است و در صورتی که یک مرحله  و اجتماعی را دربربگیرد . چرخه حیات اطلاعات در جامعه دارای مراحلی به هم پیوسته

آن دچار مشکل شود، تمامی مراحل دیگر را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد. به همین دلیل سیاست ملی اطلاعات باید چارچوب 

)قانونی لازم برای تمامی ابعاد مطرح در مراحل مختلف این چرخه)از خلق تا کاربرد اطلاعات( را فراهم نماید 

                                                           
1.  Broadcasting companies 
2.  Cable television networks 
3.  Terrestrial and satellite broadcasters 
4.  Mobile telecommunications providers 
5.  Advertisers 
6.  Radio broadcasters 
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از این رو در پژوهش حاضر تلاش شده است که چارچوب پیشنهادی پوشش قایل قبولی در زمینه ابعاد و موضوعات « (

 های چرخه حیات اطلاعات داشته باشد.مطرح در هر یک از گام

 کی یسو به تا آوردیم فراهم رانیگمیتصم و گذاراناستیس یبرا ییالگو پیشنهاد شده در این پژوهش چارچوب

 جامعة مهم یهارساختیز از یکی و بردارند گام اطلاعات از یبرداربهره و، انتشاری، دآوریپد نةیزم در ریفراگسیاست 

  .دهند شکل را یاطلاعات

پذیر باشند، ولی های آن انتقالاگرچه در این پژوهش کوشش شد تا اعتبار چارچوب پیشنهادی بالا رود و یافته

های گوناگون را بر توان سیاستهای آتی میچوب پیشنهادی را بررسی کنند. در پژوهشهای دیگری باید اعتبار چارپژوهش

پایه این چارچوب بررسی کرد و فراگیر بودن سیاست ملی اطلاعات را در این اسناد سنجید. چون چارچوب پیشنهادی بر پایة 

های گوناگون اطلاعاتی را پوشش دهد؛ ر زمینهتوان انتظار داشت که مسائل تازه دهای دانشگاهی ساخته شده است، نمینوشته

 های تازه در این زمینه را نیز کاوش کند.از این رو، یک نهاد مشخص در زمینه سیاست ملی اطلاعات باید موضوع

هایی که در این پژوهش ها درباره هر یک از ابعاد و مولفههای آتی برخی از سیاستشود  در پژوهشهمچنین، پیشنهاد می

 گذاران پیشنهاد شود.یک سیاست ملی اطلاعات شناسایی شده است، از سوی محققان به سیاست برای

 

منافع تعارض

 گزارش نشده است سندگانینو توسط منافع تعارض چگونهیه

 

 
 

https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/21212/26276
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/21212/26276
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http://library.ifla.org/2460/1/264-fong-en.pdf
http://library.ifla.org/2460/1/264-fong-en.pdf
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