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  61-41(: 3) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 پاییز، 3 شماره ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

و  مادی)پند، پروان، اوراکل تهران، س یسازماندرون یاکتابخانه یافزارهانرم یابیارز

کتابداران دگاهیبراساس د یعملکرد یهاماوا( از لحاظ شاخص

3یامیررضا اصناف، 2العابدینیمحسن حاجی زین ،1حبیبیحر س
 

 ایران ،تهران ،یبهشت دیکارشناس ارشد دانشگاه شه .1
 ایران ،تهران ،یبهشت دیدانشگاه شه یعلم اتیعضو ه .2
 ایران ،تهران ،یبهشت دیدانشگاه شه یعلم اتیعضو ه .3

 اطلاعات مقاله

 30/02/99 تاریخ پذیرش: 16/08/98 تاریخ دریافت:

 چکیده
کتابداران  دگاهیبراساس د یعملکرد یهااز لحاظ شاخص یسازماندرون یاکتابخانه یافزارهانرم یابیهدف از پژوهش حاضر، ارز: : هدف

 است.
 ف،یو شر یتهران، مالک اشتر، فردوس ،یبهشت دیشه یدانشگاهها یکتابداران کتابخانهنفر از  131جامعه پژوهش حاضر شامل  شناسی:روش

انتخاب شدند. روش  یو به صورت سرشمار کردندیاستفاده م یدرونسازمان یروزانه خود از نرمافزار کتابخانها یتهایانجام فعال یکه برا
 مولفه است. 481محقق ساخته شامل  یوارس اههیاطلاعات س یگردآور وهیو ش ابانهیارز -یشیمایپژوهش پ

افزار درصد نرم 08/70 ماد،یافزار  سدرصد نرم 50/89افزار پند، درصد نرم 64/64پژوهش نشان داد که در بخش امانت  یهاافتهی ها:یافته
شات، در و سفار یآورقرار دارند. بخش فراهم یمطلوب تیافزار ماوا در وضعدرصد نرم 76افزار تهران، درصد نرم 22/56پروان، 

. تنها در شودیشده اما عملا از آن استفاده نم یافزار ماوا اگر چه طراحپروان در نظر گرفته نشده است، در نرم وتهران، پند  یافزارهانرم
در قرار دارد.  یمطلوب تیدرصد در وضع 11/36و طبق نظر آنها  کنندیبخش استفاده م نیاز ا یکتابداران به طور عمل مادیافزار سنرم

 61/24درصد،  71/34درصد،  64/41 ازیبا کسب امت بیپروان، اوراکل تهران،  ماوا به ترت ماد،یپند، س یهاافزارنرم یابیو باز رهیبخش ذخ
پروان،  ماد،یپند، س یافزارهانرم یریدر بخش گزارشگ نیقرار دارند همچن یمطلوب تیدرصد، در وضع 38/40درصد،  69/37درصد،  

 تیدرصد، در وضع 08/56درصد،  07/32درصد، 91/18درصد،  20/53درصد،  12/24 ازیبا کسب امت بیاوراکل تهران،  ماوا به ترت
 قرار دارند. یمطلوب

 نیبخش است. همچن نیدر ا یشتریبه توجه ب ازیبه بخش سفارشات توجه داشته است که ن مادینشان داد که تنها نرمافزار س جینتا گیری:تیجهن
 یابیو باز رهی( و ذخرهیرزرو و غ د،یتمد ،یآمار یگزارشها ،یمال ت،یمختلف مانند عضو یربخشهایامانت )در ز یهافزارها در بخشنرم ا
 یبه بازتگر ازین نیبنابراندارد.  یکامل و جامع یریانعطاف پذ زیافزارها ننظر کتابداران بخش گزارشات نرم طبقهستند  ییضعفها یدارا
 ها است.بخش نیدر ا

اطلاعات،  یابیو باز رهیذخ تیریگردش اطلاعات، مد تیریمد ،یسازماندرون یافزارهانرم ،یاکتابخانه یافزارهانرم ها:کلیدواژه
 کتابداران. ،یریگزارشگ

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

)پند، پروان، اوراکل  یسازماندرون یاکتابخانه یافزارهانرم یابیارز .(1400) امیررضا ، اصنافی،محسن، العابدینیحاجی زین ،سحر ،حبیبی

 .16-14 (:3)31،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. کتابداران دگاهیبراساس د یعملکرد یهاو ماوا( از لحاظ شاخص مادیتهران، س
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 و بیان مسئله مقدمه

های عمده فتو نقش عمده اطلاعات در پیشرد و توزیع روزانه انبوه اطلاعات های علمی و تولیتآور پیشرفسامسرعت سر

اقزارهای ها را بر آن داشته تا به منظور نظم بخشیدن و مدیریت اطلاعات از نرمکتابخانه ،ی دنیای مدرن امروزیقناورانه

ای برای ذخیره، پردازش و بازیابی اطلاعات است که ای در واقع یک برنامه رایانههافزار کتابخاننرم ای استقاده کنند.کتابخانه

 (.،)شود نویسی نوشته میهای رایج برنامهبا یکی از زبان

شوند و از آنجا می ها محسوبرسانی در کتابخانهای به عنوان بخش مهمی از ابزارهای خدماتافزارهای کتابخانهامروزه نرم

که در یک سوی آن کتابداران به عنوان واردکنندگان اطلاعات کتابشناختی و امانت دهندگان قرار دارند و در طرف دیگر آن 

پردازند. لزوم رعایت استانداردهای تبادل اطلاعات و روزآمد کاربران نهایی با کمک همین سیستم به جستجوی اطلاعات می

ای متناسب اقزار کتابخانهبدیهی است  که اگر نرمشود. ا و نیز کاربرپسندی به شکل بارزی احساس میهبودن خدمات در آن

ای هجام کارهای کتابخانه از سوی دیگر نتیجبا استانداردها نباشند از دست دادن سرمایه از یک سو و کاهش کارایی و سرعت ان

 (. ،)د بود حتمی خواه

 های تجاری طراحییا شرکت انتفاعی موسسات توسط که افزارهایینرمای با استقاده از سه روش خرید )کتابخانهافزار نرم 

برای آن  ای دانشگاه یا موسسات مربوطهیا مراکز رایانه کتابخانهخود  صرفاً توسط که افزارهایینرم)تولید  (شوندو تولید می

 برخی توسط که افزارهایینرمو یا استقاده از نرم اقزارهای کد منبع باز ) د(،شونتولید می کتابخانه به صورت اختصاصی

 ،ایرابطه با نرم اقزارهای کتابخانه شود. از مهمترین مباحث مطرح درتهیه می شوند(می و تولید طراحی المللیبین هایسازمان

کرد اقزارها در کاره به اهمیتی که نرمجبا تو (. ،) های این نزم اقزارهاستها و قابلیتتوجه به ویژگی

توان به این موارد اشاره از آن جمله می ه پژوهشگران بوده است.ها همواره مورد توجش و ارزیابی آنها دارند سنجکتابخانه

،(،)داودزاده سالستانی  (،،یزدیان )هوشیار  (، ،غائبی )کرد:  

)طهماسبی لیمونی، امامی و قیاسی  ،( ،پذیرش ) ،( ،قاسم پور )

که به ارزیابی نرم ،( ،العابدینی )ملک محمدی و حاجی زین ،( ،

به ارزیابی  ( ، سورکی )و عباسی (  ،قاضی زاده )اند.پرداختههای مختلفی افزازها در بخش

 ارزیابی به(  ،فیاض و دخت عصمتی )اند.ی پرداختهاافزارهای کتابخانههای بخش امانت نرمقابلیت

افزارها از دیدگاه فهرست نویسی بررسی تطبیقی نرم ( به، اند. موسوی چلک )افزارها پرداختهبخش سفارش نرم

حسینی کوشکی  ،( ،(، پاک نژاد و حسن زاده )، پرداخته است. ارسطوپور )

نبع افزارهای کد مکه بررسی نرم ( ،(، شریفی نیا و سپهر )،و عاصمی )

ای در افزار کتابخانههای نرم( که به بررسی وضعیت استفاده از قابلیت، اند. اولیائی نژاد )باز پرداخته

ارزیابی نرم افزار یکپارچه به ( ، های عمومی کشور، و لنکستانی )های عمومی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

های خارج از کشور برخی از پژوهش های مختلف پرداخته اند.در بخش های عمومی کشور )سامان(نهمدیریت نهاد کتابخا

اوگنبگ و آدتمیرین  ،( ،)هیرواد  (،،)رمولا، ( ،شفیق و محمود )

)صدیق و محمود  (،،(، هادرون کاری و بارو )،)

 اند.ای پرداختهبه بررسی نرم افزارهای کتابخانه ( ،)کومار و رائوونیک  (، ،

به نرم  ،اقزارهای کتابخانه ایفته در زمینه ارزیایی نرمام گرجهای انهش نشان داد که اغلب پژوهشبررسی پیشینه پژو

ای که اقزارهای کتابخانهبه ارزیابی نرم ،ه به طور اختصاصیه کرده است و کمتر پژوهشی بوده است کجاری توجتاقزارهای 

 پژوهش حاضربنابراین  بپردازد.یره( غارش و فس ،امانت ،)ورود اطلاعات فهای مختلشده در بخش تولیدتوسط خود سازمان 
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های قابلیتسپس ای را استخراج و نهافزار کتابخاهای یک نرمبلیتها و قاای، ویژگیبا مطالعات کتابخانه درصدد است

براساس  1های عملکردیاز لحاظ شاخص ماوا( پند، پروان، اوراکل تهران، سیماد،سازمانی )ای درونافزارهای کتابخانهنرم

اهداف و ، ناخت بهتری از کاربرانبه دلیل اینکه کتابداران با توجه به تجربه کاری،  ش دیدگاه کتابداران را بررسی نماید.

ایم تا با استفاده های عملکردی پرداختهعملکرد کتابخانه دارند در این پژوهش، به تحلیل دیدگاه کتابداران در بخش شاخص

افزراهای های بخش مختلف، بتوان مشخص کرد نرمها در خصوص ویژگیهای کارشناسی و علمی آناز بازخورد و دیدگاه

شود در چه وضعیتی به های انسانی و اقتصادی زیادی برای آن گذاشته میسازمانی با توجه به اینکه سرمایهی دروناکتابخانه

افزارها های فرایندی در این نرم، به توسعه و بهبود امکانات و قابلیتهابرند و ضمن شناسائی و رفع مشکلات احتمالی آنسر می

، تمرکز اصلی مقاله حاضر بر روی 1افزار طبق تصویر شماره های موجود در یک نرمکمک کرد. در واقع از میان انواع بخش

بخش  هاست.ای درون سازمانی و گزارشگیری از این بخشافزارهای کتابخانهذخیره و بازیابی نرم، بخش  گردش اطلاعات

 شده است. به آن پرداخته )ورود اطلاعات در پژوهش حبیبی و دیگران، 

 

پژوهش هایپرسش

های عملکردی از لحاظ شاخص سازمانیای درونافزارهای کتابخانههدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، ارزیابی نرم

 است. دیدگاه کتابدارانبراساس 

 های زیر پاسخ دهد:به پرسش، رسیدن به اهداق پژوهش پژوهش حاضر بر آن است تا در راستای

)امانت و سفارشات( از  ای طراحی شده درون سازمانی، براساس مدیریت گردش اطلاعاتهای کتابخانهافزار. قابلیت نرم1

 کتابداران چگونه است؟ گاهدید

 گاهخیره و بازیابی اطلاعات از دیدذای طراحی شده درون سازمانی، براساس مدیریت افزارهای کتابخانه. قابلیت نرم2

 کتابداران چگونه است؟

 کتابداران چگونه است؟ گاهافزار های کتابخانه طراحی شده درون سازمانی، براساس گزارشگیری از دیدم. قابلیت نر3

 

 روش شناسی پژوهش

های با مراجعه به سایت کتابخانهارزیابانه است. -شناسی پیمایشیز نظر هدف کاربردی و از لحاظ روشپژوهش حاضر ا

افزارهای نرمابتدا تلف، مطالعات میدانی و مصاحبه با افراد متخصص در این حوزه، های مخمختلف، مراجعه حضوری به کتابخانه

 هیسرما ای متخصص یانسان یروین به اتکا با یطراح به علاقمند سازمانای که افزارهای کتابخانه)نرم سازمانیای درونکتابخانه

از این  ای درون سازمانی شناسایی شد کهزار کتابخانهافنرم 23شناسایی شدند. در مجموع،  (کندیم یطراح را آن ،یسازمان

کنند و از آن استفاده می در استفاده روزانه ای درون سازمانی در حال حاضر فعال است و کتابدارانافزار کتابخانهنرم 9 تعداد

افزار مربوط به کتابخانه نرم 5ار فعال، افزنرم 9اند. از این ها به سمت نرم افزار دیگری رفتهبخانهافزار غیرفعال شده و کتانرم 14

ای تبیان که متعلق به موسسه افزار کتابخانههای عمومی، نرمنرم افزار مربوط به کتابخانههای وابسته به وزارت علوم، دانشگاه

های سازمان بخانهرسانی تبیان، سها که متعلق به کتابخانه تخصصی تاریخ اسلام و نرم افزار سامانه جامع کتافرهنگی و اطلاع

ای پند. پروان. سیماد. ماوا و افزار کتابخانهبا توجه به هدف پژوهش پنج نرم عقیدتی و سیاسی ارتش که متعلق به ارتش است.

                                                           
1  
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ای دانشگاهی وابسته به افزارهای کتابخانهاوراکل دانشگاه تهران به دلیل فعال بودن، محدوده پوشش و همسنگ بودن )نرم

 های عملکردی انتخاب شدند.ت ارزیابی براساس شاخصوزرات علوم( جه

های شهید بهشتی، تهران، مالک اشتر، فردوسی و هی دانشگااز کتابداران کتابخانه نفر 131، جامعه آماری مورد بررسی

و به صورت  کردندسازمانی استفاده میای درونافزار کتابخانههای روزانه خود از نرمبرای انجام فعالیت شریف بودند که

 یاعضا نفر دو شامل متخصص نفر شش اریاخت در یوارس اههیس پژوهش، ابزار اعتبار سنجش یبرا سرشماری انتخاب شدند.

 پس و قرارگرفت سنجش مورد آن ییمحتوا اعتبار و شد گذاشته یاحرفه کاربر نفر دو و  افزارنرم طراح نفر دو ،یعلم اتیه

 نفر 12 یرو یمقدمات مطالعه کی پرسشنامه، ییایپا و اعتماد تیقابل یبررس منظور به. شد نیتدو یوارساههیس نواقص، رفع از

 کرونباخ یآلفا بیضر و انجام هستند کارکردن حال در تهران دانشگاه یاکتابخانه افزارنرم با که تهران دانشگاه کتابداران از

 یوارس اههیس ،یینها اصلاح انجام از پس. بود %93 با برابر کرونباخ یآلفا بیضر محاسبه از آمده دست به عدد. شد محاسبه

 مرحله نیا در که نیا به توجه با. شد انجام مجددا مذکور آزمون ها،افتهی لیتحل و هیتجز مرحله در و شد عیتوز جامعه کل در

 یوارس اههیس و دبرخوردارن یدرون یهماهنگ از یوارس اههیس  سوالات که شودیم مشخص آمد، بدست %88 یآلفا بیضر

 .استیپا

وارسی بود؛ بنابراین پژوهشگر در ابتدا با روش مطالعه نیاز به فراهم ساختن یک سیاهههای پژوهش، برای گردآوری داده

داد. براساس جستجوهای انجام  های استاندارد و معتبر مورد بررسی قرارای، متون و منابع مرتبط را به منظور یافتن سیاههکتابخانه

که مدنظر پژوهشگر  افزار راهای یک نرمی بخشای که به طور خاص همهای وارسی متعددی یافت شد؛ اما سیاههسیاهه ه،شد

 )عباسی سورکی  پیشین مانند هایپژوهش وهای موجود و در نهایت سعی شد با توجه به سیاهه و به روز باشد، مشاهده نشد

 &، )العابدینی، پازوکی و داودزاده اجی زینح ،(، ) طاهری، (، 

(، زره ساز ، علیپور حافظی )(، ، )سپهر و شریفی نیا ،(، 

تاحی و رداد )ف(، ، فیاض )، (، (، کریمی)، (، فتاحی)، )

های بیشتری که بخش (، و پذیرش ) (، و غیره، و همچنین  دو پژوهش غائبی ) (، ، 

ای و نظر متخصصان این حوزه، مواردی که همخوانی افزارهای کتابخانهنیز مشاهده نرمافزار را در نظر گرفته بودند و  از یک نرم

سنجش اعتبار ابزار پژوهش،  یبرا.ای جدید تنظیم شدمقتضیات پژوهش حاضر دارد انتخاب و بر مبنای آن سیاهه بیشتری با

 یاافزار  و دو نفر کاربر حرفهدو نفر طراح نرم ،یعلم اتیه یشش نفر متخصص شامل دو نفر اعضا اریدر اخت یوارس اههیس

 یبررس منظور به. شد نیتدو یوارساههیس نواقص، رفع از پس و فتقرارگر سنجش مورد آن ییمحتوا اعتبار و شد گذاشته

 یاکتابخانه افزارنرم با که تهران دانشگاه کتابداران از نفر 12 یرو یمقدمات مطالعه کی پرسشنامه، ییایپا و اعتماد تیقابل

 بیضر محاسبه از آمده دست به عدد. شد محاسبه کرونباخ یآلفا بیضر و انجام هستند کارکردن حال در تهران دانشگاه

 لیتحل و هیتجز مرحله در و شد عیتوز جامعه کل در یوارس اههیس ،یینها اصلاح انجام از پس. بود %93 با برابر کرونباخ یآلفا

 که شودیم مشخص آمد، بدست %88 یآلفا بیضر مرحله نیا در که نیا به توجه با. شد انجام مجددا مذکور آزمون ها،افتهی

 .استیپا یوارس اههیس و برخوردارند یدرون یهماهنگ از یوارس اههیس  سوالات

های عملکردی به سه گروه ورود اطلاعات، گردش اطلاعات و افزارها، شاخصدر این پژوهش برای سهولت بررسی نرم

افزاراست و هر نرم های معمولگیری یکی از قابلیتاند. با توجه به اینکه گزارشذخیره و بازیابی اطلاعات تقسیم شده

گیری هایی نیز برای گزارشها تهیه کند مولفههای مورد نیاز را از همه این بخشای باید بتواند انواع گزارشافزارکتابخانهنرم

مولفه، ورود  4سوال مربوط به متغییرهای پژوهش در قالب  481شده است. سیاهه وارسی شامل  ها در نظر گرفتهاز این بخش

 سوال مزبور به 481( بود.  پاسخ 77( و گزارشگیری )65(، ذخیره و بازیابی اطلاعات )209(، گردش اطلاعات)130) اطلاعات
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 اههیس لیتکم یبراامتیاز داده شد. 2حالتی( )دارد، ندارد و ناقص( ارائه و به هر گزینه از صفر تا  3صورت مقیاس لیکرت )

 ارایاخت در بخش هر یوارس اههیس ،یکیالکترون پست ارسال ای هاکتابخانه به یحضور مراجعه با کتابداران، توسط یوارس

 یاکتابخانه یافزارهانرم یحضور یبررس نیهمچن ندینما اقدام آن لیتکم به نسبت تا شد داده قرار مربوطه بخش کتابداران

 هابخش از یبرخ کتابداران کمک با زارها،افنرم نیا یکارکردها با پژوهشگر شتریب ییآشنا منظور به ،یوارساههیس براساس

   .گرفت صورت

العابدینی و اصنافی حبیبی و حاجی زین ،1های موجود در یک نرم افزار طبق تصویر شماره در واقع از میان انواع بخش

در ای، کتابخانهافزارهای به دلیل گسترده بودن بخش ورود اطلاعات نرم ( ،)

های عملکردی، بر روی بخش  تمرکز اصلی مقاله حاضر از  بین شاخصاند و پرداخته این بخش پژوهشی جداگانه به ارزیابی

هاست. هدف آن است ای درون سازمانی و گزارشگیری از این بخشافزارهای کتابخانهگردش اطلاعات و ذخیره و بازیابی نرم

ها های مورد انتظار از این بخشبررسی و قابلیتگردش اطلاعات و ذخیره و بازیابی و گزارشگیری  تا امکانات موجود در بخش

 پیشنهاد شود.

 

 
 های عملکردیوضعیت شاخص. 1تصویر

 
 

ورود  تیریمد نجایا در .تاس افزارهانرم اطلاعات ورود تیریمد،یعملکرد شاخص اول بخش، 1 شماره ریتصو با مطابق

 اطلاعات بخش ،(مستند گاهیپا)  هیپا اطلاعات بخش ،یشناختکتاب اطلاعات ورود بخش به مربوط یهاتیقابل بهاطلاعات 

 گردش انیم از پژوهش نیا. میپردازیم اطلاعات گردش تیریمد به اطلاعات ورود تیریمد از بعد. دارد اشاره یموجود

 گذاشته نام اطلاعات گردش تیریمد جهت نیا از بخش نیا. دارد دیتاک سفارش و امانت بر یاکتابخانه معمول یکارها

و بعد از ان نوبت ذخیره و بازیابی اطلاعات  .دهدیم گردش افزارنرم در یورود اطلاعات هیپا بر را کتابخانه خدمات که شودیم

یوه بازیابی با عملگرهای بولی و جستجوهای ترکیبی و دقت بالای آرایی(، شسازی )در شیوه دستی برگهسرعت نمایهرسد،  می

که در ورود اطلاعات هم دقت مبذول شده باشد(، جستجوهای ماشینی را از جستجوهای پیش از آن متفاوت آن )در صورتی

های گیری یکی از قابلیتگزارش .باشدافزار ذخیره و در نهایت بازیابی اطلاعات میو در واقع هدف اصلی از تدوین نرم کندمی

های مختلف را های مورد نیاز مدیر و کارکنان بخشافزار کتابخانه باید بتواند انواع گزارشاست. نرمافزار معمول هر نرم
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ها مانند امانت، رف گیری مدیریتی آماده و متنوع از همه بخشای باید قابلیت گزارشکتابخانهافزار رآورده سازد. در واقع نرمب

 های جدید بر حسب نیاز راامکان تعریف و ساختن گزارشآوری، سازماندهی و غیره، همچنینخوانی، جستجو، وجین، فراهم

 .داشته باشد

 

 پژوهش یهاافتهی
 گردش تیریمد بخش در ماوا پروان، ماد،یس پند، تهران، یاکتابخانه افزارنرم یهاتیقابل سنجش یآمار فیتوص 

 دارانکتاب دید از اطلاعات
ای تهران، پند، ماوا، سیماد، پروان افزارهای کتابخانههای نرمها در خصوص قابلیتبرای سنجش دیدگاه کتابداران کتابخانه

افزارهای قابلیت نرم .1جدولسفارشات طراحی شد. طلاعات، سوالات در دو بخش مجزا، امانت ودر بخش مدیریت گردش ا

دهد. از آنجاییکه در نی، براساس مدیریت گردش اطلاعات از دید کتابداران را نمایش میسازماای طراحی شده درونکتابخانه

تنها بخش امانت مورد ، زار دیگرفانرم 4در  افزار سیماد بخش سفارشات عملا غیرفعال است بنابراینافزارها به جز نرمهمه نرم

 ازریابی قرار گرفته است.

  افزارنرم درصد 08/70 سیماد، افزارنرم درصد 50/89 پند، افزارنرم درصد 64/64 تامان بخش در دهدمی نشان توصیفی آمار

 این در سیماد افزار نرم. دارند قرار  مطلوبی وضعیت در ماوا  افزارنرم درصد 76 تهران،  افزارنرم درصد 22/56 پروان،

 سفارشات بخش درصد 11/36 و امانت بخش ددرص 50/89 میان این از که دارند قرار مطلوبی وضعیت در درصد  72/72بخش

.دارند قرار مطلوبی وضعیت در ،افزار نرم این

ای طراحی شده درون سازمانی، براساس مدیریت گردش اطلاعاتافزار های کتابخانه. قابلیت نرم1جدول
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  امانت بخش 

 شامل ربخشیز 11 امانت، بخش در ماوا و پروان ماد،یس پند، تهران، یاکتابخانه یافزراهانرم یهاتیقابل سنجش یبرا

 خودکار، طور به امانت مدت طول محاسبه ،یآمار یهاگزارش رکرد،ید ،یمال بازگشت، رزرو، د،یتمد امانت، ت،یعضو

 ماد،یس پند، تهران، دانشگاه یافزراهانرم در که. شد گرفته نظر در اریمع 128 مجموع در محل در امانت سیسرو ،یبازدار

 دهدیم نشان یفیتوص آمار. اندداده پاسخ هاآن به بخش نیا کتابداران از نفر 2 و 5، 15، 15، 45 توسط بیترت به ماوا و پروان

 در سیسرو به مربوط یارهایمع ازدرصد 100  پند،  افزارنرم محل در سیسرو یهایژگیو به مربوط یارهایمع از درصد 100

 افزارنرم
 مجموع سفارش امانت

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

 - - 64/64--- 32/3 04/32 64/64 پند

 24/4 02/23 11/3682/5506/872/72 92/2 56/7 50/89 سیماد

 - - 08/70--- 44/1 48/28 08/70 پروان

 - - 22/56--- 64/3 12/40 22/56 تهران

 - - 76--- 2/3 8/20 76 ماوا
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 به مربوط یارهایمع از درصد 100 پروان، افزارنرم امانت یهایژگیو به مربوط یارهایمع از درصد 63/88 ماد،یس افزانرم محل

  ماوا،  افزارنرم محل در سیسرو یهایژگیو به مربوط یارهایمع از درصد 16/60 تهران، افزارنرم حلم در سیسرو یهایژگیو

 یفیتوص آمار.هستند برخوردار یشتریب تیمطلوب زا هامولفه نیا گرید یها مولفه به نسبت و. دارند قرار  یمطلوب تیوضع در

 به مربوط معیارهای از درصد100  پند،  افزارنرم محل در سیسرو یهایژگیو به مربوط یارهایمع از درصد 100 دهدیم نشان

 معیارهای از درصد 100 پروان،  افزارنرم امانت هایویژگی به مربوط معیارهای از درصد 63/88 سیماد، افزانرم محل در سرویس

 محل در سرویس هایویژگی به مربوط معیارهای از درصد 16/60 تهران، افزارنرم محل در سرویس هایویژگی به مربوط

 .هستند برخوردار بیشتری مطلوبیت از هامولفه این دیگر های مولفه به نسبت و. دارند قرار  مطلوبی وضعیت در  ماوا،  افزارنرم

افزار ها امانت در هریک از  نرم  های بخش گردش و. توزیع فراوانی و فراوانی تجمعی قابلیت2جدول 

افرمن

 زار

 

 ماوا تهران پروان سیماد پند

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

 66/16 16/4 16/79 83/4 66/55 5/39 66/1 66/31 66/66 0 01/8 98/91 79/4 04/46 16/49 عضویت

 0 05/21 94/78 63/4 57/31 78/63 10/4 26/7 63/88 42/2 09/8 47/89 0 78/18 21/81 امانت

 0 33/83 66/16 0 33/59 66/40 0 66/16 33/83 41/6 25/10 33/83 0 66/17 33/82 تمدید

 0 25 75 16/6 25 83/40 0 13 87 0 10 90 0 10 90 رزرو

بازگش

 ت
33/83 66/16 0 30/93 51/31 17/17 33/83 66/16 0 56 66/53 33/0 50 50 0 

 0 14/30 96/70 85/3 42/21 71/74 0 14/30 85/69 79/8 63/28 57/62 14/7 71/35 14/50 مالی

 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 08/4 20/95 20 13 67 دیرکرد

گزارش

های 

 آماری

48 52 0 90 46/6 53/3 44 52 4 84/45 50 16/4 50 50 0 

مدت 

 امانت
64 36 0 38/77 38/13 23/9 28 72 0 80 18 2 60 40/84 0 

 0 50 50 20 20 60 20 0 80 20 0 80  50 50 بازداری

سرویس 

 در محل
100 0 0 100 0 0 95 5 0 100 0 0 16/60 40 0 

 2/3 8/20 76 64/3 12/40 22/56 44/1 48/28 08/70 92/2 56/7 50/89 32/3 04/32 64/64 مجموع

 

 بخش سفارشات 

 هفت در سوالات سفارشات، بخش در ماوا پروان، سیماد، پند، تهران، ایکتابخانه افزارهاینرم هایقابلیت سنجش برای

 پروان و ماوا پند، ران،ته ایکتابخانه افزارهاینرم سفارشات بخش آنجاییکه از. شد گرفته نظر در معیار 109 در و مجزا بخش

 استفاده بخش این از عملی طور به و است فعال افزارسیمادنرم در تنها و. شد گرفته نادیده پژوهش در بنابراین است، غیرفعال

 قابلیت فراوانی درصد. 3جدول. شد داده پاسخ بخش، این سوالات به سفارشات بخش ازکتابداران نفر دو توسط که شودمی

 در سفارشات بخش در دهدمی نشان توصیفی آمار.دهدمی نمایش کتابداران دید از سیماد افزارنرم در را مدارک سفارش

 قرار مطلوبی وضعیت در سیماد افزارنرم درصد 91/31 مالی و فنی هایقابلیت بخش در و درصد28/64 کلی هایقابلیت بخش

 .دارند
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ده درون سازمانی، براساس سفارش ای طراحی شافزار های کتابخانه. قابلیت نرم3جدول
 

 افزارنرم
 مجموع های فنی و مالیقابلیت های کلیقابلیت

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

--------- پند

11/3682/5506/8 38/6 70/61 91/31 38/19 32/16 28/64 سیماد

--------- پروان

--------- تهران

--------- ماوا
 

 سفارشات بخش یمال و یفن یهاتیقابل 

 درصد،94 تدریاف مولفه در سفارشات بخش مالی و فنی هایقابلیت براساس سیماد افزارنرم دهدمی نشان توصیفی آمار

 مولفه در افزارسیمادنرم سفارشات بخش کتابداران که گرفت نتیجه توانمی دیگر عبارت به. دارد قرار مطلوبی وضعیت در

 .دارند بخش این از بیشتری رضایت ها،مولفه سایر با مقایسه در دریافت
 

های فنی و مالیابلیتای طراحی شده درون سازمانی، براساس قافزارهای کتابخانه. قابلیت نرم4جدول
 

رم
ن

ار
فز

ا
 

 های فنی و مالیقابلیت

 حسابداری و امور مالی گیریگزارش دریافت پرداخت استعلام قیمت سفارش

رد
دا

رد 
دا

ن
 

نا
ص

ق
رد 

دا
رد 

دا
ن

ص 
ناق

رد 
دا

رد 
دا

ن
ص 

ناق
رد 

دا
رد 

دا
ن

ص 
ناق

رد 
دا

رد 
دا

ن
ص 

ناق
رد 

دا
رد 

دا
ن

ص 
ناق

 

------------------ پند

 0 21/84 78/15 05/21 63/52 31/26 0 0 94 0 100 0 0 30/92 69/7 8 56 36 سیماد

------------------ پروان

------------------ تهران

------------------ ماوا

 

 یابیو باز رهیپروان، ماوا در بخش ذخ ماد،یافزار  دانشگاه تهران، پند، سنرم یها تیسنجش قابل یآمار فیتوص

 کتابداران دیاطلاعات از د

ر های دانشگاه تهران، پند، سیماد، پروان، ماوا در بخش افزاهای ذخیره و بازیابی اطلاعات در نرمبرای سنجش قابلیت

نفر  15نفر از کتابداران دانشگاه تهران،  30معیار در نظر گرفته شد که توسط  60معیار و در بخش بازیابی اطلاعات  5 ذخیره،

انشگاه شریف، دو نفر از کتابداران نفر از کتابداران دانشگاه مشهد، پنج نفر از کتابداران د 15از کتابداران دانشگاه شهید بهشتی، 

افزار ها از دید . درصد فراوانی قابلیت ذخیره و بازیابی اطلاعات در هریک از نرم5ها پاسخ داده شد. جدول مالک اشتر به آن

 دهد.کتابدارن را نمایش می

درصد  66/66افزار  سیماد، درصد نرم 08/27، افزار  پنددرصد نرم 66/66دهد در بخش ذخیره آمار توصیفی نشان می

افزار ها، در وضعیت مطلوبی افزار  ماوا از نظر کتابدارن این نرمدرصد نرم 66/66افزار  تهران، درصد نرم 33/45افزار  پروان، نرم

 32/37وان، افزار  پردرصد نرم 80/25افزار  سیماد، درصد نرم 39/36افزار  پند، درصد نرم 43/40قرار دارند. در بخش بازیابی 

 (.5)جدول  افزار  ماوا در وضعیت مطلوبی قرار دارنددرصد نرم 11/39افزار  تهران، درصد نرم
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ای طراحی شده درون سازمانی، براساس مدیریت ذخیره و بازیابی اطلاعاتافزار های کتابخانه. قابلیت نرم5جدول 
 

 افزارنرم
 مجموع افزاربازیابی در نرم افزارذخیره در نرم

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

66/6633/33043/4077/5679/264/4169/5566/2 پند

71/3448/6080/4 51/1 09/62 39/36 91/72 0 08/27 سیماد

66/66033/3380/2544/5974/1461/2424/5814/17 پروان

33/4533/3333/2132/3745/5122/1169/3761/5069/11 تهران

66/66033/3311/3925/5762/338/4061/545 ماوا

 افزارنرم در یابیباز 

درصد  52/39های امکانات جستجو پایگاه کتاب شناختی ی مربوط به ویژگیدهد در معیارهاآمار توصیفی نشان می

درصد  46/54افزار  تهران، درصد نرم 35/36افزار  پروان، درصد نرم 14/32افزار  سیماد، درصد نرم 29/41افزار  پند، نرم

 44افزار  پند، درصد از نرم 56ایج جستجو های مربوط به امکانات نتافزار  ماوا در وضعیت مطلوبی قرار دارند. در ویژگینرم

افزار  ماوا در وضعیت درصد نرم 36افزار  تهران، درصد نرم 84/51افزار  پروان، درصد از نرم 28افزار  سیماد، درصد از نرم

کدام از ناختی هیچشهای کتابهای جستجوی تلفیقی با استفاده از خانوادهمطلوبی قرار دارند و در معیارهای مربوط به ویژگی

 افزار ها این ویژگی را ندارند.نرم
 

افزارنرمای طراحی شده درون سازمانی، براساس بازیابی در های کتابخانهافزار نرم. قابلیت 6جدول
 

 افزارنرم
امکانات جستجو پایگاه 

 شناختیکتاب

 جستجوی تلفیقی با استفاده از

 شناختیهای کتابخانواده
 امکانات نتایج جستجو

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

52/3928/5419/60100056440 پند

44560 0 100 0 34/3 35/55 29/41 سیماد

14/3206/5379/1401000285220 پروان

35/3678/5685/60100084/512816/20 تهران

46/5428/3925/60100036622 ماوا

 

 دید از یریگزارشگ بخش در ماوا پروان، ماد،یس پند، تهران، دانشگاه  افزارنرم یهاتیقابل سنجش یآمار فیتوص

 کتابداران

افزارهای دانشگاه تهران، پند، پروان، سیماد، ماوا در های نرمها در خصوص قابلیتان کتابخانهبرای سنجش دیدگاه کتابدار

نفر  15نفر از کتابدارن دانشگاه تهران،  30معیار طراحی شد. که توسط  77بخش مجزا، در  6بخش گزارشگیری، سوالات در 

ه مشهد، پنج نفر از کتابداران دانشگاه شریف، دو نفر از کتابداران نفر از کتابدارن دانشگا 15از کتابداران دانشگاه شهید بهشتی، 
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افزار ها از دید کتابداران را ، درصد فراوانی قابلیت گزارشگیری در هریک از نرم7ها پاسخ داده شد. جدول مالک اشتر به آن

 دهد.نمایش می

های گزارشگیری در بخش ای مربوط به ویژگیدرصد از معیاره 21/65دهد در بخش گزارشگیری، آمار توصیفی نشان می

امانت و گردش های گزارشگیری در بخش درصد از معیارهای مربوط به ویژگی 30/81افزار  پند، امانت و گردش مواد نرم

ر  افزاهای گزارشگیری در بخش امانت و گردش مواد نرمدرصد از معیارهای مربوط به ویژگی 47/43 افزار  سیماد،نرممواد 

 88/88افزار  تهران، های گزارشگیری از بخش امانت و گردش مواد نرمدرصد از معیارهای مربوط به ویژگی 21/65پروان، 

های گزارشگیری مدیریتی و گزارشگیری بخش مدیریت ورود و ویرایش اطلاعات درصد از معیارهای مربوط به ویژگی

 افزار  ماوا در وضعیت مطلوبی قرار دارند.نرم

 
گیریای طراحی شده درون سازمانی، براساس گزارشهای کتابخانهافزار نرمقابلیت  7جدول

  
 افزارنرم

 

 ماوا تهران پروان سیماد پند

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد ناقص دندار دارد ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

 11/11 0 88/88 11/11 66/66 22/22 88/88 11/11 0 11/0 22/12 66/80 22/22 66/66 11/11 گزارش مدیریتی

کنترل موجودی 

 خوانیو رف
0 75 25 25 50 25 0 25 75 0 50 50 25 25 50 

امانت و گردش 

 مواد
21/65 78/34 0 30/81 69/18 0 47/43 17/52 34/4 21/65 73/21 04/13 95/86 69/8 34/4 

گیری از گزارش

 بخش سفارشات
0 100 0 05/21 15/63 78/15 0 100 0 0 100 0  100 0 

گیری از گزارش

بخش ذخیره و 

 بازیابی اطلاعات

0 100 0 20 70 10 66/16 66/66 66/16 55/45 50 44/4 15 85 0 

گزارش 

 سازیآماده
25 75 0 0 100 0 75 25 0 50 50 0 5/37 5/62 0 

 75/6 16/37 08/56 17/11 75/56 07/32 72/29 35/51 91/18 53/6 25/40 20/53 75/6 91/68 32/24 مجموع

 

افزار های دانشگاه تهران، پند، پروان، های نرمها در خصوص قابلیتهمچنین برای سنجش دیدگاه کتابداران کتابخانه

رشگیری از بخش ذخیره و بازیابی اطلاعات، سوالات در دو بخش گزارش ستونی و گزارش خطی سیماد، ماوا در بخش گزا

ای طراحی شده درون سازمانی، براساس گزارش از بخش افزار های کتابخانه. قابلیت نرم8در هفت معیار طراحی شد. جدول 

 دهد.ذخیره و بازیابی اطلاعات از دیدکتابداران را نمایش می

های دهد در بخش گزارش از بخش ذخیره و بازیابی اطلاعات در معیارهای مربوط به ویژگیی نشان میآمار توصیف

افزار  پروان، و در گزارش درصد نرم 33/33افزار  سیماد، درصد نرم 33/33افزار  تهران، درصد نرم 77/57گزارش ستونی 

تهران در وضعیت مطلوبی قرار دارند. افزار درصد نرم 33/33افزار  سیماد و درصد نرم 33/33خطی 
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ای طراحی شده درون سازمانی، براساس گزارش از بخش ذخیره و بازیابی اطلاعاتافزار های کتابخانه. قابلیت نرم8جدول 

 افزارنرم
 های خطیگزارش های ستونیگزارش

 ناقص ندارد دارد ناقص ندارد دارد

0100001000 پند

 0 66/66 33/33 33/33 33/33 33/33 سیماد

33/3333/3333/3301000 پروان

77/5733/3388/833/3366/660 تهران

0100001000 ماوا

 

 گیرینتیجه و بحث

 منظر، دو از را آذرخش پارس ایکتابخانه افزارهاینرم امانت بخش خود پژوهش در( ، ) زاده قاضی

. داد قرار بررسی مورد افزارنرم امانت بخش از انتظار مورد هایقابلیت و افزارنرم امانت بخش در موجود امکانات و هاتوانمندی

 زمان دیرکرد، جریمه، حساب، تسویه رزرو، هایقسمت در عمده ضعف 5 دارای مزبور افزارنرم شد مشخص بررسی ضمن

 افزارنرم کار بهبود برای همچنین،. سازد برآورده خوبی به را امانت بخش کتابداران نظر نتوانسته و بوده دیرکرد اخطار و امانت

 امانت ها،تاخیری سیاهه عناوین با مقوله 6 در را پیشنهادهایی ها،کتابخانه در بهتر هایگیریتصمیم و آذرخشپارس ایکتابخانه

 تا باشد توانسته که هدف این با گردید ارائه رزروی منابع و امانت زمان برنامه منابع، برگشت تاریخ خوانی، قفسه سیاهه منابع،

 زادهقاضی پژوهش نتایج با امانت بخش در پژوهش این نتایج. باشد امانت بخش در کتابداران نیازهای پاسخگوی حدودی

 دسترسی امکان عدم دلیل به تهران دانشگاه افزارنرم رزرو قسمت در داد نشان هایافته که همانطور مثال، عنوان به باشدمی همسو

 انتظار صف وجود اینترنت، طریق از رزرو امکان عدم مانند مربوطه هایمولفه از بسیاری افزار،نرم به اینترنت طریق از کاربران

 ملاحضات دلیل به ماوا افزارنرم در همچنین. ندارد وجود افزارنرم این در غیره و پیامک و ایمیل ارسال ک،مدار رزرو برای اعضا

 هایضعف دارای افزارهانرم مالی بخش در یا و .است نشده تعبیه گزینه این و ندارد وجود اینترنت به دسترسی امکان امنیتی

 اقلام فتوکپی، ها،خسارت ها،جریمه نظیر) عملیات نوع هر برای پرداخت سیستم مانند هاییمولفه افزارهانرم این در. هستند

 تعداد گذشت از پس) کتابخانه توسط جریمه مشمول مدرک هر برای بخشش زمان مدت کردن لحاظ امکان ،(غیره و مفقوده

 نوع کنندگان، مراجعه نوع اسبراس هاجریمه مبلغ انتخاب امکان ،(شود تعیین جریمه مبلغ بازگشت تاریخ از پس خاص روز

 بدون یا بازگشت جهت /پیگیری مفقوده،) عنوان به مدارک کدگذاری امکان مدرک، /کننده مراجعه از ترکیبی یا مدرک

 برای رسید چاپ امکان ،(عضو نمودن معلق یا مالی) دیرکرد جریمه توع نمودن مشخص ،(زمان هر در کاربر توسط پیگیری

 طریق از دیرکرد و جریمه پرداخت امکان پروان و پند ماوا، سیماد، افزارهاینرم در همچنین. ندارد ودوج جریمه دریافتی مبلغ

 امکان شودمی پیشنهاد بنابراین. ندارد وجود جریمه دریافتی مبلغ برای رسید چاپ امکان و الکترونیکی درگاه یا اعتباری کارت

 طریق از دور راه از بتوانند کاربران تا شود پرداخت الکترونیکی گاهدر یا اعتباری کارت طریق از دیرکرد جریمه پرداخت

 افزارهانرم این هایضعف از دیگر یکی خود نوبه به قسمت این در ناتوانی بنابراین. بپردازند را خود دیرکرد هایجریمه اینترنت

 سیستم ایکتابخانه هایافزارنرم طراحان است زملا بنابراین. بگذارد منفی تاثیر نیز امانت مدیریت کارهای در تواندمی که است

 این نیازهای پاسخگوی بتواند که طوری به کنند تهیه امانت بخش نیازهای رفع جهت در را کاملی بستانکاری و بدهی مالی

 .باشد بخش



 ...یسازماندرون یاکتابخانه یافزارهانرم یابیارز: همکارانو  بیبیح

54 

 

 قابلیتی هیچ ماوا و نپروا تهران، افزارهاینرم در دیرکرد بخش برای کتابداران، دیدگاه از که دهدمی نشان. 2جدول نتایج

 مانند هامولفه از بعضی به هم افزارنرم این و است برخوردار مطلوبیت درصد 67 از پند افزار نرم و است نشده گرفته نظر در

 ویرایش و نگارش امکان نظر، مورد عضو به ارسال و مربوط خاص اسلوب و نگاری نامه قواعد رعایت با دیرکرد اخطار نگارش

 از خاصی نوع براساس اخطارها تولید قابلیت ها،آن ارسال زمان و اخطارها ثبت قابلیت کتابخانه، مدیر توسط اخطارها متن

 .است نشده توجهی کاربران از خاصی نوع یا و مدارک

 پند، تهران، افزارهاینرم کتابداران نظر از خودکار طور به امانت مدت طول محاسبه بخش که دهدمی نشان. 2جدول نتایج

. ندارد وجود کتابدار توسط دادن امانت هنگام مدرک بازگشت زمان تعیین و تغییر امکان مانند هایمولفه سیماد، و ماوا پروان،

 هر و بوده پذیرانعطاف زمان این. گرددمی تعیین مشخصی زمان مدت کتابخانه، ضوابط به توجه با منابع عودت برای معمولا

 طور به را منابع بازگشت مدت غیره و منابع نوع کننده، استفاده جامعه سنی و علمی سطوح اضیان،متق تعداد به توجه با کتابخانه

 مدیریت با هماهنگی و ریزیبرنامه طبق ایکتابخانه امانت بخش اگر حال،. کندمی مشخص روز 18یا15 تا روز 10 از مثال

 مدت تعطیل، روزهای احتساب بدون و کند کسر فرض پیش زمان از را تعطیل روزهای تعداد باشد داشته قصد کتابخانه،

 سر را مقرر مدت تعطیل روزهای احتساب با و نداشته را قابلیت این افزارنرم نماید، مقرر روز 15 فرض، به را منابع بازگشت

 هاینبهج در خاص اطلاعات سازماندهی و مدیریت برای ریزیبرنامه امکان مشکلی، چنین بروز با. شودمی یادآور موعد

 . شودمی اعتباربی مختلف، هایجنیه برای امانت بخش و مدیریت صحیح گیریتصمیم و رودمی بین از امانت، گوناگون

 آذرخش، پارس سیمرغ، ایکتابخانه افزارهاینرم امانت بخش خود پژوهش در(،  ) سورکی عباسی همچنین

 افزارهاینرم. داد قرار بررسی مورد کتابداران و کاربران دیدگاه از را تهران دانشگاه افزارنرم و پیام دیجیتال کتابخانه پروان،

 جامعی و کامل بستانکاری و بدهی مالی سیستم پروان و سیمرغ افزارنرم در مثال عنوان به بوده ایعمده هایضعف دارای مزبور

 مشخص روزهای تعداد تا ندارد وجود افزارنرم برای لتعطی روزهای فرض پیش تعیین امکان همچنین نشده، تعریف اعضا برای

 انجام تهران دانشگاه افزارنرم در اینترنت طریق از تمدید و گردد محاسبه تعطیل روزهای احتساب بدون منابع بازگشت برای

 طریق از دانشجویان دسترسی امکان ایجاد تمدید، گزینه مانند باشدمی همسو پژوهش این با موارد برخی در نتایج که. شودنمی

 به که است قابلیتی موارد این. هاآن رسانیاطلاع رزرو و تمدید خود، وضعیت از اطلاع جهت کتابخانه سیستم به اینترنت

 در بپردازند، رزرو و تمدید خود، وضعیت مشاهده به کتابخانه به نیاز بدون اینترنت طریق از بتوانند تا کندمی کمک کاربران

 تمدید امکان" امنیتی ملاحضات دلیل به ماوا افزارنرم در و رسانی، روز به عدم و قدیمی نسخه دلیل به تهران نشگاهدا افزارنرم

 طور به افزارنرم توسط امانت هر تمدید دفعات تعداد افزارهانرم این در همچنین. است نشده توجهی آن به "اینترنت طریق از

 کتاب کاربری است ممکن کند تمدید را کتاب تواندمی نباشد دیگری رزرو در نابعم که زمانی تا و گرددنمی ثبت خودکار

 امکان این باشد دیگری امانت در بار هر کتاب و کند کتاب درخواست کتابخانه به مراجعه با و نکند رزرو و باشد داشته نیاز را

 .دارد زیادی اهمیت منابع کمبود و زیاد کنندهمراجعه با هاییدرکتابخانه

 امانت مدت طول بودن تنظیم قابل عدم ، کتاب وضعیت بندیسطح و بندیگروه امکان عدم تهران، دانشگاه افزارنرم در

 کمترین که هستند هاییمولفه افزار،نرم توسط امانت هر تمدید دفعات تعداد خودکار ثبت عدم کتابدار، توسط مختلف مدارک

 محدودیت بیان با امانت هنگام هشدار پیغام مانند هاییمولفه کتابداران نظر از پروان ارافزنرم در و اندداشته را رضایت میزان

 میزان کمترین کتاب، امانت سابقه مشاهده کتابدار، توسط مختلف مدارک امانت مدت طول بودن تنظیم قابل عضو، برای

 افزارنرم. باشدمی همسو پروان، و تهران انشگاهد افزارنرم خصوص در سورکی عباسی پژوهش نتایج با که. اندداشته را رضایت

 کار تازه کتابدار یک برای است طولانی صفحه یک کتابخانه، مختلف هایبخش هایآیکون صفحه کتابداران نظر طبق پند،

 بازگشت، مانند شود، انجام تک به تک باید شود انجام سیستم در است قرار هرکاری. است برزمان نظر مورد آیکون کردن پیدا
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 افرارهاینرم کتابداران نظر شود اجرا ایجداگانه پنجره باید عملکرد هر انجام برای واقع در. تاخیر جریمه حذف، تمدید، امانت،

 تهران دانشگاه افزارنرم خصوص در زمینه این در سورکی عباسی پژوهش هاییافته با که است اینگونه نیز ماوا پروان، تهران،

 که شوند طراحی ایگونه به باید ای،کتابخانه افزارهاینرم امانت، بخش فرآیند تسریع و تسهیل رایب. باشدمی همسو

 آی اف آر سیستم از ارزیابی مورد افزارهاینرم همه همچنین. باشند داشته همراه به را کتابداران رضایت و فراوان کاربرپسندی

 .کنندنمی پشتیبانی 1دی

 که رسدمی نتیجه این به عمومی هایکتابخانه در نمایه افزارنرم بررسی در(  ،) طاهری پژوهش در همچنین

  اندنموده اعلام اعضا بخش از را رضایت بیشترین و( متوسط حد در) امانت میز بخش از را خود رضایت کمترین کتابداران

 دادن امانت امکان مفید، صورت به مدرک رزرو رائها شامل که کندمی ارائه امانت بخش در را پیشنهاداتی هایافته براساس

 پیشینه در آن ثبت و جریمه خودکار محاسبه تمدید، دفعات تعداد به مربوط اطلاعات ارائه بارکد، هایدستگاه طریق از کتاب

 دسترسی" تهران گاهدانش افزارنرم اعضا، بخش در که داد نشان پژوهش این هاییافته اما. باشدمی اعضا قسمت در اعضا سابقه و

 گروه " ،"الکترونیکی پست پیامک، طریق از اعضا با ارتباط برقراری" ،"امانت برنامه در اینترنت طریق از کاربری حساب به

 تعداد تنظیم " ،"اداری مختلف هایبخش یا هادانشکده آموزشی، هایگروه) بخشی/اداری هایموقعیت براساس اعضا بندی

 رفتن امانت برای مجاز زمان" ،"کتابدار توسط عضو هر برای امانت مدت تنظیم " ،"بگیرد امانت تواندمی عضو یک که منابعی

 یا یافته ارتقا وضعیت به گذشته هایوضعیت اطلاعات انتقال " ،"عضو گروه تغییر " ،"کتابدار توسط عضو هر برای منبع هر

 بارز هایضعف از یکی پند افزارنرم در همچنین ندارند وجود فزارانرم این در که هستند هاییمولفه از برخی "شده ویرایش

 از فقط خارجی دانشجویان برای و ملی کد طریق از فقط ایرانی دانشجویان برای اطلاعات بازخوانی  که است این بخش، این

 و خانوادگی نام و نام انندم فرد دیگر اطلاعات یا دانشجویی کارت بارکد طریق از و است پذیرامکان دانشجویی شماره طریق

 یک نظرکتابداران از که نیست پذیرامکان مواردی در هم هاآن وضعیت مشاهده و اعضا جستجوی و نیست پذیرامکان غیره

 کننده، درخواست الکترونیکی پست به عضویت درخواست تاییدیه ارسال عدم همچنین. شودمی محسوب افزارنرم برای ضعف

 اطلاعات انتقال عدم ذیصلاح، کتابداران توسط پیوسته صورت به اعضا هایپیشینه تمامی تصحیح و ازیروزآمدس قابلیت عدم

 انتقال واقع در. شودمی محسوب افزارنرم این هایضعف دیگر از شده، ویرایش یا یافته ارتقا وضعیت به گذشته هایوضعیت

 عنوان به. بماند باقی سیستم در فرد هایفعالیت از ایسابقه که شودمی منجر حال وضعیت به عضو گذشته هایوضعیت اطلاعات

 وجود امکان این باید شودمی دانشگاه همان علمی هیات جز هاسال از بعد و بوده دانشگاه در دکترا مقطع دانشجو فردی مثال

 دلیل به ماوا، افزارنرم در. دشو ویرایش یا یابد ارتقا جدید وضعیت به گذشته وضعیت در فرد فعالیت سابقه که باشد داشته

 طریق از اعضا با ارتباط برقراری " ،"امانت برنامه در اینترنت طریق از کاربری حساب به دسترسی امکان" امنیتی ملاحضات

 صورت به اعضا هایپیشینه تمامی تصحیح و روزآمدسازی قابلیت عدم" همچنین. ندارد وجود " پیامک الکترونیکی، پست

 هایوضعیت اطلاعات انتقال عدم" و "پرسنلی و دانشجویی هایپایگاه طریق از و دانشگاه هایسیستم مدیر ریقط از پیوسته

 بارزترین از یکی. باشدمی بخش این در افزارنرم این هایضعف دیگر از "شده ویرایش یا یافته ارتقا وضعیت به گذشته

 از  غیره و دانشجویان و کارکنان علمی، هیات اعضای اطلاعات ودور امکان عدم بخش، این  در پروان افزارنرم هایضعف

 بارکد طریق از اطلاعات بازخوانی عدم ، خودکار صورت به( آموزش پایگاه -گلستان سامانه مانند) موسسه هایسامانه سایر

 گذشته هایوضعیت عاتاطلا انتقال عدم پیامک، الکترونیکی، پست طریق از اعضا با ارتباط برقراری عدم دانشجویی، کارت
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 ،(، ) طاهری پژوهش نتایج با بخش این در پژوهش این نتایج بنابراین. است شده ویرایش یا یافته ارتقا وضعیت به

 .باشدنمی همسو

 کتابخانه در مواد خرید و سفارش آوری،فراهم به مربوط امور پیداست، نامش از که چنان آوریفراهم و سفارشات بخش

 ،یریگزارشگ افت،یدر پرداخت، مت،یق استعلام سفارش، یهاتیقابل: از عبارتند سیستم این مهم هایبخش. کندمی مکانیزه را

 یکی دهد،یم انجام مواد یآور فراهم و نشیگز ندیفرا در که یگوناگون اتیعمل سبب به بخش نیا اما. یامورمال و یحسابدار

 یآور فراهم متنوع یهاروش ن،یهمچن (،،  )) است یاکتابخانه افزارنرم کی یهابخش نیتردهیچیپ از

 شده یآور فراهم ونیاتوماس یچدگیپ سبب رهیوغ کارگزار قیطر از سفارش م،یمستق سفارش مبادله، ه،یهد: لیقب از مطالب

 پارس یافزارنرم ستمیس در تنها که دهدیم نشان گذشته یافزارنرم یهاستمیس یبررس( ،)یدیع پژوهش در. است

 یبخش "نوسا" افزارنرم در زین آن از پس و بود شده یطراح امور نیا انجام یبرا "سفارشات گاهیپا" عنوان با یقسمت آذرخش،

 نیا جینتا با که. ستین سفارشات بخش ژهیو یازهاین یپاسخگو که است فعال "نیلات و یفارس سفارشات گاهیپا" عنوان با

 تیقابل یبرا کپارچهی بخش کی کمبود یبررس مورد یافزارهانرم در که داد نشان پژوهش نیا جینتا باشدیم همسو هم پژوهش

 و فیتعر سفارشات و یآورفراهم بخش مادیس افزارنرم در تنها. شودیم احساس یمال امور انجام هم و منابع سفارش و ثبت

 برخوردار تیمطلوب درصد  11/36  از بخش نیا در مادیس یاکتابخانه افزارنرم که دهدیم نشان. 3 جدول جینتا. باشدیم فعال

 فیضع پرداخت ،یریگگزارش  و متیق استعلام ،یمال امور و یحسابدار سفارش، قسمت در بخش نیا کتابداران نظر از. است

 .سازد برآورده یحدود تا را بخش نیا کتابداران یازهاین است توانسته افتیدر بخش در اما.  است کرده عمل

 افزارهاینرم در و اندکرده انتخاب سازینمایه جهت را فیلدها از برخی ارزیابی مورد افزارهاینرم ،یساز رهیذخ بخش در

 اما. ادد انجام تواننمی عبارتی جستجوی نتیجه در و گیردمی انجام واژه به واژه صورت به سازینمایه و ذخیره سیماد و تهران

 .بگیرد صورت عبارتی یا واژه به واژه صورت به ذخیره کرد انتخاب توانمی ماوا و پند پروان، افزارنرم در

 از که، داد نشان( ،) نوروزی و نعمتی پژوهش از حاصل هاییافته اطلاعات، بازیابی بخش در

 از ویژه به فاصله این. دارد آذرخشپارس و نوسا افزارنرم دو با زیادی اصلهف نمایه افزارنرم پژوهش، هایسوال از هریک نظر

 واقع در. است توجه قابل( راهنما)کمکی امکانات نمایش چگونگی جو، و جست انواع امکان وجو، جست فرمول هایجنبه

 را سوم رتبه نمایه افزارنرم و دوم رتبه خشآذر پارس افزارنرم اول، رتبه نوسا افزارنرم که دهدمی نشان ارزیابی از حاصل نتایج

 نمایش و اطلاعات بازیابی در افزارنرم سه هر که داد نشان نهایی نتیجه همچنین اندکرده کسب مطالعه مورد معیارهای بین از

 امکانات بخش در مثال عنوان به باشدمی همسو پژوهس این نتایج با که. هستند مشکلاتی دارای بیش و کم اینترنت در نتایج

 جستجو، نتایج ذخیره امکان عدم: از عبارتند شده ارزیابی ضعیف کتابداران نظر از که مواردی از برخی جستجو نتایج نمایش

 یا چاپی صورت به) جستجو نتایج از خروجی تهیه امکان عدم بعدی، هایاستفاده برای نتایج گذاری نشانه امکان عدم

 رنگ به جستجو برای رفته کار به عبارت یا هاواژه نمایش امکان عدم و فرامتنی صورت به هاپیشینه نمایش عدم ،(الکترونیکی

 از گزارش تهیه امکان عدم پیامک، یا ایمیل طریق از جستجو نتایج ارسال عدم ،(پروان و تهران افزارهاینرم در) دیگر فونت یا

 برای مخصوصا)کتابخانه به رکورد اصلاح پیشنهاد امکان عدم ،شده بازیابی نتایج بندی رتبه امکان عدم ،ناموفق جستجوهای

 و پروان پند، تهران، افزارهاینرم در)عمیق هایتحلیل برای جستجو لاگ گرفتن امکان عدم ،(دار مجموعه زیر هایکتابخانه

 اطلاعات به دسترسی لتسهو به سازی مرتب واقع در فیلد چندین تا اقزارهانرم در جستجو نتایج سازیمرتب عدم  ،(سیماد

 عنوان، براساس سازیمرتب تنها سیماد و تهران افزارنرم در و است نشده توجهی آن به پند افزار نرم در که کندمی کمک

 مانند بیشتر موارد براساس را جستجو نتایج تا سازد قادر را کاربر باید افزارنرم کهحالی در باشندمی سال مرتبط، نشر، تاریخ

 مثال عنوان به باشد داشته ادامه مختلف سطوح براساس تواندمی همچنین و نماید مرتب غیره و رده نشر، محل نشر، سال ناشر،
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 دیگر موارد از. کتابخانه براساس سوم سطح در و نشر سال براساس دوم سطح در و عنوان براساس اول سطح در سازی مرتب

 برای را جستجو استراتژی سازی ذخیره قابلیت الامکانحتی باید افزارهانرم دباشمی شده جستجو تاریخچه سازیهذخیر قابلیت

 نشده توجه آن به سیماد و پروان پند، تهران، افزارهاینرم در که سازند فراهم بعدی هایاستفاده در گیریبهره منظور به کاربران

 داشته کامل آشنایی افزارنرم محیط با که است لازم حلهمر اولین در دهد انجام مناسبی جستجوی بتواند کاربر اینکه برای. است

 کاربران راهنمای باید افزارنرم باشد کاربران برای خوبی راهگشای تواندمی قسمت این در مناسب راهنمای یک داشتن باشد

 همراه آفلاین راهنمای از اوام و پروان پند، تهران، افزارهاینرم در. دهد انجام مکفی مستندات از استفاده با جستجو انجام در را

 استفاده ندارند، اینترنت به چندانی نیاز که افزارهایینرم برای معمولا راهنماها نوع این است شده استفاده هایینمونه و هامثال با

 از بسیاری .شوندمی باز مرورگر صفحات از استفاده با که است راهنمایی منظور برد، بهره وبی راهنمای از توانمی. شودمی

 و بازخوردگیری ارتباط، امکان اینترنت به اتصال صورت در راهنما، نوع این در. کنندمی استفاده راهنما نوع این از افزارهانرم

 هایبخش بین ارتباط هاهایپرلینک و هالینک از استفاده با توانمی راهنما، نوع این. است اعمال قابل آسانی به دهیربازخو

 هنگام در مناسب پیام هشدار شود،نمی مشاهده افزارهانرم از هیچکدام در که مواردی از دیگر یکی. نمود قراربر را مختلف

 غنای صورت در همچنین. نماید راهنمایی را کاربر مناسب هایپیام نمایش با تواندمی افزارنرم است نامعتبر اطلاعات ورود

 جستجوی افزارهانرم این در که کند استفاده هااصطلاحنامه از موضوعی روابط دندا نشان برای باید افزارنرم امکان، و محتوا

 در آن به توجه که فارسی، خط مشکلات حل اطلاعات، بازیابی بخش در همچنین.  شودنمی مشاهده هااصطلاحنامه بر مبتی

 الخطرسم برای مشخصی و ثابت قاعده هیچ اینکه دلیل به. دارد فراوانی اهمیت ایران، در ایکتابخانه افزارهاینرم طراحی

 نظرکتابداران طبق است شده روبرو فراوانی هایدشواری با ایران در ایکتابخانه هایافزارنرم طراحی ندارد، وجود فارسی

 در افزارنرم این کتابداران نظر از. است نکرده عمل موفق چندان فارسی الخطرسم مشکلات حل در افزارهانرم از هیچکدام

 ضعیف آن مانند و املایی هایغلط تایپی، اشتباهات شناسایی کلمات، بین گذاریفاصله ها،واژه نوشتن متصل و جدا شناسایی

 عنوان،) مختلف هایفایل در مرور امکان عدم جستجو، هنگام کلمات خودکار تکمیل عدم دیگر، موارد از. است کرده عمل

 صورتی در گیردمی قرار مرور مقابل در جستجو کلی، حالت در واقع در. مروری ویجستج همان یا( وغیره پدیدآور موضوع،

 کم آثار بین در حال این با. است ترصرفه به جستجو از هاآن کل مرور احتمالا باشد، کم افزارنرم هایپیشینه یا آثار تعداد که

. اندنداشته توجه موارد این به ارزیابی مورد هایافزارنرم از هیچکدام که باشد گشاراه تواندمی ترکیبی جستجوی هم، تعداد

 خودکار تصحیح از مناسبی راهبرد تا نماید تصحیح را جستجو عبارت خودکار صورت به الامکان حتی باید  افزارنرم حتی

 و  (،، ) ساز زره پژوهش با نتایج این. است کرده توجه مورد این به پند افزارنرم تنها که دهد ارائه عبارات

 دهدمی نشان. 6جدول نتایج همچنین. دارد سوییهم ،(، ) کورتیس و دورنر و( ،) عصاری

 هایخانواده از استفاده با تلفیقی جستجوی" است نشده توجه آن به افزارهانرم از هیچکدام در که مواردی از دیگر یکی که،

 نتایج، بازیابی و کاربر توسط شده انجام جستجوی از بعد سازد قادر را کاربر باید افزارنرم اینکه یعنی شدبامی "کتابشناختی

 نتایج و کند محدود را خود جستجو نتایج( غیره و پدیدآورنده موضوع، زبان، سال، مانند) متنوع فیلترهای از استفاده با نتایح

 هم را سازمان از خارج مختلف هایکتابخانه و هاپایگاه در همزمان جستجوی لیتقاب افزارهانرم همچنین. سازد فراهم جدیدی

 و است شده تعریف مشخصی و ثابت گزارشات ارزیابی مورد افزارهاینرم همه در که دهدمی نشان. 7جدول نتایج. ندارند

 امکان گزارشات بخش در که شودمی ادپیشنه. شود اقدام افزارنرم طراح شرکت طریق از باید نیاز مورد گزارشات تهیه برای

 به نمودار صورت به گزارشات ارائه امکان زیرا باشد داشته وجود نمودار قالب در هاآن نمایش و دلخواه هایگزارش ارائه

 خوانیشلف هایگزارش قسمت در همچنین. است اهمیت حائز بسیار دهند،می ارائه که اطلاعاتی درک و فهم در آسانی دلیل

 کتابداران توسط مشکل و گیروقت تنظیمات انجام با بلکه ندارد، وجود خوانیقفسه برای مجزا ایگزینه خوانی،فسهق و
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 زحمات و هاسختی بدون خوانی،قفسه عملیات انجام برای ایگزینه تدوین. شد خواهد مهیا خوانی قفسه به مربوط سازکارهای

 با امانت کتابدار که گردد تدوین ایگونه به باید خوانیقفسه گزینه دیگر، عبارت به. باشد پیشنهادها از یکی تواندمی فعلی،

 بندیجدول منظم، طور به خارجی هایکتاب و فارسی هایکتاب خوانیقفسه گزارش مراحل به بتواند آن، روی اشاره یک

 مجموع در. دهد انجام هاقفسه کنار در ار خوانیقفسه شده، تنظیم هایگزارش چاپ از پس و باشد داشته دسترسی آسان و شده

 گزارشات تواننمی پروان  و پند افزارنرم کتابداران نظر از همچنین. ندارند جامعی و کامل پذیری انعطاف گزارشات، قسمت

 این بر علاوه شوندمی مواجه زیادی مشکلات با گیریگزارش  هنگام و آورد دست به افزارنرم از جامعی و کامل پذیر،انعطاف

 با بارکدها خروجی و ندارد اساسی تنظیم شده چاپ بارکد و است مواجه مشکل با بارکد چاپ گزارش پند، افزارنرم در

 سازد برآورده را هاآن نظر است توانسته حدودی تا بخش این کتابداران نظر از سیماد افزار نرم اما. است مختلفی هایشکل

 ،1استون گرین مانند افزارهایینرم مقایسه به که ( ، همکارانش و گو پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج

 کامل امکانات دارای استون گرین افزارنرم تنها و. باشدمی همسو اند، پرداخته  4ویروا اس دی سی کرن و ،3پرینت ای ،2فدورا

. هستند هاقابلیت این فاقد کلی به افزارهانرم بقیه و است اربرخورد هاگزارش از برخی از فدورا افزارنرم و است گزارشگیری

 افزار نرم گزارشات بخش از کتابداران رضایت که رسدمی نتیجه این به خود پژوهش در ( ، ) طاهری همچنین

 .دارد وجود بخش این در هاییضعف و است متوسط حد از بالاتر نمایه

 بازیابی و ذخیره بخش زا گزارش بخش در سیماد و ماوا پروان، تهران، افزارهاینرم ، که دهدمی نشان. 8جدول نتایج

 امکان " مولفه ستونی هایگزارش قسمت در افزارهانرم این در است کرده عمل ضعیف بخش این کتابداران نظر از اطلاعات

 ادامه بیشتر یلدهایف برحسب را بازیابی واننمیت و است شده تعریف فیلد یک برحسب تنها بازیابی و جستجو نتایج سازی مرتب

 در. است نشده تعریف فیلدها بحس بر بازیابی و جستجو نتایج سازیمرتب پند، افزارنرم در کتابداران نظر از همچنین. داد

 نشانه امکان " ،"گذاری نشانه و تفکیک قابل فیلد هر اطلاعات" خطی، تک نمایش " هایمولفه خطی هایگزارش قسمت

 در( ندیب سطح امکان و) فیلدها از یکی اساس بر سازی مرتب " ،"خطی گزارش در فیلدها بین( گذاری برچسب) گذاری

 از گزارش بخش در ماوا و ادسیم پروان، پند، تهران، افزارهاینرم در. ندارد وجود کتابداران نظر از "خطی هایگزارش

 است قابلیتی زینهگ این. ندارد وجود "برچسب نصب زمان اشتباه از ریجلوگی برای هابرچسب لیست چاپ" مولفه سازیآماده

. بچسباند خودش مدرک به را برچسب هر بتواند راحتتر و نشود سردرگم برچسب نصب زمان که کندمی کمک کتابدار به که

 گرفتن برای پروان و پند تهران، افزارنرم کتابداران نظر از و دارد زیادی پیچیدگی سیستم گیریگزارش قسمت در مجموع در

 تمام از توانیممی قوی ریگیگزارش تهیه با. شودمی انجام زیادی زمان با و ممکن حالت ترینسخت به قسمتی هر از گزارش

 .کرد استفاده مدیریت و گیریتصمیم برای احسن نحو به افزارنرم در موجود اطلاعات

 در بیشتری توجه به نیاز که است داشته توجه سفارشات بخش به سیماد ارافزنرم تنها که گرفت نتیجه توانمی مجموع، در

 آماری، هایگزارش مالی، عضویت، مانند مختلف هایزیربخش در امانت، بخش در افزارهانرم همچنین. است بخش این

 کامل پذیری انعطاف ،ازارهانرم گزارشات بخش و هستند هاییضعف دارای بازیابی و ذخیره بخش در و غیره و رزرو تمدید،

 نیازهای پاسخگوی متوسط طور به اندتوانسته سازمانیدرون ایکتابخانه افزارهاینرم نتایج، به توجه با واقع در. ندارد جامعی و

 اینکه به توجه با واقع در(. بالا به شود رجوع) است هابخش این در بازتگری به نیاز بنابراین باشند هابخش این کتابداران روزانه
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 قادر است، شایسته که چنان فناوری پیشرفت به توجه با و گذردمی ایران در ایکتابخانه افزارهاینرم عمر از دهه دو حدود

 هایکتابخانه و هاسازمان توسط افزارنرم سازیپیاده و طراحی اینکه دلیل به طرفی از و. دهند پوشش را هاآن توقعات نبوده

 و طراحی که افزارینرم رودمی انتظار شود،می صرف آن برای فراوانی انرژی و زمان و است گران و پرهزینه کاری مختلف،

 . سازد برآورده درستی به را کتابخانه نیازهای بتواند شود،می تولید

 نتایج این از استفاده با که کندمی کمک افزارهانرم نوع این کننده تولید هایکتابخانه و هاسازمان به پژوهش این نتایج همچنین

 هاییسازمان و هاکتابخانه دیگر به حتی و کرده تلاش افزاهانرم وضعیت نمودن بهتر جهت بتوانند کتابداران نظر از استفاده با و

 ارهایافزنرم هایقابلیت به و کنند بیشتری تاملی گیری تصمیم هنگام در که کند کمک تواندمی دارند را کار این انجام قصد که

 از حاصل نتایج وجود با آخر در نمایند بیشتری توجه افزارهانرم این از گیرانبهره نظرات و کار این در پیشرو سازمانیدرون

 در تجاری ایکتابخانه افزارنرم ارزیابی به شده، تهیه وارسیسیاهه همین از استفاده با شودمی پیشنهاد حاضر، پژوهش

 گیرد صورت تجاری و سازمانی درون افزارهاینرم بین ایمقایسه و شود پرداخته کشور سراسر در هاستفاد مورد هایکتابخانه

 به اقدام سپس و کرد برآورد را پشتیبانی و نگهداری و سازی پیاده و طراحی هزینه به توجه با افزارها نرم نوع دو هر وضعیت و

. کرد افزارهانرم نوع این تهیه

 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافع از سوی نویسندگان گزارش نشده است. 
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