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   113-98(: 2) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1401 تابستان، 2 شماره ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

 ران ی ا تال ی جید ی در کتابخانه ها   عی ترف خته یآم  یاستفاده و رتبه بند   یها  وهیش

 4یشهرام صلوات   ،3یهاجر زارع  ،2یسودابه شاپور، 1موژان معارف
 

ران ی تنکابن، ا  ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،یعلم اطلاعات و دانش شناس  ، یدکتر ی دانشجو .1

ران ی تنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام  ، یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار، یاستاد .2

. رانی تنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام  ، یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار، یاستاد .3

ران یتنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،ی ابیگروه بازار ار، یاستاد .4

 طلاعات مقالها

 1400/ 08/ 25 تاریخ پذیرش:  21/06/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 نیبرحسب استفاده از ا  رانیا  تال یجی د  یهابه کتابخانه  یازدهیو امت  یبندو رتبه  عی ترف   ختهیعناصر آم  نیینوشتار حاضر تع   یهدف اصل:  هدف

   عناصر است.
( ستی) چک ل  یوارس  اههیداده ها س  یاست. ابزار گردآور  یبوده و هدف آن کاربرد  یشیمایو از نوع پ  یفیپژوهش توص  نیا  شناسی:روش

اسناد انجام مطالعات  از  م  یاست که پس  ل  ، یدانیو  ازطر  نیتدو  ع یترف   ختهیآم  ست یچک  آم  نیترمهم  ییمحتوا  ییروا  قیو    ع یترف   خته یابزار 
از آن استفاده شده است نقطه سپس هر    ی به شکل سرشمار  یشده  و به عنوان جامعه آمار  ییشناسا  ار یاساس مع  ر ب  رانیا  تالی جید  ی هاکتابخانه

 قرار گرفته.   ی ابیمورد ارز ع،یترف ی آن ها در استفاده از مولفه ها  از یازکتابخانه ها بر اساس امت کی
رتبه و کتابخانه   نیبالاتر ازیامت  44با    رانیاطلاعات ا  یعلوم و فناور  تالی جیو کتابخانه د انیتب  تال یجیکه کتابخانه د  دهدیها نشان م افتهی  ها:یافته 
ن  تالیجید درصد    3/26  نیانگیصورت مبه  رانیا  تالی جید  ی هارا دارند. کتابخانه  عی رتبه استفاده از عناصر ترف   نی کمتر  از یامت  6با    رو یپژوهشگاه 
  ن یانگیبا م یعامل روابط عموم ؛یژگیو 14از  یژگیدرصد و  9.07 نی انگیبا م غاتیرا دارا هستند؛  عامل تبل عیترف  ختهیآم یژگیو 49از  یژگیو

  نیانگیبا م  نیآنلا  غات یکتابخانه ها داشتند. تبل  ن یرا  در ا  یژگیو  12از    یژگیدرصد و   7.09با    ج یو عامل ترو  یژگیو  12از    یژگیدرصد و  10.07
در    دیمحصولات جد  شیو نما  ی روابط عموم  ن یانگیم  نیبالاتر  ازیامت    0/ 8با کسب    یتخصص  یهاکاتالوگ  غات،یرتبه در تبل  نیبالاتر  99/0
 بوده است.   جیدر عامل ترو ازیامت نیبالاتر 0/ 88با  تیسا

  زانیاست و م  رانیا  جتال ید  ی کتابخانه ها  یبرا  ع یعناصر ترف  ن ییشده و تع   ییشناسا  ع یحاضر، نشان دهنده موارد ترف   ق یتحق  ج ینتا  گیری: تیجه ن
بر اساس استفاده از عناصر    رانیا  تال ی جید  یکتابخانه ها  یبه رتبه بند   قی تحق  نیا  نیقرار داده؛ همپن  یعناصر را مورد بررس  نیاستفاده آنها از ا

بهتر درمورد    یگذار   است یو س  ی ریگمیتصم  یبرا  رانیا  تال ی جید  یکتابخانه ها  رانیبتواند به مد  جینتا نیپرداخته است تا بر اساس ا  عی ترف  ختهیآم
  جی و ترو  یروبط عموم  غات،یتبل  یرهایدر قالب متغ  عیترف   ختهیمناسب کمک کند، توجه به آم  عیترف   ختهیآم  یابزارها  یبندتیو اولو   ییشناسا

شده   یمراجعان طراح یو ارائه خدمات بهتر برا شتریب یریپذتیرؤ یبرا  تال ی جید یهاکتابخانه تیموفق نیو تضم  نی جهت تأم یاستهیبه نحو شا
 است.

 ج ی ترو ،یروابط عموم غات،یتبل ران،یا تال یجید ی ها(، کتابخانهیابی)بازار عی ترف   ختهیآم ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *
 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

  تال یجید  ی در کتابخانه ها  ع یترف   خته ی آم  یاستفاده و رتبه بند  ی ها  وه یش   .(1401)   ی، شهراممعارف، موژان، شاپوری، سودابه، زارعی، هاجر، صلوات

 .131- 98(: 2)41، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.رانیا
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 و بیان مسئله  مقدمه

ها و  های نوین چند دهه اخیر، نوعی نگاه جدید را نسبببت به نقش و جایگاه کتابخانه ویژه فناوری اجتماعی و فرهنگی به تحولات  

شبدند و  عنوان محلی برای ارائه منابع اطلاعاتی محسبو  می ها صبرفا  به درنتیجه عملکرد آنها ایجاد کرده اسبت. در گذشبته کتابخانه 

هایی که در این میان ها نداشببتند. ازجمله کتابخانه اغلب مدیران و کتابداران، توجه چندانی به معرفی خدمات و محصببولات کتابخانه 

  یی ها سببازمان  تال ی ج ی د  ی ها کتابخانه های دیجیتالی هسببتند.  دهی به کاربران برعهده دارند، کتابخانه زمینه خدمات   نقش اسبباسببی را در 

به    ی شبده باشبند؛ کارکنان متخصبصب   د ی تول   ا ی  ی گردآور   ، سبازی بر اصبول مجموعه مبتنی   د ی با  تال ی ج ی د   ی اطلاعات   اء ی هسبتند که در آن اشب 

  اء ی اشب  ت ی ر ی شببکه به جامعه کاربران آن کتابخانه ارائه شبود؛ مد   ق ی ازطر  تال ی ج ی د   ی ا ی بپردازند؛ اشب  ی منابع اطلاعات   ی انتخا  و سبازمانده 

  ی سبط  دسبترسب  ت ی ر ی و ارائه اطلاعات به کاربران، و مد   ش ی در نما  ت ی ر ی مانند مد  ل، ی فا  ت ی ر ی مد   ی با اسبتفاده از سبازوکارها  تال ی ج ی د 

که همه    یی ها قابل دسببترس باشببند. کتابخانه  دار ی پا   ی مثابه منابع اطلاعات به   ی به مدت زمان طولان  ی تال ی ج ی و اطلاعات د  رد؛ ی صببورت پذ 

بنابراین ضروری است    (. 1389  ، ی حافظ   پور ی شبوند )عل ی م  ده ی نام   تال ی ج ی آنها، کتابخانه د   ت ی عناصبر را دارا باشبند، بدون توجه به کم   ن ی ا 

هایی ازجمله کارگیری شبببیوه طور خاص و به شبببکل م ور و کارآمد ازطریق به های دیجیتالی به طور عام و کتابخانه ها به که کتابخانه 

ها زمینه اهمیت بازاریابی در کتابخانه   . در بازاریابی، خدماتی را که مراجعین و کاربران خواهان آن هسبتند، شبناسبایی و فراهم سبازند 

بباشبببد، از جملبه این نوع  هبا می تحقیقبات مختلفی صبببورت گرفتبه اسبببت کبه مبین اهمیبت ببازاریبابی و نقش آن در موقعیبت کتبابخبانبه 

،  3)اسبببپالدین  و وان  (، 2004،  2(، )کاناجیا 2004،  1(، )کاولیا 1388(، )بصبببیریان جهرمی، 1386توان به )شببباپوری، تحقیقات می 

زمینه    دهد که شبناخت نقا  قوت و ضبعد در ها نشبان می ( و... اشباره کرد. همننین نتایج این پژوهش 2006،  4(، )کیم و پارک 2006

خاصببی   مندی مراجعین تأویرگذاری تواند در ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه دیجیتال و افزایش رضببایت بازاریابی ارائه خدمات می 

آمیخته ترفیع محیط کسبب و کار جهانی امروز با پینیدگی روزافزون، تغییرات سبریع و تحولات غیرمنتظره بازارها داشبته باشبد.  

های مختلد ارتبباطات یکپبارچه بازاریابی مجموعه های دیجیتبال در قالب مدل همراه اسبببت. آمیختبه ترفیع اوربخش برای کتبابخبانه 

تأویر قرار   راسببتای برقراری ارتبا  با مخاطبان موردنظر خود در و  جهانی و تحت   های دیجیتال در اقداماتی اسببت که کتابخانه 

ها و  ، نقش بسبیار مهمی در پیشببرد سبیاسبت دهند. آمیخته ترفیع پذیری بیشبتر و ارائه خدمات بهتر انجام می منظور رؤیت دادن آنها به 

هبای دیجیتبال، نظیر ارتببا  ببا مراجعین، معرفی محصبببولات جبدیبد، اصبببلان و تغییر نهنیبت مراجعبان و  هبای کتبابخبانبه اسبببتراتژی 

و درحال توسبعه، اسبتفاده از    افته ی توسبعه   ی کشبورها   ن ی تفاوت ب   ن ی تر جمله مهم از کند. مخاطبان نسببت به کتابخانه دیجیتال، ایفا می 

را با دقت و آگاهانه،   ی ارتباط   ی ابزارها   د ی شبرکت با   ک ی  ( 2015، 5)براترتون   اسبت   صبنعت هر    ی متناسبب برا   ع ی ترف   خته ی آم  ی ابزارها 

دلیل  (. در پژوهش حاضبر به 2001،  6)هیل وجود آورد  به   ی ع ی از عناصبر ترف   ی موزون  ب ی کند که بتواند ترک  ب ی ترک  گر ی کد ی با    ی نحو به 

ترویج اسببت و عنصببر  شببده دارای سببه عنصببر تبلیغات، روابط عمومی و  ها آمیخته ترفیع اسببتفاده های کتابخانه بودن سببایت  دیجیتالی 

 های دیجیتالی نبوده است. های مناسب برای آمیخته ترفیع کتابخانه بازاریابی مستقیم و فروش شخصی از گزینه 
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 بیان مساله 

  که   باشدیم  یابیبازار   خته یآم  گذاردیم  ریتأو  خود  انیمشتر  ا ی  هدف  بازار  بر  آنها   لهیوسبه   یابیبازار  که  ییرهایمتغ  مجموعه

  مناسب   ع یترف  یاجرا  و  ه یته  در   یتالی جید  یهاکتابخانه   در   یابیبازار  تیریمد  هنر   است.   3عیترف  و  مکان  ،2بها   ،1محصول   شامل  خود

مناسب   عیترف  یو اجرا  هیته  قیاز طر  یابیبازار  تیری. مددهند   خدمات  ارائه  بهتر  بتوانند  و  شده   ده ید  شتریب  قیطر  نیا  از  تا  باشدیم

از توسعه    یها را به عنوان شاخصو استفاده از آن  یمندبهره   زانیم تال، ی جید یهاکتابخانه  یریپذ  ت یارتقاء رو ق یاز طر تواند یم

. سازدیاست فراهم م  تالیجید  ریغ  و   تال یجیها اعم از درا که هدف کتابخانه  شتری امر امکان استفاده ب  ن یارتقا بخشد. ا  شرفت یو پ

  توانمی   را  غات یتبلدر کتابخانه های دیجیتال آمیخته ترفیع را به دلیل نوع این کتابخانه ها به سه قسمت می توان تقسیم کرد؛  

  آن   نقش که  است  عیترف یابزارها  گرید  از  یعموم  روابط ؛  دانست  تالیج ید  کتابخانه  یهاتی فعال  یابزارها  نیرومندترین  از  یکی

  یمدتکوتاه   یهاو مشوق  هایشامل استراتژ  ج، یتروو    است  آن  خدمات  وکتابخانه    درباره   مثبت  ینهن  ریتصو  کی  یارتقا  جادیا

  ه یته  قیازطر  یابیبازار  تیریمد.  ردیگیاستفاده قرار مکاربران مورد    در استفاده از خدمات در  و علاقه  لیم  جاد یا  یاست که برا

منابع    از   استفاده   و   مندیبهره   زان یمپرداخته و    تال،یجید  ی هاکتابخانه   پذیریرؤیت   ی ارتقا  به   تواند می  مناسب   عیترف  یاجرا  و

در ایران کدام   تالیجید یهاکتابخانه  عیترف عناصر که ابدیدر تا دارد یسع حاضر پژوهش راستا نیا در. بخشد ارتقا راکتابخانه 

های  ها از جمله کتابخانه جایگاه و نقش آمیخته ترفیع به عنوان بازوی موور بازاریابی، برای استفاده بیشتر در نهادها و سازمان   است.

های سنتی بوده است؛ نبود آمیخته ترفیع  های دیجیتال متفاوت از کتابخانه سنتی به وبوت رسیده است، با توجه به اینکه محیط کتابخانه 

ها نیز ضروری  های دیجیتال مشهود است با توجه به این امر لزوم تبیین این عناصر برای پیشبرد اهداف این کتابخانه مناسب برای کتابخانه 

ها در امر بازاریابی  توان به سیاست گذاری این کتابخانه آید. با شناسایی عناصر آمیخته ترفیع مناسب و اولویت بندی آنها می به نظر می 

های دیجیتال ایران را بالا برده و در نتیجه آن به استفاده بیشتر کاربران از کتابخانه دیجیتال و  کمک کرده و رویت پذیری کتابخانه 

 های زیر است:  های دیجیتال رسید. بنابر این پژوش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوال ارائه خدمات بهتر از طرف کتابخانه 

 های دیجیتال ایران کدام است؟ کتابخانه ب عناصر آمیخته ترفیع مناسب برای  

 به چه صورت بوده است؟  عیترف  ختهیبا توجه به استفاده از آم رانیا  تال یجید ی کتابخانه ها یرتبه بندب 

 های دیجیتال ایران چگونه بوده است؟ ب اورگذاری عوامل تبلیغ، روابط عمومی و ترویج بر کتابخانه 

 

 ری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرو 

 انجام شده است.   ی اد ی ز   ی و داخل   ی خارج   ی ها ها، تاکنون پژوهش در کتابخانه   ی اب ی بازار   ت ی نظر به اهم 

 ت ی و نقش آن در موقع   ی اب ی بازار   ت ی اهم   ن ی صبورت گرفته اسبت که مب   ی مختلف   قات ی تحق  ها در کتابخانه   ی اب ی بازار   ت ی اهم   نه ی در زم 

  ج ی نتا   ن ی ( اشباره کرد. همنن 1388  ، ی جهرم  ان ی ر ی )بصب   و  ( 1386،    ی توان به )شباپور می   قات ی نوع تحق   ن ی باشبد، از جمله ا ها می کتابخانه 

خدمات   ت یب ف ی تواند در ارتقبا ک می  ارائه خدمات   ی اب یب بازار   نه ی دهد که شبببنباخت نقبا  قوت و ضبببعد در زم می   نشبببان   ها پژوهش   ن ی ا 

استفاده از    ن ی رابطه ب  ی ( در بررسب 1390 ی، لنگرود  رگذار ی م ) داشبته باشبد.    ی خاصب  ی رگذار ی تاو   ن ی مراجع  ی تمند ی رضبا   ش ی کتابخانه و افزا 

اعلانات    ی استفاده از تابلو   ن ی که ب  افت ی در  ی آزاد اسلام  ی ها دانشبگاه  ی ها کنندگان کتابخانه ( با تعداد مراجعه ع ی ترف   خته ی )از آم  غات ی تبل 

مراجعان توسبببط    از ی ن  منابع مورد   ه ی توسبببط اسبببتادان جهت مراجعه به کتابخانه، ته  ان ی دانشبببجو   ب ی ترغ   ، ی در کتابخانه، روابط عموم 

آمیخته    ی ها وه ی شب  یی شبناسبا به   1395،  وکاریزی تجعفری ،  نوشبی   وجود داشبت.   ی دار کتابخانه با تعداد مراجعان به کتابخانه رابطه معنا 

ی ها پرداختند؛ یافته  کتابخانه   ن ی مراجعان با خدمات ا   یی و نقش آنها در آشبنا  ی رضبو قدس آسبتان   ی خدمات در کتابخانه مرکز  ع ی ترف 
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ی الکترونیکی اسبتفاده می ها ی سبنتی در مقایسبه با شبیوه ها کتابخانه مرکزی آسبتان قدس رضبوی بیشبتر از شبیوه پژوهش آنها نشبان داده  

های سبنتی  د. نقش شبیوه کن ی فیع و ترویج خدمات را اسبتفاده م های شبناسبایی شبده تر کل شبیوه % 50کند. در کل، این کتابخانه بیش از  

های الکترونیکی در  ترفیع و ترویج خدمات در آشببنایی پاسببخگویان با کتابخانه و خدمات آن بیش از حد متوسببط و در مورد شببیوه 

 . ه است حد متوسط بود 

  ی مالز  ی دانشبگاه  ی ها کتابخانه   ی ها سبایت و    در   ، ی عموم   روابط   و  ی غات ی تبل  ی راهبردها   ر ی تأو   و  اسبتفاده  زان ی م   کشبور،   از  خارج   در 

  آدرس  ها، کتابخانه سبایت و    % 68از آن اسبت، تنها   ی حاک   ج ی شبد. نتا   ی و مصباحبه بررسب  ی ( به روش اکتشباف 2009  1کائور   توسبط 

 % 59.  بودند  کرده   شبنهاد ی پ   را  بپرس«  کتابدار   »از   خدمت %    40  فقط   و  جاد ی ا   کتابخانه   با  تماس   جهت   کاربران   ی برا   را  ی ک ی الکترون   پسبت 

 ی موتورها   به   م ی مسبتق   وند ی پ   ی دارا  ها سبایت و    % 81.  داشبتند  دانشبگاه   سبایت و    ی اصبل   صبفحه   از   م ی رمسبتق ی غ   وند ی پ   % 31  و  م ی مسبتق   وند ی پ 

  غ ی تبل   ی برا   ی ا له ی وسب   و   ی اب ی بازار   ابزار   ک ی   عنوان به   کتابخانه  سبایت و    از  ها کتابخانه   داد   نشبان   پژوهش   ج ی نتا  ن، ی همنن .  بودند  جسبتجو 

 ی ها نگرش مثبت کتابداران کتابخانه   ، ی شب ی ما ی پ  ی ( در پژوهشب 2012، 2ا ی اکلو راموس  ) .  بودند  نکرده   اسبتفاده   خود   مجموعه   و  خدمات 

 رش ی نگرش و پذ   ی در بررسبب   ز ی ( ن 2015،  4فاسببولا ) را گزارش کرد.   3کتابخانه   و ی راد  ن ی و همنن   ی اب ی نسبببت به بازار  ن ی پ ی ل ی ف  ی دانشببگاه 

  ل ی کتابداران پروفا   شببتر ی که ب  افت ی در   ه ی جر ی ن   7و ی خدمات کتابخانه در اسببتان او  ج ی و ترو  ع ی ترف   ی برا   6تر یی و تو   5بوک س ی اسببتفاده از ف 

 ق ی ازطر   ن ی خدمات کتابخانه داشبتند. همنن   ج ی و ترو  ع ی ترف   ی برا   تر یی و تو   بوک س ی درباره اسبتفاده از ف   یی داشبته و درک بالا   بوک س ی ف 

  ج ی و ترو   ع ی ترف   ی برا  ی های مختلف از شبیوه  ا ی اسبترال  ی که کتابداران دانشبگاه  د ی رسب   جه ی نت   ن ی ( به ا 2016  ، 8)یی برخط،   ی نظرسبنج   ک ی 

بر نگرش  ی نقش مهم  ی ا کتابخانه   ی رها ی و متغ   ی انسان  ه ی سرما   ، ی شناخت ت ی جمع  ی رها ی و متغ   کردند ی خدمات و منابع کتابخانه استفاده م 

 سببال   در   که   و    تحت   نار ی سببم   در خدمات و منابع کتابخانه داشببت.    ع ی ترف آمیخته  های شببیوه   ی و درک کتابداران نسبببت به اوربخشبب 

قرار گرفته اسببت. کتابخانه    ی حاصببل از کار دو کتابخانه با هم مورد بررسبب   ج ی انجام شببده اسببت نتا   9ج ی سبب  انتشببارات   توسببط  2016

  در  شبرکت  ، ی دسبت  غات ی تبل : مانند   ی ع ی ترف   ی ها برنامه  ی اجرا  کتابخانه   دو   ن ی ا   در . 11آلاباما  کتابخانه   و   10کا ی ارتش آمر   ی رو ی ن   ی تخصبصب 

 درس،   کلاس   در   ان ی دانشببجو   با   ارتبا    و  ی حضببور   مراجعه   زدن،  ل ی م ی ا  ا ، ی بازار  اسببتخدام   بروشببور   ارائه   نارها، ی سببم   و  ها کنفرانس 

  توجه   با   کا ی آمر   ارتش   ی رو ی ن  ی تخصبصب  کتابخانه  کتابدار .  اسبت   گرفته  قرار   ی بررسب   مورد  ج ی نتا   و   شبده   انجام  ره ی غ   و   انتشبارات   با   تماس 

شبده اسبت و کتابداران   ده ی د   ی ع ی ترف   ی ها برنامه  ی بعد از اجرا   ی شبده و آمار بهتر   شبتر ی تعداد کاربران ب   بوده شبده معتقد انجام  ی به کارها 

 ی (، در پژوهشب 2016  12یی ا ) لازم اسبت.   ق ی دق  ی ده تا جوا   ی شبتر ی کنندگان مدت ب مراجعه  اد ی تعداد ز   ل ی دل کتابخانه آلاباما معتقدند به 

ارتقبا توسبببط    ی هبا ک یب و عوامبل تکن   ی رگبذار ی و أ تب   زان ی نحوه و م   « خبدمبات و منبابع کتبابخبانبه   ی ارتقبا  ی م ور برا   ی هبا ک یب تکن » ببا عنوان  

تا چه حد مهم   ها ک ی تکن   ن ی پژوهش نشبان داد که از نظر کتابداران ا   ن ی ا   ج ی نتا   . کرده اسبت  ی را بررسب  ا ی اسبترال  ی ها کتابداران دانشبگاه 

کتابدار  400نامه بوده اسببت که به  پژوهش پرسببش   ن ی آوری شببد. روش کار ا جمع   ن ی پژوهش به شببکل آنلا   ن ی ا   ی ها اند. داده بوده 

 ق ی ازطر  ی ف ی ک   ی ها ها پاسب  داده شبد. داده نامه پرسبش   ن ی درصبد به ا  57/ 5فرسبتاده شبد و   ا ی دانشبگاه اسبترال   37در    ی کتابخانه دانشبگاه 

  ج ی پژوهش اسبتفاده شبده اسبت. نتا   ن ی در ا  ی و اسبتنتاج   ی ف ی از آمار توصب  یی نها   ج ی آوردن نتا  دسبت به   ی شبد. برا  ی محتوا بررسب   ل ی تحل 

  ا ی مختلد  ی ها وابسبته مانند تعداد کتابخانه  ی رها ی متغ  ن ی اند. همنن اسبتفاده کرده  ی خدمات و منابع متنوع   ی نشبان داد که از فنون ارتقا 
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پژوهش    حاصبل نداشبته اسبت.   ج ی در نتا   ی ر ی و أ ت   چ ی خدمات در کتابخانه درحال اجرا بوده ه   ن ی که ا   یی ها و سبال  ی ا حرفه  ی ها ت ی موقع 

شبببود. کتباببداران    جباد ی خبدمبات و منبابع ا   ی ارتقبا   ی هبا ک یب کتباببداران نسبببببت ببه تکن   دگباه یب بهتر از د   ی امکبان را داد کبه درک  ن ی فوق ا 

 ارتقاء دادن منابع استفاده کنند.   ی برا   ها ک ی تکن   ن ی ا   ر ی و أ از ت   ند توان می 

 

 روش پژوهش 

و   ی اسببت. پس از انجام مطالعات اسببناد   ی بوده و هدف پژوهش کاربرد  ی و از نوع همبسببتگ   ی ف ی پژوهش حاضببر پژوهش توصبب 

و    ن ی ، تدو   ج ی و ترو  غات ی تبل  ، ی با ابعاد روابط عموم    ع ی ترف   خته ی محقق سباخته  آم  ی وارسب   اهه ی سب   ، ی شب ی ما ی داده ها به روش پ   ی جمع آور 

  ی شبده اسبت، جامعه پژوهش کتابخانه ها  یی شبناسبا  ران ی ا   تال ی ج ی د  ی ها کتابخانه  ع ی ترف   خته ی م ابزار آ   ن ی تر مهم  یی محتوا   یی روا  ق ی ازطر 

بر آنهبا مورد   ع ی عنباصبببر ترف  ی با بررسببب  تال ی ج ی د  ی ها تک کتبابخبانه رتببه تک  ع ی ترف   ختبه ی آم   ن ی بوده اسبببت،  پس از  تدو  ران ی ا  تال ی ج ی د 

عناصببر آمیخته ترفیع تدوین شببده اسببت، پس از آن با بررسببی تک به تک عناصببر در جامعه آماری به  و    قرار گرفته اسببت   ی اب ی ارز 

 سوالات پژوهش پاس  داده شده. 

( گرفته شده است.  1397  ، ی نامه دفاع شده )رزم   ان ی پا   داده اند از   ل ی ما را تشک   ی ( که جامعه پژوهش 1  وست ی )پ   ران ی ا   ی تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه 

مناسب به کاربران به    ی به نقش اطلاع رسان   ت ی اهم ،  کاربران    از ی ارزشمند و مورد ن   ی از نظر توجه به ارائه عناصر اطلاعات   ها کتابخانه   ن ی ا 

کاربران و    از ی ارزشمند و مورد ن   ی و از نظر توجه به ارائه عناصر اطلاعات   تها ی سا از خدمات ارائه شده توسط و    شان ی ا   ی منظور آگاه ساز 

 اند. انتخا  شده   پس مورد توجه قرار گرفته و س   ی ر ی پذ   ت ی به عنوان عوامل مووردر رو   ، اطلاعات   ع ی سر   ی روزآمد 

 

ران؛ ی ا   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ع ی ترف   خته ی ابزار آم   ه ی ته 

 در زیر آمده است و شامل:   سیاهه وارسی   ه ی بوده است مراحل ته   سیاهه وارسی پژوهش    ن ی ابزار ا   نکه ی با توجه به ا 

   های مرتبط شده در پژوهش بررسی ابزارهای استفاده الف(  

  و   ی اب ی بازار   ع ی ترف   خته ی آم   ۀ زمین  ر د   مطالعه و دانش تخصصی   را موضوع  در ارتبا  با    موجود،   منابع   تمامی   بود چیز لازم    قبل از هر   

 . گرفته است   قرار   مطالعه   مورد   مرتبط   های پژوهش   در   ع ی ترف   خته ی آم   عناصر ر این مرحله،  د .  شود را تکمیل    دیجیتال   های کتابخانه 

 روایی محتوایی   د أیی ت   و   ی وارس   اهه ی س   عناصر طراحی  ب(  

  د یی تأ   جهت   شد،   موجود   ی ها نه ی ش ی پ   عناصر   از   ع ی ترف   خته ی آم   سیاهه وارسی ، نوبت به طراحی  مرتبط های  پیشینه   ۀ مطالع پس از  

  مورد   حوزة   در   نظر صاحب   و   متخصص   افراد   از )ساختاری(،    2صوری   لحاظ   از   حاضر   پژوهش   ( 2)پیوست    سیاهه وارسی   1روایی 

  نفر   سه   دراختیار   مشاور،   و   راهنما   محترم   اساتید   تأیید   از   پس   منظور، بدین   و روایی محتوایی گرفته شده است ،   شد   گرفته   کمک   مطالعه 

  قرار   بودند،   داده   انجام   تحقیقاتی   زمینه   این   در   که   ی تخصص   حوزة   نظران صاحب   از   نفر   دو   و   شناسی دانش   و   اطلاعات   علم   اساتید   از 

  به   توجّه   با   شده، ارائه   اصلاحات   و   پیشنهادها   درنهایت، .  دهند   قرار   بررسی   مورد   را   آن   در   مندرج   های پرسش   محتوای   تا   گرفت 

پس از نهایی  .  نمودند   بیان   را   مشکلات   اظهاراتی،   در   که   ارائه،   نیز   کتابداران   از   تعدادی   به   سیاهه وارسی   موضوع   بودن  ی تخصص 

 (. 1ی دیجیتال ایران با توجه به آن تهیه گردید )جدول  ها و تایید عناصر جدول آمیخته ترفیع برای کتابخانه   سیاهه وارسی کردن  
  

 
 



 98-113 ،2، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

105 

 

 . عناصر آمیخته ترفیع 1جدول  
 عناصر آمیخته ترفیع   

 تبلیغات 

های تخصصی صنعت سایت تبلیغ محصولات در و   1
 تبلیغ تلویزیونی  2
 تبلیغات آنلاین رایگان  3
 تبلیغ توسط پوستر و نشریا  4
 ها و مجلات( بروشور جدیدترین منابع )معرفی جدیدترین کتا   5
 ارائه علائم تبلیغاتی در محل کتابخانه  6
 رسانی برگه اطلاع  7
 ها سایت های و  اطلاعیه  8
 )تبلیغات محیطی(   1تبلیغات در فضای باز  9
 شناسی و یا سایت تخصصی اگر کتابخانه تخصصی باشد )مجلات تخصصی( تبلیغ در مجلات تخصصی علم اطلاعات و دانش  10
 تبلیغات رادیویی  11
 ی مرتبط ها تبلیغات اینترنتی در سایت  12
 های اجتماعی بوک، اینستاگرام، و شبکه فیس تبلیغ در   13
 گوگل   ی با استفاده از موتور جستجو   ی نترنت ی ا   ی ب ی بازترت   ت ی سئو سا  14

 عناصر آمیخته ترفیع   

روابط  
 عمومی 

 های کتابخانه های گروهی جهت تشری  عملکرد و فعالیت داشتن ارتباطی مستمر با رسانه  1
 ویدئو کنفرانس  2
 های ارتباطی جهت معرفی و مزایای کتابخانه دیجیتال کمپین  برپایی   3
 ایجاد یک تصویر ویژه در نهن مشتری با درمعرض دید قرار دادن محصول  4
 شناساندن خدمات کتابخانه(   ی برا   غات ی و تبل   تال ی ج ی کتابخانه د   ی جهت معرف   2بازاریابی ایمیلی  5
 3بازاریابی پیامکی  6

گرفتن از متخصصان و اساتید برای   ؛ سایر موارد غیر از موارد نکرشده در جدول مانند )کمک شوند باعث شناسایی کتابخانه می اقداماتی که   7
 ای دیجیتال و...( کتابخانه  معرفی کتابخانه دیجیتال، همکاری بین 

 مناسبات ویژه  8
 ایراد سخنرانی  9
 )معرفی کتابخانه(   کاتالوگ تخصصی  10
 کاربران   رسانی اطلاع   برای   کتابخانه   وضعیت   از   سالانه   گزارشات   دقیق   ارائه  11

 تک   به   تک   مکالمات   از   سالانه   گزارشات   دقیق   ارائه  12
 کتابخانه(   ن ی مراجع   ی ها الات و درخواست   به تک تک نظرات، س   یی و پاسخگو   ی دگ ی به مراجعان، رس   ی ها )پرسش و پاس  

 و مراسم مرتبط   ها شرکت در برخی از همایش  13
 چاپ نشریه ویژه  14
 برپایی مراسم و سخنرانی  15
 ای گزارش مطبوعاتی و رسانه  16
 کاربران   رسانی اطلاع   برای   کتابخانه   وضعیت  17

  
 

 عناصر آمیخته ترفیع 

 ترویج 

 معرفی کتابخانه توسط نمایندگان کتابخانه  1
 کتابخانه با کاربران برگزاری جلسات هماهن  و منظم ازسوی   2

خدمات پست الکترونیکی  3
 )پاسخگویی به مراجعان، ارسال اطلات موردنیاز و...( 

 )مواردی که برای کتابخانه دیجیتال جنبه انتفاعی داشته و راهکاری برای درآمدزایی سازمان است(   ک الکترونی   تجارت  4
 ای مجازی تور کتابخانه  5
 جلسات تعلیمی  6
 )بازاریابی رویداد(   رو(  در  های رو اتفاقات )برنامه  7
 تخفیفات نقدی مناسب  8
 های تشویقی )بسته محتوی چند مورد ارائه خدمات با یک قیمت( بسته  9
 ها و نمونه رایگان محصولات و خدمات ارائه هدایا، اشانتیون  10
 ها حضور در نمایشگاه 11
 ها ورک شاپ 12
 ی مجازی ها خبرنامه  13
 ی کلاس درس ها العمل دستور  14
 سایت کتابخانه بودن و   روز به 15
 های جدید و نشریات و منابع مورد استفاده دیگر( نمایش محصولات )کتا   16
 ی تخفیفی ها کوپن  17
 معتبر   ی غات ی تبل   ی ها با شرکت   ی معتبر و همکار   ی خبر   ی ها ت ی در سا   ی آگه   پورتاژ ی ر  18

 

 )مجموعه فعالیت هایی که با استفاده از رسانه ای تحت عنوان رویداد به یک کسب و کار کمک می کند تا با مشتریان بالقوه و بالفعل خود ارتباط برقرار  
کند و در کنار آن محصولات، خدمات و دستاوردهای خود را به آنها ارائه نماید(. 

کنند(. ای استفاده می . )هماهنگی کتابدار و در دسترس قرار دادن منابع درسی در کتابخانه با استادی که دانشجویانش از خدمات کتابخانه 
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 تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه )   جامعه   در   محقق   توسببط   تک   به   تک   عناصببر   ن ی ا   آنها   کردن  یی نها   و   ع ی ترف  خته ی آم   عناصببر   ب ی تصببو   از   پس 

های تک سببایت پس از آن تک   شببده اسببت.   ی ازبند ی امت  کتابخانه   هر   به   توجه   با   اکسببل   در   آن   ج ی نتا   و ه  گرفت  قرار  ی بررسبب   مورد ( ران ی ا 

های دیجیتال ایران براسببباس عناصبببر آمیخته ترفیع موجود در هر کتابخانه دیجیتال امتیازی دریافت کرده اند. نتایج حاصبببل از  کتابخانه 

ترفیع داده اند  های دیجیتال ایران به هر یک از عناصببر ( امتیاز آمیخته ترفیعی اسببت که کتابخانه 2آمده در )جدول   عمل های به بررسببی 

های دیجیتال ایران( از این عناصبر بوده  )کتابخانه  مجموع امتیاز دریافتی هر یک از عناصبر آمیخته ترفیع نشبان دهنده اسبتفاده جامعه آماری 

نمایش گذاشبته شبده  به    2ی دیجیتال ایران که در جدول  ها رتبه و امتیاز آمیخته ترفیع کتابخانه آمده عبارتند از:   دسبت نتایج به   . اسبت  

 است. 
 های دیجیتال ایران رتبه و امتیاز آمیخته ترفیع کتابخانه   . 2جدول  

 درصد  ها امتیاز کتابخانه  های دیجیتال عناصر آمیخته ترفیع کتابخانه  ردیف 

0.90 46 های تخصصی صنعت تبلیغ محصولات در وبسایت  1

00تبلیغ تلویزیونی  2

470.92تبلیغات آنلاین  3

390.76تبلیغ توسط پوستر و نشریات  4

450.88ها و مجلات( کتا    ن ی دتر ی جد   ی منابع )معرف   ن ی تر   د ی بروشور جد  5

410.80ارائه علائم تبلیغاتی در محل کتابخانه  6

450.88برگه اطلاع رسانی  7

440.86ها های وبسایت اطلاعیه  8

290.59تبلیغات در فضای باز  9

50.09تبلیغات رادیویی  10

  ی اگر کتابخانه تخصص   ی تخصص   ت ی سا   ا ی و    ی علم اطلاعات و دانش شناس   ی در مجلات تخصص   غ ی تبل  11

( ی باشد )مجلات تخصص 
280.54

450.88مرتبط   ی ها ت ی در سا   ی نترنت ی ا   غات ی تبل  12

086. 44های اجتماعی تبلیغ در فیس بوک، اینستاگرام، و شبکه  13

50.09سایت بازترتیبی اینترنتی با استفاده از موتور جستجوی گوگل سئو   14

220.43تال های ارتباطی جهت معرفی و مزایای کتابخانه دیجی برپایی کمپین   15

160.31های کتابخانه های گروهی جهت تشری  عملکرد و فعالیت داشتن ارتباطی مستمر با رسانه  16

150.29ویدئو کنفرانس  17

290.56ایجاد یک تصویر ویژه در نهن مراجعان با در معرض دید قرار دادن منابع  18

280.54)جهت معرفی کتابخانه دیجیتال و تبلیغات برای شناساندن خدمات کتابخانه(   ایمیل مارکتینک  19

330.64اس ام اس مارکتین   20

سایر موارد غیر از موارد نکر شده در جدول مانند:کمک  ؛  شوند اقداماتی که باعث شناسایی کتابخانه می  21

گرفتن از متخصصان و اساتید برای معرفی کتابخانه دیجیتال، همکاری بین کتابخانه ای دیجیتال و ...( 
460.90

420.82مناسبات ویژه  22

310.62ایراد سخنرانی  23

500.98کتابخانه(   ی )معرف   ی کاتالوگ تخصص  24

350.68ارائه دقیق گزارشات سالانه از وضعیت کتابخانه برای اطلاع رسانی کاربران  25

450.88ها و مراسم مرتبط شرکت در برخی از همایش  26

180.35چاپ نشریه ویژه  27

های به مراجعان، رسیدگی و  )پرسش و پاس    ارائه دقیق گزارش سالانه از مکالمات تک به تک  28

های مراجعین کتابخانه ( پاسخگویی به تک تک نظرات، سوالات و درخواست 
140.27

410.80وضعیت کتابخانه برای اطلاع رسانی کاربران  29

260.50برپایی مراسم و سخنرانی  30

230.45گزارش مطبوعاتی و رسانه ای  31
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 درصد  ها امتیاز کتابخانه  های دیجیتال عناصر آمیخته ترفیع کتابخانه  ردیف 

100.19کتابخانه توسط ویزیتورها و نمایندگان کتابخانه معرفی   32

160.31برگزاری جلسات هماهن  و منظم از سوی کتابخانه با کاربران  33

130.25خدمات پست الکترونیک)در جهت پاسخگویی به سوالات و خدمات مرجع(  34

)مواردی که برای کتابخانه دیجیتال جنبه انتفاعی داشته و راهکاری برای درآمدزایی    تجارت الکترونیک  35

سازمان است( 
80.15

150.29مجازی   تور کتابخانه ای  36

)این جلسات برای مراجعه کنندگان و آموزش استفاده صحی  از کتابخانه دیجیتال برگزار    جلسات تعلیمی  37

شود( می 
250.49

100.19)بازاریابی رویداد(   های رو در رو( اتفاقات )برنامه  38

50.09تخفیفات نقدی مناسب  39

240.47های تشویقی )بسته محتوی چند مورد ارائه خدمات با یک قیمت( بسته  40

140.27ها و نمونه رایگان برای استفاده از اطلاعات و خدمات کتابخانه ارائه هدایا اشانتیون  41

470.92ها و سمینارهای تخصصی حضور در نمایشگاه  42

340.66ها ورک شاپ  43

320.62ی مجازی ها خبرنامه  44

دسترس قرار دادن منابع درسی در کتابخانه با  های کلاس درس)هماهنگی کتابدار و در  دستور العمل  45

( استادی که دانشجویانش از خدمات کتابخانه ای استفاده میکنند 
130.25

برای کاربر  کارایی آسان    و ارتبا   باعث  شود که  به آننه اطلاق می ) کتابخانه  وبسایت    بودن 1کاربر پسند   46

( سایت شود 
490.96

450.88ی جدید و نشریات و منابع مورد استفاده دیگر( ها محصولات)کتا  نمایش   47

20.03)نمایشگاهی(   های تخفیفی کوپن  48

00های تبلیغاتی معتبر های خبری معتبر و همکاری با شرکت ریپورتاژ آگهی در سایت  49

 
 

 ؟ آمیخته ترفیع به چه صورت بوده است رتبه بندی کتابخانه های دیجیتال ایران با توجه به استفاده از  

امتیازی را برای اسببتفاده و داشببتن عناصببر   ها ی دیجیتال ایران از آمیخته ترفیع هر کدام از کتابخانه ها با توجه به اسببتفاده کتابخانه 

امتیاز و رتبه بدسبت آمده   3کسبب کرده اند که با توجه به آن امتیاز وبت شبده رتبه بندی برای آنها صبورت گرفته اسبت جدول شبماره  

را از   امتیاز   6بوده اسببت و کمترین  25تا    1ی داده شببده از  ها رتبه   ی دیجیتال ایران را نشببان داده اسببت. ها برای هر کدام از کتابخانه 

 اند. آورده امتیاز را به دست    44ست که  یی ا ها استفاده از عناصر آمیخته به دست آورده است و بیشترین امتیاز مربو  به کتابخانه 

 
 های دیجیتال از موارد ترفیع ها و درصد میزان استفاده کتابخانه . امتیاز کتابخانه 3جدول 

 رتبه امتیاز نام کتابخانه  شماره
1 44 ران ی اطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور   تالی جیکتابخانه د 1
 1 44 ان یتب   تالی جید کتابخانه 2
 2 42 ی دانشگاه علامه طباطبائ  یتالی جید کتابخانه 3
422ران ی ا یپزشک تالیجید یمل  کتابخانه 4
422مدرس  تیدانشگاه ترب  تالی جید کتابخانه 5
413دانشگاه تهران  ینی دانشکده کار آفر  تالی جید کتابخانه 6
394ه یقائم  یتالی جید کتابخانه 7
375دانشگاه علم و صنعت  تالی جید کتابخانه 8
375یسازمان اسناد و کتابخانه مل  تالی جید کتابخانه 9
366ی آستان قدس رضو  تالی جید کتابخانه 10
366ران ی ا ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جید کتابخانه 11
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 رتبه امتیاز نام کتابخانه  شماره
357دیجیتالی دانشگاه امیرکبیر  کتابخانه 12
357اصفهان ی دانشگاه صنعت  تالی جید کتابخانه 13
348های بنیادی پژوهشگاه دانش   تالی جید کتابخانه 14
348الزهرا  یو روانشناس یتیدانشکدة علوم ترب   تالی جید کتابخانه 15
348پاستور  ویانست  یتالی جید کتابخانه 16
319ی میپتروش عیصنا یشرکت مل  تالی جید کتابخانه 17
3010نور  امیدانشگاه پ  تالی جید کتابخانه 18
3010ی کشاورز یمرکز اطلاعات و مدارک علم  تالی جید کتابخانه 19
3010)ره( ی نی موسسه نشر و آوار امام خم تالی جید کتابخانه 20
2811هیدانشگاه اروم  تالی جید کتابخانه 21
2811ی دانشگاه خوارزم  تالی جید کتابخانه 22
2712ی فرهنگستان علوم پزشک  تالی جید کتابخانه 23
2513اصفهان ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جید کتابخانه 24
2513اهواز  ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جید کتابخانه 25
2513لان یگ ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جید کتابخانه 26
 13 25 مشهد  ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 27
 13 25 رجند ی ب یعلوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 28
 13 25 ز ی تبر یعلوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 29
2513زد ی یصدوق د یشه ی دانشگاه علوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 30
2513لام یا  یعلوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 31
2414و بلوچستان   ستانی دانشگاه س  تالی جیکتابخانه د 32
 اطلاعات   ی پژوهشگاه ارتباطات و فناور  تالی جیکتابخانه د 33

( رانی مخابرات ا قاتی)مرکز تحق 
2315

2315و مذاهب انیدانشگاه اد  تالی جیکتابخانه د 34
2315دانشگاه امام صادق)ع(  تالی جیکتابخانه د 35
2315دانشگاه شاهد   تالی جیکتابخانه د 36
2216ین یامام خم یالملل   نیدانشگاه ب  تالی جیکتابخانه د 37
2216ب ینورل  تالی جیکتابخانه د 38
2117دانشگاه اصفهان   تالی جیکتابخانه د 39
2117راز ی دانشگاه ش  تالی جیکتابخانه د 40
1918واحد نجد آباد  یدانشگاه آزاد اسلام  تالی جیکتابخانه د 41
1819یالمعارف اسلام  رهیدا ادیبن  تالی جیکتابخانه د 42
1420ی بروجرد اللهت یآ  تالی جیکتابخانه د 43
1121یاسلام  یمجلس شورا تالی جیکتابخانه د 44
1022آستانه مقدس حضرت معصومه   تالی جیکتابخانه د 45
923ه یالعالم  یجامعه المصطف تالی جیکتابخانه د 46
923شاپور دزفول  یجند  ی دانشگاه صنعت  تالی جیکتابخانه د 47
923یسازمان اسناد و مدارک اسلام تالی جیکتابخانه د 48
824اصفهان ی شهردار تالی جیکتابخانه د 49
824بهبهان  یعلوم پزشک  تالی جیکتابخانه د 50
625رو یپژوهشگاه ن   تالی جیکتابخانه د 51

 

 چگونه بوده است؟   ران ی ا   تال ی ج ی د   ی ها بر کتابخانه   ج ی و ترو   ی روابط عموم   غ، ی عوامل تبل   ی اثرگذار 

انواع    های آن ارائه داده شببده اسببت از آمیخته ترفیع و شبباخص   4برای بررسببی این هدف تحلیلی توصببیفی در جدول شببماره  

، این عوامل در سبه بخش تبلیغات، روابط عمومی و ترویج تقسبیم  2ویژگی بوده اند جدول شبماره    49ی آمیخته ترفیع شبامل ها شبیوه 

های دیجیتال ایران در بخش تبلیغ از  های آن نشبان داد اسبت که کتابخانه تحلیلی توصبیفی از آمیخته ترفیع و شباخص بندی شبده اند.  

انبد و برای بخش روابط عمومی ویژگی را دارا بوده   9طور میبانگین  هبای مختلد ببه گیری شبببده سبببایبت میبان چهبارده ویژگی انبدازه 

ویژگی را دارا    7ویژگی،   18طور متوسببط از میان  اند و در بخش ترویج هم به ویژگی را دارا بوده   10ویژگی؛   17طور متوسببط از  به 

 . اند ویژگی را دارا بوده  26/ 3ویژگی،    49طور متوسط از میان  های مختلد به صورت کلی سایت اند و به بوده 
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 های آن تحلیل توصیفی آمیخته ترفیع و شاخص .  4جدول  

 

کتابخانه    بازاریابی در  اهمیت  به  پژوهش نظر  تاکنون  از  ها،  تعداد کمی  اما  است؛  انجام شده  داخلی زیادی  و  های خارجی 

ای در  پژوهش حاضر نشان داده است که استفاده از رادیو برای تبلیغات کتابخانه .  اند ها فقط به آمیخته ترفیع و ترویج پرداخته پژوهش 

های  دهنده استفاده خیلی کم کتابخانه را دارا بوده است که نشان   5درصد بوده و با امتیاز    0/ 09های دیجیتال ایران تاکنون  بین کتابخانه 

پذیری بیشتر پیشنهاد و در دستور  توان استفاده از این عنصر را برای رؤیت دیجیتال ایران از این عنصر بوده است. با توجه به این امر می 

کتابخانه  ) کار  اکلویا  راموس  که  طور  همان  داد.  قرار  دیجیتال  کتابداران  2012های  مثبت  نگرش  پیمایشی،  پژوهشی  در  که   )

در ارتبا  با نتایج تبلیغ در    نوشتار حاضر زارش کرد.  های دانشگاهی فیلیپین نسبت به بازاریابی و همننین رادیو کتابخانه را گ کتابخانه 

درصد از    0/ 80های دیجیتال ایران  را آورده و نشان داده است که کتابخانه   41های اجتماعی که امتیاز  بوک، اینستاگرام، و شبکه فیس 

بوک و  ( که در بررسی نگرش و پذیرش استفاده از فیس 2015کنند این نتایج با نتایجی فاسولا ) این عنصر آمیخته ترفیع استفاده می 

بوک داشته و درک بالایی  توییتر برای ترفیع و ترویج خدمات کتابخانه در استان اویو نیجریه دریافت که بیشتر کتابداران پروفایل فیس 

به بررسی    همپنین تحقیق حاضر   بوک و توییتر برای ترفیع و ترویج خدمات کتابخانه داشتند.، یکسان است. درباره استفاده از فیس 

دادن منابع درسی   های کلاس درس )هماهنگی کتابدار و در دسترس قرار ارائه علائم تبلیغاتی در محل کتابخانه و دستورالعمل   عناصر 

درصد و    0/ 80کنند( پرداخته است و نتایج آن را به ترتیب  ای استفاده می در کتابخانه با استادی که دانشجویانش از خدمات کتابخانه 

( نیز در بررسی رابطه بین استفاده از  1390میرگذار لنگرودی )   ؛ های دیجیتال ایران بوده است درصد استفاده در بین کتابخانه   0/ 25

های آزاد اسلامی دریافت که بین استفاده از تابلوی  های دانشگاه کنندگان کتابخانه تبلیغات )از آمیخته ترفیع و ترویج( با تعداد مراجعه 

  توسط   مراجعان   از ی ن  اعلانات در کتابخانه، روابط عمومی، ترغیب دانشجویان توسط استادان جهت مراجعه به کتابخانه، تهیه منابع مورد 

 .  دارد   وجود ی  دار معنا   رابطه   کتابخانه   به   مراجعان   تعداد   با   کتابخانه 

با بررسی   تبلیغات   49پژوهش حاضر  ی  ها ، آمیخته ترفیع مناسبی برای کتابخانه عنصر در سه قسمت روابط عمومی، ترویج و 

بررسی  رتبه بندی و  با توجه به موارد استفاده شده آمیخته ترفیع    را ی دیجیتال ایران  ها تابخانه ک   51دیجیتال ایران معرفی کرد است وک 

  ی خدمات در کتابخانه مرکز   ج ی و ترو   ع ی ترف   ی ها وه ی ش   یی به شناسا   ( 1395نوشی، تجعفری وکاریزی،    ) مورد  با توجه به این  کرده است،  

ا   یی و نقش آنها در آشنا   ی رضو قدس آستان  با خدمات  پژوهش آنها نشان داده کتابخانه    ی ها افته ی کتابخانه پرداختند؛    ن ی مراجعان 

ی الکترونیکی استفاده می کند. در کل، این کتابخانه بیش  ها ی سنتی در مقایسه با شیوه ها مرکزی آستان قدس رضوی بیشتر از شیوه 

ی سنتی ترفیع و ترویج خدمات در آشنایی  ها ی شناسایی شده ترفیع و ترویج خدمات را استفاده می کند. نقش شیوه ها کل شیوه % 50از  

   در حد متوسط بوده است.   یکی ی الکترون ها پاسخگویان با کتابخانه و خدمات آن بیش از حد متوسط و در مورد شیوه 
 

 ی ر ی گ جه ی بحث و نت 

  تال ی ج ی د  ی ها کتابخانه   ی را برا   ع ی ترف   خته ی نوشببتار حاضببر توانسببته اسببت عناصببر آم که  گرفت    جه ی توان نت می   ه طور خلاصببه ب 

  ی بوده انبد سبببپس آنهبا را بر رو  ج ی و ترو   ی روابط عموم   غبات، ی در سبببه عنصبببر تبل   ی ژگ ی و   49  آن  ج ی کنبد کبه نتبا   ن ی و تبدو  ی گردآور 

  49 ان ی طور متوسببط از م به  ران ی ا   تال ی ج ی د  ی ها آن نشببان داده اسببت که کتابخانه   جه ی سببنجش کرده که نت   ران ی ا  تال ی ج ی د  ی ها کتابخانه 

داشبته و بعد از   ران ی ا  تال ی ج ی د  ی ها کتابخانه  ی ر ی پذ ت ی بر رؤ   را   ر ی تأو  ن ی شبتر ی ب  ی روابط عموم  ر ی را دارا بودند. متغ  ی ژگ ی و   26/ 3 ، ی ژگ ی و 

تبلیغات  49

روابط عمومی  49

ترویج  49

آمیخته ترفیع  49
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  اسبت   بوده   عنصبر  14  دارای   تبلیغات  آمده   دسبت   به  نتایج   به   توجه   با   اسبت.   ده بو  رگذار ی تأو   ج ی ترو  ر ی و در درجه سبوم متغ   غ ی تبل   ر ی آن متغ 

عنصبر اسبت با    17که شبامل   ی روابط عموم .  امتیازی کسبب نکرده اسبت   تلویزیونی  تبلیغات   و  امتیاز  بالاترین   آن   در   آنلاین  تبلیغات   که 

گزارش سبالانه از مکالمات تک   ق ی و ارائه دق  ن ی کتابخانه( بالاتر   ی کتابخانه) معرف   ی تخصبصب به دسبت آمده کاتالوگ   ج ی توجه به نتا 

عنصبر بوده اسبت؛  18شبامل   ج ی به دسبت آمده ترو   ج ی داشبته اند. با توجه به نتا   ی را در قسبمت روابط عموم  از ی امت   ن ی تر  ن یی به تک پا 

 نی شبود( بالاتر   ت ی کاربر سبا   ی آسبان برا   یی که باعث ارتبا  و کارا   شبود ی کتابخانه )به آننه اطلاق م  ت ی سبا کاربر پسبند بودن و  

ی  ها نتایج حاصبل نشبان داده اسبت که ضبعد کتابخانه را داشبته اسبت.    از ی امت   ن ی کمتر  ت ی در سبا   ی آگه  پورتاژ ی و ر   ج ی عامل ترو 

بر اساس   ران ی ا   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ی به رتبه بند   ق ی تحق   ن ی ا   . دیگر بوده اسبت   دیجیتال ایران در قسبمت ترویج بیشبتر از دو قسبمت 

 رانی اطلاعات ا   ی پژوهشبگاه علوم و فناور  تال ی ج ی کتابخانه د نشبان داده اسبت   ها یافته   پرداخته اسبت.  ع ی ترف   خته ی اسبتفاده از عناصبر آم 

اند و پس از آنهبا کتبابخبانه دسبببت آورده به  ع ی ترف   ختبه ی عنباصبببر آم از  رتببه اول را در اسبببتفباده   از یب امت  44با    ان یب تب  تال ی ج ی و کتبابخبانه د 

 42مدرس با کسببب    ت ی دانشببگاه ترب  تال ی ج ی کتابخانه د  ران، ی ا   ی پزشببک  تال ی ج ی د  ی کتابخانه مل  ، ی دانشببگاه علامه طباطبائ  ی تال ی ج ی د 

اند؛ کتابخانه رتبه سبوم را کسبب کرده   از ی امت  41دانشبگاه تهران با کسبب    ی ن ی دانشبکده کارآفر  تال ی ج ی رتبه دوم و کتابخانه د  از ی امت 

ی  ها نتیجه گرفت که کتابخانه   ها توان از یافته می   را گرفته اسبببت.  از ی امت   ن ی کمتر   25در رتبه    6با کسبببب    رو ی پژوهشبببگاه ن   تال ی ج ی د 

 ی دیجیتالها آمیخته ترفیع کتابخانه بیشببتر باید در انتخا  و اسببتفاده از عوامل آمیخته ترفیع توجه داشببته باشببند.   دیجیتال ایران 

کتابخانه و با    ط ی عناصبر با توجه به شبرا   ن ی معنا اسبت که ا   ن ی به ا   ن ی موور باشبند؛ ا  تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ی ر ی پذ   ت ی در رو   تواند می 

 ده ی د   شبتر ی انتخا  شبده و در ب   ی صباصب و اخت  ژه ی هر کتابخانه به صبورت و   ی توانند برا می   مورد توجه کتابداران  ی ها اسبت ی توجه به سب 

، این عامل خود باعث اسبتفاده بیشبتر از مدارک کتابخانه و موفقیت بیشبتر کتابخانه کمک باشبند  ی مجاز   ی شبدن کتابخانه در فضبا 

 دیجیتال خواهد بود.  

 

 پیشنهادها 

کتابخانه با کاربران،    ی جلسات هماهن  و منظم ازسو   ی برگزار   ، ی ق ی تشو   ی ها بسته   ، ی م ی جلسات تعل توجه به نتایج به دست آمده    با 

  ندگان، ی کتابخانه توسط نما   ی درس، معرف   ی ها دستوالعمل کلاس   ، ی ل ی م ی ا   یی خدمات پاسخگو   ا، ی ارائه هدا   ، ی مجاز   ی ا تور کتابخانه 

ی از عواملی ترویج هستند که کمتر مورد  آگه   پورتاژ ی و ر   ها کوپن   ، ی د نق   فات ی تخف   ک، ی رو در رو، تجارت الکترون   ی ها اتفاقات برنامه 

  مجلات   در   تبلیغ   باز،   فضای   در   تبلیغات   های دیجیتال ایران بوده اند؛ در ارتبا  با تبلیغات نیز نتایج نشان داده است استفاده کتابخانه 

  شده   توجه   کمتر   آنها   به   دیجیتال   ی ها کتابخانه   بین   در   که   هستند   مواردی   از   سایت   سئو   و   تلویزیونی و رادیویی   تبلیغات   تخصصی، 

  ه ی چاپ نشر   ، ی ارتباط   ن  ی کمپ   یی برپا   ، ی مراسم، گزارش مطبوعات   یی برپا   ن ، ی مارکت   ل ی م ی در نهن مراجعان، ا   ژه ی و   ر ی تصو   جاد ی ا است؛  

هستند که    روابط عمومی   گزارش سالانه از مکالمات موارد   ق ی کنفرانس و ارائه دق   دئو ی ها، و مستمر با رسانه   ی داشتن ارتباط   ژه، ی و 

  شتر ی ب   ی ر ی پذ ت ی موارد در رو   ن ی ا   ی گذار   ر ی استفاده قرار داده اند با توجه به مهم بودن و تاو   ورد کمتر آنها را م   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه 

   . شود ی م   شنهاد ی پ   ران ی ا   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ی موارد برا   ن ی ها استفاده از ا کتابخانه 

تواند بنا به موقعیت به ارائه خدمات متفاوت از ترکیبی از عناصر آمیخته برای هر نوع کتابخانه  عناصر آمیخته ترفیع هر کتابخانه می   ب 

 پذیری بیشتر داشته باشد. بهتری را برای رؤیت دیجیتال مورد استفاده قرار گیرد و نتایج  

ارتباطات یکپارچه  بهره   ب    ترفیع و  بازاریابی در حوزه آمیخته  امکان هوشمندسازی و طراحی سیستم پشتیبان تصمیم  از  مندی 

استفاده از این عناصر   آید از دیگر موارد مورد دست می ها ازطریق عناصر آمیخته ترفیع به های کتابخانه بازاریابی که با توجه به سیاست 

 بوده است.  
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بندی ابزارهای آمیخته  گیری بهتر درمورد شناسایی و اولویت های دیجیتال برای تصمیم این عناصر کمکی به مدیران کتابخانه ب  

   ترفیع مناسب است. 

مورد انجام شود    ن ی پژوهش در ا   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ی ک ی الکترون   ی اب ی بازار   ت ی شود با توجه به گسترده بودن و اهم ی م   شنهاد ی پ 

 داشته باشد   ها کتابخانه   ن ی ا   ی ر ی پذ   ت ی بر رو   ی اد ی ز   ر ی تواند تاو می   موضوع   ن ی بودن ا   رگذار ی بودن و تاو   د ی که قطعا با توجه به جد 

سه مورد    ی به بررس   ن ی شود محقق می   شنهاد ی بوده است، پ   ع ی ترف   خته ی پژوهش که آم   ن ی و موضوع ا   ، ی اب ی با توجه به چهار گانه بازار   ب 

 بپردازند.   ران ی ا   تال ی ج ی د   ی ها کتابخانه   ی آن بر رو   ج ی و نتا   ی اب ی بازار   گر ی د 
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