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  40-22(: 2) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 تابستان، 2 شماره ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 ندهآی تا حال از: محورپروژه هایدانش در سازمان یزیمم رییدرحال تغ یهامؤلفه

2زادهمحمد حسن، *1فاطمه نویدی

 

رانیا ییپژوهشگاه فضا یسرپرست اداره روابط عموم ،یدانشگاه خوارزم یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .1

مدرس تیدانشگاه ترب شناسیگروه علم اطلاعات و دانش اریدانش .2

 اطلاعات مقاله

 26/02/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 زیها نسازمان نیدانش خلق شده در ا یزیدارد و مم یمنحصر به فرد یهایژگیمحور وپروژه یآن در سازمان ها انیخلق دانش و جر: هدف

 اساسی نقش محورپروژه هایدانش در سازمان تیریمد تیدانش در موفق یزیمم گر،ید یدارد. از سو یریها تفاوت چشمگسازمان ریبا سا

. است ها¬نوع از سازمان نیشده در ا ییدانش شناسا یزیمم یهامؤلفه تیرعا زانیو م تیاهم زانیم یبررس ضر،از پژوهش حا دارد؛ هدف

و  تیوضع یبه بررس شیمایو روش پ یمطالعه مورد قیاست که از طر یکمّ یکردیبا رو یکاربرد یپژوهش حاضر، پژوهش شناسی:روش

اطلاعات، پژوهشگاه صنعت نفت، پژوهشگاه  فناوری و ارتباطات پژوهشگاه) محور¬پژوهشگاه پروژه دانش در چهار یزیمم یهامؤلفه تیاهم

 نیدانش ا تیریپروژه، کنترل پروژه و مد رانینفر از مد 220مراجعه به  قیپژوهش از طر یها. دادهپردازدی( مرانیا ییو پژوهشگاه فضا روین

 شده است. لیو تحل ی( گردآوریموجود و مطلوب )آرمان تیدو وضعشده است. داده ها در  یچهار پژوهشگاه گردآور

توجه  زانیم نیاز بالاتر 2.56 نیانگیدانش با م ازین لیو مؤلفه تحل 2.61 نیانگیدانش با م یگذارموجود، مؤلفه ارزش تیدر وضع ها:یافته

. در هر رندیمورد توجه قرار گ دی( با4.28دانش ) یگذارزش( و ار4.287دانش ) یموجود لیتحل یهامؤلفه زین یبرخوردارند و در حالت آرمان

 وجود دارد.  یاختلاف معنادار یموجود و آرمان تیدانش در هر دو وضع یزیمم هایمؤلفه نیانگیم نیب ،چهار پژوهشگاه

 یهادر سازمان یانشد یهاییدارا تیکه اهم دهدیدانش نشان م یو موجود ازین لیدانش، تحل یگذاربر ارزش دیتاک گیری:تیجهن

الزاماً وجود دانش و حجم انباره دانش  گر،ید یها. برخلاف سازمانهاستیازمندیها به نآن ییو پاسخگو ییارزش افزا زانیمحور، تابع مپروژه

 نیمحور، در تدوروژهپ یهاها در سازمانمؤلفه نیو وزن ا تیاهم زانیدانش بر اساس م یزیمم یهابه مؤلفه توجهامر  نی. استیمورد توجه ن

 . کندیم هیتوج زیرا ن ییسازمان ها نیدانش چن یزیمدل مم

 .رمحوپروژه هایدانش، سازمان یزیمم هایدانش، مؤلفه یزیمم ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

مطالعات کتابداری .ندهآی تا حال از: محورپروژه هایدانش در سازمان یزیمم رییدرحال تغ یاهمؤلفه .(1401) زاده، محمدنویدی، فاطمه، حسن

 .04-22(: 2)41،و علم اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه 

وری سازمانی، ارتقای های عملیاتی، افزایش بهرهها موجب کارآمدی فعالیتسازی دقیق مدیریت دانش در سازمانپیاده

های درصد برنامه 84. به دلیل عدم درک مدیریت دانش، حدود خدمات مشتریان و بهبود نوآوری خواهد شدل و محصوکیفیت 

ها در مدیریت تعداد زیادی از شود دلیل این امر، عدم توانایی سازمانمدیریت دانش در سراسر جهان با شکست مواجه می

(. 2010، 1مودیسازی مدیریت دانش است )الحعوامل مؤثر بر موفقیت پیاده

ها و اهداف آوری دانش مناسب و مرتبط با راهبردهای سازمان، موجب شکوفایی کسب و کار و تحقق ماموریتفراهم

سازی موفق مدیریت دانش، لازم است راهبرد مدیریت دانش به طور نزدیک با راهبرد سازمان سازمان خواهد شد. برای پیاده

این امر مستلزم برآورد آمادگی سازمان برای مدیریت دانش و درک  .(2011، 2تودورواووواآتاناسگرووا،پیوند داشته باشد 

 وضعیت دانش سازمانی است.

، 3شود )لیبویتزسازی مدیریت دانش شناخته میممیزی دانش به عنوان یک بخش ضروری از مراحل پیادهبر این اساس، 

ا به عنوان یکی از زیرفرایندهای مدیریت دانش قلمداد کرده است (. حسن زاده نیز در تعریف خود، ممیزی دانش ر2000

های مدیریت دانش، ارتقا یافته و های دانشی سامانهدقیق ممیزی دانش، کیفیت دارایی(. با پذیرش و اجرای 1392)حسن زاده، 

آن منجر به بهبود پیامدهای ( و همچنین استفاده از نتایج 2002، 4یابد )هیلتونهای مدیریت کاهش میمیزان شکست برنامه

 شود.های مدیریت دانش میبرنامه

ا منابع دانش موجود، یها ممیزی دانش، تحلیل و ارزیابی منظم سلامت دانش سازمانی است که به شناسایی نیاز دانشی، دارایی

 هاضعف، فرصت اط قوت،پردازد. همچنین نقجریان دانش، نیازهای دانشی آینده و تجزیه و تحلیل شکاف دانشی سازمان می

 کند. و تهدیدهای دانشی یک سازمان را شناسایی می

زمان دانند و چه باید بدانند. برای این منظور، سادانند، چه نمیکند تا بدانند که چه میها کمک میممیزی دانش به سازمان

های آینده، چه ریگیجه به اهداف و جهتباید منابع دانشی آشکار و پنهان خود را شناسایی کند و همچنین بداند که با تو

(.2009ونوا و تودوروا، )گرووا، آنتهای دانش راهبردی شناسایی کندهایی را نیاز دارد و نیازهای دانشی خود را در حوزهدانش

ید از چه ر است و باهای مختلف دانش چقدهای دانشی آن در حوزهسازمان باید بداند که چه میزان دانش دارد و سطح دارایی

انش در توسعه د(. بر این اساس، ممیزی 2009راهکارهایی شکاف دانشی خود را برطرف کند )گرووا، آنتونوا و تودوروا، 

گاهی درباره آمحور موجود در سازمان کمک نموده و در خدمت افزایش درکی از انواع و اشکال دانش و فرایندهای دانش

قیت مأموریت سازی مدیریت دانش سازگار با موفزی دانش ابزاری برای پیادهنقش دانش در سازمان است. در نتیجه ممی

تناسب با شناسی متوان گفت، اجرای موفق ممیزی دانش در گرو اتخاذ یک مدل و روشسازمانی است. بر این اساس می

تی که دارند، از این قاعده های مدیریمحور نیز با توجه به پیچیدگیهای پروژهسازمان الزامات و راهبردهای سازمان است

 مستثنی نیستند.

ا بر محور تعدادی پروژه )نسبتاً گسسته( صورت های آنههایی هستند که ساختار فعالیتمحور، سازمانهای پروژهسازمان

های پروژه زمانه طور همبها معمولاً این سازمانهای سازمانی مجزا به آنها نگاه کرد. توان به عنوان موجودیتگیرد که میمی

بیشتر نیز  هاچیدگی مدیریتی آناشد، پیبتر ها متفاوتپروژهتنوع و دامنه این هر اندازه که دهند و مختلف و متفاوتی را انجام می

 ها هستند. گذاری این دانش بین پروژهها و اشتراکو بیشتر نیازمند مدیریت دانش پروژه شودمی
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در ن این مهم که محور و با در نظر گرفتهای پروژهیت مدیریت دانش در سازمانبا توجه به ضرورت ممیزی دانش در موفق

های ممیزی کست برنامهشتواند منجر به کارگیری مدل ممیزی دانش میهای سازمانی در بهنظر نگرفتن بافت، نیازها و اولویت

های سازمان هایایی الزامات و ویژگی؛ هدف از مطالعه حاضر، شناسدانش و در نتیجه شکست اقدامات مدیریت دانش شود

 ها است.ازمانها و نیازهای این سهای ممیزی دانش با توجه به ویژگیدهی و تعیین اهمیت مؤلفهمحور، و وزنپروژه

 
 مروری بر پیشینه پژوهش

ها ش بر اساس مدلتوان گفت، تاکنون مطالعات مختلفی در مورد اجرای ممیزی دانبا توجه به مرور پیشینه صورت گرفته می

تا( اجرای ممیزی دانش در )بی 1اسشیملهای متفاوت صورت گرفته است. به عنوان نمونه، های مختلف در سازمانو چارچوب

ای به اعتبارسنجی یک ( در مطالعه2008لوانستاکیس، هلمز و اسپریت )های آموزشی را مورد مطالعه قرار داده است. سازمان

سازی سیزده روش ممیزی اطلاعات و دانش است در یک شرکت که حاصل مقایسه و یکپارچهروش ممیزی دانش جامع 

 اند.ارتباطات هلندی پرداخته

مند یکپارچه طراحی شده، یک مطالعه موردی در (، به منظور ارزشیابی اعتبار یک رویکرد نظام2004) 2چونگ، چوی و لی

بررسی در این ممیزی شامل تهیه موجودی دانش، ترسیم نقشه دانش و  های موردکنگ انجام دادند. مؤلفهخطوط هوایی هنگ

 تحلیل شبکه اجتماعی بود.

ها و پیامدهای ممیزی و نقشه دانش در دپارتمان ای به توصیف فرایند، روش( در مطالعه2004) 3برنت، ایلینگورث و وبستر

ی مورد بررسی در این مطالعه شامل ممیزی فرایند دانش، هامالیات یک شرکت اکتشاف و تولید نفت چندملیتی پرداختند. مؤلفه

 موجودی و نقشه دانش و تحلیل نیازهای دانشی است.

های دولتی و نامه دکتری خود یک سنجه ممیزی دانش بر اساس مقایسه تحلیلی سازمان(، در پایان2006) 4پیترانتونیو

بر روی دو نمونه مورد آزمون قرار گرفته است. اولین نمونه  خصوصی ارائه نموده است. این سنجه سپس در یک مطالعه تجربی

های مشاوره فناوری خصوصی در منطقه جنوب ایتالیا و نمونه دوم شامل چندین سازمان دولتی شامل دو زیرگروه از شرکت

عملکرد کسب و کار توان گفت، این مطالعه به ارائه معیاری بر اساس روابط بین سیستم مدیریت دانش و بود. به طور کلی می

 های واقعی پرداخته است.سازمان پرداخته و سپس به آزمون این معیار در سازمان

(، در مطالعه خود ممیزی دانش را در بانک آفریقای جنوبی اجرا نموده است. فرایند ممیزی دانش در این 2014) 5دو تویت

لیل جریان دانش، ترسیم نقشه دانش، و ارائه گزارش ممیزی مطالعه شامل پنج گام تحلیل نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، تح

های دانش در نقشه دانش بانک ترسیم های دانش شناسایی و جریانهای این ممیزی، شکافاست و در نهایت بر اساس یافته

 شده است.

ش در فرایندهای کسب و های مورد نیاز برای ممیزی دانشناسیای به مطالعه روش( نیز در مقاله2015) 6ییپ، لی و تسوی

شناسی ارائه شده را در دو مطالعه موردی ممیزی اند و روشپرداخته 8و فرایندهای کسب و کار غیرساختاریافته 7کار ساختاریافته
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دانش در دو شرکت در هنگ کنگ، یکی در یک فرایند کسب و کار ساختاریافته و دیگری در یک فرایند کسب و کار 

در این است  و  دهد که تفاوت اصلی بین ممیزی دانش در های این مطالعه نشان میاند. یافتهودهساختارنیافته اجرا نم

 است و دانش استخراج شده در دومی دانش تجربی است. 1ایکه دانش اکتساب شده در اولی دانش رویه

برای صنعت برق مناسب نیست، به  های ممیزی دانش موجود( با اعتقاد به اینکه چارچوب2017) 2دروس، شریف و عثمان

ارائه یک چارچوب ممیزی دانش متناسب با محیط صنعت برق پرداخته و چارچوب ارائه شده را در دو شرکت اصلی برق در 

اند. این چارچوب با هدف ارائه یک روش جامع ارزیابی و تحلیل محیط دانش فعلی صنعت برق مالزی مورد مطالعه قرار داده

های مقدماتی؛ فاز یک: پیش از ممیزی؛ فاز دو: در طول ممیزی و فاز سه: ه شده و شامل چهار فاز صفر: فعالیتدر مالزی ارائ

 پس از ممیزی است. 

های ارائه شده، در فاز صفر است که شامل مطالعه عمیق چارچوب ممیزی دانش نقطه تمایز این چارچوب با سایر چارچوب

ین چارچوب، ا مدیریت ارشد، برای جلب حمایت مدیریت است. از دیگر تأکیدات او برقراری ارتباط تیم ممیزی دانش ب

 ی ممیزی دانش است.تأکید بر رسیدن به راهبرد دانش پس از اجرای مراحل ممیزی دانش و به عنوان یکی از دستاوردهای اجرا

ائه مدل ممیزی دانش ممیزی دانش و ارهای موجود ای به شناسایی و ارزیابی مدل(، در مقاله1394محمدی و علیپور حافظی )

ست که با رویکردی توان گفت، مدل پیشنهادی مدلی فرایندی ااند. به طور کلی میمناسب برای مراکز علمی ایران پرداخته

اکز علمی ایران مورد ها و الزامات مرهای موجود ارائه شده و در تدوین این مدل ساختار، ویژگیای و بر اساس مدلمقایسه

 وجه قرار نگرفته است.ت

هداشت، در وزارت ب "ممیزی مدیریت دانش"(، در رساله دکتری خود به طراحی و اجرای مدل 1391لیلا شاهمرادی )

و  "دانش ممیزی مدیریت"ارائه یک مدل جامع جهت انجام  ،هدف از این پژوهشدرمان و آموزش پزشکی پرداخته است. 

ه مدل ارائه نکته حائز اهمیت در خصوص این مدل این است کاست. تخانه بوده بررسی وضعیت مدیریت دانش در این وزار

ده در این شهای شناسایی شده مدل ممیزی مدیریت دانش است و هدف از آن بررسی وضعیت مدیریت دانش است ولی مؤلفه

دانش و ترسیم  لیل جریانهای عمومی ممیزی دانش یعنی تحلیل نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، تحمدل همان چهار مؤلفه

 نقشه دانش است.  

نش به ویژه در سازی مدیریت داای با تأکید بر نقش ممیزی دانش در موفقیت پیاده( در مقاله1387خبازی و موسوی )

اند. محور تمرکز این های تحقیق و توسعه ارائه نمودههای تحقیق و توسعه، یک مدل اجرای ممیزی دانش در سازمانسازمان

ر این مطالعه، در دهای تحقیق و توسعه های کلی ممیزی دانش است و تنها ویژگی در نظر گرفته شده از سازماندل، مؤلفهم

 ترین دارایی واحدهای تحقیق و توسعه است.نظر گرفتن دانش به عنوان مهم

دولتی و خصوصی صورت  های مختلفها و بخشگونه که بررسی مطالعات نشان داد، مطالعات مختلفی در سازمانهمان

اند. تنها محور را مورد توجه قرار ندادههای پروژهها و شرایط سازمانگرفته است ولی این مطالعات به طور ویژه نیازها، اولویت

های موجود برای شناسایی این نیازهای های مدلای که با هدف شناسایی نیازهای دانشی خاص و به دلیل محدودیتمطالعه

( است که یک روش جدید برای ممیزی دانش 2008)  3صورت گرفته است، مطالعه جورینجاک و کلیسک خاص دانشی

های شناسایی اند. هدف از این مطالعه، غلبه بر برخی از محدودیتهای فناوری اطلاعات طراحی کردهمطابق با نیازهای شرکت

از سازمان و محدودیت در گنجاندن افرادی است که از ها مانند هدف قرار ندادن ممیزی دانش در بخشی شده در دیگر روش
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ای، های فناوری اطلاعات به عنوان یک سازمان سیال و پروژهاعضای سازمان نیستند. بر این اساس، با در نظر گرفتن شرکت

نمودن  های دانشی، آمادهفاز انتخاب پروژه، انتخاب ابزارهای ممیزی، شناسایی دارایی 10یک روش ممیزی دانش شامل 

گیری و آزمون نتایج ممیزی ارائه کردند ولی به پروفایل دانش کارکنان، ایجاد نقشه دانش، ایجاد زنجیره ارزش دانش، نتیجه

های های ممیزی دانش بر اساس الزامات سازمانهای این روش، عدم اختصاصی نمودن مؤلفهرسد از جمله محدودیتنظر می

 محور است. پروژه

های تواند منجر به شکست برنامهکارگیری مدل ممیزی دانش میهای سازمانی در بهبافت، نیازها و اولویت در نظر نگرفتن

های ممیزی دانش پژوهش حاضر الزامات و مؤلفهاز این رو،  ممیزی دانش و در نتیجه شکست اقدامات مدیریت دانش شود.

محور کلیدی در ( را در چهار سازمان پروژه1397، منصوریان، زادهمحور )نویدی، حسنهای پروژهشناسایی شده در سازمان

های نفت )پژوهشگاه صنعت نفت(، نیرو )پژوهشگاه نیرو(، ارتباطات )پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات( و هوافضا حوزه

 :های زیر ارائه کند)پژوهشگاه فضایی ایران( مورد بررسی قرار داده است تا پاسخی برای پرسش

ها در حالت آرمانی در های ممیزی دانش در حال حاضر و میزان اهمیت هر یک از مؤلفهگاه هر یک از مؤلفهجای .1

محور چگونه است؟های پروژهسازمان

ها محور در حال حاضر و میزان اهمیت هر یک از مؤلفههای پروژههای ممیزی دانش در سازمانجایگاه هر یک از مؤلفه .2

میزان با یکدیگر تفاوت دارد؟در حالت آرمانی تا چه 

 
 شناسیروش

ا اسرررتفاده از روش پیمایش به و ب کمیّ یکاربردی اسرررت که با رویکردایتوسرررعه هایاز انواع پژوهشحاضرررر پژوهش 

 پردازد. محور میهای پروژههای ممیزی دانش در سازمانبررسی میزان رعایت و میزان اهمیت هر یک از مؤلفه

تدوین شناسایی شده  های ممیزی دانشمؤلفهبر اساس در این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته است که  ابزار مورد استفاده

پنج مؤلفه تحلیل است که به بررسی  پرسش بسته پاسخ با طیف لیکرت یک )بسیار کم( تا پنج )بسیار زیاد( 54شده و شامل 

در حال حاضر )میزان دانش و تحلیل کاربست دانش گذاری دانش، تحلیل جریان نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، ارزش

های مورد مطالعه در این پرسشنامه به شرح زیر پردازد. پرسشها( میآرمانی )میزان اهمیت مؤلفهها( و حالت رعایت مؤلفه

 است:

 سئوال 8تحلیل نیاز دانشی: 

 سئوال 13تحلیل موجودی دانش:  

 سئوال 20گذاری دانش:ارزش

 سئوال 7ش: تحلیل جریان دان

 سئوال 6تحلیل کاربست دانش: 

مقدار آلفای کرونباخ بین صفر تا  استفاده شد.کرونباخ  یآلفااز روش  به منظور بررسی پایایی )قابلیت اعتماد( پرسشنامه

تر باشد همبستگی درونی بین سوالات پرسشنامه بیشتر و در نتیجه هر قدر شاخص آلفای کرونباخ به یک نزدیکیک است. 

قابلیت اعتماد هم بیشتر است. در پژوهش حاضر میزان  ( و1393پور و بایگی، بوده )عرب زوزنی، حسنی تر ها همگنرسشپ

 های پرسشنامه است.( که حاکی از قابلیت اعتماد بالای گویه1دست آمد )جدول به  0.960پایایی پرسشنامه 
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ه. مقدار آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنام1جدول

 تعداد پرسش آلفای کرونباخ

0.960 54 

پژوهش،این پرسشنامهدافبا اهآنمناسبتازاطمینانبراینیزپژوهش وایندررفتهکاربهپرسشنامهرواییتعیینمنظوربه

و رواییهشدفرستادهبازنگریواظهارنظربرایشناسیدانشواطلاعاتعلمدکترایمدرکدارایسه متخصصبرای

اء و کلیت ابزار ها، پذیرش اجزبندی پرسشبر اساس میزان ارتباط ابزار طراحی شده با هدف مطالعه، عبارات و جملههاسشپر

 واقع شدتأییدموردتغییر،اندکیباوگرفتقراربررسیموردنظرانصاحبنظراتازاستفادهبا

هار پژوهشگاه پروژه، مدیر کنترل پروژه و مدیر دانش چمدیر  220های پژوهش شامل جامعه آماری برای گردآوری داده

پژوهشگاه  عات،های ارتباطات، نفت، نیرو و هوافضا شامل پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلامحور بزرگ در حوزهپروژه

ع شد. ان توزیبودند که به روش سرشماری پرسشنامه بین این مدیر صنعت نفت، پژوهشگاه نیرو و پژوهشگاه فضایی ایران

یریت دانش صورت های مدمحور و سابقه فعالیتنیز به صورت هدفمند و بر اساس ماهیت پروژه انتخاب این چهار پژوهشگاه

 گرفت. 

های حاصل از پرسشنامه، از پارامترهای مرکزی و پراکندگی شامل میانگین، انحراف معیار و واریانس به منظور تحلیل داده

 صورت گرفت.  23نسخه  1افزار اس. پی. اس. اسهای مذکور با استفاده از نرماستفاده شد و تمامی تحلیل

و مقایسه میانگین حال حاضر و حالت آرمانی از آزمون تی  هالفهؤاز م یک هر بررسی میزان رعایت همچنین به منظور 

کار ه های دو جمعیت در زمانی باین آزمون برای محاسبه فاصله اطمینان و آزمون فرضیه تفاوت میانگیناستفاده شد.  2جفتی

هر فرد یا شی در دو  های جفتی،در آزمون تی با نمونه )همبسته( باشند رود که مشاهدات این دو جمعیت با یکدیگر جفتمی

گیردمورد مشاهده قرار می وضعیت متفاوت

 
 هایافته

ها در حالت آرمانی در ر یک از مؤلفهاهمیت ههای ممیزی دانش در حال حاضر و میزان پرسش اول. جایگاه هر یک از مؤلفه

محور چگونه است؟های پروژهسازمان

 

 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

و مشاور مادر  هازیرمجموعهترین یکی از قدیمی ،)مرکز تحقیقات مخابرات( پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

مدیریت دانش نیز  است.  بر این محوری، دارای سابقه فعالیت وه بر پروژهعلا است کهوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
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پرسشنامه بین مدیران پروژه، مدیر دانش و مدیر  21های در حال اجرا و به روش سرشماری، اساس، با توجه به تعداد پروژه

 ت گرفت. پاسخ دریافت شده صور 16ها بر اساس کنترل پروژه پژوهشگاه توزیع شد و تحلیل یافته

همیت هر یک از ها و میزان اها در حال حاضر و حالت آرمانی به معنای میزان رعایت مؤلفهمیانگین هر یک از مؤلفه

 ارائه شده است.  1ها در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران در نمودار مؤلفه

 اطات و فناوری اطلاعاتهای ممیزی دانش در پژوهشگاه ارتب. نمودار میانگین مؤلفه1 شکل
 

در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات در حال حاضر بیشترین توجه به تحلیل نیاز دانش و بعد از آن به ترتیب مربوط 

-گذاری دانش، تحلیل جریان دانش و تحلیل کاربست دانش است. از نظر میزان اهمیت مؤلفهبه تحلیل موجودی دانش، ارزش

گذاری شود و بعد از آن به ترتیب ارزشالت آرمانی نیز بیشترین توجه به تحلیل موجودی دانش میهای ممیزی دانش در ح

 دانش، تحلیل کاربست دانش، تحلیل نیاز دانش و تحلیل جریان دانش است. 

 

پژوهشگاه صنعت نفت

-است که فعالیتمواد نفتی در زمینه کاربرد محور های پروژهبه عنوان یکی از بزرگترین پژوهشگاه ،ژوهشگاه صنعت نفتپ

دستی پردیس پژوهش و توسعه صنایع پایین"، "پردیس پژوهش و توسعه صنایع بالادستی نفت"در سه مجموعه  های خود را

 دهد. انجام می "پردیس پژوهش و توسعه انرژی و محیط زیست"و  "نفت

دانش است و با توجه به بررسی انجام شده و  های مدیریتهای مختلف و فعالیتدارای سابقه اجرای پروژه پژوهشگاهاین 

ها، مدیران مدیریت دانش و کنترل پروژه نفر از مدیران پروژه 60های در حال اجرا، به روش سرشماری پرسشنامه بین پروژه

 پاسخ دریافت شده صورت گرفت. 46ها بر اساس این پژوهشگاه توزیع شد و تحلیل

گونه که ارائه شده است. همان 2های ممیزی دانش در پژوهشگاه صنعت نفت در شکل میانگین میزان توجه و رعایت مؤلفه

گذاری دانش و بعد از آن به ترتیب مربوط به تحلیل نشان داده شده است، بالاترین میزان توجه مربوط به ارزش 2در شکل 

های ممیزی نظر میزان اهمیت مؤلفه موجودی دانش، تحلیل نیاز دانش، تحلیل کاربست دانش و تحلیل جریان دانش است. از

گذاری دانش، تحلیل موجودی دانش، تحلیل نیاز دانش، تحلیل کاربست شدانش در حالت آرمانی نیز به همان ترتیب ارز

 دانش و تحلیل جریان دانش باید مورد توجه قرار گیرند.
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 و حالت آرمانی( های ممیزی دانش در پژوهشگاه صنعت نفت )حال حاضر. نمودار مؤلفه2شکل 

 پژوهشگاه نیرو

محور در صنعت برق نقش به عنوان یک پژوهشگاه پروژهای های بنیادی، کاربردی و توسعهپژوهشگاه نیرو با انجام پروژه

است و همچنین سابقه پژوهشی  گروه 21مرکز و  3پژوهشکده،  5 محور دارایکند. این پژوهشگاه پروژهزیربنایی ایفا می

های در حال اجرا و سرشماری مدیران های مدیریت دانش را نیز دارد بر این اساس با توجه به پروژهاجرای پروژه فعالیت و

پاسخ دریافت  51ها بر اساس پرسشنامه در این پژوهشگاه توزیع شد و تحلیل 60ها، مدیران مدیریت دانش و کنترل پروژه، پروژه

ارائه شده  3های ممیزی دانش در حال حاضر در این پژوهشگاه در نمودار ؤلفهمیانگین میزان توجه به م شده صورت گرفت.

 است. 

 های ممیزی دانش در پژوهشگاه نیرو )حال حاضر و حالت آرمانی(. نمودار مؤلفه3 شکل
 

-لفه ارزششود، در پژوهشگاه نیرو در حال حاضر بالاترین میزان توجه مربوط به مؤنیز مشاهده می 3گونه که در شکل همان

گذاری دانش و بعد از آن به ترتیب مربوط به تحلیل نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، ، تحلیل کاربست دانش و تحلیل 

 جریان دانش است. 

های ممیزی دانش در حالت آرمانی نیز بیشترین اهمیت مربوط به مؤلفه تحلیل موجودی دانش و از نظر میزان اهمیت مؤلفه

گذاری دانش، تحلیل نیاز دانش، تحلیل کاربست دانش و تحلیل جریان دانش شهای ارزمربوط به مؤلفه پس از آن به ترتیب

 است.
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 پژوهشگاه فضایی ایران

های پژوهشی، کاربردی و جرای طرحمحور در زمینه اپژوهشگاه فضایی ایران پژوهشگاهی دانش بنیان، نوآور و پروژه

های ماهواره، پژوهشکده حمل و نقل فضایی، که دارای پنج پژوهشکده سامانه ی استعلوم و فناوری فضایحوزه ای در توسعه

های تعریف پژوهشکده مکانیک، پژوهشکده رانشگرهای فضایی و پژوهشکده مواد و انرژی است که در راستای مأموریت

 کنند.شده پژوهشگاه فعالیت می

ها، مدیران دانش و کنترل پروژه این ل اجرا و مدیران پروژههای در حابا توجه به بررسی انجام شده و سرشماری پروژه

 پاسخ دریافت شده صورت گرفت. 82ها بر اساس محور توزیع شد و تحلیلپرسشنامه در این پژوهشگاه پروژه 90پژوهشگاه، 

 . ارائه شده است 4های ممیزی دانش در حال حاضر در این پژوهشگاه در شکل میانگین میزان توجه به مؤلفه

 های اصلی ممیزی دانش در پژوهشگاه فضایی ایران )حال حاضر و حالت آرمانی(. مؤلفه4 شکل

 

های ممیزی دانش (، بالاترین میانگین رعایت مؤلفه4های به دست آمده، در پژوهشگاه فضایی ایران )شکل بر اساس یافته

وط به تحلیل نیاز دانش، تحلیل کاربست دانش، تحلیل گذاری دانش و بعد از آن به ترتیب مربدر حال حاضر مربوط به ارزش

 موجودی دانش و تحلیل جریان دانش است. 

های ممیزی دانش در حالت آرمانی نیز بیشترین اهمیت مربوط به مؤلفه  تحلیل موجودی دانش و از نظر میزان اهمیت مؤلفه

یاز دانش، تحلیل کاربست دانش و تحلیل جریان دانش گذاری دانش، تحلیل نشهای ارزپس از آن به ترتیب مربوط به مؤلفه

 است.
محور در حال حاضر و میزان اهمیت هر یک از های پروژههای ممیزی دانش در سازمانجایگاه هر یک از مؤلفهپرسش دوم. 

ها در حالت آرمانی تا چه میزان متفاوت است؟مؤلفه

 
 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

های ممیزی دانش در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، ی فاصله حال حاضر تا حالت آرمانی مؤلفهبه منظور بررس

عیار ، م95/0(، در فاصله اطمینان 2دهد )جدول های این مطالعه نشان میگونه که یافتهاز آزمون تی جفتی استفاده شد. همان

ت توان گفها را رد کرد. به عبارتی میتوان فرض برابری میانگینمین است بنابرای 05/0کمتر از ها برای تمامی مؤلفهتصمیم 

های ممیزی دانش مورد بررسی برای بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی اختلاف معناداری وجود دارد و تمامی مؤلفه

 رد توجه قرار گیرد. پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات دارای اهمیت هستند و باید در مدل ممیزی دانش آنها مو
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. آزمون تی برای بررسی فاصله بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات2 جدول

 هامؤلفه

حال حاضر/ حالت 

آرمانی

آزمون تی جفتی

درجه آزادی
سطح 

میانگین 2= معناداری
انحراف 

معیار

خطای 

استاندارد 

میانگین

برای  %95فاصله اطمینان 

 اختلاف

کران بالاکران پایین

1.445310.686130.171531.810921.079708.426150.000تحلیل نیاز دانش

تحلیل موجودی 

1.735580.727570.181892.123271.347889.542150.000دانش

1.631250.378970.094741.833191.4293117.217150.000ارزش گذاری دانش

1.571430.647340.161831.916371.226499.710150.000تحلیل جریان دانش

تحلیل کاربست 

1.625000.863880.215972.085331.164677.524150.000دانش

 
پژوهشگاه صنعت نفت

های ممیزی دانش از آزمون تی فاصله حال حاضر تا حالت آرمانی مؤلفهر پژوهشگاه صنعت نفت نیز به منظور بررسی د

به دست آمد  05/0کمتر از  هابرای تمامی مؤلفه عیار تصمیم، م95/0جفتی استفاده شد. در این پژوهشگاه نیز در فاصله اطمینان 

ت بین میانگین حال حاضر و حالت گف توانها را رد کرد. به عبارتی میتوان فرض برابری میانگینمی(، بنابراین 3)جدول 

های ممیزی دانش مورد بررسی های ممیزی دانش در این پژوهشگاه اختلاف معناداری وجود دارد و تمامی مؤلفهآرمانی مؤلفه

 برای پژوهشگاه صنعت نفت نیز دارای اهمیت هستند و باید در مدل ممیزی دانش آنها مورد توجه قرار گیرد. 
 

برای بررسی فاصله بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی در پژوهشگاه صنعت نفت . آزمون تی3جدول 

 
 پژوهشگاه نیرو

های ممیزی هبرای تمامی مؤلفعیار تصمیم ، م95/0های آزمون تی جفتی؛ در فاصله اطمینان ر پژوهشگاه نیرو بر اساس یافتهد

ت در توان گفبه عبارتی مید و ها را رد کرتوان فرض برابری میانگینمی(. بنابراین 4به دست آمد )جدول 05/0کمتر از دانش 

های ممیزی دانش پژوهشگاه نیرو نیز بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی اختلاف معناداری وجود دارد و تمامی مؤلفه

 وهشگاه دارای اهمیت هستند و باید در مدل ممیزی دانش آنها مورد توجه قرار گیرد. مورد بررسی برای این پژ

 هامؤلفه

حال حاضر/ حالت 

آرمانی

آزمون تی جفتی

درجه 

آزادی

سطح 

معناداری = 

2
انحراف معیارمیانگین

خطای استاندارد 

میانگین

برای  %95فاصله اطمینان 

 اختلاف

کران بالاکران پایین

1.559780.738210.108841.779001.3405614.331450.000تحلیل نیاز دانش

1.581940.852680.125721.835151.3287312.583450.000تحلیل موجودی دانش

1.683700.913480.134691.954971.4124212.501450.000ارزش گذاری دانش

1.077640.993720.146521.372740.782547.355450.000تحلیل جریان دانش

1.666670.967370.142631.953941.3793911.685450.000تحلیل کاربست دانش
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. آزمون تی برای بررسی فاصله بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی در پژوهشگاه نیرو4 جدول

 هامؤلفه

حال حاضر/ حالت آرمانی

آزمون تی جفتی

درجه 

آزادی

سطح 

2معناداری =  میانگین
انحراف 

عیارم

خطای 

استاندارد 

میانگین

برای  %95فاصله اطمینان 

 اختلاف

کران بالاکران پایین

1.708330.812280.113741.936791.4798815.019500.000تحلیل نیاز دانش

1.809950.786330.110112.031111.5888016.438500.000تحلیل موجودی دانش

1.590200.648150.090761.772491.4079017.521500.000اری دانشارزش گذ

1.266110.891240.124801.516771.0154410.145500.000تحلیل جریان دانش

1.503270.960030.134331.773281.232611.182500.000تحلیل کاربست دانش

 
 پژوهشگاه فضایی ایران

کمتر از های ممیزی دانش برای همه مؤلفهعیار تصمیم ، م95/0( در فاصله اطمینان 5هشگاه فضایی ایران نیز )جدول ر پژود

ت بین میانگین حال حاضر و حالت توان گفها را رد کرد. به عبارتی میتوان فرض برابری میانگینمیاست بنابراین  05/0

های ممیزی دانش مورد بررسی برای پژوهشگاه فضایی رد و تمامی مؤلفهآرمانی این پژوهشگاه اختلاف معناداری وجود دا

 ایران دارای اهمیت هستند و باید در مدل ممیزی دانش آنها مورد توجه قرار گیرند. 

. آزمون تی برای بررسی فاصله بین میانگین حال حاضر و حالت آرمانی در پژوهشگاه فضایی ایران5جدول 

 هامؤلفه

 حال حاضر/ حالت

آرمانی

آزمون تی جفتی

درجه 

آزادی

سطح 

2معناداری =  میانگین
انحراف 

معیار

خطای 

استاندارد 

میانگین

برای  %95فاصله اطمینان 

 اختلاف

کران بالاکران پایین

1.861280.734410.081102.022651.6999122.950810.000تحلیل نیاز دانش

1.982180.695130.076762.134911.8294425.822810.000تحلیل موجودی دانش

1.742680.659320.072811.887551.5978223.935810.000ارزش گذاری دانش

1.412890.973060.107461.626701.1990213.149810.000تحلیل جریان دانش

1.512200.810080.089461.690191.3342016.904810.000تحلیل کاربست دانش

 

  5های ممیزی دانش در حال حاضر و حالت آرمانی هر چهار پژوهشگاه مورد مطالعه در شکل همچنین میانگین مؤلفه

 نشان داده شده است. 
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 های ممیزی دانش در حال حاضر و حالت آرمانی در چهار پژوهشگاه. میانگین مؤلفه5شکل 
 

(، تحلیل 2.82های تحلیل نیاز دانش )(، بالاترین میانگین در مؤلفه5دهد )شکل ها نشان میکه تحلیل یافتهگونه همان

( مربوط به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 2.54( و تحلیل کاربست دانش )2.70گذاری دانش )(، ارزش2.62موجودی دانش )

 (، مربوط به پژوهشگاه صنعت نفت است.2.30ن )اطلاعات و در مؤلفه تحلیل جریان دانش بالاترین میانگی

های ممیزی دانش در چهار پژوهشگاه به ترتیب شود، میزان رعایت مؤلفهمشاهده می 6گونه که در جدول همچنین همان

(، تحلیل کاربست دانش 2.50(، تحلیل موجودی دانش )2.56(، تحلیل نیاز دانش )2.61گذاری دانش )مربوط به مؤلفه ارزش

 ( است. 2.18(، و تحلیل جریان دانش )2.41)
 

های ممیزی دانش در چهار پژوهشگاه. میانگین رعایت مؤلفه 6جدول 
پژوهشگاه 
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نیرو
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فضایی ایران

میانگین چهار 

پژوهشگاه

2.822.512.462.452.56تحلیل نیاز دانش
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ه است. با توجه به جدول نشان داد 7های ممیزی دانش در حالت آرمانی در چهار پژوهشگاه نیز در جدول میانگین اهمیت مؤلفه

های تحلیل موجودی توان گفت، در حالت آرمانی، ترتیب اهمیت و در نتیجه میزان توجه چهار پژوهشگاه باید به مؤلفهنیز می 7

(، و تحلیل جریان دانش 3.99(، تحلیل کاربست دانش )4.20(، تحلیل نیاز دانش )4.28گذاری دانش )(، ارزش4.287دانش )

 شود. ( معطوف3.51)

های ممیزی دانش در چهار پژوهشگاه در حالت آرمانی. میانگین اهمیت مؤلفه7 جدول
پژوهشگاه 

ارتباطات و 

فناوری اطلاعات

پژوهشگاه صنعت 

نفت
پژوهشگاه نیرو

پژوهشگاه فضایی 

ایران

میانگین چهار 

پژوهشگاه

4.274.074.174.314.205تحلیل نیاز دانش

4.364.194.244.364.2875تحلیل موجودی دانش

4.334.224.234.344.28ارزش گذاری دانش

3.613.383.443.633.515تحلیل جریان دانش

4.1643.853.953.99تحلیل کاربست دانش

 
گیریبحث و نتیجه

های مختلف مانند بخشهای واقعی شماری در حوزه ممیزی دانش در کشورها، صنایع و سازمانتاکنون مطالعات موردی بی

بخش دولتی، بخش خصوصی، صنعت ارتباطات، صنعت نفت و گاز، صنعت حمل و نقل، آموزش، خدمات فناوری اطلاعات، 

های موجود یا ارائه شده در ها و غیره صورت گرفته ولی اغلب مطالعات موردی انجام شده با هدف اعتبارسنجی مدلکتابخانه

ها و مقتضیات سازمان مورد و در هیچ یک از این مطالعات، هدف از مطالعه، شناسایی مؤلفه های واقعی صورت گرفتهسازمان

 مطالعه نبوده است.

سازی مدیریت دانش قرار گرفته و توجه علاقه مندان به پیاده ها پژوهش، در کانونبا وجود اینکه، ممیزی دانش پس از سال

های مدیریت دانش در بندی راهبرداند و آن را برای فرمولن را تشخیص دادهمندان حوزه، اهمیت آهم دانشگاهیان و هم حرفه

ای که با هدف شناسایی نیازهای تنها مطالعهتوان گفت، اند؛ ولی با توجه به مرور پیشینه پژوهش میصنایع مختلف به کار گرفته

ی خاص دانشی صورت گرفته است، مطالعه های موجود برای شناسایی این نیازهاهای مدلدانشی خاص و بر اساس محدودیت

ای و گنجاندن افرادی که از اعضای سازمان نیستند؛ ( است که با توجه به سیالیت، ماهیت پروژه2008) جورینجاک و کلیسک

های ممیزی دانش بر های این روش، عدم اختصاصی نمودن مؤلفهرسد از جمله محدودیتانجام شده است ولی به نظر می

 محور است. های پروژهمات سازماناساس الزا

( نیز که با هدف بررسی تمایز فرایندهای کسب و کار ساختاریافته و فرایندهای 2015های مطالعه ییپ، لی و تسوی )یافته

کسب و کار غیرساختاریافته و همچنین تفاوت نوع دانش اکتسابی و ممیزی دانش بین این دو نوع فرایند است؛ مؤید ضرورت 

 ها و ساختار سازمانی، و نوع دانش مورد نیاز سازمان است.بافت کسب و کار، ویژگی توجه به

های ممیزی دانش بر اساس مقتضیات بندی مؤلفهبا توجه به این ضرورت، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

شناسایی شده در چهار پژوهشگاه های های حاصل از بررسی میزان اهمیت مؤلفهمحور انجام شده و یافتههای پروژهسازمان

محور حاکی از این است که در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، پژوهشگاه نیرو و پژوهشگاه فضایی ایران پروژه
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گذاری دانش بیشترین میزان اهمیت در درجه اول مربوط به مؤلفه تحلیل موجودی دانش و در درجه دوم مربوط به مؤلفه ارزش

گذاری دانش در درجه اول اهمیت و مؤلفه تحلیل موجودی دانش ( ولی در پژوهشگاه صنعت نفت، مؤلفه ارزش7 است )شکل

های دانشی در اولویت ممیزی گذاری داراییشود تحلیل و ارزش( بنابراین پیشنهاد می7در درجه دوم اهمیت قرار دارد )شکل 

یکدرشدهتولیددانشاینکهبهتوجهمحور، با توجه به باای پروژههقرار گیرد. در سازمانمحور های پروژهدانش سازمان

ریسکوهزینهزمان،کاهشموجبکاری؛دوبارهازاجتنابباوگیرداستفاده قرارموردنیزهاپروژهدیگردرتواندمیپروژه

رو، داشتن درک از این هستندخوددانشیمنابعکارآمدترسازماندهینیازمندمحورپروژههایسازماننتیجهدرگردد،پروژه

 سزایی برخوردار است.محور، از اهمیت بههای پروژهگذاری این دانش در سازمانعمیقی از دانش موجود و ارزش

دانش است و این مؤلفه  های بررسی شده بیشترین تأکید بر تحلیل موجودیدهد، در بین مدلبررسی مرور پیشینه نیز نشان می

 4(، فای و دیگران2005(، هیلتون )2000) 3(، فرانهوفر1999) 2(، تیوانا1994) 1های پژوهشگرانی چون دبنهام و کلارکدر مدل

(، ونگ و 2008و دیگران ) 8(، دو2007) 7(، لی، شک و چونگ2008) 6(، وو و لی2006و دیگران ) 5(،  پرزسولترو2005)

(، 2007(، چونگ و دیگران )2007شده است. پژوهشگرانی چون برایت )( گنجانده 2013) 10(، جعفری و پایانی2009) 9زیائو

( نیز بر اهمیت تحلیل موجودی دانش تأکید 2009(، لوی و دیگران )2008(، لوانتاکیس و دیگران )2007پرزسولترو و دیگران )

 (. 2010اند )زیائو و دیگران، کرده

زسولترو و دیگران، ( و تحلیل جریان دانش )پر2009انگ و ژانگ، ؛ سو، و2009های تحلیل نیاز دانش )ونگ و زیائو، مؤلفه

ها به یک از مدل اند ولی هیچها مورد اشاره قرار گرفته( به طور پراکنده در برخی از مدل2007؛ چونگ و دیگران، 2006

ب حاصل از یک پروژه کارگیری دانش و تجاراند ولی در پژوهش حاضر با توجه به ضرورت بهتحلیل کاربست دانش نپرداخته

، تحلیل کاربست دانش به عنوان یکی از کاری و کاهش ریسک پروژههای مرتبط به دلیل اجتناب از دوبارهدر دیگر پروژه

محور مورد های مهم ممیزی دانش در نظر گرفته شد که البته نتیجه بررسی میزان اهمیت این مؤلفه در چهار سازمان پروژهمؤلفه

گذاری دانش و تحلیل نیاز دانش است. ها تحلیل موجودی دانش، ارزشمیزان اهمیت این مؤلفه پس از مؤلفه بررسی، حاکی از

 قرار نگرفته است.  گذاری دانش با اینکه از اهمیت بالایی برخوردار است، در ادبیات مرتبط پژوهش مورد توجهمؤلفه ارزش

های یانگین مؤلفهمان نتیجه گرفت که در هر چهار پژوهشگاه، بین تومی 5، 4، 3، 2های شماره همچنین با توجه به جدول

سازی های آموزشی و پیادهممیزی دانش در حال حاضر و حالت آرمانی اختلاف معناداری وجود دارد بنابراین برگزاری دوره

های مورد بررسی، شود در پژوهشگاهها ضروری است. همچنین پیشنهاد میمدل عملیاتی ممیزی دانش در این پژوهشگاه

زی دانش صورت های ممیپژوهشی با هدف شناسایی و ارائه راهکارهای اجرایی برای رسیدن به وضعیت آرمانی رعایت مؤلفه

 گیرد.
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های گذاری داراییارزشدر اولویت قرار دادن محور، های پروژهگذاری دانش در سازمانبا توجه به میزان اهمیت مولفه ارزش

های عملی آن در سازمانکارایی  بررسیگذاری دانش و سازی مکانیزم اجرای ارزشپیادهها و همچنین پروژهدانشی حاصل از 

شود.محور پیشنهاد میپروژه
 

 منابع

های متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی در مدیریت دانش. کتاب ماه کلیات. (. شایستگی1392حسن زاده، محمد. )

 .2 -5، 188شماره 

های سازی مدیریت دانش در سازمان(. ممیزی دانش، ابزاری برای پیاده1387هورا و موسوی، فاطمه السادات )خبازی، ط

تحقیق و توسعه. هفتمین همایش مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن، دسترسی آنلاین در 

-. پایانطراحی و اجرای مدل ممیزی مدیریت دانش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(. 1391شاهمرادی، لیلا )

 نامه دکتری، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، گروه مدیریت اطلاعات بهداشتی درمانی.

الله. درک مفهوم آلفای کرونباخ: ضرورتی برای انجام مطالعات پور، سهیل، بایگی، ولیرتضی، حسنیعرب زوزنی، م

، دسترسی آنلاین در 831 -832، 1393(، 9) 14پژوهشی اصیل. مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی ایران، 

. 

-. فصلنامه مطالعات دانشمدل ممیزی دانش برای مراکز علمی ایرانشناسایی (. 1394محمدی، لیلا و علیپور حافظی، مهدی )

، دسترسی آنلاین در 107 -125، 5، شماره 2شناسی، دوره 
 

. رساله دکتری، دانشگاه خوارزمی، دانشکده محورهای پروژهتدوین مدل ممیزی دانش در سازمان(. 1396نویدی، فاطمه )

 شناسی.علوم تربیتی و روانشناسی، گروه علم اطلاعات و دانش

. فصلنامه محورهای پروژهازمانمدل نظری و عملیاتی ممیزی دانش در سزاده، محمد، منصوریان، یزدان. نویدی، فاطمه، حسن

. دسترسی آنلاین در 75 -90علمی پژوهشی تعامل انسان و اطلاعات، جلد پنجم، شماره سوم، 

. 
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 22-40 ،2، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م
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