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 فصلنامه

چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 (19)کووید  ویژه نامه بحران کرونا و علم اطلاعات

 

  مقاله پژوهشی 

 

 19 دیکوو هایپژوهش ی: نمونه موردیمجاز یتعاملات جامعه و دانشگاه در فضای بررس
 

*1شیما مرادی
 

کشور یعلم استیس قاتیمرکز تحق ،سنجیگروه علم علمی ئتیعضو ه .1

 اطلاعات مقاله

 25/10/1399 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
اثر پژوهش  یابیارتباط، ارز نیا ییشناسا هایاز راه یکیارکان مختلف جامعه و دانشگاه همواره مورد توجه بوده است.  نیارتباطات ب: هدف

 هایحضور مردم در شبکه شیاست. با توجه به افزا نهیزم نیمطرح در ا هایاز مدل کسیهل پلیها بر جامعه )دولت، دانشگاه، صنعت( است، و تر

 نیا تِیظرف ییاثر حاضر در صدد شناسا رهیو غ ،گذاریاشتراک د،یبازد ها،کیآنها چون تعداد لا یوب هایو امکان رصد سنجه ،یاجتماع

 یشواهد ها،¬تیظرف نیا شتریاست. جهت درک ب کسیهلپلیرابطه جامعه و دانشگاه بر اساس مدل تر نتبیی آنهادر ضعف و قوت نقاط  ها،شبکه

چالش  نیرا نسبت به ا انیارائه شده است که پاسخ دانشگاه وبی هابر حسب سنجه یاجتماع هایدر شبکه 19 دیکوو یاهاز تعاملات پژوهش

 .ددهینشان م یجهان

 استفاده شده است.  19 دیکوو هایبر پژوهش هیبر شواهد با تک یو مبتن یسند کردیاست که در آن از رو یِمقاله مرور نیا شناسی:روش

درک روابطِ تحت  ژهوی ارکان مختلف جامعه، به نیدر کشف ارتباطاتِ ب یاجتماع هایشبکه کس،یچندگانه هل یهامطابق با مدل ها:یافته

  دارد. اریو نقاط قوت بس تیگوناگون، ظرف هایسنجه واسطه وب به

محتوا،  موضوعی بستر محتوا، ارائه زمان مخاطبان، چون بُعد شش در هاو ضعف هاتیتوجه به محدود ،ینچنی نیا هایلیدر تحل گیری:تیجهن

 استگذارانیاست تا اطلاعات معتبر و بلادرنگ به س یضرور یوب هایسنجه یاحتمال یریو سوگ ،یاز متخصصان موضوع یرگیبهره ،سازینرمال

 ارائه شود. ینوآورو  ،یحوزه علم، فناور

کرونا،  روسیو ،یاستیاسناد س ،یرسانه اجتماع ،یکیوبلاگ، و وب،یوتی تر،ییدگرسنجه، تو ،یولوژینفودمای گانه،سه چیمارپ ها:کلیدواژه
 .کسیآلتمتر

 نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

مطالعات کتابداری و علم . 19 دیکوو هایپژوهش ی: نمونه موردیمجاز یتعاملات جامعه و دانشگاه در فضا یِبررس .(1401) مرادی، شیما

 .33-41(: 19نامه کووید ویژه)14،اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه

میتصععمو  اسععتگذارانیسعع یهادغدغه نیمهمتر جمله از آنها تحقق یچگونگ و یفناور یهاحوزه دری نوآور و توسعععه

)ضرغامی،  است هاسازمان و کشورها یریپذدر توسعه و رقابت یادیعامل بن یچرا که نوآور ،است بوده ریاخ یهاهده سازان

ستیس اتخاذلذا،  .(1397 شگاه انیم وندیپ جهت ییهاا صنعت، و دولت( 1ارکان جامعه )دان ست یضرور،  صل هدف. ا  نیا یا

ستیس شگاه انیم یفناور و دانش انیجر انداختن حرکت به هاا سات ها،دان س سعه، پژوهش و مو ص یهاشرکت تو صو  ،یخ

 به حرکت جهت در را هاآن خدمات، زا یامجموعه یسازمو با فراه استها با بازار ارتباط آن تیریو مد نیمبتکر ن،یمخترع

در         تعاملات  ی   ها    داده       انبوه     حجم    به      توجه   ا ب. (1396 ،یهاشععممحمد ) کندمی تیهدا ثروت دیتول و بازار تا دهیا تحقق سععمت

   ی  ها              اسععتفاده از مدل   ،    حیطه   ن ی ا    در       موجود   ی  ها   روش   ر ی  سععا   و        خبرگان       قضععاوت    بر   ی    مبتن   ی ف ی ک   ل ی           در کنار تحلفضععای علمی، 

صم    ل، ی                  به منظور ارائه تحل  ی   کم   ق ی  دق صم   ت ی       و درنها    ی،   ساز م ی   ت س    که       اثربخش     یِ ر ی گ م ی   ت ستگذار ی         منجر به  شمندانه    ی       ا     در          هو

س شورها و بنگاه   ی       و نوآور   ی          علم، فناور   د ی   تول   ر ی  م صیه      شود ی م   ها                  در ک ست )      تو سدورف         شده ا     (.    2014  ، 2               ، پارک، و لنجیللید

عه   با   ،  ان ی م   ن ی    در ا ع عه ب     در            های اجتماعی        و رسانه   ، ی ک ی و       وبلاگ،     وب، ی  وت ی     تر،  یی  تو      ی چون   وب     های    شبکه            استفاده از   ش ی    افزا            توجع

صنعت  ،جامعه انیمتعاملات  در یوب یهاسنجه یاثرگذار زانیم یبررس یمناسب برا یفرصت  ، ی        و پژوهشع   ی    علمع   ی    هععا    عرصه

شگاه  ست.  فراهمو دان شبکهبه نظر می گر،ید انیب بهشده ا سد  سطه ارائه های اجتماعی بهر  ها،کیلا تعدادرینظ ییهاسنجهوا

 را جامعه مختلف ینهادها روابطقابلیت کشعععف  رهیغ و دانلود تعداد ،هارهیذخ تعداد ،یگذاراشعععتراک تعداد د،یبازد تعداد

  مشخص نیست.صنعت، دانشگاه و دولت  انیتعاملات مکشف و نقش آنها در  تیظرفاما  ،داشته باشند

 دانشععگاه و صععنعت، جامعه، تعاملات یابیارز در موجود یالگوها ابتدا. الفاثر:  نیدر ا موصععوفدر پاسععخ به پرسععش 

سا در)نقاط قوت(  آنها یهاسنجه ویاجتماع یهاشبکه تیظرف. ب ، یمعرف شگاه با جا ییِشنا  از اند،شده نییمعه تبارتباط دان

شواهد هانمونه ،هاتیظرف نیا شتریب درک یبرا گرید یسو شگاه  یاقداماتاز  یو   دیحوزه کوو یِهاپژوهشقالبِ  درکه دان

سط و هجامعه انجام داد یارتباط با نهادها در 19 شده  هاشبکه نیا تو ستمنعکس  ش دهیگردذکر  ا شفدر  هابکهتا نقش   ک

  » بخشر د گوناگون یهاسعععنجه و مذکور یهاشعععبکه ضععععف نقاط و هایکاسعععت انتها، در. جشعععود.  انینما یوب ارتباطات

 .رندیدنظر قرار گم هاسنجه ریتفس دراست  مطلوبکه  اندشده ارائه «   ضعف      نقاط  :  ی  وب   ی  ها    سنجه   ر ی      در تفس   ی            ملاحظات ِضرور

ر، در گام نخست نگارش اث یبر شواهد  استفاده شده است. برا یو مبتن یسند کردیاست و در آن از رو یِمقاله حاضر مرور

 یها¬کارکرد شبکه»سپس  شدند، و ییشناسا یالمللنیو ب یرانیا یاطلاعات یهاگاهیپا هیجامع در کل یمنابع مرتبط با جستجو

سنجه یاجتماع سا یوب یهاو  شنا س« : نقاط قوتتعاملات ییدر  شاره، ا ستفاده، اقتباس، ا سانیتناد و آگاهدر پنج مقوله ا  یر

و بر اساس بر  ،یوب یضاف ییایاز پو یناش یها-تیمحدود ت،یبر ماه هیتک با ضعف نقاط انتها، در. اندوارائه شده یبنددسته

 .اندمطرح شده کسیو آلتمتر یسنجعلم حوزه در هاپژوهش افتهی

 

 و جامعه تعاملات دانشگاهارزیابی موجود در  یالگوها
اسععت، شععده  ارائه دانش دیتول و ینوآور ندیفرا دربا جامعه  دانشععگاه تعاملات لیتحل یبرا یگوناگون یالگوها تاکنون

ساس علم  ،الگو(. در این 1986، 3)کلاین بود ی تبدیل علم به فناوریخط یالگو ینوآور نییتب با هدفِ  آنهانِیاول که  کیبر ا

لیکن در الگوهای بعدی به تدریج به نیاز . ، که الزاما کاربردی نبودشععدیم تیریو مد دیتولها در دانشععگاه مسععتقل یکنجکاو

                                                           
 کنند.ها و موسسات آموزشی و پژوهشی است که در فضای علمی کشور فعالیت میمنظور دانشگاه1

2  
3  
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شگاهیان در رفع چالش سئولیتِ دان شد، و م شد.  های پیشجامعه توجه   نگرش یلادیم 90 دهه لیاوا درروی جامعه پررنگ 

 الگواین (1396 ،یهاشععممحمد )شععد  محقق یکاربرد ییعلم در فضععا دیتول.  و گردید، مطرح ینوآور ندیفرا در یسععتمیسعع

ی تاکید گردید تخصععصعع و چند ی،ارشععتهانیم ،یارشععتهدانش چند دیتول ، وتریاجتماع، بازتر یهاوهیشعع بر وی، بازنگر بعدها

با  دلیل ملاحظاتی در رویکردهای قبلی وجود داشععت، ارتباط دانشععگاهبه این معنی که به (،2003، 1)نووتنی، اسععکات و گیبونز

های موثر در دگرگونیدانشعععگاه و  صعععنعت، اتارتباطویژه شعععناسعععایی سعععایر نهادها در تامین نیازهای حداک ری  جامعه به

(.     2014                 ، پارک، و لنجیل، د )لیدسععدورفشعع منجر 2تریپل هلیکس ا بهتینها در الویت قرار گرفتند، که ینوآور یهااسععتیسعع

 ینوآور و یفناور علم، یمل نظامت بود، که مبنای صعععنع و دولت دانشعععگاه، حلقه سعععه تعامل حاصعععلدر این مدل  ینوآور

( ، و 1996، 3)لیدسععدورف و اتکوویتزیافت توسعععه ضععرورت و ی،طیمح طیشععرا یمبنا بر جیتدر به وشععد،  یادیز یکشععورها

سایی   نیز       جامعه     ابعادسایر   در       تعاملات   تا، شد بدان افزوده یشتریب یهاحلقه   4             کوادربل هلیکس      مارپیچ           برای نمونه   . د ن  شو       شنا

     بان ی   پشعععت    ها    دولت                      معرفی گردید، که در آن    ی   مدن       جامعه   و   ،    صعععنعت          دانشعععگاه،       دولت،    ان ی م       تعامل              ( جهت ارزیابی         چهارگانه )

  ،    کالا       کننده    مصرف  ی    مدن       جامعه   و    ی،   فکر    ان ی   حام   ها        دانشگاه           ی پژوهشی،  ها     رساخت ی ز       کننده ن ی   تأم   و   ، ج ی   ترو   ی،     گذار   است ی س

اثرگذار  ینوآور نظامهسععتند که همه بر  هارسععانه ۀبه واسععط 5«یعموم تیواقع» و، فرهنگ ،هاارزش      کننده     منعکس    ، و      خدمات

   (.2020، 6هستند )هارویکی و همکاران

 

 قوت نقاط: تعاملات ییشناسا در یوب یهاسنجه و یاجتماع یهاشبکه کارکرد

 جامعهو  دانشعععگاه نیهای اجتماعی در روابط بشعععبکه نقش تبیین یبرا تریپل هلیکس مدل اندازچشعععم از مقاله نیا در

عتفا  نظر. شده استاستفاده  ع عه اس ع عر ی    فراگ    دۀ            ب عا    عرصه    در    ها    شبکه    این     از     ع ع ع   ی    ه ع   ی    علم و تشویق پژوهشگران به    ی،        و پژوهش

 یپاسخ مهم نیاو نفود آنها در جامعه فراهم شده است.  یاثرگذار زانیم یبررس یبرا یمناسب فرصتترویج علم در این بستر 

صل دغدغه به ستگذارانیس یا ست در هاپژوهش جهت ارزیابی تاثیر علم، فناوری، و نوآوری ا سعه اهداف به یابید ست که تو  ا

          بدین معنی    .   است       آورده       فراهم   _                         از نهادهای گوناگون جامعه    _                  کاربران تحت وب را    ت     تعاملا    از   د ی  جد      شکال  اَ   ل ی   تحل      امکان 

شده  7 ق ی   تحق    ند ی   فرآ   ی   ساز   انه ی  را              امکانِ ردیابی  ست           ایجاد  صت  و  (    2016  ، 8     )موئد     ا سب یفر س وها ی پژوهشابیارز یبرا منا  یبرر

  (.2014، 9)ننتوویچ و کونینگ است شده فراهمدولت  صنعت، اقتصاد، با آنها تعامل زانیم

ناظهوپس از  نده و نظر عاتی، شععععانیدر چ ر ویروس کرو فاوتی  یهاهیگمراه کن له، در مورد مت قاب یدایش، نحوه م پ

بوم ها مطرح شععد که سععرعت شععیوعش از این ویروس بیشععتر بود و زیسععتها، تروریسععم ژنتیکی، و غیره در این شععبکهتوطئه

اطلاعات صععحیو و زرد در فضععای (. انتشععار 2020، 11را رقم زد )دپو و همکاران 10«اینفومدیا یا رسععانه اطلاعاتی»جدیدی با نام 

مجازی بدون رعایت ارزیابی منابع خبری و آمادگی شععهروندان، سععلامت روان شععهروندان را به مخاطره کشععانده، و سععبب 

                                                           
1  
2 .جی. آی. یو یا گانهسه مارپیچ 
3
4
5  
6  
7  
8  
9  &  
10  
11  
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سردگ افزایش ضطراب در  یاف سیاری به دولتو ا شمندان ب شد، لذا دان صیه کردند که 2020، 1ها )گائو و همکارانجامعه  ( تو

آن نیز در نظر بگیرند. این در حالی  2«پاندمی اطلاعاتی»گیری )پاندمی(، بهداشعععت روان را در برابر ن جهاندر مقابله با این ای

 ارائه منظور به ی پزشعکیهادهیپدمطالعه  یبرا دهندیی که ارائه میهاسعنجه های اجتماعی واسعت که بررسعی محتوای شعبکه

 یاگسترده فیط تدوینِ به آنها لیتحل، و دهندیم قرار دانشمندان اریاخت در را هاداده از یاسابقهیب ریمقاد یپزشک یهادرمان

، 3)کوریا، و همکاران اسععت شععده .منجر یاجتماع و یفرد سععلامت یامدهایپ نگاریِو آینده ،سععلامت با مرتبط یهابرنامه از

س   و   ی   آور   جمع    به   ، ی  وب     های    سنجه لیتحل .(2020 ستق   ر ی   تف شاره    شبکه    به       مربوط   ی  ها    داده   م ی    م             ، کهدر واقع     دارد                   های اجتماعی ا

        سعاختار      بدون   و      افته ی      سعاختار  مه ی             های اجتماعی ن    شعبکه   ی  ها    داده    از   ی  اد ی ز   ر ی    مقاد    از      ارزش    با        پنهانِ  4   نشِ ی ب         اسعتخراج      دانش   و     هنر

  .    اسععت       کارآمد       بسععیار      نده ی     وضععع آ   ی ن ی ب ش ی             وضععع موجود و پ   ی       در بررسعع     (، و     2019  ، 5       سععت )شععان ا         آگاهانه   ی ر ی گ م ی   تصععم   ی   برا

               های اجتماعی در                                        ی حاصععل از جسععتجوی شععهروندان و محتوای شععبکه  ها    داده                 ( نشععان داد تحلیل     2020 )  6                   مطالعه لی و همکاران

     اند.          ارائه داده    19      کووید       شععرفت ی   و پ    وع ی شعع    از   ی    موقع    و به   ق ی  دق  بینیپیش          هسععتند، و    نه ی  هز       ، و کم         زودهنگام  ،            قابل اعتماد      چین،

نکته مهم در مطالعه با این رویکرد، توجه به ظرفیت و شععناسععایی ماهیت آنها از منظرِ ارتباطات و رسععانه اسععت، و به این دلیل 

                       گیرند. برای نمونه شعععرکت                                                     آلتمتریکس امتیازات متفاوتی را برای هر سعععنجه در نظر می              دهندگان خدمات      ارائههای شعععرکت

سنجه7        آلتمتریک سایی  شنا سبی هر         به آنها   دهیوزن     ها و                  ، با  ست ) م لا وزن اثرگذاری یک                بازتاب ن شخص کرده ا                                             کدام را م

  9  کس ی     آنالت    پلام نمونه دیگر شعععرکت 8          دانسعععته اسعععت   1   به    8                                                    خبر در مورد یک پژوهش را نسعععبت به توییت در همان موضعععوع 

  ، 12       ، اشععاره11        ، اقتباس10       اسععتفاده                   ها را در پنج گروه                             های اجتماعی و کارکردشععان، سععنجه          ماهیت شععبکه    به      توجه    با          ( اسععت که    2016 )

   و    کس ی     آنالت    پلام    ی   بند            توجه به دسعععته    با    ها    سعععنجه   ن ی          نقاط قوت ا   و   ت ی   ظرفادامه،  در   .   اسعععت      کرده   ی   بند    طبقه 14        ، و توجه13      اسعععتناد

  :    شوند ی م              نقاط ضعف مطرح       بعدی       در بخش             به دنبال آن   و    ی    بررس  (      جامعه       ارکان    در       تعامل   ر ی    )تاث    کس ی  هل    پل ی  تر     کرد ی  رو

 

 تعداد دانلود، تعداد ،15یمجاز یفضننا در       پژوهش رهیذخ)تعداد  هسننتند  اسننتداده زانیم نشننانگر که ییهاسنننجه

 (16کیکل تعداد مشاهده،
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 نیمورد توجه متخصععصعع ترشیب دهند، که عمومارا ارائه می )منبع، پژوهش( اثر کیخواندن  ایاسععتفاده    آمار هاسععنجه نیا

آدرس  بر کیکل دفعات  ،(، و غیره4پرینت، ای3اسعععپیس، دی2، ابسعععکو1در پلوس) مقاله کیه مشعععاهد دفعات تعدادهسعععتند، و آمار 

، 7شعععیرهاب، فیگگیتدر )دفعات دانلود منبع  تعداد  ، 6هابگیتدر منبع کی در یهمکار تعداد  ،(، و غیره5بوکفیس در)منبع 

 کتابنگهدارنده  یهاکتابخانه تعداد  ،      غیره(               ابسععکو، پلوس، و در )دفعات مشععاهده متن کامل مقالات  تعداد  ، و غیره(،8اسععلایدشععیر

 کی از کیکل یدفعات تعداد، و غیره(، 10ابسععکو، پابمد سععنترال در) در قالب اچ.تی.ام.ال. مقاله مشععاهدهدفعات  تعداد   ،9     وردکتدر 

 دفعات تعداد  ، ، و غیره( 12)در یوتیوب دئویو کی نمایش دفعات تعداد  ، (، و غیره11ابسعععکو در) کتابخانه فهرسعععت در یرونیب نکیل

شاهده پ سنترا در) اف مقاله ید یم سکو، پابمد  سکو، و غیره 13دانلود نمونه مقالات دفعات تعداد  ،           ل، و غیره(اب  دفعات تعداد  ،   ()در اب

 شود.شیر، اسلایدشیر، ابسکو، و غیره( را شامل می، فیگ14)درایاد منبع مشاهده

 هادولتمورد اسععتفاده  اریبسعع جز دانشععگاه،عمومی از سععایر ارکان جامعه بهبوک به جهت حجم گسععترده کاربران سیف

ست.  بوده شان ی   برخا شکل    کا ی      در آمر 2016   ی       نتخابات ا     غات ی      در تبل   ی      اجتماع    شبکه   ن ی           نقش پررنگ ا    گر           آمارها ن          به افکار    ی  ده     و 

با اسععتفاده از  2010در سععال  ویاوها التیبهداشععت ا وزارت  . (1397)عقیلی، اربطانی، و فرجیان،              دهندگان باشععد   رأی   ی    عموم

     دهد ی م     نشعععان    ی         حوزه پزشعععک    در   ی ا      مطالعه  . (2010، 15ویروس آنفولانزا را مدیریت کرد )لندزبرگبحران  ترییو تو بوکسیف

    با       مرتبط       مقالات    به    که    آن   ی    عموم   ی  ها   پسعععت   و   ،     هسعععتند   ی   علم ر ی غ  کاربران       بوک از س ی                 درصعععد از کاربران ف   %  58   از    ش ی ب

   ن ی ا   .    شوند ی م         استفاده            )شهروندان(      مردم   و   ی   علم   ر ی غ         متخصصان   ن ی ب   ی   علم      دانش    ان ی  جر   ل ی   تسه   ی   برا      کنند ی م        استناد        بهداشت

شته س    روان   ی  ها                 روند در مورد ر شم م   ز ی ن   ی    شنا ضور       انگر ی         خورد که ب   ی        به چ سترده     ح صان در    ی  جا              نظرات عموم  به        گ ص            متخ

            شععهروندان در    ن ی   ت ب لا    تعام          با ایجاد      شععبکه   ن ی ا  . (2019 ،16محمدی، برهمند و تلوال )     اسععت     بوک س ی    در ف   ی    شععناسعع          مباحث روان

سه گانه  ا   ن ی ب        ارتباط      انگر ی ب   ی      به نوع       جامعه ست       هلیکس     تریپل     مدل             رکان  ستفاده »      سنجه   و   ،       نیز ا    ل ی   تحل    تِ ی   ماه   ل ی  دل    به   آن     در   «       ا

   ی  ها   پسعععت    در       افراد       نظرات  .   کند  می       فراهم      ها را                 گذشعععته و حال داده   ل ی   تحل       امکان  (     2019      )شعععان،   17 ی   نگر    واپس  ی  ف ی   توصععع

        اطلاعات   ب ی   ترت   ن ی ا    به  .     گذرد ی م    چه                  افتاده و هم اکنون    ی                 در گذشته چه اتفاق           آن است که      انگر ی ب        دانلود   و   ،      مشاهده  ،    بوک   فیس

س   ی ر ی گ م ی  صم         را برای ت   ی     انبوه ستگذار ی   و  ستر و کاربراننوع در تحلیل از این منظر، توجه به            ملاحظه دیگر   .   دهد        ارائه می   ی       ا  ب

 توسععط که یمنبعتواند داشععته باشععد، و ارزیابی می یمتفاوت کاربر هر توسععط رهیذخ ایمشععاهده  دانلود،(. 2018، 18اسععت )زو

ستگذارانیس صنعتگران  ا ستفاده موردیا  ست هم ا ست،ا  یکی از ارکانمنبع در  ریتأث انگریهر کدام ب و سنگ کاربر عمومی نی

                                                           
 () ترازخوانی در حوزه علوم طبیعی و پزشکیو همدسترسی آزاد ای بانشریه1
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
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شدمی جامعه شان دادند که پیوندهای  بوک سیاز ف یهاداده با تحلیل (2020) 1شرترولبلبرای نمونه کوچلر، رابل وا .تواند با ن

ممکن است  نیآنلا یاجتماع یهاشبکه یهاداده جینتااثرگذار است، و  19اجتماعی و فرهنگی در شهرنشینی بر ابتلا به کوید

 2تن، گوتیرز، و برناردوایزیپ یافتهکمک کند. همچنین ها سعععتیولوژیدمیاپ به دارریواگ یهایماریب وعیشعععبینی در پیش

در پیشعععگیری از ابتلا به  سعععمیو متابول، ابتی، دزیغدد درون ر( حاکی از تعاملات بیماران فلیپینی درگیر با مشعععکلاتِ 2020)

 واسطه این شبکه در دوران قرنطینه بود.شان به، و درمان ویژه19کووید 

جه باسکه نشنننانگر ا ییهاسننن ند قت عداد) هسعععت نه ت عداد ،3هایگذارنشنننا هایبازد ت عداد ،4د گان ت ند عداد  ،5خوان ت

 (6هایعلاقمند

ندهیآاسععتناداتکنندهینیبشیپاثر، و به نوعی اسععتفاده از  ،خواندن یکاربر برا یبرگشععت احتمال انگریب یها به نوعقتباسا

ها در علاقمندیمنبع انتخاب  دفعات تعداد، و غیره(، 7ی اثر )در دلیشزگذارنشانه دفعات تعدادهایی چون آنها شامل سنجههستند. 

بال کردن دفعات تعداد)در یوتیوب، اسعععلایدشعععیر، و غیره(،  دانلود از  دفعات تعدادهاب، و غیره(، )در گیتمنبع  کی دن

پارگاهی )گیت بال افراد تعدادهاب، و غیره( ، واسععع نده منبع )در مندلیدن دریافت  دفعات تعداد، و غیره (، 9و گودریدز 8کن

هاب روزآمد کننده منابع در گیت افراد تعدادیوتیوب، وایمئو، و غیره(،  در) 10نیمشعععترک تعداداسعععتناد )از ابسعععکو، و غیره(، 

 شوند.می

      معرفی                   ، و اشعععتراک پژوهش     مراجع   ت ی ر ی  مد  ،           تبادل دانش   ،  ره ی  ذخ           بسعععتری برای        عنوان          ، مندلی به  کس ی  هل              در مدل تریپل

   ، و   اسععت      کرده       فراهم    را   ی   علم        ارتباط   و   ی    گذار     برچسععب   ، ی     پژوهشعع       منابع   ت ی ر ی  مد        جسععتجو،         امکانات      مندلی      اسععت.      شععده

      (، و    2019  ، 11                  ی )محمدی و همکاران ن ی ب ش ی پ    را      منبع    یک    به         دریافتی          اسعععتنادات     زان ی م       تواند  می       رسعععانه   ن ی ا    در   ی    گذار     برچسعععب

شان، 12 ی   نگر     نده ی آ   ی   برا شد. م  (     2019      ) ستگ           فید با شان    ان ی م      م بت   ی      همب ستناد       شمارش   و   ی    مندل   ی  ها    ن شته     شتر ی ب    در        ا      حاکی     ها    ر

               را بیشتر منعکس    ی   علم   ر ی   تأث                      آن از دانشگاه هستند،              اغلب کاربران    که    یی    آنجا    از      ، اما    است    ها     پژوهش   ر ی   تأث       مختلف   ی  ها    جنبه    از

         )محمدی و   باشععد       داشععته   ز ی ن   ک ی      رآکادم ی غ         کاربران   ی   برا  (  ی     پژوهشعع       )مقالات        پنهان   ی     آموزشعع   ر ی   تأث     اسععت      قادر            کند، و نیز  می

ته این سعععنجه صعععرفا اثر زودهنگام یک پژوهش را منعکس می (    2019         همکاران،  های تواند جایگزین روشکند و نمی، الب

                     ی و دریافت اسععتنادهای     مندل           خوانندگان   ش    شععمار   از     ها    دولت(. 2020، 13صععورت صععد درد صععد باشععد )تلوالهای بهارزیابی

       تی، و  اسعع ی سعع     رات  یی  تغ     اثر   ی  اب ی   ارز   و     تی،  اسعع ی سعع   ی  ها ی ن ی ب ش ی پ  ،     شععرفت ی پ    سععه ی   مقا    ی،  مل   ی  ها ی  اب ی   ارز   ی   برا                      زودهنگام در این شععبکه

    با  .  (    2019  ، 14تلوال         )محمدی و     کنند ی م      توجهآن  یعلم یکاربردها و اسععتنادها با سععهیمقا در هیاول ریتأث      عنوان  به       گذاران  ه ی    سععرما

 عنوان به یمندل خوانندگان شعععمارش از  (     2020 )  15     تلوال   و      کوشعععا  ،   19   د ی   کوو    با        مقابله    در   ی ر ی گ م ی   تصعععم    در        اضعععطرار    به      توجه
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سبت هاپژوهش یعلم یاثربخش یابیارز جهت زودهنگام یاسنجه ستناد سنجه به ن  دیکوو مطالعات در ژهیوبه یسنجعلم در ا

از ایران، با  2انگلسعععتان، یا مرکز تحقیقات سعععیاسعععت علمی کشعععور 1هایی چون بیرمینگامهمچنین، دانشعععگاه .اندکرده ادی 19

ها در یوتیوب و آپارات توسععط پژوهشععگران به زبان سععاده، سعععی در ارتقاا سععطو سععواد سععلامت جامعه انعکاس آخرین یافته

ها نشان از توجه کاربران به موضوعات و برگشت احتمالی ایشان به منابع کنندگان در این شبکهاند و افزایش تعداد دنبالداشته

تواند باشععد، به ویژه اگر تحلیل این سععنجه با لایک و دانلود توامان بررسععی شععود. گفتنی اسععت می هاپژوهشععی این سععازمان

   ی ن ی ب ش ی پ   ی   برا       هلیکس     تریپل           با رویکرد هسععتند، و در این راسععتامشععابه  یابزارهانیز از  5و زوترو 4کیولای تیسععا ،3یبسععونومیب

 .                 توانند مفید باشند       علمی می   ی    گذار ه ی    سرما      ی، و   است ی س   ی  ها    گیری                       اثربخشی یک پژوهش، تصمیم

شانگر ا ییهاسنجه .1 ستند  شارهکه ن ست تعداده  ا،یپدیکیو یهانکی، ل هاوبلاگ هاپ

 ( 7هایبررس ،6نظرات
در ) نظرات تعدادمتعددی نظیر  شععامل موارد، و اندکرده برقرار پژوهش ارتباط با واقعاً کاربران دندهیم     نشععان هااشععاره

درمورد یک اثر )در  9گروه مباحث تعداد، وبلاگ یهاپسعععت تعدادبوک، و غیره(، ، فیس8ردیتیوتیوب، اسعععلایدشعععیر، 

 تعدادهای خبری، اثر در رسعععانه درباره یخبر مقالات تعدادهاب، گیتدر  منبع کد در11تکرار واژه تعداد، و غیره(، 10اف.هزار

 .هستند)در آمازون، گودریدز، و غیره(  اثر مورد در هاها و نقدیبررسپدیا، ویکی به مقاله در یهانکیل

 که در سطو وب بسیار فعال هستند. آنها گسترده در سطو جامعه هستند یرساناطلاع یابزارها از یکی های خبریرسانه

 توانندیم ، وکنندیممختلف دانشعععگاه، صعععنعت و دولت عمل  یهاارتباط بخش یبرا یپل م ابه به هلیکستریپل مدل در

د، سازن آشکار شهروندان یبرا را آن ضرورت و تیاهم هند،د نشان برجسته را مخاطبان تیاهم یدارا و نظر مورد موضوعات

 13یا فاکس 12ها همچون سعععی.ان.ان.، در اک ر رسعععانه19کووید نظر به اهمیت شعععیوع ویروس .بخشعععند یاجتماع اعتبارها و بدان

ها را روزآمد کند تا ضمن ارتقاا سطو آگاهی های پژوهشبخشی مستقل به این موضوع اختصاص یافته، و تلاش است یافته

سازد. سانه کاربران، ارتباطی بین ارکان جامعه برقرار  سلبدر این ر اعتبار مقالات این حوزه جهت اطلاع همگان ها حتی خبر 

 هارسانه نیا در هایبررسو  نظرات. از سویی، 14کرونا به زبان ساده درج شده استاز آخرین وضعیت علمی برای تهیه داروی 

بدیهی است . ، و انعکاسی از کنشگری کاربران در سطوح مختلف جامعه هستندجامعه بادولت  و دانشگاه بخش ارتباط انگریب

 نیا در هادولت مشععارکت، 19مرتبط با کووید گیری کاربران از این منابع برای آگاهی از اخبار صععحیو و معتبر به دلیلی بهره

   .شودیم اعتماد ت،یشفاف شهروندان، با دولت ارتباط بهبود به منجرارائه آمار شفاف و روزآمد  ها،رسانه
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL5TjiPIpilP_ynn8Sy07IUH75k5-roR4h
https://edition.cnn.com/world/live-news/coronavirus-pandemic-06-05-20-intl/index.html
https://www.foxnews.com/category/health/infectious-disease/coronavirus
https://video.foxnews.com/v/6162059826001#sp=show-clips
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ساده، وبلاگ صی به                                                   با ترغیب جامعه علمی به ترویج علم به زبان  ص سلامت مورد توجه کاربران             های تخ                                     ویژه در حوزه 

  ی        دانشگاه   ا ی   ی    خصوص   ی  ها      سازمان    ، و    بالا      دانش   و   ی    پزشک   ، ی   علم        اطلاعات    با   ی     افراد      توسط               اند، که عموما     گرفته           عمومی قرار 

  1                     پژوهشِ مهتا و همکارانوضععیت آلتمتریکِ            برای نمونه    .    شعوند ی م       اداره       دارند   ن ی   آنلا        نشعریات   ا ی   ی   خبر     های     رسعانه    به       وابسعته 

                             به بررسععی دلایل تاثیرگذاری این   2        ی بسععیاری  ها              در لنسععت ، وبلاگ    19                  های حاصععل از کووید                  ( با موضععوع سععندروم    2020 )

   یا    ی   منف   ج ی   نتا           گفتنی است                                                                                            ویروس بر سالمندان پرداخته بودند و به زبان ساده، از نتایج پژوهش با ذکر منبع اصلی سخن گفتند.

                   بازخورد متفاوتی از        منابع   ن ی ا     لذا  ،     شععوند ی م      منعکس    ها     وبلاگ         معتبر در        نشععریات     جای         عموما به        مطالعات         ای حاصععل      حاشععیه

زنان در آمریکا اسعععت که  لیلی اولین روزنامه           برای نمونه   .  (    2013  ، 3                                  توانند ارائه دهند )بوشعععمان و میچالک        ها را می     پژوهش

شنگتن ستیپست منتشر میتوسط وا سبت به مشارکت زنان و مردان پژوهشگر در  4شود، در پ اولین بازخورد علمی اجتماعی ن

تر از مردان است، و های این حوزه، نسبت مشارکت زنان بسیار پایینسنجی پژوهشمطالعات کرونا را ارائه کرد، با مطالعه علم

ارکت بالای زنان پژوهشگر مطرح شد. های خانوادگی و اجتماعی زنان در جامعه نسبت به مردان در عدم مشمبحث مسئولیت

                 مایل به نوشععتن در  ت     سععان ی  نو    وبلاگ         ، چراکه   اسععت              نشععریات معتبر       ها از    وبلاگ    در     شععده     ذکر       مقالات     شععتر ی ب     شععود ی م     گفته 

)شِما، بارایان      شوند                 های وبلاگی نیز می                                                                           موضوعاتی دارند که بیشتر مورد توجه قرار گیرد، لذا مقالات پر استناد موضوعِ پست

   ی   برا   ی   مهم    له ی  وسعع  و       شععوند ی م   ت ی       مهم هدا   و   ی   اصععل     های    شععبکه      توسععط   ی    پزشععک   ی  ها    وبلاگ   أ    غالب         همچنین،  (.2015، 5تلوالو 

ست ی س    بر   ی     رگذار ی   تأث شک   ی  ها   ا شت   و   ی    پز ستند   ی      بهدا ساس    ن ی      . بر ا(2008، 6)کویچ و همکاران      ه    ،     هلیکس     تریپل            و با رویکرد      ا

                جامعه لحاظ شود.   و         دانشگاه   ن ی ب       ارتباط         ارزیابی    ی   برا   ی ا ه   سنج      عنوان         تواند به      نیز می   ها              اشاره در وبلاگ

      کند، ی م      صععحبت      اثری        درباره  ی      کانالیا   ی  کسعع    چه     نکه ی ا   ن  یی  تع       هسععتند.        اشععاره                 برای ارائه سععنجه    گر ی د     مهم      منبع    ها ی ک ی و

 و اشععتراک یبرا مشععترک یفیتأل ابزارویکی  .     نشععود    ان ی ب     حاً ی  صععر     اگر   ی  حت      کند،     کمک    آن    به      توجه    یی   چرا     درک    به       تواند ی م

   ، ی   علم      دانش        انتقال         حاکی از      معتبر    ی  ها       المعارف        در دائره   ی                مقالات نشریات علم   به        استناد . است کاربران توسط اسناد شیرایو

ست      مردم      عموم    به   ی     فرهنگ   ا ی   ی      اجتماع شگاه به جامعه    ان ی  جر   و   ،   ا شان می                          دانش از دان ستنادها  .    دهد          را ن    ها     ویکی    در       موجود   ی        ا

      یافته    ،   اند     گرفته      قرار         استفاده      مورد   ی     انسان    علوم   و     هنر   ی  ها      درحوزه    ژه ی و  به    ها     پژوهش    تر      گسترده   ی  اب ی   ارز   ی   برا      گاها   و       هستند       معتبر

شان می صد      حدود   به    ا ی  پد ی ک ی و   در         دهد که                      یکی از مطالعات ن شر       مقالات    از          پنج در ستناد    پلوس     شده       منت ست     شده        ا شا   ا ، 7)کو

شارکت      انگر ی ب   ی   نوع       ها به    ویکی    در       منابع     ذکر       ، لذا(2019 شگاه    با       جامعه        م ست   ی   علم   و       معتبر       منابع   د ی   تول   ی   برا         دان مراجعه به   .    ا

های روزآمد با این محور اسعععت که نشعععان از حاوی اشعععارات بسعععیاری به پژوهش 198بخش منابع در صعععفحه ویکی کووید 

ست. سندگان گوناگون ا سط نوی شمندی این منابع، در نگارش این مقاله تو صل      عامل       توانند   می   ا ی  پد ی ک ی و      منابع   ارز    ش ی    افزا   ی   ا

    به        ، و نیز  د ن  ده ی م   ش ی    افزا          پژوهش را   ک ی          مرتبط با   ت     تعاملا        گسععترده        بازتاب              باشععند، چراکه        مؤسععسععات   و        ناشععران    به       ارجاع

                               از ارجاعات و مقالات ارجاعی آگاه    ی    آسععان   و      سععرعت    به    تا   د ن  ده ی م    را       امکان   ن ی ا        گذاران ه ی    سععرما   و        موسععسععات   ،         پژوهشععگران
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ند. همچنین ا به              شعععو گذار انگریب توییتر نیز  در هاپژوهش شععععاره  ماع یاثر کت عموم ای یاجت اسععععت )تلوال و  یمشععععار

  . (1،2016مفلاحی

قدوبررسععع یابزارها نابع گرید یکی ین ند که امکان ذخ یاز م بادل دانش را فراهم  رهیهسعععت ندیمو ت  انیم نیا در. کن

شگاه انیم یاشده شناخته ابزار هزار.اف شار از پس یترازخوانهم خدمات ارائه یبرا انیدان شک حوزه در انت ست، یپز که  ا

 به توانندیم کاربران لذا ،هسععتند دیجد رندیگیم قرار یابیارز مورد که یمقالات اک ر .اسععت کرده ارائه را دانش تبادل یفضععا

 عمل نینشععریات آنلا باشععگاه کیهسععتند که به عنوان  3و پابپر 2پابلون ابزار نیا مشععابه. شععوند آگاه مهم مقالات از سععرعت

سب2014، 4سنجی )بورنمانتیفیک و ها،پژوهش مورد در نظرات هایی چونسنجه ود کننیم آموزش  یبرا» ( را در قالب برچ

، و غیره «دارد یفن شرفتیپ»، «دیجد یکشف دارو»، «دارد ینیبال ییاثر کارآزما»، «است دیجد یهاافتهی یحاو»، «خوب است

 هلیکستریپلدهند که از منظرِ ای کیفی ارائه میبا ارزیابی کیفیت اثر از دید متخصعععصعععان سعععنجهابزارها  نیا دهند.ارائه می

سب ظرفیت شی پژوهش یبرا یمنا شی،گذاری سرمایهها، ارزیابی اثربخ سمت تول تیو هدا بر منابع پژوه به  لیو تبد دیآنها به 

همراه نام و سطو علمی متخصصان تولیدکننده سنجه و زمان با توجه به همچنین ارائه برچسب/نقد و بررسی، به .ی هستندفناور

های معرفی پژوهش گیری هسععتند.هایی بسععیار ارزشععمند برای تصععمیمروزآمدی علوم پزشععکی و تغییرات متعدد در آن، داده

مت توصیه شده است برای کسب اطمینان مردم از اعتبار و در اف.هزار که توسط متخصصان حوزه سلا5 19ارزشمند کووید 

    به    ها          این قابلیترسد، بسیار سودمند است. صحت یافته دانشمندان در فضای مجازی در زمانی که اخبار متعددی به گوش می

    مدل        ، و در (2015، 6)ویلیامز   ند ن ک  می     کمک     نده ی آ   در     تر      گسترده   ی  ها    شرفت ی پ    به   ی  اب ی   دست   ی   برا    ها    فرصت   و    ها    شکاف    یی     شناسا

      آورند.           را فراهم می     صنعت       ویژه        جامعه به                   ارتباط دانشگاه با   ی   برا       مناسبی      های    بستر      هلیکس      تریپل

        هستند      ی وبی         استنادها  نشانگر   که    یی   ها    سنجه .2

ستنادی سنتی در سطو وب است، که از نمایه گرانیتوسط د پژوهش کی استناد به یتعداد دفعات استنادهای وبی های ا

ستخراج میچون کراس سکوپوس، و غیره ا ستنادها از یگرید نوع و نیز شود.رف، پابمد، ا ستناد نظیر ا ستورالعمل به ا  یهاد

ستناد ی،نیبال ستیس منابع به ا ستناد در ثبت اختراعات7یا شان را ، و ا سنجه از دیدگاهدهدیمنیز  ن          گواهی بر        هلیکس     تریپل  . این 

    رصععد                    با ظهور آلتمتریکس و      2014    سععال     از        ها اسععت.                       دولتی و صععنعتی از پژوهش                           مندی ارکان جامعه خصععوصععا بخش     بهره

  و      یی،   هوا و  آب     رات  یی  تغ       ی چون                         در جامعه در موضوعات مختلف    ها     پژوهش   ی    گذار ر ی   تأث     زان ی م   ی،           اسناد دولت           در منابع و          استنادات 

شود       جامعه    در    آن   ر ی   تأث         پژوهش و        کاربرد    تا    شد          سلامت مشخص  سیاری در          نیز پژوهش  ،   19               در موضوع کووید   .        درک                های ب

                                                                                                                 زمانی بسیار کوتاه به اسناد سیاستی وارد شدند و توسط نهاد سیاستگذاری کشورها مورد استفاده قرار گرفتند که از آن جمله 

                                                                           ( در ارائه داشععبورد تحت وب برای نظارت و کنترل روند شععیوع این ویروس اسععت که در     2020 )8                        مطالعه دُنگ، دو و گاردنر

ستی چ سیا سناد  ستورالعمل              ا سترالیا    9          های بالینی             ون د ست. آنها به  11        و آمریکا  10        ا شده ا ستفاده  صم           برای اتخاذ     یی      راهنما                        ا    و     مات ی   ت
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        روزآمد                هسعععتند که مداوم       شعععواهد    بر   ی    مبتن   ، ی      بهداشعععت   ی  ها      مراقبت    در   ی     درمان   و   ی ت ی ر ی  مد   ، ی صععع ی   تشعععخ     صعععحیو    ی    ارها ی  مع

 شودیم هیته یخصوص ایصنعت  ،یاصولا توسط بخش دولت که ،منابعاین  درها پژوهش استناد    ، و ( 2019، 1)بورنمان    شوند ی م

صولأ  ، و   است( 2017، 2)تاترزال و کارول ی جامعهپزشک خدمات و سلامت حوزه در اثر آن یگذاریرتأث انگریب     های      پژوهش      ا

ستناد           مذکور نیز  یرگذاریتأث رامونیمطالعات پ یابیارز که ییآنجا از( 2016)تلوال و مفلاحی،   اند                       ات بالایی را دریافت کرده      ا

حوزه است،  نیدر ا یگذاران پژوهشهیسرما مسائل نیزتریبرانگ چالش از یکی یپزشک یهادرمان عملکرد و استیس بر آنها

             عنوان ظرفیتی   به   و    اسععت    ی د ی    و نو   ی ن ی   بال   ی               به سععمت عملکردها   ی ن ی   بال   ی  ها             دانش از پژوهش    ان ی  جر      انگر ی ب  هادسععتورالعمل   ن ی ا

   در    ی ن ی   بال   ی     کردها ی  رو   و   ی    پزشک   ی  ها   است ی س       شده در    ت ی   حما   ی  ها     پژوهش   ی     رگذار ی             گذاران از تأث   ه ی    سرما         اطمینان         برای کسب 

            صععنعت در مدل        دولت و                دانشععگاه با بخش         تعاملات             چنین فضععایی،               اسععاس اسععتناد در    ن ی ا    بر          ی هسععتند.     الملل ن ی   و ب   ی      سععطو مل

   .     سازد           را آشکار می      هلیکس      تریپل

 و ها،هشعععتگ ،4هاتییتوباز ،  ها ت  یی  تو   ،  ها ک ی لا   ،3  ها ی    گذار      اشعععتراک  توجه هسعععتند  افتِیدرکه نشعععانگر  ییهاسعععنجه .3

  (هابرچسب

سنجه شان از آگاهی کاربر در یک موضوع/اثر، و نیز         این  شار ی     چگونگ                                              ها ن شامل  آ       شنهاد ی پ و      انت ن به دیگران است که 

عداد عداد آمازون و گوگل ریدز، و غیره(، در) 5انکاربر ازیامت نیانگیمبوک، و غیره(، یوتیوب، فیس در) کیلا دفعات ت  ت

گذاری )در اشعععتراک تعدادردیت، و غیره(، در )( یده)نمره هایرا تعدادشعععیر، و غیره(، دریافتی )از فیگ ییهاهیتوصععع

اف.هزار، اینسععتاگرام، و ها )در لینکدین، ها، و برچسععبدر توییتر، هشععتگ هاتییبازتو و هاتییتو تعدادبوک، و غیره(، فیس

 شود. غیره( می

 یاشبکه    ، و   است     شده        شناخته   ی      اجتماع    شبکه   ن ی  تر     محبوب       عنوان    به   ی   علم ر ی غ   و   ی   علم         کاربران    از   ی م ی  عظ     حجم    با    تر  یی  تو

شتراک  برای         ارتباط   ت ی   تقو    در  هاتوییت. نام توییت استای بههای کوتاه و فشردهدر قالب پست هاپژوهش جینتا و ینوآورا

           رویدادهای       رسععانی                         بیشععترین کاربرد را در اطلاع   ل ی  دل   ن ی  هم    به   د ی  شععا   و       کنند،  می     عمل   ی   خوب    به       مشععترک       تجارب    با       افراد   ن ی ب

                       ارتباط دانشگاه و جامعه    ی   برا   ی                 خود منابع ارزشمند   ی  ها ی  ژگ ی            با توجه به و    ها ت  یی  تو         اشاره شد      شتر ی پ    که         همانطور  .      دارند   ی   علم

        تراغلب  یی  تو    در     ذکر   ن ی   شععتر ی ب    با          انتشععارات         که چگونه      شععود ی م              طرف نشععان داده    ک ی         چراکه از   ،      هسععتند      هلیکس          مدل تریپل    در

ضوعات    به       مربوط ست   ی       مو ست      مردم      عموم      توجه      مورد    که     ا ستین و همکاران  ل ی     چرنوب       حادثه   ،      م ال       عنوان    به )     ا    ا ی  (2014، 6)ها

ستند که برا    تر  یی          کاربران تو     شتر ی     م لا ب شر عامه مردم ه شی     ان ی ب   ی                             از ق ستناد به مقالات پژوه       کنند ی م                                           مباحث مورد علاقه خود ا

    به       تواند ی م    امر    ن ی         گذارند. ا ی م   ت  یی  تو     خاص   ی      داروها   ر ی   تأث    نه ی  زم    در     خود       تجربه      مورد       م لا در     (.    2018  ، 7                 )هولمبرگ و وینیوو

                       ارتباط با جامعه و خارج    ی   برا    تر  یی        ها از تو       دانشگاه   ن ی      . همچن   کند     کمک   ی   خاص   ی    دارو    هر      مورد    در     شتر ی         مطالعات ب   ی ر ی گ   شکل

   ی     کارها   ی   برا   ی  اب ی     بازار    از   ش ی ب   ی ز ی چ       ابزار   ن ی ا     نقش   ن ی      بنابرا  .     کنند ی م        اسعععتفاده       داده ی  رو   و       اخبار                دانشعععگاه، انتشعععار    ط ی     از مح

         ، که به    شععوند      آگاه     خود                              گرایشععات موضععوعی مرتبط با علایق      مورد    در    تا     کند  می     کمک           پژوهشععگران    به  .    اسععت   ی       دانشععگاه

               های علمی معرفی                                                 توییتر ابزار مناسععبی برای آگاهی از بازخورد فعالیت   .   کند  می     کمک   د ی  مف         بازخورد     افت ی  در   و     کار      شععرفت ی پ
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     کند.   می    فا ی ا   ی ا      برجسعععته     نقش      مردم      عموم   و   ی   علم       جامعه   ن ی ب      شعععکاف      کردن    پر    در   ن ی      بنابرا  . (2019، 1)هاسعععتین         شعععده اسعععت

 هنگام در منابع به ازین ،یماریب بروز مانند یعموم بهداشت موضوعات در ینشیب تواندیم این شبکهنظرات در  لیتحلهمچنین، 

      )شععان،             کاربرد دارد  (   شععی ن ی  )ب  ی  صعع ی   تشععخ یهالیسععنجه در تحل نیا ، لذادهد ارائه یبهداشععت یهامراقبت یهاامیپ هیته و بحران

 انجام شععد، و بسععتر را برایاین شععبکه  یهاداده لیبا تحل کایدر آمر     زیکا یماریب ینیبشیپ 2016در سععال  برای نمونه . (    2019

خوانده  2آورد که اینفودمیولوژی دیپد هسعععتند دسعععترس در که نیآنلا یعموم بهداشعععت یهاداده از یعیوسععع حجم لیتحل

شتر       معتقد   ی ا   عده     گرچه   (.2020، 3)هوبر و همکاران شودیم ستند که بی شگران تو    تر  یی     در تو   ی         مقالات علم                ه سط پژوه    ت  یی                 تو

تایج تهمتن و بورمان          علم باشعععد،    ی    عموم   ر ی         کننده تأث     منعکس       تواند ی  نم               لذا سعععنجه توییت      شعععود ی م            ( و ابزارِ     2020 )  4                         لیکن ن

                       ها صرفا توسط پژوهشگران               به یافته پژوهش                                   از تمامی سطوح جامعه هستند و توییت    تر  یی  تو        کاربران                          آلتمتریکس نشان دادند که

سایر ارکان      پژوهش    یر   تأث     ، و   علم    به   ی    عموم      علاقه       اثبات     جهت   ی ا         دوارکننده ی  ام      منبع    تر  یی  تو     رو،            گیرد، از این        صورت نمی                  ها در 

، قابلیت تییبازتو                                 سععوی دیگر، این شععبکه با ارائه سععنجه     از  .(2018، 5)محمدی و همکاران    اسععت                        جامعه و نه فقط دانشععگاه

ست سایی ارتباطات علمی دارد. بازتوییت پ شنا شمند دیگری در  سط دنبالارز ست که تو     ، و کنندگان ایجادکوتاه توییتری ا

شتراک      برای     اغلب  شافات      ارائه    ا ی       اخبار        ا شمند          اکت سنجه  . شودمی      ارائه         ارز               توییت در میان    ی      اجتماع   ت ی     و تقو     شتر ی      توجه ب          این 

     لذا،     (.    2020  ، 6            هاسععه، و یانگ  ،    )ونگ  شععودمی توییت توسععط کاربران                                   همراه دارد، و سععبب خوانده شععدن بیشععتر             کاربران را به

ارکان جامعه ارزشعمند  تعاملات برای شعناسعایی                       ی چون توییت و بازتوییت         زودهنگام    های                   توجه به ارائه سعنجه                تحلیل توییتر با 

ست و می صنعت را برای تواندا صمیم فعالان دولت و  در حوزه علم، فناوری، و نوآوری در زمانی گذاریسرمایهسازی و ت

 کوتاه یاری دهد.

           سععطوح مختلف   7                      تواند گرایشععات و تمایلات                   چون برچسععب و هشععتگ می                                        توجه به چنین ظرفیتی در کنار سععنجه دیگری

 ی نیزعلم طیخارج از مح پژوهشکاربرد  انگربیها از برچسععب یبرخ هزار.افدر شععبکه اجتماعیِ                     جامعه را آشععکار سععازد. 

سب می شرفت فنی منا شی را برای آموزش یا پی سبی که پژوه ستند، برای نمونه برچ صنعت تواند برای داند میه صان  ص متخ

شی به عنوان یافته جدید یاد می سبی که از پژوه شد. یا برچ صان آن حوزه کند، میمورد توجه با ص سط متخ تواند در آینده تو

 8دنبال شععود و گرایشععات موضععوعی دیگری را بر اسععاس یک پژوهش رقم زند. م الی در این زمینه، پژوهش هلمز و همکاران

صبی عفون( بر ویژگی2020) شی از کویید های ع صب 19ت نا صان ع ص سط متخ ست که تو شار ا سی دقیقا در روزِ انت شنا

شتگ دارد که پژوهش، در اف.هزار به شابهی با ه سب کاربرد م ست. برچ شده ا صیه  عنوان یافته جدید تلقی و به همگان تو

شبکه شتگ )تقریبا در تمامی  ضافه کردن علامت ه س#های اجتماعی با ا ست. ( پیش از واژه قابل ا شتگتفاده ا     های           تحلیل ه

سته ت  یی  تو   ی   برا      علمی شای سی تعاملات                ها، ظرفیت  شترک             تمایلات علمی    با         کاربران   ن ی ب                      ای برای برر ست،       فراهم   را        م             آورده ا

          ارتباطات      بهبود     ، و     علاقه      مورد   ی  ها    حوزه   ا ی   ی   علم         موضععوعات    از    را           پژوهشععگران   ا ی    ان ی      دانشععجو             رسععانی بلادرنگ         سععبب اطلاع

عادی  کاربران و پژوهشععگران سععهیمقادر   (2019) 10همکاران            . هانشععیلد و (2019، 9)ووترز، زاهدی، و کوسععتاس        شععده اسععت
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ساس بر ترییتو شتگ و سندهینو واژگاندیکل ا  دیتأک های اجتماعی نظیر توییترشبکه از یبرخ «یاجتماعذاتأ »ی ژگیو به، هاه

طور که همان .اندایجاد کردهبا علم مسعععاعد  یبه تعامل عموم یحرکت از درک عموم یبرا کردند که بسعععتری مناسعععب را

دولت و  انیروابط م و   ی  اسعع ی سعع   م ی        تحولات عظ درهای اجتماعی نقش شععبکه انگریب(  یپلماسععی+دتریی)تو1یپلماسععییتو ترپیش

               این ظرفیت برای  نمود.توان در عرصععه علم نیز اسععتفاده از این توانمندی می  ،(1397پور، بوده اسععت )سععلیمی و وهابجامعه 

    .     سازد            را متبلور می       جامعه           سایر ارکان     با         دانشگاه    ات            هلیکس ارتباط            ر اساس تریپل                             سنجه نظرات نیز وجود دارد، و ب

 این شبکه در کیلا ها سنجهرشته یبرخ در دادند نشان        مطالعات بوک است،فیس                  های اجتماعی محبوب             از دیگر شبکه

ش تواندیم شر یعلم منابع ریتأث ینیبشیپ یبرا عیسر و مدرن یرو شده منت شد ن شکلات سنجه نیا حالت نیا در. با ارزیابی  م

شار در ریتأخ علم، فناوری، و نوآوری که که متاثر از ستناد دریافت و انت  عیسر شرفتیپ باعث ،دهد کاهشتواند می رااست  ا

 ینوع به بوکسیف در منبع هر یبرا هاکیلا تعداد. کند یریجلوگ موضعععوع همان در یمواز هایپژوهش ازو  ،شعععود علم

 .(2،2015)رینگلهام، ولرشام، و ولپ استآنها در مورد منبع  دینظر مف وعلم  از مختلف نفعانیذ روزانه استفاده شاخص انگریب

یل دقیق سعععنجههم با تحل با رویکرد دادهسعععو  عات تکمیلی  طال جام م عات محتوایی ها، ان طال  عمیقکاوی واژگان و م

   ای                                                   در اشاره/لایک/اشتراک/غیره به یک پژوهش، ابعاد گسترده  3 ی    ومنف      م بت         احساسات      سنجش        منظورِ  به             های اجتماعی    شبکه

                                                                                     آورد که رویکردی مشابه با بررسی استنادی با تکیه بر استناددهی م بت، منفی، و خن ی به یک                             را برای ارزشیابی آن فراهم می

ست. همچنین، مطالعه  سی                           پژوهش ا ستند، نکته حائز اهمیت دیگر در برر                                                                                     کاربران و توجه به اینکه نماینده کدام رکن جامعه ه

           ای کاربران                                      ویژه برای توییتر میسععر اسععت که سععطو حرفه                                                      ها اسععت. این قابلیت البته در ابزارهایی چون آلتمتریکس به    سععنجه

                                           ربران غیر علمی یا عمومی( و توزیع جغرافیایی                                                              )پزشععکان/شععاغلان حوزه سععلامت، دانشععمندان و پژوهشععگران، خبرنگاران، کا

          در پژوهشِ     19               در موضععوع کووید     ها ت  یی  تو       تعداد       نمونه   ی   برا                                راحتی قابل دسععتیابی و تحلیل اسععت.                     توییت به یک پژوهش به

   ن ی   شععتر ی ب   و      اسععت،      بوده       کاربر      1797    از      2064       مقاله       نگارش   خ ی   تار    تا     شععد،       اشععاره      بدان    تر ش ی پ    که  (     2020 )        گاردنر   و    دو     نگ،  دُ

    از          کاربران،     سطو   و   ت  یی  تو   ی ا ی     جغراف   ل ی   تحل    شک ی ب  .    است      بوده          انگلستان   و    ا، ی     اسپان     کا، ی   آمر   ی      کشورها    در        مطالعه   ن ی ا    به       اشاره

  .    داشت       خواهد       دنبال  به   ی       ارزشمند   ج ی   نتا   ی   علم      حوزه    آن       متخصص   د ی د

 ضعف نقاط: یوب یهاسنجه ریتدسدر  یضرور ِملاحظات

شگاه دارند  یهاتیقابل فوق یوب هاسنجه سایی تعاملات جامعه و دان شنا ضعف هر  لیکن با توجه ،فراوانی در  به نقاط  

ست، شایسته است اها های احتمالی مرتبط با گردآوری دادهدهنده، و محدودیتیک که ناشی از ماهیت شبکه اجتماعی ارائه

س ضمنِ  یملاحظاتهمراه با  یوب یهاسنجه ریتف شد تا نتیجه تحلیل مت صمیمبا شنی برای ت سخ رو ستگذاری در سسازی و پا یا

 تیا توجه به ماهباست که  یهیبد شوند، بررسی می منظرِحوزه موضوعی مربوطه ارائه شود. در ادامه این نقاط ضعف از شش 

 و اصلاح خواهد داشت: لیبه تکم ازین ندهیفهرست در آ نیا یمجاز یفضا ریو متغ ایپو

 طورهمان قای)دق ارندد یمتفاوت وزن پس دهند،یم نشععان را ژهیو یبعُد و هسععتند متفاوت یتیماه گرانیب هاسععنجه از هرکدام. 1

 اسعععاس بر و ،ذکر کسیآلتمتر و پلام در نکته نیا(. کندیم منعکس را ریتأث از یبالاتر سعععطواسعععتناد  یسعععنجعلم در که

ستیس ست شده میتنظ دهندهارائه شرکت یهاا صد امکان کس،یآلتمتر ابزار با مطالعات در نمونه یبرا. ا  وجود نینکدیل ر

 بر یدهوزن دیبا مرتبط یهالیتحل در لذا،. شعععوداز جامعه پژوهش حذف  یارزشعععمند یعلم یهاداده اسعععت ممکن و ندارد

 .ردیگ صورت پژوهش هدف اساس
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س زین کسیآلتمتر در ،یسنجعلم همانند. 2 در مقابل  یکل و دانلود زانیمکند. یم دایپ یمختلف یدر کنار هم معان هاسنجه ریتف

به  تالیجید یابیاسعععت که در بازار یموضعععوع نیدارند. ا پژوهش جینتاو تعامل با  مخاطب، سعععطو در ریتأثاز  نشعععان نظرات

کت ته م 1شععععاخصِ مشععععار ناخ ما و( 2014 ،2پروککی)ن شعععودیشععع جه عمو عداد رینظ ییهاسعععن بال ک،یلا ت نده،دن  کن

 موضعععوع و نسعععتاگرامیا یفضعععا در ژهیوبه مشعععارکت زانیم. ردیگیم بر در را کیکل و ،تییبازتو نظرات، ،یگذاراشعععتراک

 با یبسععتر که یفرد چراکه باشععد، سععودمند زین یعلم یفضععا یابیارز در تواندیم که اسععت، شععده مطرح اریبسعع نفلوئنسععرهایا

 شتریب زین 19 دیکوو موضوع در. دارد مشابهت ویمت اثر با دهیپد نیا داشت، خواهد اجتماع در یشتریب نفوذ دارد، بالا مشارکت

 قابل بازیابی هستند ، که با مراجعه به آدرس وبی اندشده منتشر معتبر هینشر چند در عموما هاپژوهش

س در. 3 ستگ و سنجه دکنندهیتول مخاطبان به مربوط ملاحظات هاسنجه یبرر ضرور ینهاد/یسازمان یواب ستند   یدر جامعه ه

 تواندیم باشد آموز دانش ای و گر،ید حوزه ای ،یعلم حوزه همان همکاران از یعلم پست کی در کیلا افتیدر نکهیاست. ا

س در شد، اثرگذار رهایتف سطو وب ن یکه عموما رفتار کاربران در نهادها ژهیوبه با ست. برا زیمختلف در  شخص ا  نمونه، یم

 و دیاسعععات در تییتو و نظرات ارائه ان،یدانشعععجو انیدانلود در م زانی( نشعععان داد که م2015) 3همکاران و یمحمد پژوهش

 توجه پژوهش، کی دانلود ریتفس در لذا،. است کاربران ریسا از شتریب نینکدیل ای تر،ییتو بوک،سیف در رتبهیعال پژوهشگران

شد، مهم تواندیم کاربر سطو به ستند، آن ریتاث لزوما نه و منبع کی 4خوانش به مربوط یاسنجه کیکل و دانلود و با  نیا لذا ه

 کند، انیب یقطع طوربه را پژوهش ریتأث تواندینم ییتنها به سنجه کی رایز استها سنجه لیتحل در توجه خورد در یاملاحظه

 . دشو ریجانبه تفسو دقت همه اطیبا احت دیهستند و با بندهیفر یها گاهسنجه

 در(، لذا 2020ل،آنها وجود ندارد )تلوا یفیو امکان کنترل ک سععتین یریسععوگ از یعار ینیگزیسععنجه جا چیه یکل طوربه. 4

 وروش  لیبه دل ،ینیگزیجا یهاسععنجه رایز شععود، ریاسععت هر سععنجه با توجه به اهداف آن منبع تفسعع مطلوب هاسععنجه لیتحل

با توجه به  ترییتو یمحتوا لینمونهتحل یبراداشته باشند.  یرید ممکن است سوگنشویاستفاده م/جادیا آنکه بر اساسِ  یهدف

شد، متفاوت دیبا تهاییتو تیماهو  یشبکه اجتماع نیا ییهدف غا ست تو  با صو یترییاگر در پ شد، م کیاز  یریت نظره ارائه 

 مقابل در ،باشد نداشته گفتگو و بحث و نظر یبرا یتیو ظرف دینما افتیدر یکمتر اشتراک /نظراتو  بالا، کیلاممکن است 

و  ی)محمد باشعععد نییپا ریتاث یمعنا به تواندیم نکرد افتیدر یبازخورد و شعععد ارائه هادگاهید افتیدر جهت یپسعععت چنانچه

 (.2015همکاران،

ضوع ،توجه به مفهوم. 5 ستر مو شته علم ایحوزه  کی یارتباطات علم یِو الگو ،یب س یر ست. اریب  مطالعه در م ال یبرا  مهم ا

شا و تلوال ش ی( مقالات علم2015) کو ش از شتریب یو پژوه ستناد، و رهیذخ یو مرور یمقالات آموز ستناد  کمتر اراخب و ا  وا

ساس بر یسازنرمال به توجه ن،یهمچن. بودند شده تییتو شتریب ضوع حوزه ا صان از یریگبهره و ،یمو ص  یبرا مربوطه متخ

(.2020)تلوال، است یضرور اریبس هاداده ریتفس

که  یدر مواقع و ،اسعععت نیشعععیپ ینوآور و ،یفناور علم، یابیارز یهاروش بر یمکمل عنوانبه هاسعععنجه نیا از اسعععتفاده. 6

 .شوداستفاده  تواندیم زودهنگام سنجه عنوان به ندارد، وجود یاثربخش یبرا یاسنجه
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  یریگجهینت

 و بدیهی اسععت که محور ضععروری اسععت، کشععور کی اقتصععاد تیتقو ی برایریکاربردپذ سععمت به یبراحرکت علم 

س. نظیر بحران کنونی باشد یاجتماع مشکلات رفع های دانشگاهی باید در جهتاصلی پژوهش سته ا شای ت پژوهشگران لذا، 

های ه زبان ساده در شبکهبها المللی، و بیان یافتهدر سطو ملی و بینها های کیفی، انتشار نتایج پژوهشکشور به انجام پژوهش

ا سععایر ارکان بها و تعامل دانشععگاه اجتماعی تشععویق شععوند. از سععوی دیگر، مطلوب اسععت در کنار ارزیابی اثربخشععی پژوهش

ی سطوح، دستاوردهای ن در تمامهای اجتماعی نیز فراهم شود تا کاربراگیری از قابلیت شبکهجامعه، بستری مناسب برای بهره

 خود را در این بستر به اشتراک گذارند. 

ستای مقابله به ویروس کرونا،  سویی در را ستاز  سیا سب اعتماد مردم برای اجرای                             های خرد و کلان اهمیت فراوان                                 ک

شد. لذا، آگاهی ساس  شورها اح س                                                                                     دارد که نمودِ آن در همکاری مردم در اجرای قرنطینه خانگی در ک                       انی به موقع به جامعه،   ر

شارکت   ی ر ی    کارگ  به   ی               های اجتماعی برا    شبکه   ی  ها ت ی   ظرف    از      گیری      و بهره )ویلمز و   ی      الملل ن ی   و ب   ی  مل   ی ز ی ر         در برنامه   ی    عموم        م

                                     آلتمتریکس تا زمان انجام این اثر برای   کسععب نمره بالای                    صععرفه و اثرگذار اسععت.                       ویژه در بحران کنونی به  به  (2020، 1علیزاده

سون و همکاران     پژوهش شاا تقریبی پیدایش این ویروس )اندر ضوعِ من شار و پایداری ویروس در     2020  ، 2                                                               هایی با مو                                   (، نحوه انت

  ، 4                                کننده ویروس در بدن )لی و همکاران                 های تشعععدید و تقویت        (، عفونت    2020  ، 3                  دورمالِن و همکاران                  مقایسعععه با سعععارس )ون

  ، 6                     ؛ سععازمان بهداشععت جهانی    2020  ، 5                            روانی پسععاکرونایی )دووان و ژو                               رسععانی شععهروندان از تاثیرات منفی          ب(، آگاهی    2020

شبکه         های ارائه                   و لزوم ارزیابی داده    19                اینفودمیک کووید ، و نیز  (    2020      ( که 2020، 7سینلی و همکاران             های اجتماعی )           شده در 

                                  علمی در تمامی کشورها به این ویروس                                                                                    به انتشار منابع و اخبار زیاد در این حوزه اشاره دارد نشانگر توجه کاربران علمی و غیر 

                         کند، و آنها را در نیل به                                                                                           است. بنابراین، ارائه اطلاعات روشن و روزآمد به ایشان بستری مناسب را برای اعتمادسازی ایجاد می

       سازد.                             مدت مقابله با کرونا همراه می                         راهبردهای بلندمدت و کوتاه
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