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  53-28: (3) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 پاییز، 3شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یعملکرد یابیارز هایشاخص
 

یخسرو برزیعصاره ؛ فر دهیالهه حسن زاده* ؛ فر  

 رانیا یچمران اهواز و کارشناس سازمان اسناد و کتابخانه مل دیدانشگاه شه یلم اطلاعات و دانش شناسع یدکترا .1
چمران اهواز  دیدانشگاه شه ،شناسیاستاد گروه علم اطلاعات و دانش .2
رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل اریدانش .3

 اطلاعات مقاله

 03/03/1400 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 هایکتابخانه هایبر شاخص یمبتن رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یمناسب برا یعملکرد هایپژوهش با هدف انتخاب شاخص نیا: هدف

 انجام گرفته است. یفاز یبا استفاده از فن دلف رانیا یموجود، و بر اساس نظرات خبرگان سازمان کتابخانه مل یزوهایجهان و ا یمل
پژوهش در دو بخش انجام  نیا یاست. جامعه آمار ختهآمی پژوهش ،و به لحاظ روش یپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد شناسی:روش

. ابزار رانیا یکتابخانه مل بالای رده  رانیجهان و بخش دوم شامل نظرات مد یمل هایکتابخانه یعملکرد هایشد: بخش اول شامل شاخص
شامل دو  یمورد بررس یینها اههیشد. س دییآن با نظر خبرگان تا ییمحتوا ییبود که روا یوارس اههیس ،یزفا یعه دلفانجام مطال یپژوهش برا

 است.  یو تخصص یدسته سؤالات عموم
بُعد هستند. در  یدیجزء عوامل کل یخبرگان سازمان دگاهیشاخص از د 32 ،یشاخص مورد بررس 192 انینشان داد که از م ها¬افتهی ها:یافته

 3 "توسعه یبرا لیپتاسن جادیا"شاخص؛ ُبعد  5 "ارائه خدمات مرجع"شاخص؛ ُبعد  16 "یرپذیدسترس"شاخص؛ ُبعد  3 "یمجموعه مل جادیا"
در بُعد  نهمچنی. اند¬منتخب شده یخبرگان سازمان دگاهیشاخص از د 3 "کارآمد تیریمد"شاخص؛ ُبعد  2 "یدارحفظ و نگه"شاخص؛ ُبعد 

 از منظر خبرگان سازمان انتخاب نشد یشاخص چیشاخص ، ه 4جموع از م "پژوهش"
 یاز سو یو فناور تالیجید یاستانداردها نیو تدو یسنویفهرست یاستانداردها نیتدو ی¬فهیوظ 2 "ایکتابخانه یاستانداردها نیتدو"بُعد  در

مستند  دیجد هایداده های، و تعداد شمارهارائه شده به  یکتابشناخت های)تعداد داده یشنهادیمورد پ 2خبرگان سازمان منتخب شدند. 
خبرگان  سوی از بود، شده سؤال خبرگان از هاآن یجهان تینبود، اما به جهت اهم یکتابخانه مل یمورد بررس هایمعاونت فی( که از وظاافیوبه 

انتخاب نشد یسازمان
حاصل از  هایافتهیبا استفاده مناسب از  توانندیم رانیمد شوند،یم فتعری سازمان کلان سطوح در هاشاخص نکهیبا توجه به ا گیری:تیجهن
 نیا هایگذاریاستیو س هایزریمنابع، برنامه صیدر تخص دهند،یرا نشان م یاز عملکرد کتابخانه مل یواضح ریتصو نکهیپژوهش، ضمن ا نیا

 .مؤثر واقع شوند زیسازمان ن

 ی، روش دلف21248 زویا ران،یا ی، سازمان اسناد و کتابخانه مل28118 زویا ،یعملکرد هایجهان، شاخص یمل ایهکتابخانه ها:کلیدواژه
 یفاز

  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

مطالعات کتابداری .رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یلکردعم یابیارز هایشاخص .(1401) زاده، الهه، عصاره، فریده، خسروی، فریبرزحسن
 .35-82(: 3)14،و علم اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه

ریزی است. اجرای مطلوب بر همگان واضح است که موفقیت، امری است که به خودی خود حاصل نشده و نیازمند برنامه

ها و کنترل صحیح است. یکی از موانع اصلی برای موفقیت سازمان در اجرای برنامه ی خود، نیازمند پایشنوبهیک برنامه نیز به

ها هاست. برای این منظور، سازمانموقع از نتایج حاصل از اجرای برنامههایش، نداشتن اطلاعات کافی، درست و بهو استراتژی

های عملکردی است )شاخص نیازمند سنجش عملکردشان هستند. سنجش عملکرد شامل انتخاب و استفاده از

توان عملکرد گذشته ها میی آنوسیلهها و اقدامات دیگر هستند. بهگیریها، تصمیمها مبنای قضاوت(. شاخص

ها در ایجاد (. امروزه یکی از مشکلات اساسی سازمانو همچنین وضع موجود و مطلوب را مقایسه کرد )

تواند با های عملکردی مناسب است. داشتن شاخص برای سنجش عملکردها، میای ارزیابی عملکرد، شناسایی شاخصهنظام

ها و تقویت نقاط ریزی جهت کاستن ضعفها و تهدیدهای پیش رو، و نیز یافتن راهکار اجرایی برای برنامهشناخت فرصت

(. گیری وضعیت موجود هستیم )ود ابزاری برای اندازهریزی نیازمند وجقوت مؤثر واقع شود. در هر گونه برنامه

دهند را نشان دهند و شواهدی از تأثیری که ارزش کاری که انجام می باید بتوانندها، ها نیز همانند سایر سازمانکتابخانه

ها نیز در کتابخانهارزیابی عملکرد هستند. ها نیز نیازمند بنابراین آن (،کنند )سازند را تهیه ها میآن

های عملکردی عبارتی سنجههای عملکردی یا به ی اخیر شاهد گسترش و کاربرد شاخصها در چند دهههمچون دیگر سازمان

ه توان باز آن جمله میو( اند )ها و استانداردها منتشر شدههستیم که اغلب در قالب دستنامه

های عملکردی برای )شاخص 28118ها(، ایزو های عملکردی برای تمامی کتابخانه)شاخص 11620استانداردهای ایزو 

ها و رویکردها برای ارزیابی تأثیر )روش 16439ها(، ایزو المللی کتابخانه)آمارهای بین 2789های ملی(، ایزو کتابخانه

  های ملی( اشاره کرد.برای کتابخانه )شاخص های عملکردی 21248کتابخانه(، و ایزو 

گیرند، ایزوها و استانداردهای موجود و حتی های عملکردی با توجه به اهداف و مأموریت سازمان شکل میکه شاخص از آنجا

عبارتی به ند.ها یکسان به کار گرفته شوطور تجویزی برای تمامی کتابخانهتوانند بههای ملی، نمیهای عملکردی سایر کتابخانهشاخص

های آن  به کار گرفته شود. های ارزیابی عملکرد متناسب با نیاز کتابخانه، اهداف و مأموریتلازم است ایزوها و استانداردها، و شاخص

ربط ذی ها باید با صلاحدید سازمان متبوع و مسئولانها با توجه به رسالت و ماموریت آنهای ملی نیز همچون دیگر کتابخانهدر کتابخانه

(.ارزیابی عملکرد انتخاب گردد )ها برایترین شاخصنفعان، مناسبمردان در سطح ملی، کاربران و ذیمانند دولت

های ارزیابی ها، نیازمند شاخصمنظور بهبود تهیه گزارشکتابخانه ملی ایران همواره به مقوله ارزیابی عملکرد پرداخته است اما به

های پژوهشی های طرحدر سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ا. حس شده و در اولویت 1394(. این نیاز در سال استاندارد است)

ای فرایندهای اصلی سازمان، تدوین بررسی و مستندسازی دوره"های پژوهشی مهم و با فوریت با عنوان مربوط به این سازمان جزو طرح

(. آورده شده است ) "کارهای اصلاح و ارتقاءهای کلیدی عملکرد، و راهشاخص

های ملی براساس استاندارد های ارزیابی عملکرد کتابخانهکتابخانه ملی ایران بر اساس رهنمودهای ایفلا در خصوص شاخصدر همین سال 

شاخص عملکردی برای  2009،23در سال  28118ست برای انتشار ایزو ای ا( که خود مقدمه)11620

(. اما، باید گفت که این ارزیابی عملکردهای کتابخانه ملی ایران تعریف کرده است)

بالا و میانی سازمان در حال رده های تعریف شده نیاز کتابخانه ملی را مرتفع نکرده است و جلسات متعددی در سطح مدیریتشاخص

های عملکردی کنون شاخصهای عملکردی را در خود حس کرده است اما تابرگزاری است و این سازمان بیش از پیش ضرورت شاخص

 مدونی بر اساس اهداف و وظایف مربوط به سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تعریف نشده است.

 11620های عملکردی کتابخانه ملی(، ایزو )شاخص 28118های استاندارد ایزو ا توجه به شاخصپژوهش حاضر در نظر دارد که ب

های های ملی(، همچنین بررسی شاخصهای عملکردی برای کتابخانه)شاخص 21248ها(، و ایزو های عملکردی برای کتابخانه)شاخص

هایی بومی با استفاده های کتابخانه ملی ایران به تدوین شاخصو راهبرد های ملی مطرح دنیا و با در نظر گرفتن اهدافعملکردی کتابخانه
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گیری های گوناگون عملکردی )حاصل این پژوهش( باعث اندازهتوان گفت که دستیابی به این شاخصاز فن دلفی فازی اقدام نماید. می

وان راهبردی دقیق، موجبات شناسایی موانع و مشکلات و عنشود و بههای اقماری آن میو سازمان 1میزان کارایی کتابخانه ملی ایران

های نوآوری و ارتقاء این جلوگیری از انجام کارهای تکراری را فراهم آورد. بدیهی است که با شناسایی و رفع این نوع موانع؛ زمینه

واند عملکرد خدمات خود را با سایر دهد که بتهای آن هموار خواهد شد. همچنین این امکان را به این سازمان میسازمان و اقماری

 های ملی سراسر جهان مقایسه نماید.کتابخانه

اند. ار گرفتههای ملی جهان مورد مطالعه قرهای عملکردی تدوین شده توسط برخی از کتابخانههمچنین در این پژوهش شاخص

د و کتابخانه ملی ایران های عملکرد برای سازمان اسناصتواند دید ما را برای تدوین شاخهای ملی دیگر، میهای کتابخانهبررسی شاخص

بنابراین پژوهش کند.ی این موضوع را ضروری میانه ملی و تنوع وظایفش مطالعهافزا باشد، منحصر بودن کتابختوسعه دهد و بصیرت

های ز شاخصن الگوبرداری ای کتابخانه و همچنیهای عملکردی در حوزهحاضر با در نظرگرفتن تمامی ایزوهای مربوط به شاخص

های سازی شاخصومیها به تدوین و بهای عملکردی آنان و فراهم آوردن منبع غنی از این شاخصهای دنیا ضمن شناخت شاخصکتابخانه

 است.شور پرداخته های کعنوان سازمانی الگو در میان کتابخانهعملکردی بر اساس فن دلفی فازی مربوط به کتابخانه ملی ایران به

 

 های پژوهشمروری بر پیشینه
کتابخانه ملی اسپانیا، کتابخانه ملی ژاپن، کتابخانه ملی سوئیس، کتابخانه های ملی مورد بررسی در این پژوهش )علاوه بر کتابخانه

ها در خارج از کرد کتابخانههای عمل(، در موضوع شاخصکانادا و کتابخانه ملی بریتانیاملی فرانسه، کتابخانه ملی استرالیا، کتابخانه ملی 

های ملی در آسیا/اقیانوسیه )های عملکرد برای کتابخانهزیر اشاره کرد:  شاخص 2هایتوان به پژوهشکشور می

(؛ های ملی اروپایی )(؛ بررسی ارزیابی عملکرد کتابخانه

های شاخص(؛ های ملی)های کیفی: پروژه(؛ معیاریابی با شاخصرت امتیازی متوازن در کتابخانه رویال )کا

های دانشگاهی: کاربرد مدل )(؛ ارزیابی عملکرد کتابخانه) های ملی: استاندارد نوینکیفیت برای کتابخانه

های عملکرد راهبردی در این ی شاخصی اطلاعات عملکرد راهبردی در کتابخانه ملی اسکاتلند به منظور توسعه(؛ بررسی توسعه

(؛ کاربرد کارت امتیازی گیری عملکرد کتابخانه در بریتانیا و ایرلند )(؛ اندازهکتابخانه )

(؛ سنجش یکپارچه عملکرد کتابخانه دانشگاهی ویتنام )ها )متوازن در ارزیابی و مدیریت کتابخانه

) های دانشگاهی در کنیاچارچوب مدیریت کیفیت برای ارزیابی کتابخانه(؛ 

هایی شاخص(؛ عمان )های دانشگاهی های سنجش عملکرد در کتابخانه(؛ روش

-؛ و کاربرد شاخص(های دانشگاهی: آزمایش قابلیت استفاده از داده مجموعه ملی )برای معیاریابی در کتابخانه

 (. مطالعه تحلیلی ) های عمومی امارات متحده عربی:های کلیدی عملکردی در کتابخانه

های دانشگاهی، تخصصی، و عمومی منتشر شده است  )هایی در این باره برای کتابخانهدر ایران نیز پژوهش

ارات خارجی؛ بُعد اصلی شامل: تهیه مجموعه ملی؛ تهیه مجموعه انتش 10کتابخانه ملی ایران در (. 

سعه؛ همکاری سازی مجموعه: رقومی سازی؛ خدمات مرجع؛ حفاظت و نگهداری؛ امکان تونویسی؛ آمادهسازی مجموعه: فهرستآماده

ژوهش (. در پاست )شاخص عملکردی را تعیین کرده  23بین المللی؛ مدیریت؛ و فیپا، 

 های عملکردی مطرح شده توسط کتابخانه ملی ایران با ذکر استناد استفاده شده است.حاضر از شاخص

ن های انجام شده در خارج از کشور مربوط به تعییتوان گفت که بیشتر فعالیتهای مرتبط با پژوهش حاضر میبا مروری بر نوشتار

های ملی، دانشگاهی، آموزشگاهی برای رسیدن به اهداف خود طوری که کتابخانههای عملکردی بوده است؛ بهو شناسایی شاخص

هایی که . اما با توجه به پژوهشاندهای خود پرداختهها به ارزیابی کتابخانهاند و به طور مستمر و بر اساس آنهایی را طراحی کردهشاخص

                                                           
 شود.زمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران از این پس به جای نام کامل آن از کتابخانه ملی ایران استفاده میبه علت طولانی بودن نام سا 1

شد. بسنده آنها بندی جمع و هافقط به ذکر عنوان پیشینه مقاله شدن کوتاه به منظور 2
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کنند که در ابتدای مسیر ارزیابی ام شده است، بسیاری از کشورها از جمله عمان، ویتنام، استونی، چین و ... اعلام میدر این حوزه انج

 های دیگری در این حوزه انجام بگیرد. بایست پژوهشها قرار دارند و هنوز میعملکردی کتابخانه

ساخته به ارزیابی عملکرد های محققگرفته، با استفاده از پرسشنامه های انجامها در ایران نیز نشان داد بیشتر پژوهشمرور پیشینه

توسط موسسه های برخی از ایزوهای مربوط به کتابخانه اند. در زمینه تدوین شاخص عملکردی، علاوه بر ترجمهها پرداختهکتابخانه

های عملکردی برای هایی برای تدوین و تعیین شاخصگام تحقیقات استاندارد، سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و برخی پژوهشگران،

شاید بتوان گفت این موضوع در کشور ما نیز همچون سایر کشورهای اشاره شده در بالا در مراحل ها نیز انجام شده است، اما کتابخانه

 ینه است.های دیگری در این زمها قرار دارد و نیازمند پژوهشابتدایی ارزیابی عملکرد در محیط کتابخانه

منظور رسیدن به اهداف فوق به سؤالات زیر پاسخ داده شود: در این پژوهش سعی شده است به

کدامند؟ ایجاد مجموعه ملیهای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد شاخص (1

د؟کدامن پذیریدسترسهای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد شاخص (2

کدامند؟ارائه خدمات مرجع های عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد شاخص (3

کدامند؟ پتانسیل برای توسعههای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد شاخص (4

کدامند؟حفظ و نگهداری های عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد شاخص (5

کدامند؟مدیریت کارآمد  های عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعدشاخص (6

 شناسی پژوهشروش
کیفی( است که با هدف تعیین الگوی بومی  -پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش، پژوهش آمیخته )کمی

 ملی ایران انجام شده است. های عملکردی کتابخانهشاخص

های ملی جهان و بخش های عملکردی کتابخانهشاخصبخش نخست شامل ی آماری در این پژوهش شامل دو بخش است: جامعه

های ملی هایی از کتابخانههای ملی سعی شد نمونههای عملکردی کتابخانهمنظور بررسی شاخصبهباشند. نظران میخبرگان و صاحبدوم 

های مدیریتی مشی و سیاستنوع بررسی، گامی اساسی در انجام ارزشیابی است، خواه برای بررسی خطزیرا این مهم جهان انتخاب شوند. 

ای از های مختلف قارهای غنی از گروههای خدماتی کتابخانه به کار گرفته شوند. این گروه شامل آمیزهمشی و سیاستو خواه برای خط

های متفاوت و بریتانیا در اروپا و کانادا و ایالات متحده در امریکا است. با داشتن ناحیهفرانسه، سوئیس، ژاپن در آسیا گرفته تا اسپانیا، 

ی این نواحی پوششی کامل از مناطق جهان توان گفت مطالعه، میهای فرهنگیجغرافیایی و سطح بالای اقتصادی و گوناگونی پیش زمینه

که کتابخانه مربوط به کشورهای توسعه یافته باشد که مهم داشته باشند: اول آن بایست دو ویژگیها میرا در بردارد. زیرا این کتابخانه

های ها دارای شاخصد و دوم آنکه این کتابخانهها منطقی باشحداقل یک گام از کشورهای در حال توسعه جلوتر باشند و الگوپذیری از آن

ملی مهم کتابخانه  8های مربوط به س، ابتدا سعی شده است شاخصاین اسا عملکردی مدون برای ارزیابی عملکردشان داشته باشند. بر

سترالیا، جهان )کتابخانه کنگره امریکا، کتابخانه ملی اسپانیا، کتابخانه ملی ژاپن، کتابخانه ملی سوئیس، کتابخانه ملی فرانسه، کتابخانه ملی ا

های ملی ارسال و از طریق ایمیل به سایت کتابخانه 1397اردیبهشت در هاییدرخواست( طی کانادا و کتابخانه ملی بریتانیاکتابخانه ملی 

 ها اخذ شود. کتابخانه طی ارتباط با کارشناس مربوطه هر کدام از این

ها مشخص شد که کتابخانه کنگره آمریکا در حال حاضر شاخص مدونی ندارد و در حال های کتابخانهآوری شاخصپس از جمع 

کتابخانه ادامه پیدا کرد. در جدول  7های ی آماری این پژوهش حذف شد و مطالعه با شاخصد و از جامعهها هستنتدوین این شاخص

اند.  مورد ارزیابی آورده شده بازه زمانیها، و های ملی مورد بررسی به همراه اهداف، تعداد شاخصکتابخانه 1شماره 
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 نه های ملی جهانهای عملکردی تدوین شده توسط کتابخا. فهرست شاخص1جدول 
 

 نام کتابخانه
 تعداد شاخص تعداد اهداف

 

 بازه زمانی
 

 شرح اهداف
 

کتابخانه ملی استرالیا

 

ی ملی؛ تأمین دسترسی؛ رهبری، مشارکت، ارتباط، و ایجاد حافظه

برتری.

 

کتابخانه و آرشیو ملی 

 اکاناد

 

 

 

 

گسترش مستندسازی موجود، مشارکت در مدیریت رکوردهای 

آوری و پردازش میراث مستند، حفاظت میراث دولتی، فراهم

مستند، دسترسی به میراث مستند.

کتابخانه ملی ژاپن

 

 
 

 
 

آوری و نگهداری، و های کتابخانه، جمعمشارکت در فعالیت

 آوری استفاده از منابع اطلاعاتی.فراهم

کتابخانه بریتانیا

 
  

 

حفظ و نگهداری، پژوهش، کسب و کار،  فرهنگ، یادگیری، 

 الملل.و بین

ملی سوئیس کتابخان

 
 

 

های رقومی های برخط ، استفاده از مجموعهبارگذاری مجموعه

های رقومی )زیرساخت )زیرساخت اولیه(، استفاده از مجموعه

ها و ثانویه(، تکثیر، امانت و کاربران، مشاوره، نمایشگاه

سایت کتابخانه ملی ها و وبرویدادها، استفاده از فهرست

استفاده  11620های خود از ایزو سوئیس. در تدوین شاخص

 کرده است.
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 کتابخانه ملی فرانسه

 

  
 

های فیزیکی و رقومی و تجدید ارتباط با عموم، تداوم مجموعه

قابلیت دسترسی به آنها،  تولید و به اشتراک گذاشتن محتوا و 

 رای آینده.خدمات، به کارگیری مدیریت دقیق و مسئول ب

 

کتابخانه ملی اسپانیا

 
 

ارزیابی مجموعه، ارزیابی خدمات کتابخانه: تعداد دفعات پاسخ 

و استفاده،اشاعه فرهنگی، پتانسیل و توسعه.

 

گیری هدفمند استفاده شد. در این بخش جهت انتخاب خبرگان و متخصصان جهت انتخاب بخش دوم جامعه پژوهش از نمونه

همکاری، داشتن حداقل دو سال سابقه کار مرتبط در کتابخانه ملی ایران به منظور آشنایی  هایی مدنظر بوده است. از جمله تمایل بهملاک

که های مرتبط و همچنین اینی کتابداری، فناوری، آرشیو و حوزهبا اهداف و وظایف آن، دارا بودن مدرک تحصیلات تکمیلی در حوزه

های بندی شاخصگیری بالایی برخوردار باشند تا پس از تعیین و اولویتیماین افراد، کسانی باشند که در سازمان از قدرت اجرایی و تصم

ها بردارند. بر این اساس، در این پژوهش دو معاونت کتابخانه و پژوهش و منابع دیجیتال هایی در جهت عملیاتی کردن آنعملکردی گام

ها )در صورت وجود( به عنوان خبرگان ه مدیران کل و معاونین آنکتابخانه ملی ایران که ارتباط بیشتری با وظایف کتابداری دارند به همرا

 نفر به عنوان خبرگان سازمانی انتخاب و در مطالعه وارد شدند.  13سازمانی انتخاب شدند. مورد بررسی قرار گرفتند و در نهایت 

رای اهداف اصلی، اهداف فرعی و های ملی مورد بررسی در جدولی تنظیم شدند که داهای عملکردی کتابخانههرکدام از شاخص

ی وارسی درآمدند. صورت سیاههشدند و بهادغام  ها در جدولینهای مربوط به هر کدام از این اهداف آورده شد، سپس تمام آشاخص

-ابخانههای کت. تمامی شاخصهای ملی( به عنوان معیار در نظر گرفته شدهای عملکردی کتابخانه)شاخص 28118شاخص عملکردی ایزو 

نویسی؛ پذیری خدمات: فهرستس)شامل ایجاد مجموعه ملی؛ دستر 28118ایزو  بُعد 9های ملی با این ایزو مورد مطابقت قرار گرفتند و در 

پذیری خدمات: دیجیتالی کردن؛ ارائه خدمات پذیری خدمات: کاربرد؛ دسترسپذیری خدمات: دسترسی سریع و آسان؛ دسترسدسترس

 تانسیل برای توسعه؛ حفظ و نگهداری مجموعه؛ و مدیریت کارآمد( مرتب شدند. مرجع؛ ایجاد پ

-، و همچنین شاخص21248های عملکردی ایزو های ملی مورد بررسی و شاخصشاخص عملکردی مربوط به کتابخانه 399در کل 

 399ی وارسی، از د. برای تهیه سیاههبه صورت جدولی مرتب ش 28118های عملکردی سازمان اسناد و کتابخانه ملی در بعدهای ایزو 

شاخص عملکردی مورد بررسی سعی شد موارد تکراری و مواردی که مرتبط با اهداف و وظایف این دو معاونت مورد بررسی نیستند 

های شوند شاخصها وجود ندارد اما جزء وظایف اصلی این دو معاونت محسوب میحذف شوند و همچنین مواردی که در این شاخص

الات عمومی و تخصصی است. سؤهای موجود در پیشینه طراحی شوند. سیاهه نهایی مورد بررسی شامل دو دسته مرتبط بر اساس شاخص

گیرد. این سؤالات عبارتند از: جنسیت، سن، مرتبه سازمانی، سابقه دهندگان را در برمیشناختی پاسخسؤالات عمومی مشخصات جمعیت

بعُد )ایجاد  11شاخص عملکردی که در  192ت تخصصی که بخش اصلی سیاهه وارسی است و شامل الاسؤ کار و میزان تحصیلات

پذیری منابع: کاربرد؛ پذیری خدمات: دسترسی سریع و آسان؛ دسترسنویسی؛ دسترسپذیری خدمات: فهرستمجموعه ملی؛ دسترس

ل برای توسعه؛ حفظ و نگهداری مجموعه؛ مدیریت کارآمد؛ پذیری خدمات: دیجیتالی کردن؛ ارائه خدمات مرجع؛ ایجاد پتانسیدسترس

 پژوهش؛ و تدوین استانداردها( مطرح شده است.
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نظران و نخبگان کتابخانه ملی دست آمده، نظرسنجی از صاحبهای بهبه منظور تعیین میزان اعتبار و مطلوبیت هر یک از شاخص

های عملکردی انتخاب و گزینش شوند. برای این منظور ترین شاخصترین و مناسبایران با استفاده از فن دلفی فازی به عمل آمد، تا به

ی وارسی را به صورت حضوری در اختیار تک تک خبرگان قرار داد و در بیشتر موارد پژوهشگر توضیحات لازم برای تکمیل سیاهه

ی وارسی را توجه به توضیحات داده شده سیاهه مورد( خبرگان با 3ی وارسی در حضور پژوهشگر تکمیل شد و در برخی موارد )سیاهه

آوری دیدگاه خبرگان از طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده تکمیل کردند و در اختیار پژوهشگر قرار دادند. در این پژوهش برای جمع

لی کم، کم، متوسط، های عملکردی از طریق متغیرهای کلامی )خیاست. هر یک از خبرگان نظر خود را درباره میزان اهمیت شاخص

مسائل استفاده شده است. اعداد مثلثی از توابع عضویت مثلثی و تئوری فازی برای حلزیاد، و خیلی زیاد( و با رویکر فازی ابراز کردند و 

 آمده است. 2تایی در جدول  5فازی معادل طیف لیکرت 

تایی 5فازی معادل طیف لیکرت  مثلثی. اعداد 2جدول  

  

  
 

 

 

 

 

های وارسی تمامی سیاهه 1398دی  15 نفر خبره سازمانی توزیع و در تاریخ  13در میان  1398ی وارسی در تاریخ آذر این سیاهه

انجام و روایی محتوایی سیاهه وارسی با استفاده  16ی نسخه افزار ه از تکنیک دلفی فازی و نرمها با استفادآوری شد. تحلیل دادهجمع

آید و از با توجه به ماهیت روش دلفی و رفت و برگشت ابزار، پایایی ابزار در طی فرآیند دلفی به دست میاز نظرات خبرگان تایید شد و 

 شود.طریق رابطه محاسبه نمی

طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری و به صورت فازی ثبت و تجمیع دیدگاه خبرگان انجام شد. در  پس از انتخاب

خبره به  از میان  از نگاه خبره شماره  تجمیع نظرات خبرگان با استفاده از روش دلفی فازی، فرض بر این است که ارزش ارزیابی معیار 

 صورت زیر است: 

 

 
 بیشینه در نظر گرفته شده است.  و میانگین، کمینه،  که در آن 

 شود: از رابطه زیر محاسبه می بدین ترتیب ارزش فازی معیار 

 
𝑎𝑗 = min{𝑎𝑖𝑗} 

𝑏𝑗 =
1

𝑛
∑𝑏𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

𝑐𝑗 = max{𝑐𝑖𝑗}

پرداخت تا امکان مقایسه با شاخص آستانه مشخص  زدایی مقادیر به دست آمدهپس از تجمیع فازی دیدگاه خبرگان باید به فازی

گیرد، پژوهشگر در نهایت به دنبال آن است که مقادیر فازی نهایی های مختلف که با رویکرد فازی صورت میشده، ممکن شود. در روش

 معادل فازی متغیر زبانی

 
 بسیار کم

 کم

 متوسط

 زیاد

دبسیار زیا
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زدایی وجود ای برای فازیهای متعدد و پیچیدهزدایی گویند. روشرا به یک عدد قطعی و قابل درک تبدیل کند، این عملیات را فازی

زدایی، میانگین اعداد مثلثی است که در این پژوهش از این های معمول و پیشنهاد شده توسط متخصصان برای فازیدارد. یکی از روش

 شود: روش استفاده شده است. میانگین اعداد مثلثی از رابطه زیر محاسبه می

 
)گیرند حدی را برای قبول یا عدم قبول آن معیار در نظر میدر نهایت برای استخراج معیارهای مورد نظر، 

تواند گیرند، ولی این مقدار بر اساس دیدگاه پژوهشگر از پژوهشی به پژوهش دیگر میدر نظر می 7/0. حد آستانه را معمولاً (

شوند، تاثیر مستقیم شود و بر روی تعداد عواملی که غربال میعین میگیرنده ممتفاوت باشد. اساساً مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم

(. اگر خواهد گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار آستانه وجود ندارد )

شود و چنان چه این اشد، شاخص مورد نظر تأیید میتر از حد آستانه بزدایی دیدگاه تجمیع خبرگان، بزرگمقدار قطعی حاصل از فازی

(. در پژوهش حاضر شود )تر از حد آستانه باشد شاخص مورد نظر حذف میمقدار کوچک

اما از آنجا که ایزوهای مورد  دارند، 7/0گویه مقداری بزرگتر از  22فازی شده، تعداد زیاد بود، زیرا با توجه به مقادیر دی 7/0حد آستانه 

اند، های ملی تعریف کردهشاخص برای ارزیابی عملکردی کتابخانه 34و  30( به ترتیب تعداد 21248و  28118نظر در این زمینه )ایزو 

ور باشد. در های انتخابی متناسب با ایزوهای مذکپژوهشگران تصمیم گرفتند مقدار حد آستانه را طوری در نظر گیرند که تعداد شاخص

در نظر گرفته شد  67/0دارند، بنابراین حد آستانه  67/0گویه مقداری بزرگتر از  32فازی شده، تعداد این پژوهش با توجه به مقادیر دی

 یعنی: 

 تأیید شده     67/0اگر  

 رد شده    67/0اگر 

اج گردید. به طور خلاصه مراحل انجام پژوهش در شاخص پذیرفته شده بر اساس نظرات خبرگان تائید و استخر 32در نهایت، 

 آورده شده است . 1نمودار 

 
 های عملکردی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. مراحل انجام پژوهش جهت تعیین شاخص1نمودار 



 رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یعملکرد یابیارز هایشاخص: نو همکارا زادهحسن

 

38 

 

 پژوهشهای یافته
هستند. به لحاظ  درصد مرد 2/46درصد افراد حاضر در نمونه زن و  8/53در پژوهش حاضر و در ترکیب جمعیتی خبرگان سازمانی، 

 8/53ست. تحصیلات سال ا 40تا  30درصد( بین 4/15ترین نسبت )سال سن دارند و کم 50تا  40درصد( بین  5/61سنی، بیشترین نسبت )

سال  20بالای  درصد افراد دارای سابقه کاری 2/46درصد دکتری هستند. به لحاظ سابقه کاری  2/46شد و درصد آنان کارشناسی ار

سال سابقه کاری دارند.  10درصد( نیز کمتر از  4/15ترین نسبت نمونه )دهند و کمهستند که بیشترین نسبت نمونه را به خود اختصاص می

معاون مدیرکل،  درصد 8/30درصد مدیرکل،  2/46شغول به خدمت هستند عبارت است از: در نهایت، سمتی که خبرگان سازمانی در آن م

 درصد رئیس گروه. 7/7درصد معاون، و  4/15

کدامند؟ ایجاد مجموعه ملیهای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد : شاخصپرسش اول پژوهش

شارات درصد انت"شاخص شامل  3شاخص،  20از مجموع  "یجاد مجموعه ملیا"در بُعد دهد، نشان می3طور که جدولهمان

ی از طریق قانون اای و چندرسانهآوری شده در هر منبع رسانههای فراهمدرصد کتاب"، "آوری شده توسط کتابخانه ملیملی فراهم

رگان سازمان عملکردی منتخب از سوی خبهای جزء شاخص "آوری شده از طریق قانون واسپاریهای فراهمدرصد نشریه"، "واسپاری

 اند. بوده

 "ایجاد مجموعه ملی"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد . شاخص3جدول 

 
 

 بُعد 
 مقدار فازی شاخصزیرمقوله

مقدار دی 

 فازی شده

 

منبع مورد 

 حمایت

 

ف
ال

1
ی

مل
ه 

وع
جم

د م
جا

 ای
.

 

 

 

درصد  1-1الف 

انتشارات ملی تهیه 

سط کتابخانه شده تو

 ملی

 

 

 

 

فراهم آوری شده  1درصد انتشارات ملی

 توسط کتابخانه ملی 

، 28118ایزو 

،  21248ایزو 

بخانه ملی کتا

ایران )بر اساس 

 رهنمود ایفلا(

 
آوری شده در هر های فراهمدرصد کتاب

ای که از طریق ای و چندرسانهمنبع رسانه

 شوندقانون واسپاری وارد مجموعه می

  

 

 

کتابخانه ملی 

 اسپانیا

 
آوری شده که از های فراهمدرصد نشریه

-طریق قانون واسپاری وارد مجموعه می

 شوند

 

کتابخانه ملی 

 اسپانیا

 

                                                           
که در کشور منتشر شده تعریف شده است. این تعریف شامل نشریات تجاری و غیر تجاری  ها: کلیه مدارک، در تمام شکل28118انتشارات ملی طبق تعریف ایزو 1

 شود.ها( را شامل نمیهای نمایشگاهاند و انتشاراتی که جزء معیارهای گردآوری کتابخانه نیستند )مانند پوسترها یا برنامهها حذف شدهگاههم است. وب
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کدامند؟ پذیریدسترسهای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد : شاخصپرسش دوم پژوهش

پذیری دسترس"، در بُعد 4های جدول تهپذیری هستند، مطابق یافمربوط به موضوع دسترس 28118ایزو  5تا  2ابعاد شماره 

ملی  درصد انتشارات"و  "پوشش رکوردهای جدید در کتابشناسی ملی"شاخص  2شاخص،  12از مجموع  "نویسیخدمات: فهرست

رای بمیانه زمانی "شاخص  3شاخص،  17از مجموع  "پذیری خدمات: دسترسی وسیع و آساندسترس"؛ در بُعد "دارای فیپا

ات از طریق اوپک تعداد جستجوهای خدم"، "نویسی(آوری تا فهرستمیانه زمانی پردازش منابع )از فراهم"، "بنیادینویسی فهرست

بخانه ملی با ارزیابی کیفی خدمات کتا"شاخص  6 ،شاخص 53از مجموع  "پذیری منابع: کاربرددسترس"؛ در بُعد "کتابخانه ملی

ایت کتابخانه ملی، میزان رضایت از سهولت یافتن اطلاعات در وب س"، "موعه و خدماتاستفاده از مطالعات موردی کاربرد و ارزش مج

ر )با استفاده از پرسشنامه سطح رضایت کلی از خدمات کارب"، "سطح رضایتمندی از اوپک کتابخانه ملی )با استفاده از پرسشنامه کاربران("

-دسترس"؛ در بُعد "لیتعداد کاربران فعال کتابخانه م"، و "بخانه ملیسطح رضایتمندی کاربران از جستجوی وب سایت کتا"، "کاربران(

، "رانهای  برخط مطبوعات کتابخانه ملی ایتعداد عنوان"شاخص  5شاخص،  21از مجموع  "پذیری خدمات: دیجیتالی کردن

تجمعی مواد  درصد"، "ایرانعنوان در مجموعه کتابخانه ملی  1000در هر  افزایش درصد عناوین و تعداد صفحات دیجیتالی شده"

، "جلات دیجیتالی شدهمها و تعداد بازدیدها از کتاب"، "دیداری و شنیداری در معرض منسوخ شدن و تبدیل به فرمت فایل دیجیتال فعلی

 اند.های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمان بودهجزء شاخص "تعداد بازدیدها از مطبوعات دیجیتالی شده"و 

 "پذیریدسترس"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد اخص. ش4جدول 
 

 بُعد
 

 زیرمقوله
 

 شاخص
 

 مقدار فازی
 

 منبع مورد حمایت دار دی فازی شدهمق

 

ف 
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2
س

ستر
  د

.
ت

رس
 فه

ت:
دما

 خ
ی

ذیر
پ

سی
وی

ن
 

 

 
 
 

درصد  1-2الف 
مدخل های جدید 
 در کتابشناسی ملی

 

پوشش رکوردهای جدید 
 در کتابشناسی ملی

 

  

کتابخانه ملی اسپانیا، 
، و 28118ایزو 

کتابخانه ملی ایران 
)بر اساس رهنمود 

 ایفلا(

 

درصد انتشارات ملی 
 دارای فیپا

 

  
 کتابخانه ملی ایران

 

ف 
ال

3
س

ستر
. د

پ
ت: 

دما
 خ

ی
ذیر

ان
آس

 و 
ع 

سری
ی 

رس
ست

د
 

 
 

 
میانگین  1-3الف 

 منابع 1زمان پردازش

 

میانه زمانی برای فهرست 
 نویسی بنیادی در هفته

 

  
 کتابخانه ملی فرانسه

 

میانه زمانی پردازش منابع 
)از فراهم آوری تا 

 فهرست نویسی(

 

 21248ایزو   
 

                                                           
آرایی است.نویسی موضوعی، صحافی )اگر لازم باشد( مراحل فیزیکی و رفنویسی توصیفی، فهرستتآوری، فهرسهای پردازش شامل فراهمروش 1
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 بُعد
 

 زیرمقوله
 

 شاخص
 

 مقدار فازی
 

 منبع مورد حمایت دار دی فازی شدهمق

 

دسترسی  5-3الف 
تقیم از صفحه مس

 اصلی

 

تعداد جستجوهای 
از طریق اوپک  "خدمات"

   کتابخانه ملی
 کتابخانه ملی ژاپن

 

ف 
ال

4 
س

ستر
د

رد
ارب

 ک
ع:

مناب
ی 

ذیر
پ

 
 

 

 
 
 

رضایت  5-4الف 
 کاربر
 
 
 

 

ارزیابی کیفی خدمات 
کتابخانه ملی با استفاده از 
مطالعات موردی کاربرد و 
 ارزش مجموعه و خدمات
 

  

  
 کتابخانه ملی استرالیا

 

میزان رضایت از سهولت 
یافتن اطلاعات در وب 

 سایت کتابخانه ملی

 

  
 کتابخانه ملی بریتانیا

 

سطح رضایتمندی از 
اوپک کتابخانه ملی )با 

استفاده از پرسشنامه 
 کاربران(

 

  
 کتابخانه ملی ژاپن

 

ایت کلی از سطح رض
خدمات کاربر )با استفاده 

 از پرسشنامه کاربران(

 

  
 کتابخانه ملی ژاپن

 

سطح رضایتمندی کاربران 
از جستجوی وب سایت 

 کتابخانه ملی

 

  
 کتابخانه ملی ژاپن

 

 
تعداد  8-4الف 

 کاربران

 

تعداد کاربران فعال 
 کتابخانه ملی

 

  

انه ملی اسپانیا کتبخ
 وسوئیس
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 بُعد
 

 زیرمقوله
 

 شاخص
 

 مقدار فازی
 

 منبع مورد حمایت دار دی فازی شدهمق

 

ف
ال

5
س

ستر
. د

دن
کر

ی 
یتال

یج
: د

ت
دما

 خ
ی

ذیر
پ

 
 

تعداد  1-5الف 
مدارک دیجیتالی 

 1000شده در هر 
مدرک در آن 

 مجموعه
 

 

های  برخط تعداد عنوان
مطبوعات کتابخانه ملی 

 ایران
 

 
 

 کتابخانه ملی سوئیس

 

افزایش درصد عناوین و 
ی تعداد صفحات دیجیتال

عنوان  1000شده در هر 
در مجموعه کتابخانه ملی 

 ایران

 

  

کتابخانه ملی اسپانیا، 
، 28118ایزو 

کتابخانه ملی ایران 
)بر اساس رهنمود 

 ایفلا(

 

درصد  2-5الف 
مدارک دیجیتالی 

شده برای هر 
 مجموعه خاص

 
 

درصد تجمعی مواد 
دیداری و شنیداری در 
معرض منسوخ شدن و 

ت فایل تبدیل به فرم
 دیجیتال فعلی

 

  
 کتابخانه ملی کانادا

 

.  تعداد 3-5الف 
واحدهای محتوایی 

ای هر دانلود شده بر
مدرک دیجیتالی 

 شده

 

تعداد بازدیدها از کتاب ها 
 و مجلات دیجیتالی شده

 

  
 کتابخانه ملی فرانسه

 

تعداد بازدیدها از 
 مطبوعات دیجیتالی شده

 

  
 کتابخانه ملی فرانسه

 

 

های عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد ارائه خدمات مرجع کدامند؟: شاخصپرسش سوم

 درصد سؤالات"، "میزان ارائه خدمات مرجع اسناد و مدارک"شاخص  5شاخص،  10از مجموع  "ارائه خدمات مرجع"ر بُعد د
تعداد کاربرانی "، "درصد سؤالات مرجع صحیح پاسخ داده شده به صورت الکترونیکی"، "شده به صورت الکترونیکیمرجع ثبت 

کنند و درصد کل آن )خدمات مرجع رو در دقیقه دریافت می 10با حداکثر زمان انتظار که اطلاعات کتابشناختی را در تالارهای مطالعه 

کنند و درصد از کل )خدمات مرجع رو در دقیقه دریافت می 10تعداد کاربرانی که اطلاعات عمومی را با حداکثر زمان انتظار "، "رو(

 (.5د )جدول انهای عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمان بودهجزء شاخص "رو(
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 "ارائه خدمات مرجع"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد . شاخص5جدول 
 

 بُعد
 

 شاخص زیرمقوله
 

 مقدار فازی
 

مقدار دی فازی 
 شده

 

منبع مورد 
 حمایت

 

ف 
ال

6
جع

مر
ت 

دما
 خ

ائه
 ار

.
 

 
میزان 1-6الف 

 ارائه پاسخ صحیح

 

 کتابخانه ملی ژاپن سناد و مدارکمیزان ارائه خدمات مرجع ا

 

درصد سوالات مرجع ثبت شده به صورت 
 الکترونیکی

 

کتابخانه ملی ایران 
)بر اساس رهنمود 

 ایفلا(

 

درصد سؤالات مرجع صحیح پاسخ داده 
پژوهشگر شده به صورت الکترونیکی

 
 
 
 

سرعت  2-6الف 
 مبادله های مرجع

 

 

تعداد کاربرانی که اطلاعات کتابشناختی را 
در تالارهای مطالعه با حداکثر زمان انتظار 

کنند و درصد کل آن دقیقه دریافت می 10
 )خدمات مرجع رو در رو(

 

 کتابخانه ملی اسپانیا

تعداد کاربرانی که اطلاعات عمومی را با 
-دقیقه دریافت می 10حداکثر زمان انتظار 

کنند و درصد از کل )خدمات مرجع رو در 
 رو(

 

  

 کتابخانه ملی اسپانیا

 

 

کدامند؟ پتانسیل برای توسعههای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد : شاخصپرسش چهارم

درصد کارکنان کتابخانه که "شاخص  3شاخص ،  28از مجموع  "ایجاد پتانسیل برای توسعه"، در بعُد 6 های جدولطبق یافته

میزان مشارکت کارکنان در "، و "کارکنان پردازش که در ارائه خدمات فیپا مشارکت دارند درصد"،  "در پردازش منابع مشارکت دارند

 اند.های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمان بودهجزء شاخص "المللی کتابخانه ملی ایرانهای ملی و بینپروژه
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 "انسیل برای توسعهایجاد پت"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد . شاخص6جدول 

 
 

 بُعد

 

 شاخص زیرمقوله
 

 مقدار فازی
 

مقدار دی فازی 
 شده

 

 منبع مورد حمایت
 

ف 
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 ای
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درصد کارکنان  1-7الف 

کتابخانه که خدمات 
 کنندالکترونیک ارائه می

 

رکنان کتابخانه که درصد کا
در پردازش منابع مشارکت 

 دارند

 

 کتابخانه ملی ایران

 

درصد کارکنان پردازش که 
در ارائه خدمات فیپا 

  مشارکت دارند
 کتابخانه ملی ایران

درصد کارکنان  4-7الف 
در همکاری در پروژه 
 های ملی و بین المللی

مشارکت کارکنان در پروژه 
های ملی و بین المللی 

 کتابخانه ملی ایران

 

 

کتابخانه بریتانیا، کتابخانه 
، 28118ملی اسپانیا، ایزو 

، کتابخانه ملی 21248ایزو 
س رهنمود ایران )بر اسا

 ایفلا(

 

کدامند؟ حفظ و نگهداری مجموعههای عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد : شاخصپرسش پنجم
ی منابع تمام سطح فضای کتابخانه به متر مربع برای ذخیره"شاخص  2شاخص،  9از مجموع  "حفظ و نگهداری مجموعه"در بُعد  

های عملکردی جزء شاخص  "درصدی از مخازن که در شرایط محیطی مناسب قرار دارند"، و "واسپاری شده دارای تهویه استاندارد

 (.7اند )جدول منتخب از سوی خبرگان سازمان بوده
 

 "حفظ و نگهداری مجموعه"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد . شاخص7جدول 
 

 بُعد
 

 زیرمقوله
 

 شاخص
 

 مقدار فازی
 

مقدار دی فازی 
 شده

 

 منبع مورد حمایت
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درصد  3-8الف 
-فضای ذخیره

سازی با شرایط 
 مناسب

 

 
 

تمام سطح فضای کتابخانه به متر مربع برای 
ی منابع واسپاری شده دارای تهویه ذخیره

 استاندارد

 

 سپانیاکتابخانه ملی ا

 

در صدی از مخازن که در شرایط محیطی 
 مناسب قرار دارند

 

،  21248، ایزو 28118ایزو 
کتابخانه ملی ایران )بر 

 اساس رهنمود ایفلا(

 

 کدامند؟ مدیریت کارآمد های عملکردی بومی مناسب برای کتابخانه ملی ایران در بُعد: شاخصپرسش ششم 
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وری بهره"، "وری کارکنان در پردازش منابعبهره"شاخص  3شاخص،  14از مجموع  "مدیریت کارآمد"، در بعُد 8مطابق جدول 

های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمان جزء شاخص "دهی و تحویلوری کارکنان در خدمات امانتبهره"، و "کارکنان فیپا

 اند.بوده
 "مدیریت کارآمد"های عملکردی منتخب از سوی خبرگان سازمانی در بُعد . شاخص8جدول 
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کارکنان در 

 پردازش منابع

 

وری کارکنان در بهره

 پردازش منابع

 

،  21248، ایزو 28118ایزو 

ان )بر کتابخانه ملی ایر

 اساس رهنمود ایفلا(

 
 کتابخانه ملی ایران وری کارکنان فیپابهره

 
 

وری بهره. 4-9الف 

کارکنان در 

دهی خدمات امانت

 و تحویل

 

وری کارکنان در خدمات بهره

 امانت دهی و تحویل

 

، 21248زو ، ای28118ایزو 

 کتابخانه ملی ایران

 

 

، هیچ شااااخصااای از منظر خبرگان  شااااخص 4از مجموع  "پژوهش"در بُعد توان گفت همچنین از دیگر نتایج این پژوهش می

 سازمان انتخاب نشد.  

نویسی و تدوین استانداردهای دیجیتال ی تدوین استانداردهای فهرستوظیفه 2 "ایبخانهتدوین استانداردهای کتا"در بُعد 

های ملی مورد بررساای و همچنین پیشااینه و فناوری از سااوی خبرگان سااازمان منتخب شاادند. اما از آنجا که با توجه به ایزوها و کتابخانه

سازما شد از خبرگان  صی مربوط به این وظیفه یافت ن شاخ شت کنند که پژوهش  شاخص مرتبط با این وظیفه را یاددا شد تا  سته  نی خوا

 برای این وظیفه شاخصی دریافت نشد. 

 های جدید مساااتند به های داده، و تعداد شااامارههای کتابشاااناختی ارائه شاااده به مورد پیشااانهادی، تعداد داده 2

های مورد بررسااای کتابخانه ملی نبود، اما به جهت اهمیت جهانی نت( که از وظایف معاو)

 (. 9ها از خبرگان سؤال شده بود، از سوی خبرگان سازمانی انتخاب نشد )جدول آن
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 مورد پیشنهادی 2های عملکردی مربوط به ابعاد پژوهش، تدوین استانداردها و . شاخص9جدول  
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 تعداد داده های کتابشناختی ارائه شده به 

 

 عدم تأیید

های جدید مستند به ویافداد شماره های دادهتع

 

 عدم تأیید

 

 گیریبحث  و نتیجه
آوری و حفاظت از میراث مکتوب و وظایفی چون فراهم گیریعهدههای ملی سایر کشورها، با بهکتابخانه ملی ایران مانند کتابخانه

آید. این در حالی است که در ای کشور به شمار میترین نهاد خدمات کتابخانهها مهمغیر مکتوب ملی و ساماندهی خدمات سایر کتابخانه

، آن را در شرایط پرچالشی قرار داده های اخیر سازگاری با تغییرات مدیریتی و ساختاری و تحولات منابع اطلاعاتی در عصر حاضرسال

های روند توسعه و فعالیتریزی بدون بازنگری در شود و این برنامهریزی در چنین شرایطی بیش از پیش احساس میاست. لزوم برنامه

های دارد، وجود شاخصسازمان و ارزیابی آن کارآمد نخواهد بود. آنچه در ارزیابی عملکرد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران اهمیت 

ی آن، های اثرگذار در پیشرفت و توسعهها بتوان کوشش و تلاش سازمان را به سمت فعالیتعملکردی مهم و مؤثر است که توسط آن

های عملکردی را برای رسیدن به طور که اشاره شد کشورهای پیشرفته شاخصها و در نهایت کشور هدایت کرد. همانسایر کتابخانه

های کنند. با توجه به اهمیت شاخصای پایش میاند و بر اساس آن ارزیابی عملکرد خود را به صورت دورهو مأموریتشان تهیه کردهاهداف 

های عملکردی کتابخانه ملی ایران بر تر کتابخانه ملی، در این پژوهش تعیین و شناسایی شاخصها و به طور جدیعملکردی در کتابخانه

 ملی جهان و ایزوهای مربوطه با استفاده از فن دلفی فازی و نظرات خبرگان سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است. هایاساس کتابخانه

ی وارسی توسط خبرگان شاخص عملکردی که در قالب سیاهه 192به طور کلی بر اساس نتایج حاصل از دلفی فازی، از میان 

درصد سؤالات "های منتخب به جز شاخص . با توجه به اینکه تمامی شاخصشاخص مورد تأیید قرار گرفت 32سازمانی بررسی شد، 
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های ها مربوط به یکی از کتابخانهکه توسط پژوهشگران پیشنهاد شده، مابقی شاخص "مرجع صحیح پاسخ داده شده به صورت الکترونیکی

با نتایج مطالعات مشابه تمامی این استنادات آورده شده ملی مورد بررسی و یا ایزوهای مربوطه هستند بنابراین در اینجا هم برای مقایسه 

 است. 

های درصد کتاب"؛ "آوری شده توسط کتابخانه ملیدرصد انتشارات ملی فراهم"های ، شاخصایجاد مجموعه ملی در بُعد

آوری های فراهمدرصد نشریه"؛ و "شوندای که از طریق قانون واسپاری وارد مجموعه میای و چندرسانهآوری شده در هر منبع رسانهفراهم

؛ 21248و  28118های مذکور با ایزوهای ، مورد تأیید خبرگان سازمانی قرار گرفتند. به ترتیب شاخص"شده از طریق قانون واسپاری

کتابخانه ملی ایران؛ و کتابخانه ملی اسپانیا مطابقت دارند )

حق "های (. همچنین موضوع مجموعه ملی در کتابخانه رویال با شاخص

. ()مطرح شده است  "کل موجودی" عنوانو کتابخانه ملی اسکاتلند، با  () "سازیمجموعه"و  "واسپاری

های ملی و همچنین در مأموریت سازمان اسناد و کتابخانه ملی شر شده در کشور از وظایف اصلی کتابخانهآوری انتشارات ملی منتفراهم

 توانند برای ارزیابی عملکرد این مأموریت سازمان مورد پایش قرار گیرند.شاخص می 3ایران آورده شده است و این 

های با شاخص "ی جدید در کتابشناسی ملیپوشش رکوردها"، شاخص نویسیپذیری خدمات: فهرستدسترسدر بُعد 

، کتابخانه ملی ایران )28118عملکردی موجود در کتابخانه ملی اسپانیا، ایزو 

انه ملی مربوط به کتابخ "نویسیپوشش فهرست"(، و با اندکی تفاوت با عنوان 

های مطرح شده در کتابخانه ملی ایران ، از شاخص"درصد انتشارات ملی دارای فیپا". ()اسکاتلند مطابقت دارد 

است. مسأله فیپا در کتابخانه ملی های مورد مطالعه گزارش نشده ( است؛ اما در پیشینه)

شود و بودجه و نیروی های اصلی بخش پردازش محسوب میادی برخوردار است، به طوری که این موضوع از اولویتایران از اهمیت زی

انسانی زیادی را به خود اختصاص داده است، طبیعی است که مدیران کتابخانه نیز متأثر از همین موضوع، این شاخص را برای ارزیابی 

 عملکرد کتابخانه ملی انتخاب کنند.

میانه زمانی برای فهرست نویسی بنیادی در "، شاخص عملکردی پذیری خدمات: دسترسی وسیع و آساندسترسد در بُع

میانه زمانی پردازش "و شاخص ()با شاخص عملکردی موجود در کتابخانه ملی فرانسه  "هر هفته

-ها، با اندکی تفاوت با شاخصمطابقت دارند. این شاخص () 21248با ایزو  "نویسی(آوری تا فهرستمنابع )از فراهم

آوری زمان متوسط فراهم"؛ () "آوریسرعت پردازش رسانه و سرعت فراهم"ها با عناوین های مطرح شده در دیگر پژوهش

(؛ و حریری و ) "آوری مدارکمیانگین زمانی فراهم"؛ () "مدارک

 "سرعت پردازش/ اشاعه منابع"؛ و "دهیسرعت سازمان"؛ "آوریسرعت فراهم"( با عناوین پور )صراف

 مطابقت دارند.

شاخص مطرح شده است که با  "تعداد جستجوهای خدمات از طریق اوپک کتابخانه ملی"های منتخب در این بُعد از دیگر شاخص

نرخ موفقیت جستجوی "ی ارزیابی اوپک ( مطابقت دارد. همچنین در زمینهدر کتابخانه ملی ژاپن )

، و "های بارگیری شدهتعداد فهرست"؛ () "نرخ موفقیت جستجوی فهرست موضوعی"و  "فهرست عنوان

میزان موفقیت جستجو در فهرست کتابخانه )از "( ؛ و ) "ابل دسترس از طریق اوپکهای قمیزان/ حجم داده"

بندی ها برای ارزیابی و رتبههایی هستند که به کارگیری آن( از جمله شاخص) "نظر کارکرد فهرست(

نویسی منابع و به دهنده آن است که فهرسترار گرفته است. این موضوع نشانها توسط پیشینه پژوهش، مورد تأکید قعملکرد کتابخانه

ها و به طور خاص برای کتابخانه ملی به عنوان سازمان دنبال آن اوپک از اهمیت بالایی برخوردار است و ارزیابی عملکرد آن برای کتابخانه

 متولی ضروری است.

ارزیابی کیفی خدمات کتابخانه ملی با استفاده از مطالعات موردی "کردیشاخص عملپذیری منابع: کاربرد، دسترسدر بُعد 

( مطابقت با شاخص مطرح شده در کتابخانه ملی استرالیا ) "کاربرد و ارزش مجموعه و خدمات

که با  ()را مطرح کرده است  "خانهاهداف کیفی برای خدمات کتاب"شاخص دارد، البته با اندکی تفاوت کتابخانه رویال
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با شاخص موجود در کتابخانه  "سایت کتابخانه ملیمیزان رضایت از سهولت یافتن اطلاعات در وب"نتایج مطالعه حاضر مطابقت دارد. 

با شاخص موجود در  "سطح رضایتمندی کاربران از جستجوی وب سایت کتابخانه ملی"و ( )ملی بریتانیا 

دسترسی مستقیم به منابع و اطلاعات "سایت، شاخص ی وب( مطابقت دارد. در زمینهکتابخانه ملی ژاپن )

( مطرح شده است و در پور )در پژوهش حریری و صراف "سایتکتابخانه از طریق صفحه خانگی وب

)در بُعد گسترش دستیابی به دانش مورد پایش قرار گرفته است  "سایتاستفاده از وب"ی اسکاتلند نیز شاخص کتابخانه مل

 "میزان رضایتمندی از اوپک کتابخانه ملی )با استفاده از پرسشنامه کاربران("که تا حدودی با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارند.  (

میزان رضایت کلی از خدمات کاربر )با "( است.خانه ملی ژاپن )مطابق شاخص مطرح شده در کتاب

( مطابقت دارد و همچنین در با شاخص موجود در کتابخانه ملی ژاپن ) "استفاده از پرسشنامه کاربران(

) هایپژوهش

توان گفت، موضوع رضایت کاربر در تمام نیز مورد تأیید قرار گرفته است. با اندکی اغماض می( 

ان چنین استنباط نمود که رضایت کاربر توهای مورد بررسی وجود داشته است. از مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعات پیشین میمطالعه

تعداد کاربران فعال کتابخانه "آخرین شاخص منتخب در این بُعد  ای دارد.های ملی اهمیت ویژهها و به طور خاص کتابخانهبرای کتابخانه

های ملی اسپانیا و سوئیس )های مطرح شده در کتابخانهاست که با شاخص "ملی

 ( مطابقت دارد.

های برخط مطبوعات دیجیتال شده در تعداد عنوان"شاخص عملکردی پذیری خدمات: دیجیتالی کردن، دسترسدر بُعد 

طابقت دارد. م () با شاخص موجود در کتابخانه ملی سوئیس "عنوان در کتابخانه ملی ایران 1000هر 

در کتابخانه ملی اسپانیا  " عنوان در مجموعه کتابخانه ملی ایران 1000در هر افزایش درصد عناوین و تعداد صفحات دیجیتالی شده "

(؛ و کتابخانه ملی ایران )) 28118(؛ ایزو )

؛ () "رقومی سازی"با عنوان کتابخانه رویال آورده شده است. همچنین این شاخص با اندکی تفاوت در ( 

) "افزایش انواع منابع رقومی"؛ با عنوان () "صفحات رقومی ایجاد شده"کتابخانه ملی اسکاتلند  با عنوان 

درصد عناوین دیجیتالی شده در هر سال "( با عنوان پور )؛ و در پژوهش حریری و صراف(

 مورد تأیید قرار گرفته است که از این جهت با نتایج پژوهش حاضر همخوان است. "عنوان در مجموعه 1000به ازای هر 

مورد تأیید در کتابخانه ملی  "جیتال فعلیدرصد تجمعی مواد دیداری و شنیداری در معرض منسوخ شدن و تبدیل به فرمت فایل دی"

ای رقومی شده به منظور حفاظت از مواد کتابخانه"( است. در دیگر پژوهش شاخص کانادا )

دیدها از تعداد باز"که به لحاظ محتوایی با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد.  ()آورده شده است  "هاآن

های مورد پایش در کتابخانه ملی فرانسه از شاخص "تعداد بازدیدها از مطبوعات دیجیتالی شده"و  "ها و مجلات دیجیتالی شدهکتاب

؛ و در ()"میانگین دانلودهای مجلات الکترونیکی"( هستند. این دو شاخص با عنوان )

آورده شده است  "سرانه تعداد واحدهای محتوایی دانلود شده"( با عنوان پور )و صراف پژوهش حریری

های ملی مورد مطالعه ازجمله کانادا، که به لحاظ محتوایی تا حدود زیادی با نتایج حاصل از این پژوهش مطابقت دارد. در برخی کتابخانه

ی دیجیتالی شدن وجود دارد. آنچه مشخص است دیجیتالی شدن برای حفظ موقعیت و تری در زمینههای بیشسوئیس، و فرانسه شاخص

کند تا ارزیابی های ملی امری ضروری است و وجود شاخص عملکردی در این حوزه به کتابخانه ملی ایران کمک میماهیت کتابخانه

 عملکرد دیجیتالی شدن را به دقت مورد بررسی قرار دهد.

با شاخص مطرح شده در کتابخانه  "میزان ارائه خدمات مرجع اسناد و مدارک"، شاخص عملکردیارائه خدمات مرجع در بُعد

( این پور )( مطابقت دارد. در پژوهش حریری و صرافملی ژاپن )

مطرح شده در "درصد سوالات مرجع ثبت شده به صورت الکترونیکی"مطرح شده است. "الات مرجعسؤسرانه "موضوع با شاخص 

های اطلاعاتی که به درصد درخواست"( که تا حدودی با شاخص کتابخانه ملی ایران )

د سؤالات مرجع درص"، همخوانی دارد. در مورد شاخص عملکردی() "شوندصورت الکترونیکی ثبت می
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میزان پاسخگویی "(، توان گفت که در پژوهش )می "صحیح پاسخ داده شده به صورت الکترونیکی

به صورت کلی آورده شده است، اما در اینجا مقصود مرجع مجازی است که مدتی است در کتابخانه ملی ایران  "صحیح به سؤالات مرجع

تعداد کاربرانی که اطلاعات کتابشناختی را در تالارهای مطالعه با حداکثر زمان انتظار "سؤالات کاربران است.  شکل گرفته و پاسخگوی

تعداد کاربرانی که اطلاعات عمومی را با حداکثر زمان انتظار "و  "کنند و درصد کل آن )خدمات مرجع رو در رو(دقیقه دریافت می 10

های مطرح شده در کتابخانه ملی اسپانیا هر دو از شاخص "کل )خدمات مرجع رو در رو( کنند و درصد ازدقیقه دریافت می 10

 ( هستند. )

و  "درصد کارکنان کتابخانه که در پردازش منابع مشارکت دارند"، شاخص عملکردی ایجاد پتانسیل برای توسعهدر بُعد 

های مطرح شده در کتابخانه ملی هستند )هر دو از شاخص "ه خدمات فیپا مشارکت دارنددرصد کارکنان پردازش که در ارائ"

های با شاخص "المللی کتابخانه ملی ایرانهای ملی و بینمیزان مشارکت کارکنان در پروژه"(. 

(، ایزو (، کتابخانه ملی اسپانیا )مطرح شده در کتابخانه ملی بریتانیا )

( ، کتابخانه ملی ایران )) 21248(، ایزو ) 28118

 ( مطابقت دارد.( ، و ملو و پیرس )

ی منابع واسپاری شده دارای تمام سطح فضای کتابخانه به متر مربع برای ذخیره"شاخص  ،حفظ و نگهداری مجموعهدر بُعد 

درصدی "( مطابقت دارد و شاخص با شاخص مطرح شده در کتابخانه ملی اسپانیا ) "تهویه استاندارد

، و کتابخانه ملی ایران )21248ایزو  ،28118در ایزو  "از مخازن که در شرایط محیطی مناسب قرار دارند

های عنوان شده در ( مورد تأیید قرار گرفته است. به طورکلی شاخص

 . () مطابقت دارد "حفاظت فیزیکی مجموعه"این بُعد با شاخص مطرح شده در کتابخانه رویال با عنوان 

 28118(، ایزو ) 21248در ایزو   "وری کارکنان در پردازش منابعبهره"، شاخص مدیریت کارآمددر بُعد 

پور و حریری و صراف((، پل )(، کتابخانه ملی ایران ))

 ( مطرح شده است که از این نظر با نتایج حاصل از این پژوهش مطابقت دارد. )

راستا ( همبا شاخص مطرح شده در کتابخانه ملی ایران ) "وری کارکنان فیپابهره"

، و کتابخانه ملی ایران )21248ایزو  ،28118در ایزو  "دهی و تحویلوری کارکنان در خدمات امانتبهره"است و شاخص 

 ( مورد تایید قرار گرفته است.

های ملی مورد بررسی وجود نداشت و تنها شاخصی که اخیراً عملکردی مرتبط با پژوهش در کتابخانه ، شاخصپژوهش در بُعد

است؛ بنابراین، سعی شد  "ای کتابخانه ملیتعداد انتشارات پژوهشی به ازای هر کارمند حرفه"به آن اشاره شده است  21248در ایزو 

شاخص در بُعد پژوهش  4های کتابداری هم بررسی شود. در نهایت، ی پژوهش در سایر پژوهشهای عملکردی مربوط به حوزهشاخص

عملکردی مطرح شده از سوی خبرگان سازمانی مورد تأیید قرار نگرفت. موضوع پژوهش  هایدر نظر گرفته شد که هیچ کدام از شاخص

(، در بُعد پتانسل و توسعه مطرح شده است. همچنین شاخص پژوهش در کتابخانه ملی اسکاتلند با ) 21248در ایزو 

به طور مستمر مورد پایش ( )  "پژوهش"ان ، و کتابخانه رویال با عنو() "بروندادهای پژوهشی"عنوان 

و  ؛() "میزان انتشار اساتید و پژوهشگران"ی پژوهش، شاخص ها برای ارزیابی مقولهگیرد. دیگر پژوهشقرار می

) "تعداد انتشارات دانشگاه توسط کارکنان"و  "میزان انتشارات اعضای هیئت علمی"های شاخص

 ها به طور کل و کتابخانه ملی به طور خاص دارد.اند. این موضوع نشان از پرداختن به وجه پژوهشی کتابخانهرا عنوان کرده( 

فازی شده با مقدار دی "میزان انتشارات پژوهشگران کتابخانه ملی"های حاصل از پژوهش حاضر، شاخص عملکردی البته طبق یافته 

دست آمده از این بُعد، مسأله پژوهش توان گفت با توجه به نتایج به( قرار دارد. می67/0با اندکی اختلاف از حد آستانه تعیین شده ) 66/0

رسانی ریزی علمی کتابداری و اطلاعهای سازمان، پژوهش و برنامهدر کتابخانه ملی نیز اهمیت دارد، اما با توجه به اینکه یکی از مأموریت

های پژوهشی موجود در کتابخانه ملی از جمله وجود اعضای هیئت علمی و پژوهشگران در این ریف شده است و همچنین ظرفیتتع
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دهی اطلاعات و برگزاری جشنواره پژوهش کتابداری توسط این پژوهشی مطالعات کتابداری و سازمان-سازمان، انتشار فصلنامه علمی

 تری قرار گیرد. هش در این سازمان تغییر کند و در جایگاه پر رنگرود نگرش به پژوسازمان، انتظار می

ررسی، ایزوهای بهای ملی مورد های عملکردی کتابخانه، با توجه به بررسی شاخصایتدوین استانداردهای کتابخانه در بُعد

ای اردهای کتابخانهی بر تدوین استاندها، هیچ شاخصی مبنهای عملکردی در کتابخانههای مربوط به شاخصمربوطه و حتی سایر پژوهش

یشنهاد دهند؛ اما های عملکردی در این زمینه را پتوسط پژوهشگر یافت نشد، بر این اساس از خبرگان سازمانی خواسته شد تا شاخص

 شاخصی دریافت نشد. 

و  81/0فازی شده دی تیب با مقداربه تر "نویسی و تدوین استانداردهای دیجیتال و فناوری اطلاعاتتدوین استانداردهای فهرست"

مانی روشن است. بر مورد تأیید خبرگان سازمانی هستند. این نتایج نشان دهنده آن است که اهمیت این موضوع برای خبرگان ساز 79/0

عاونت دیجیتال جزء م در مشود سازمان برای ارزیابی عملکرد این دو وظیفه مهم که هم در معاونت کتابخانه ملی و هاین اساس پیشنهاد می

 وظایف اصلی این دو معاونت است شاخصی تعریف کند. 

ین شاخص افازی شده، با توجه به مقدار دی "ارائه شده به های کتابشناختی تعداد داده"در مورد شاخص پیشنهادی 

ه پژوهشی که مرتبط کتوان گفت شد و میمورد تأیید خبرگان سازمانی قرار نگرفت. شاید این حوزه برای کشور ما هنوز موضوعی تازه با

از جمله کتابخانه ملی  های ملی جهانبا این موضوع باشد توسط پژوهشگر یافت نشد؛ اما باید اشاره شود که این شاخص در سایر کتابخانه

گرفتن تمهیداتی، مانند سایر  نظر ی غنی، با اندیشیدن و درتواند با توجه به مجموعهژاپن در حال انجام است و کتابخانه ملی ایران نیز می

رهنگ و هویت ملی ایران های کتابشناسی خود را از طریق وردکت به اشتراک بگذارد تا مردم در سراسر دنیا با فهای ملی دادهکتابخانه

 ارتباط برقرار کنند. 

مورد تأیید  56/0فازی شده است با مقدار دی "های جدید مستند به های دادهتعداد شماره"دیگر شاخص پیشنهادی 

کنند این ضرورت در کتابخانه ( اشاره مینیا )نیا و نیکطور که ریاحیخبرگان سازمان قرار نگرفت. همان

هنوز شرایط  های پژوهش آنان، مشکلاتی برای پیوستن ایران به نظام ثبتی ویاف وجود دارد وملی ایران احساس شده است اما مطابق یافته

ها در این نظام فراهم نشده است. در این پژوهش موانع حضور کتابخانه ملی در ویاف بررسی شده گذاری دادهمناسب برای به اشتراک

افزاری، سخت افزاری و ... با گذشت یک دهه از طرح ویاف های نرمکنند، کتابخانه ملی ایران به علت نداشتن زیرساختاست و بیان می

کند هر دو طور که معاونت کتابخانه ملی وقت سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بیان میبه این نظام وارد نشده است. البته همانهنوز 

ای ها بوده است؛ اما متأسفانه این نهاد )مرکز کتابخانهپیگیر آن شاخص پیشنهادی در این مطالعه از مواردی هستند که مدتی است این سازمان

 است.  های موجود علیه کشور ایران حاضر به همکاری با این سازمان نشده( به علت تحریم1ای پیوستهرایانه

شاخص  8شاخص منتخب برای ارزیابی عملکرد کتابخانه ملی، در مجموع  32توان گفت از میان از نتایج دیگر این پژوهش می

های عملکردی پایش شده در این پژوهش با ایزو مطابقت شاخص %25( است؛ یعنی 21248و  28118مربوط به دو ایزو مورد بررسی )

مورد آن بر اساس رهنمودهای ایفلا در  8شاخص در کتابخانه ملی ایران آمده است که  12های منتخب دارد. همچنین از میان شاخص

مورد  4( است و )11620های ملی براساس استاندارد های ارزیابی عملکرد کتابخانهخصوص شاخص

ها مربوط به حوزه فیپا و مرجع مجازی هستند که در کتابخانه ملی ایران آن به طور اختصاصی مربوط به این کتابخانه است، که این شاخص

ایزوها در مورد فیپا  های ملی مورد بررسی و حتیاز اهمیت زیادی برخوردار است؛ اما نکته قابل توجه این است که هیچ کدام از کتابخانه

هاست. با برگهآید، توجه به یکدستی، سرعت، و دقت در تهیه فهرستاند. آنچه از مزایای بیان شده برای فیپا برمیشاخصی تعریف نکرده

میان آنها  هایی درخوانیهای فیپای کتابخانه ملی ایران نشان از اشکالات و ناهمبرگههای صورت گرفته بر روی فهرستاین حال پژوهش

های ذخبره و بازیابی اطلاعات نیستند و اشکالات آوری نظامهای فیپا ابزار مناسبی برای فراهمبرگهدارد. شاید بتوان گفت که فهرست

د کنهای کتابخانه را دچار مشکل میها قبل از انتشار نهایی اثر، دستیابی به کارکردهای اساس فهرستها از جمله تهیه آنموجود در آن

شود کتابخانه ملی نگاهی نقادانه به موضوع فیپا داشته باشد و بررسی کند (. بنابراین پیشنهاد می)

                                                           
1 
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ی فیپا در نظر بگیرد و به دنبال آن خبرگان سازمانی به علت همین اهمیت که آیا لازم است هزینه و نیروی انسانی زیادی را در حوزه

ملکردی مربوط به فیپا را انتخاب کنند.های عشاخص

ها به آسانی با سایر های آنهای ملی مؤسسات منحصر به فردی در کشورهایشان هستند و دادهتوان گفت، کتابخانهدر پایان می

نظر ماهیت، اندازه،  ای ازهیچ نوع کتابخانه"کند، ( اظهار میطور که موریس لاین )ها قابل مقایسه نیست. همانکتابخانه

(؛ اما ) "های تحت پوشش، دامنه خریدها، کارکردها و خدمات به اندازه کتابخانه ملی متفاوت نیستانواع رسانه

 ها اغلب با سرعتهای ملی نیز از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، زیرا آنآنچه که اهمیت دارد این است که نقش خود کتابخانه

های سیاسی و تغییرات ناشی از آن هستند. بر این اساس، ضرورت های عمومی یا دانشگاهی دستخوش برنامهبیشتری نسبت به کتابخانه

) های ملی با توجه به اهداف و وظایفشان موضوعی کاملاً جدی استهای عملکردی برای کتابخانهتدوین شاخص

های عملکردی حاصل از این پژوهش استفاده کند و نتایج و شود کتابخانه ملی ایران از شاخصن، پیشنهاد می. بنابرای(

های های مکرر، به اجماعی در خصوص شاخصهای ملی مقایسه کند تا در نهایت با مرور و پایشهای به کار رفته را با سایر کتابخانهروش

های حاصل از توانند با استفاده مناسب از یافتهشوند، مدیران میر سطوح کلان سازمان تعریف میها دروا برسد. با توجه به اینکه شاخص

های کتابخانه ملی موثر واقع شوند و از گذاریها و سیاستریزیها، در تخصیص منابع، برنامهاین پژوهش، ضمن استفاده مؤثر از شاخص

 های احتمالی جلوگیری کنند.هزینه

 

 منافعتعارض 

 گونه تعارض منافع در این مقاله گزارش نشده است. هیچ 

 

https://www.qscience.com/content/papers/10.5339/qproc.2015.gsla.2
https://help.ebsco/interfaces/EBSCO_Guides/Resources_for_Librarians/Building_Library_Success_Using_the_Balances_Scorecard
https://help.ebsco/interfaces/EBSCO_Guides/Resources_for_Librarians/Building_Library_Success_Using_the_Balances_Scorecard


  1401 پاییز، 3، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سالم

 

51 

 

https://doi.org/10.1108/14678040911005446
http://publij.ir/article-1-128-en.html
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/aboutus/departmental-results-reports/2017-18-DRR/Documents/drr-2017-2018-%20eng.pdf
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/aboutus/departmental-results-reports/2017-18-DRR/Documents/drr-2017-2018-%20eng.pdf


 رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یعملکرد یابیارز هایشاخص: نو همکارا زادهحسن

 

52 

 

 

 

https://www.ndl.go.jp/jp/aboutus/evaluation/pdf/evaluation_frame_h30.pdf
https://www.nla.gov.au/sites/default/files/nla_corporate_plan_2017-%2018_final.pdf
http://www.bnf.fr/documents/contrat_performance.pdf
http://www.bne.es/export/sites/BNWEB1/webdocs/LaBNE/Transparencia/I%20nstitucional/Informe_indicadores_2017.pdf
http://www.bne.es/export/sites/BNWEB1/webdocs/LaBNE/Transparencia/I%20nstitucional/Informe_indicadores_2017.pdf
http://www.nlai.ir/documents/10184/0/%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%AA+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+-+%D8%B3%D8%A7%D9%84+1394/295864fd-bf15-4012-9793-fcf245ac7d42
http://www.nlai.ir/documents/10184/0/%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%AA+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+-+%D8%B3%D8%A7%D9%84+1394/295864fd-bf15-4012-9793-fcf245ac7d42
http://www.nlai.ir/documents/10184/0/%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%AA+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+-+%D8%B3%D8%A7%D9%84+1394/295864fd-bf15-4012-9793-fcf245ac7d42
http://www.nlai.ir/documents/10184/0/%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%AA+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+-+%D8%B3%D8%A7%D9%84+1394/295864fd-bf15-4012-9793-fcf245ac7d42
https://doi.org/10.1108/14678040710748076


  1401 پاییز، 3، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سالم

 

53 

 

36-1  

 

    

https://www.nb.admin.ch/snl/en/home.html
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

