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  247-227(: 1) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399، بهار 1شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

-یاطلاعات یهایاستفاده فناور یزیرشده در برنامه یسازیبوم یارائه مدل راهبرد

یفیک تیریمد کردیمشهد با رو یوسدانشگاه فرد یهادر کتابخانه یارتباط

3جواعظم صنعت، *2محسن نوکاریزی، 1یمحمد قانع

 

، مشهد، ایرانمشهد یدانشگاه فردوس یشناسارشد علم اطلاعات و دانش یکارشناس .1
، مشهد، ایرانمشهد یدانشگاه فردوس اریدانش .2
 ، مشهد، ایرانمشهد یدانشگاه فردوس اریاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 27/10/98 تاریخ پذیرش: 25/03/97 ریافت:تاریخ د

 چکیده

دانشگاه  هایاطلاعات موجود در کتابخانه یهایفناور یریو به کارگ رشیعوامل مؤثر بر پذ ییپژوهش حاضر شناسا یهدف اصل هدف:

 آن بود. یمناسب برا ییمشهد به منظور ارائه الگو یفردوس

دو مرحله  یبرا ینفر 373و  201با دو نمونه  ینسبت یاطبقه یبا روش تصادف یریگاست. نمونه یلیتحل یشیمایروش پژوهش پ :شناسی روش

انجام شده است.  1392دوم  سالمین یلیتکم لاتیتحص انیو دانشجو یعلم أتیه یاعضا ینفر 12538از جامعه  ریمس لیو تحل یعامل لیتحل

 یدانشگاه فردوس یشناسرشته علم اطلاعات و دانش یعلم أتیه یآن توسط اعضا یظاهر ییساخته بود و روا حققم یاپرسشنامه شیمایابزار پ

 شد. دهیسنج یعامل لیپرماکس در تحل یهمبستگ سیآن با استفاده از ماتر یدرون ییو روا

شده، گم یها)داده یعامل لیتحل یهافرضشیپ زنان بودند. ابتدا هیمردان و بق انیدرصد پاسخگو 62.7حدود در مرحله نخست،  :هاافتهی

نفر افراد نمونه در  201 یرو یعامل لیتحل جیشد. نتا یسازها آمادهو داده ی(  بررسیو رابطه خط عینرمال بودن توز ،یخطپرت و هم یهاداده

 یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل  یبرا 92/0 ریبا مقاد یعامل لیدر مرحله تحل (GFIبرازش ) ییکویمرحله نخست نشان داد شاخص ن

 ه مورد مطالعه داشت. مورد استفاده با جامع یهادلم ینشان از برازش کاف ،یفناور فهیمدل تناسب وظ یبرا 94/0و 

 یمنجر به مدل ر،یمس لیمرحله تحل رد یهمبستگ افتهیمورب چرخش  سیاز ماتر یاستخراج یهانشان داد شاخص هاافتهی: یرگیجهیتن

 رشیمدل پذ یبرا 023/0و  یمدل کاربرد فناور یبرا 037/0 ریبا مقاد (RMSEAبرآورد ) یخطا نیانگیدوم م شهیشد. شاخص ر یسازیبوم

 جادیداشت که امکان ا هامدل نیا یبالا ینیبشیمورد استفاده و قدرت پ یهامدل ریمس بیو ضرا یعامل یبارها یدارینشان از معن زین یفناور

 را ارائه کرد.  یشده و راهبرد یسازیبوم یمدل ریمس لیتحل یهاافتهی بی. ترکآوردیرا فراهم م یراهبرد یمدل

 یراهبرد یزیربرنامه ،یفیک تیریاطلاعات، مد یفناور رشیاطلاعات، پذ یاستفاده فناور ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 
-یاطلاعات یهایاستفاده فناور یزیرشده در برنامه یسازیبوم یارائه مدل راهبرد .(1399) جو، اعظمقانعی، محمد، نوکاریزی، محسن، صنعت
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 و بیان مسئله مقدمه

حاضر تحت ها از جمله کتابخانه را در عصر ترین ابزارهای مدیریتی است که انواع سازماناز جمله مهم 1اطلاعات فناوری

توان با مدیریت صحیح و این بخش از صنعت اطلاعات به سرعت در حال گسترش و تغییر است، اما می تأثیر قرار داده است.

های های افزوده فراوانی را نصیب کتابخانه کرد. تقاضای فزاینده برای استفاده از فناوریریزی دقیق از طریق آن ارزشبرنامه

ای روبرو کرده است. با وجود های ویژههای موجود در کشورهای در حال توسعه، آنها را با چالشهاطلاعاتی از سوی کتابخان

شاهد آن هستیم  ،های فراوان از بودجه کتابخانه در این زمینهگذاریهای اطلاعاتی در کتابخانه و سرمایهدرک نیاز به فناوری

گیری مناسب به طور مدت به دلیل عدم بهرهفته و پس از استفاده کوتاهها به طور مناسب مورد استفاده قرار نگراین فناوری که

ای هایی سنگین از بودجه کتابخانه به دور از استفادهشوند و یا به صورت تحمیلی و تقلیدی با صرف هزینهکلی کنار گذاشته می

منظور طلاعات در کتابخانه بهتوجهی به مدیریت صحیح روند توسعه فناوری ا. بیمانندمطلوب در جای خود باقی می

  شود.سبب هدر رفت منابع مالی و انسانی در کتابخانه می ،فنی موجود های فنی و غیرهمسوسازی با زیرساخت

ها به این سطح از نههای اطلاعاتی نوین، کتابخاها و رشد روزافزون قیمت فناوریبا روند رو به کاهش بودجه کتابخانه

بردی تعیین نمایند. اما د نحوه تخصیص هزینه و سرمایه در امر فناوری اطلاعات را در سطوح عالی و راهاند که باینیاز رسیده

ر تعریف دبرای تعیین سطوح بهینه تخصیص لازم است کتابخانه وضعیت جاری خود را در حوزه آمادگی الکترونیکی و 

ر در رشد و توسعه ص کند و به تعیین عوامل تأثیرگذاتر در حوزه پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه مشخدقیق

-چارچوب در کتابخانه (. این1388طالب پور، ابویی اردکان و احمدی، )رسانی خود بپردازد این رویکرد با توجه به نوع خدمت

اده از فناوری اطلاعات ستفاها در قالب برنامه راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات قابل تعریف است. این برنامه ابعاد دوگانه 

ذیرش فناوری اطلاعات پشود. بعد را دربر دارد که پذیرش فناوری اطلاعات و کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه را شامل می

گردد و بعد کاربرد فناوری اطلاعات کنندگان از فناوری اطلاعات بازمیکه رویکردی انسانی دارد، به تمایلات رفتاری استفاده

 وری اطلاعات با توجه بهکنندگان از فنایکردی فناورانه دارد، به کارکرد فناوری اطلاعات در راستای رفع نیاز استفادهکه رو

 وظیفه و تجربه آنها اشاره دارد. 

بعاد استفاده از فناوری اها باید الگوی حاکم بر به منظور تهیه برنامه راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه

نه است، بررسی شود. یعنی الگوهای پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه که ناظر بر شرایط فعلی کتابخا ،طلاعاتا

فی شناسایی و برای رسیدن به این الگوها نخست باید عوامل اثرگذار بر پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات به صورت کی

اهبردی باید از فنون رذار بر پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در سطح عالی و ارزیابی شوند. به منظور شناسایی عوامل اثرگ

ارت است از کیفیت عب»آمده است:  8402مدیریت کیفی بهره برد. مدیریت کیفی با تعریفی خاص که از کیفیت در ایزو 

ناظر بر « ر دارد.بلویحی را در های یک تولید یا یک خدمت که توانایی برآورد نیازهای قطعی یا تها و مشخصهکیفیت هویت

( چه کاری 1به بیانی ساده پاسخ به سه پرسش  ؛صلاح کیفیا( 3( کنترل کیفی و 2ریزی کیفی ( برنامه1سه مرحله است: 

  .(1380)پل،  است توانیم کیفیت کار را اصلاح کنیم؟( چگونه می3کنیم؟ و ( چه کار می2خواهیم بکنیم؟ می
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 کنترل کیفی و اصلاح کیفی فرایند پذیرش فناوری اطلاعات در کتابخانهنیازهای فته در مورد پیشاما با توجه به آنچه گ

پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات های دانشگاه فردوسی مشخص نبود که مؤثرترین عوامل در گفته شد، در مورد کتابخانه

پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در جامعه ت وضعی اند؟توسط اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی کدام

های آینده و گیریبینی کاربرد و پذیرش فناوری اطلاعات در جهت تصمیمبرای پیش الگوو اینکه بهترین  چگونه استهدف 

سؤالات  لذا به منظور پاسخگویی به این؟ شودو چه عواملی را شامل می چیستتهیه برنامه راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات 

به منظور  و 1، از نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعاتو بررسی کنترل کیفی فرایند پذیرش فناوری اطلاعات

 2فناوری-ریزی کیفی و اصلاح کیفی فرایند کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه نیز از نظریه تناسب وظیفهبررسی برنامه

های های نظریهبرای بررسی روابط ساختار خطی میان متغیرهای موجود در سازه 4و تحلیل مسیر 3تحلیل عاملیو از  استفاده شد

  .یاد شده استفاده شد

 

  پژوهش فرضیه

ی دارای بار معنایی ضرایب مسیر موجود در الگوهای تحلیلی حاصل از دو متغیر کاربرد فناوری و پذیرش فناوری از نظر آمار

  کنند.بینی میهای دانشگاه فردوسی مشهد پیشا در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانهترین عوامل رهستند و مهم

 

 پژوهش نهیشیپ و مبانی نظری

ای، تعیین میزان تأثیر و پذیرش آن از سوی کاربران از های کتابخانههای اطلاعاتی در محیطبا وجود گسترش فناوری

هایی ها بر مبنای نظریهپایه کتابخانهشکست خدمات فناوریشود. تعیین میزان موفقیت و های پیش رو محسوب میچالش

هایی از این نوع در کتابخانه کارگیری فناوریگذاری برای بهبرای صرف هزینه یا سرمایه گیری مدیرانسودمند به فرایند تصمیم

ها در کتابخانه داشت. برد فناوری(. برای این منظور باید مدلی از میزان پذیرش و کار1386زاده، رضائیان و تقی) کندکمک می

در همین راستا چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری توسط کاربر و کاربرد فناوری با توجه به شرح 

یه ، نظریه تجز6شدهریزی، نظریه رفتار برنامه5هایی چون نظریه عمل منطقیتوان به نظریهکه می اند؛شدهوظایف سازمانی مطرح

فناوری، نظریه منسجم -یافته پذیرش فناوری، نظریه تناسب وظیفه، نظریه توسعه8، نظریه پذیرش فناوری7شدهریزیرفتار برنامه
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، نظریه پارادایم 3، نظریه رفتاری تریاندس2، نظریه ادراک اجتماعی، نظریه انگیزشی1فناوری، نظریه اشاعه نوآوری-وظیفه

و چارچوب تناسب بین افراد،  5محیط-سازمان-پذیرش و استفاده از فناوری، چارچوب فناوری نظریه یکپارچه ،4تأیید-انتظار

 (. 1388؛ رضائی، 1391کفاشان، ) اشاره کرد 6وظیفه و فناوری

گرفته با تأکید بر نظریه خاصی نظیر پذیرش فناوری دیویس یا با تأکید بر مؤلفه های انجامبه علت آنکه اغلب پژوهش

اند و همواره به صورت تک بعدی به استفاده از فناوری اطلاعات د انسانی پذیرش فناوری تمرکز داشتهخاصی نظیر بع

یه یکپارچه پذیرش و فناوری و نظر-سب وظیفهتا با استفاده از مدل مفهومی دو نظریه تنا تلاش شداند، در این پژوهش پرداخته

 . پرداخته شودکان ه استفاده از فناوری اطلاعات در یک زمان و ماستفاده از فناوری به بررسی دو بعد انسانی و فناوران

های فناوری توسط گودهو و تامسون با هدف توصیف ابعاد و توانمندی 1995نظریه تناسب وظیفه فناوری در سال 

ی فناوری در برابر هااطلاعات برای حمایت از یک وظیفه محوله به فرد ارائه شد. هسته مرکزی این نظریه بر توانمندی و قابلیت

های ، ویژگی7های وظیفهویژگی)فناوری از پنج مؤلفه اصلی -اجرای وظایف محوله به فرد مبتنی است. مدل تناسب وظیفه

. مؤلفه (1)شکل تشکیل شده است (11و مؤلفه فرعی توانایی شخصی 10وری، عملکرد یا بهره9فناوری-، تناسب وظیفه8فناوری

وری یا گذاشته و در نهایت مؤلفه سوم و پنجم بر روی مؤلفه چهارم که عملکرد و بهره فه سوم اثراول و دوم با هم بر روی مؤل

  شود:ها به شکل زیر ترسیم میگذارند. مدل مفهومی این مؤلفهکاربرد فناوری است، اثر می

 

 
 (1995 ،گودهواقتباس از )فناوری -. مدل مفهومی تناسب وظیفه1 شکل

 

های تجربی و مفهومی پذیرش فناوری تدوین کردند. ها و نظریه( مدلی بر مبنای سایر مدل2003ونکتاتش و همکاران )

این مدل برای تشریح بعد انسانی استفاده از فناوری اطلاعات که از چهار مؤلفه مهم در رفتار پذیرش و استفاده از فناوری، بر 
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، 1بینی عملکرداند از: پیشعه یافت. این چهار مؤلفه عبارتشد، توساساس فرایندهای شناختی و تأثیرات اجتماعی تشکیل می

کنند که فرد معتقد ای اطلاق میبینی عملکرد را به درجه. پیش(2)شکل 4و تسهیل شرایط 3، نفوذ اجتماعی2بینی تلاشپیش

جه سهولت کار با نظام اطلاق بینی تلاش نیز به درای او سودمند خواهد بود. پیشاست، استفاده از نظام در ارتقای عملکرد حرفه

کند، افراد معتبر خواهان استفاده او از یک نظام فناورانه شود که فرد درک میشود. نفوذ اجتماعی به شرایطی گفته میمی

گیری از ای اشاره دارد که فرد معتقد است زیرساخت سازمانی و فنی برای حمایت از بهرههستند. تسهیل شرایط نیز به درجه

 شود:ها به شکل زیر به تصویر کشیده میجود دارد. مدل مفهومی این مؤلفهنظام و

 

 
 (2003، ونکاتش و همکاران )اقتباس از . مدل مفهومی یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری2 شکل

 

چند مورد توان به د، میانهای آماری پرداختههایی که در حوزه آمادگی الکترونیکی با استفاده از مدلاز جمله پژوهش

( در پژوهش خود با تحلیل مسیر Ishman, Pegeles and Sanders, 2001ایشمان، پگلس و ساندرز ) ذیل اشاره کرد.

های اطلاعاتی در کارگیری سیستمسازی شده و راهبردی در خصوص بهچهار متغیر فرهنگی اصلی پژوهش، مدلی بومی

( نیز در پژوهشی به بررسی Caldeira and Ward, 2002. کالدیرا و وارد )انددههای امریکای شمالی ارائه داسازمان

تانگ، هانگ و تم . های کوچک و متوسط پرتغال پرداختندموفقیت پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات در شرکت

(Thong, Hong and Tam, 2002به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش کتابخانه )ن کاربران و با بهره های دیجیتالی در میا

قسمت به بررسی توصیف  ( در پژوهش خود در دوRamzan, 2004رمضان ) .اندگرفتن از مدل پذیرش فناوری پرداخته

رسانی کشورهای اسلامی و وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات ها و مراکز اطلاعوضعیت کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه

( در پژوهش خود با رویکردی Marks, 2013و مارکس ) های پاکستان پرداخته استهای آن در کتابخانهو زیرساخت
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ها های اطلاعاتی نوین در کتابخانههای آزمایشی به کارگیری فناوریبه بررسی نتایج شش پژوهش در خصوص طرح فراتحلیل

اما هنوز میان آنچه که از  بودندنها نیز آشنا با نیازهای آ وکننده خود ها با جامعه استفادهکتابخانه دریافتپرداخت و در نهایت 

 .بود، فاصله شتداکننده به آن نیاز و آنچه که جامعه استفادهند ردکمیهای اطلاعاتی گردآوری فناوری

 (1384ناخدا ) ها اشاره کرد.برخی از آنتوان به میه ک های در داخل ایران انجام شده استپژوهش در این زمینههمچنین 

های دانشگاه تهران پرداخته نامه خود به سنجش میزان عوامل فردی با کاربرد فناوری اطلاعات توسط کتابداران کتابخانهندر پایا

های نامه خود به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط کتابداران کتابخانه( در پایان1385شیخ شعاعی ) .است

( که در 1388) دشتگلشینی. ذیرش فناوری پرداخته استپشهر تهران با کاربرد مدل  های دولتیهای فنی دانشگاهدانشکده

خیز جنوب به کمک مدل تلفیقی پذیرش و کاربرد نامه خود به بررسی پذیرش فناوری اینترنت در شرکت ملی مناطق نفتپایان

های مادر تخصصی لاعات در شرکت( به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اط1391) الیاسی. فناوری پرداخته است

نامه خود به بررسی عوامل موثر ( در پایان1391فرزین یزدی ) .های کشور بر اساس مدل دیویس و ونکاتش پرداختفرودگاه

 زاده تفتیمکی .های دانشگاهی شهر یزد پرداختبر پذیرش فناوری شناسایی با فرکانس رادیویی میان کتابداران کتابخانه

های اطلاعاتی مبتنی بر وب توسط کاربران دانشگاهی خود به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش پایگاه پژوهش( در 1391)

  اس مدل پذیرش فناوری پرداخته است.بر اس

 انجام فناوری از خاصی نوع به توجه با یا و کیفی صورتبه هاکتابخانه و کتابداری حوزه در گرفته صورت هایپژوهش

 رسانیاطلاع و کتابداری علوم حوزه در که هاییپژوهش اکثر که معتقدند( 2004) 1مورای و گولدینگ پیسی،اس. است شده

 برای گرفته نظر در عوامل یا بوده کیفی صورتبه یا است، گرفته صورت اطلاعات فناوری کارگیریبه و پذیرش عوامل درباره

 استفاده با هاسازمان سایر در شده انجام هایپژوهش از بسیاری آنکه لحا. اندنداشته آماری مدل یک مانند خاصی نظم بررسی،

 مدلی از استفاده با رسانیاطلاع و کتابداری حوزه در شده انجام هایپژوهش معدود در. است گرفته شکل آماریمدل از

 دیدگاهی و نشده داختهپر آینده وضعیت بینیپیش و گذشته وضعیت تبیین به و شده توجه موجود شرایط به فقط آماری،

 مدیریت راستای در استفاده آماری هایمدل از این، از گذشته. است بوده مطرح هاآن در کیفی مدیریت نگاه از نه و توصیفی

 در تربیش کتابداران دیدگاه از آن کاربردی یا و آموزشی بعد از اطلاعات فناوری ضمن در.  است نشده کتابخانه راهبردی

 پژوهش این در دلیل همین به. است محورخدمت سازمان یک کتابخانه آنکه حال خدماتی بعد از نه شده ررسیب هاکتابخانه

 یکپارچه و فناوری-وظیفه تناسب مدل دو یعنی اطلاعات فناوری کارگیریبه و پذیرش آماری هایمدل از استفاده با شد تلاش

 کیفی مدیریت رویکرد با و فناورانه و انسانی دیدگاه دو با مدل، دو هر از استفاده با تا اطلاعات فناوری از استفاده و پذیرش

 برنامه برای پیشنهادهایی آینده، برای راهبردی و شده سازیبومی مدلی ارائه با و بررسی حال تا گذشته از کتابخانه وضعیت

 . شود ارائه هدف جامعه کتابخانه اطلاعات فناوری راهبردی
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 پژوهششناسی روش

های اساسی همچون بررسی یک واقعیت اجتماعی عینی و ثبات نسبی آن در طی ه دلیل دارا بودن ویژگیروش پژوهش ب

جامعه هدف . اظ موقعیت در سطح میدانی انجام پذیرفتزمان و مکان پژوهش از نوع پیمایشی و در سطح تحلیلی است و به لح

به تحصیل در نیمه دوم  مشغول ن تحصیلات تکمیلیمورد مطالعه این پژوهش شامل تمامی اعضای هیأت علمی و دانشجویا

 د.شنفر می 12538در مجموع جامعه پژوهش شامل که  بود ی دانشگاه فردوسی مشهدهاکتابخانه کننده ازاستفاده 1392سال 

به  شد آوری شده انجامهای جمعهبر روی داددر این پژوهش دو مرحله تحلیل بود.  ای نسبتیگیری تصادفی طبقهروش نمونه

. نمونه اول برای مرحله تحلیل عاملی در راستای تأیید برازش مدل، تأیید روایی سازه آوری داده اجرا شدله جمعبیانی دو مرح

گیری نمونه دوم برای مرحله تحلیل مسیر و اندازهدر  بود. نفر 201شامل بود که گردآوری نهایی و شناسایی عوامل مؤثر  ابزار

  .ندشدنفری انتخاب  373 سی، کرج-عات با استفاده از فرمول مورگانبر استفاده از فناوری اطلا میزان تأثیر هر عامل

 این .گرفت قرار استفاده مورد داده گردآوری و پژوهش متغیرهای در پیمایش ابزار عنوانبه پرسشنامه حاضر، پژوهش در

 در موجود اطلاعاتی هایفناوری پذیرش و اطلاعاتی یهافناوری کاربرد شناختی،جامعه اطلاعات ،مقدمه شامل پرسشنامه

 هایویژگی فناوری؛ کاربرد نهفته متغیر گیریاندازه به مربوط آشکار متغیرهای. بود مشهد فردوسی دانشگاه هایکتابخانه

 دوم سمتق هایسؤال ترتیب به که شدندمی شامل را شخصی توانایی و فناوری-وظیفه تناسب وظیفه، هایویژگی فناوری،

 عملکرد، بینیپیش فناوری؛ پذیرش نهفته متغیر گیریاندازه به مربوط آشکار متغیرهای. دادندمی تشکیل را اولیه پرسشنامه

 سوم قسمت هایسؤال ترتیب به که شدندمی شامل را رفتاری تمایلات و شرایط تسهیل اجتماعی، نفوذ تلاش، بینیپیش

 اطلاعاتی هایفناوری خصوص در هاآن به مربوط قسمت دو از یک هر در متغیرها این .شدندمی شامل را اولیه پرسشنامه

  .گرفتندمی قرار گیریاندازه مورد پرسشنامه، در شدهارائه هایگویه از استفاده با کتابخانه در موجود

 پیشینهو  پژوهش، نظری انیمب از هاعامل استخراج از پس اولیه پرسشنامه. شد استفاده پرسشنامه دو از پژوهش این در

 گرفت، صورت اول پرسشنامه روی که تحلیلی از پس دوم پرسشنامه. تهیه شد ساخته محقق ایپرسشنامه صورت به پژوهش

 201 اینمونه به پرسشنامه مقدماتی، آزمون مانند ایمرحله در اول پرسشنامه گیریشکل از پس دیگر، بیانی به. شد استخراج

 در موجود هایگویه که گردد حاصل اطمینان این تا گردید انجام آن روی بر تأییدی عاملی تحلیل سپس وارائه شد  نفری

 هایگویه در یکسان ابعاد تکرار از و شدمی شامل را کتابخانه در موجود اطلاعاتی هایفناوری پدیده ابعاد تمامی پرسشنامه

 از مستخرج پرسشنامه همان که گردآوری ابزار پایایی و سازه یروای ترتیب بدین. آید عمل به جلوگیری پرسشنامه مختلف

 با بتوان تا شد ارائه حاصل نفری 373 نمونه به اصلی یا دوم پرسشنامه نهایت در. شد تأیید است، مقدماتی مرحله پرسشنامه

 .پرداخت نظر مورد متغیرهای گیریاندازه به دقیق صورتبه مربوطه هایداده آوریجمع

فناوری و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از -های تناسب وظیفهحاضر از دو مدل آماری مبتنی بر نظریه در پژوهش

توان از هر دو فن الگوسازی معادلات ساختار خطی و تحلیل مسیر که فناوری به عنوان الگوی پایه استفاده شده است. لذا می

که رویکرد مدیریت کیفی و راهبردی بر پژوهش حاضر حاکم بود، این رویکردی تأییدی دارند، استفاده کرد. اما با توجه به

ضرورت داشت از تبیینی دقیق ارائه شود و از این رو، از تحلیل مسیر استفاده شد. تحلیل عاملی تأییدی، با دو هدف قبل از 
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ای کوچک از یک پدیده مونهتحلیل مسیر مورد استفاده قرار گرفت. نخست به سبب اینکه در این پژوهش از مدل به عنوان ن

تواند یا واقعیتی با عنوان استفاده از فناوری اطلاعات استفاده شده است، باید این اطمینان حاصل شود که مدل انتخاب شده می

تمامی ابعاد پدیده مورد نظر را پوشش دهد یا بخشی از ابعاد را که تناسبی با جامعه پژوهش ندارد، حذف یا تلخیص کند و دوم 

ا این هدف که در مرحله تحلیل مسیر، مدل مورد استفاده دارای حداکثر برازش ممکن با جامعه پژوهش باشد و فرایند تحلیل ب

 متوقف نشود.
 

 ی پژوهشهایافته

 دهش گردآوری پرسشنامه 201 میان ازشود. ه اختصار برای اطلاع از آن ارائه میهای مورد بررسی بنخست وضعیت نمونه

 کمترین( درصد 4) پاسخگو 8 با الهیات دانشکده و ترینبیش( درصد 4/23) پاسخگو 47 با کشاورزی دانشکده ه،مرحل این در

. در ضمن از کل افراد است هشد داده نمایش 1 نمودار در هادانشکده سایر به مربوط هایداده سایر. داشتند را پاسخگو تعداد

 درصد مرد و بقیه زن بودند.  62.7بررسی شده، 

 
 . فراوانی افراد پاسخگو در هر دانشکده1نمودار 

بودن و وجود رابطه خطی بین ، نرمالخطیهای پرت و همشده، دادههای گمداده)های تحلیل عاملی فرضدر ادامه، پیش

تحلیل قرار ( مورد 100تا  1های پرت )بین های گم شده و دادهسازی شد. در این مورد، دادهها آمادهبررسی و داده متغیرها(

نگرفتند. هم خطی وضعیتی است که در آن یک متغیر مستقل تابعی خطی از متغیرهای مستقل دیگر است. برای این منظور از 

های کامل و کاهش یافته رگرسیون زمان و تساوی چند ضریب در مدلداری هم، معنی 2و عامل تورم واریانس 1ضرایب تولرنس

های های موجود در کتابخانههای فناوریاده شد. ضرایب تولرنس برای اغلب نشانگرهای ویژگیاس استفاسپیافزار اسدر نرم
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های های اطلاعات علمی، راهنماها و پستهای تماس، پایگاهدانشگاه فردوسی جز در موارد معدودی از جمله شماره

گیری مشاهده نشد و اغلب افزایش چشمدادند. در خصوص عامل تورم واریانس نیز الکترونیکی، کاهش جدی را نشان نمی

بالاتر بود. با توجه به ضرایب موجود در این جدول تنها  5/1بودند، به غیر از نشانگر شماره تماس که از  1ضرایب نزدیک به 

 و 016/0 ویژه مقدار شاخصخطی با نشانگر دیگری بود چون توان نتیجه گرفت که نشانگر شماره تماس دارای مشکل هممی

لذا لازم بود آن را در نشانگر دیگری خلاصه کرد. با توجه به ماتریس همبستگی ناشی از  .داشت 36/29 وضعیت خصشا

 را داخلی همبستگی ترینبیش الکترونیکی هایپست نشانگر با تماس هایشماره نشانگر که شد مشخصتحلیل عاملی تأییدی، 

 برقراری هایراه جدید نشانگر عنوان با الکترونیک هایپست نشانگر در ار تماس هایشماره نشانگر هایداده توانمی و داشت

 هایآموزش و رسانیاطلاع فرایند نشانگر دو خطیهم تشخیص هایشاخص. کرد خلاصه الکترونیک پست و تلفن نظیر تماس،

 نشانگر .دادند نشان شرایط تسهیل متغیر بینیپیش و رگرسیون معادله برای را جدی مشکل و بودند نزدیک بحرانی مقدار به لازم

 مشکل رفع برای را نشانگر دو این هایداده لذا داشت را همبستگی ترینبیش رسانیاطلاع فرایند نشانگر با لازم هایآموزش

  .شد خلاصه رسانیاطلاع و آموزش عنوان با جدیدی نشانگر در خطیهم

 به ها،داده سازینرمال برایاستفاده شد.  1یرنف و شاپیروویلکاسم -های از آزمون کولموگروفسازی دادهبرای نرمال

 و بالاترین عددی مقدار به بلکه نشدند خارج تحلیل از 2افراطی هایداده گمشده، هایداده افزایش از جلوگیری منظور

 نرمال پراکنش نمودارهای به توجه با که ترتیب بدین (.1379 فرشادفر،) شدند تبدیل 3وینزوری تبدیل روش با داده ترینپایین

 با هاداده میانگین دهندهنشان که 4پیراسته میانگین و بود بودننرمال مخل و افراطی هایداده دهندهنشان که زوجی ایحاشیه

 به چهارم چارک یا اول چارک افراطی هایداده سازی، نرمال هایآزمون از استخراجی بود، افراطی هایداده کنارگذاشتن

 بودن نرمال شرطپیش حداقل و شد سازینرمال هاداده ترتیب بدین. شدند تبدیل سوم چارک یا دوم چارک داده رینتنزدیک

 .شد برآورده نیز هادادهتوزیع 

 را غیرخطی هایدهدا است، لازم صورت این غیر در و باشد خطی صورت به هاداده رابطه باید تأییدی عاملی تحلیل در

 این و شود شخصم متغیرها میان رابطه بودن خطی حداقل تا شد استفاده چندگانه رگرسیون از منظور این برای. کرد تبدیل

  .شود برآورده نیز شرطپیش

ها، خطی دادههای پرت، آزمون همهای گمشده، دادههای تحلیل عاملی تأییدی )بررسی دادهفرضپس از برآوردن پیش

افزار اس.پی.اس.اس.، تحلیل عاملی تأییدی در راستای تأیید نیکویی غیرها( در نرمها، خطی بودن رابطه متنرمال بودن داده

در  6نیکویی برازش شاخص و 5یافته موربچرخش همبستگی ماتریسهای مورد استفاده در جامعه با استفاده از برازش مدل

  افزار لیزرل اجرا شد.نرم
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که با عامل اصلی خود هایی ها، آندهد. از میان این گویهنشان می را پرسشنامه اولیه هایگویه 2و  1های های جدولیافته

هایی که حالت ارتباط یا همبستگی نداشتند، حذف شدند تا در ایجاد مدل نهایی و تحلیل مسیر مشکل ایجاد نشود. برای گویه

بود و نشان از مناسب نبودن گویه در مدل  1صفر و ها خارج از محدوده رخ داد یعنی مقدار اشتراکی آن 1وودیا موارد هی

بود،  2/0تر از ها کمهایی که مقدار اشتراکی آنآماری برای جامعه تحت مطالعه داشت، گویه مورد نظر حذف شد. برای گویه

  های دیگر یا اصلاح عبارت گویه در پرسشنامه نهایی انجام شد.سازی گویه در گویهنیز خلاصه

 های پذیرش فناورییس همبستگی چرخش یافته مورب عاملماتر. 1 جدول

 
های : ویژگی1عامل 

 فناوری
های : ویژگی2عامل 

 وظیفه
: تناسب 3عامل 
 یفناور-وظیفه

: توانایی 4عامل 
 شخصی

: عملکرد و 5عامل 
 وریبهره

 -030.0 تجهیزات مجموعه

 

 
 

 

 352.0 نامهتجهیزات پایان

 057.0 رسانیتجهیزات اطلاع

 -013.0 سایت دانشگاهوب

 312.0 سایت کتابخانه مرکزیوب

 027.0 سایت کتابخانه دانشکدهوب

 260.0 پایگاه اشتراک دانش پاد

 517.0 علمی اطلاعات های پایگاه

 270.0 راهنماها

 کتابدار از دور راه خدمت
 بپرس

112.0- 

 058.0 ای کتابخانه افزار نرم

 بین امانت دور راه خدمات
 ای کتابخانه

294.0 

 065.0 های برقراری تماسراه

 کلاسی کار و درسی تکالیف

 

036.0- 

 239.0 رساله و نامه پایان

 -028.0 پژوهشی طرح

 -106.0 شغلی وظایف

 کمک و آموزشی مطالب
 آموزشی

060.0- 

 -540.0 غیردرسی مطالعه

 010.0 مطالعه علمی

 فناوری وظیفه تناسب

 

249.0 

 رایانه با کار مقدماتی توانایی

 

228.0 

 -433.0 رایانه با کار ای حرفه توانایی

 با کار تجربه و قبلی آشنایی
 فناوری

113.0- 

 66.0 آموزش و راهنمایی
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 -149.0 تحصیلی مدرک

 193.0  وری رهبه و عملکرد

 

 های کاربرد فناوریماتریس همبستگی چرخش یافته مورب عامل. 2جدول 

 : تسهیل شرایط2عامل  : تمایلات رفتاری1عامل  

 069.0 بینی عملکردپیش

 014.0 بینی تلاشپیش 

 993.0 نفوذ اجتماعی

 افزاریتجهیزات سخت

 

045.0 

 210.0 افزاریتجهیزات نرم

 416.0 رسانیطلاعآموزش و ا

 

های نهایی متناسب با جامعه مورد مطالعه برای هر مدل حاصل شد تا در پرسشنامه نهایی برای تحلیل شاخص در نتیجه،

تحلیل عاملی تأییدی  نیز اند. در نهایتنمایش داده شده 4و  3های ها در شکلخصاگیری قرار گیرند. این شمسیر مورد اندازه

نیکویی برازش برای مدل پذیرش فناوری برابر دست آمده اجرا شد که شاخص های بهنیکویی برازش مدلدر راستای تأیید 

های مورد استفاده در پژوهش با جامعه مورد بود که نشان برازش کافی مدل 94/0بود و برای مدل کاربرد فناوری برابر  92/0

 مطالعه داشت.

 

 

 رش فناوریهای مدل پذیهای نهایی عاملشاخص. 3 شکل
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 های مدل کاربرد فناوریهای نهایی عامل. شاخص4 شکل

 

توانست تمامی ابعاد پدیده استفاده از پس از اجرای تحلیل عاملی تأییدی و کسب اطمینان از اینکه مدل انتخاب شده می

طالعه تناسب نداشتند و همچنین رسیدن به مدلی که فناوری اطلاعات را پوشش دهد و تلخیص ابعاد اضافی که با جامعه مورد م

اما  پژوهش، مرحله دوم یا تحلیل مسیر اجرا گردید. برای آزمون فرضیه حداکثر برازش را برای جامعه مورد مطالعه داشت،

شده ارائه های آن انجام پیش از آزمون فرضیه اطلاعات جمعیت شناختی مختصر پرسشنامه دوم که تحلیل مسیر بر اساس یافته

 شود. می

 دانشکده و بیشترین( درصد 4/21) پاسخگو 80 با علوم دانشکده مرحله، این در شده گردآوری پرسشنامه 373 میان از

 2 نمودار در هادانشکده سایر به مربوط هایداده سایر. داشتند را پاسخگو تعداد کمترین( درصد 9/1) پاسخگو 7 با بدنیتربیت

 حداکثر و بود سال 29 پاسخگو افراد سن میانگیندرصد پاسخگویان مرد و بقیه زن بودند.  67در ضمن  .است شده داده نمایش

 .بود سال 23 افراد سن حداقل و 53 افراد سن
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 فراوانی افراد پاسخگو در هر دانشکده 2نمودار 

 

اوری از نظر وری و پذیرش فنضرایب مسیر موجود در الگوهای تحلیلی حاصل از دو متغیر کاربرد فنافرضیه پژوهش: 

های دانشگاه فردوسی مشهد ترین عوامل را در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانهآماری دارای بار معنایی هستند و مهم

 .کنندبینی میپیش

یر های مورد استفاده در پژوهش داشت که به سبب آن بارهای عاملی و ضرایب مسپژوهش دلالت بر برازش مدل فرضیه

های مورد استفاده های برازش مدلهای اصلی پژوهش را داشتند. بر همین اساس شاخصبینی عاملدار بودند و قدرت پیشمعنی

های به دست آمده از تحلیل مسیر، شاخص برازش مقتصد ریشه دوم در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس یافته

و  037/0فناوری برابر با -بود ) برای مدل تناسب وظیفه 08/0ر از مقدار بحرانی تبرای هر دو مدل کم 1میانگین خطای برآورد

تر بیش 05/0ها نیز از طور که اشاره شد مقدار معناداری ضرایب مدلبود( و همان 023/0برای مدل پذیرش فناوری برابر با 

نبودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی بود، رد  دارها و معنیبودند. در نتیجه فرض صفر که دلالت بر عدم نیکویی برازش مدل

بینی های مورد استفاده توانایی پیشدار بودن ضرایب و بارها تأیید شد و مشخص شد که مدلشد و فرضیه پژوهش مبتنی بر معنی

دیگر از سویی با  به بیانیهای استفاده از فناوری یعنی کاربرد فناوری و پذیرش فناوری را در جامعه مورد مطالعه داشتند. عامل

داری کافی سازی شده به دست آمد که بارهای عاملی و ضرایب مسیر آن دارای معنیهای مورد استفاده مدلی بومیبرازش مدل

های مورد استفاده در جامعه مورد مطالعه و رسیدن به مدلی بینی بالای مدلداری به مفهوم قدرت پیشهستند و این معنی

  نمایش داده شده است. 3همراه با ضرایب مسیر و بارهای عاملی آن در شکل  این مدلراهبردی است. 
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 در دانشگاه فردوسی مشهد راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات الگوی نهایی ارائه شده. 5 شکل

 

 گیرینتیجه

شده و تنها به توصیف  ای آماری بهره گرفتههها از مدلهای حوزه آمادگی الکترونیکی که در آنبرخلاف اغلب پژوهش

شد؛ در پژوهش حاضر با رویکرد مدیریت کیفی ابتدا به تحلیل شرایط گذشته  شرایط جاری پذیرش یا کاربرد فناوری پرداخته

نخست ند. در واقع، دپرداخته و با اجرای تحلیل عاملی تلاش شد ابعاد بدون استفاده فناوری در کتابخانه حذف یا تلخیص ش

اصلاح کیفی مورد توجه بود و سپس به بررسی و توصیف ابعاد جاری فناوری اطلاعات در کتابخانه پرداخته شد و کنترل 

ریزی برنامهکمک به برای  ده، ابزاریسازی شتحلیلی و بومی الگوییکیفی مورد سنجش قرار گرفت. در نهایت نیز با ارائه 

  .دانشگاه فردوسی مشهد فراهم آمدهای کیفی فناوری اطلاعات در کتابخانه

 و علمی هیأت اعضای رفتاری تمایلات اساس بر را فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل که پژوهش از حاصل هاییافته

 هاییافته با مشابه داد، نمایش رسانیاطلاع و آموزش و اجتماعی نفوذ رفتاری، تمایلات شامل تکمیلی تحصیلات دانشجویان
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 به استفاده به نسبت نگرش متغیر عنوان با را رفتاری تمایلات متغیر که بود( 1385) شعاعی شیخ پژوهش نظیر هاییپژوهش

 تمایلات متغیر نیز حاضر پژوهش در. کرد گزارش تهران، فنی هایدانشکده کتابداران نزد فناوری پذیرش عامل مؤثرترین عنوان

( 1389) نژادسلیمی .شد گزارش پژوهش مطالعه مورد جامعه نزد فناوری پذیرش در مستقیم تأثیر دارای عامل عنوان به رفتاری

 به را اجتماعی نفوذ متغیر فناوری، پذیرش الگوی اساس بر همراه تلفن از استفاده نحوه و میزان بر مؤثر عوامل خصوص در نیز

 از یکی عنوان به نیز حاضر پژوهش رد متغیر این راستا، همین در. است کرده ذکر غیرمستقیم اثر دارای عوامل از یکی عنوان

 از. داد قرار توجه مورد بعد دو از توانمی را نتایج و هایافته این. شد شناخته فناوری پذیرش در غیرمستقیم تأثیر دارای عوامل

 به ارانکتابد دیگر سوی از و است کتابداران عملکرد مستقیم تأثیر تحت هاکتابخانه در اطلاعات فناوری پذیرش روند سویی

 بوده کتابداران به معطوف فناوری پذیرش مطالعه که گذشته سالیان در زیرا. شناسندمی را خود کنندهاستفاده جامعه خوبی

 تمایلات متغیرهای دیگر، بیانی به. است شده حاصل است، کاربران به معطوف که امروزی پژوهش با مشابهی نتایج است،

 شده شناخته اطلاعات فناوری پذیرش اساسی عوامل عنوان به گذشته سالیان در ابدارانکت توسط که اجتماعی نفوذ و رفتاری

 سایر کنار در رسانیاطلاع و آموزش متغیر حضور نیز و شوندمی شناخته اصلی عوامل عنوان به کاربران توسط اکنون و بودند

 کاربران از که شناختی با و خود عملکرد با اندوانستهت خوبی به کتابداران که باشد آن از نشان تواندمی شده، اشاره متغیرهای

 افزارسخت چون عاملی کم تأثیر اما. دهند انتقال خود کاربران فناوری پذیرش رفتار در را تمایلات این اند،آورده دست به خود

 موجود هایفناوری زیساجذاب در ضعف یا فنی ملزومات آوردنفراهم در هاکتابخانه ضعیف عملکرد از حاکی افزارنرم و

 .شود توجه آن به حتماً است لازم که است کتابخانه در

 مؤثرترین عنوان به ایرایانه سواد و اطلاعاتی نیاز رفع وظیفه، هایویژگی شخصی، توانایی پژوهش، از حاصل هاییافته در

 تناسب اطلاعاتی، نیاز رفع وظیفه، هایویژگی شخصی، توانایی و علمی؛ هیأت اعضای برای اطلاعات فناوری کاربرد بر عوامل

 مشخص تکمیلی تحصیلات دانشجویان برای فناوری کاربرد در عوامل مؤثرترین عنوان به تحصیلات سطح و وظیفه با فناوری

 کار فردی هایقابلیت نظیر هاییعنوان با شخصی توانایی و ایرایانه سواد از( 1391) تقدیسی و( 1390) دوزیخان سادات. شد

 جوصنعت و اسماعیلمحمد موسوی،. اندکرده یاد فناوری از استفاده در مؤثر عوامل عنوان به رایانه با کار تجربه و رایانه با

 خود مطالعه مورد هایجامعه در فناوری کاربرد در مؤثر عامل عنوان به را شخصی توانایی نیز( 1390) نانگیرحسن و( 1388)

 . اندکرده گزارش

 همانا که شودمی وظیفه انجام به معطوف تربیش هاکتابخانه در اطلاعات فناوری کاربرد که است آن از حاکی نتایج این

 در مؤثر عامل عنوان به وظیفه هایویژگی کنار در اطلاعاتی نیاز رفع متغیر در را واقعیت این توانمی و است اطلاعاتی نیاز رفع

 هستند جذابیتی فاقد کتابخانه در موجود هایفناوری که است آن بیانگر نیز نتیجه این اما. کرد مشاهده اطلاعات فناوری کاربرد

 و پذیرش مفهوم دو میان پیوندی نقطه خود نکته این. شوند محسوب فناوری کاربرد بر اثرگذار عاملی عنوان به بتوانند که

 پذیرش در افزارنرم و افزارسخت چون گریتسهیل شرایط پائین اثرگذاری شد اشاره که گونه همان زیرا است، فناوری کاربرد

 فیزیکی و فنی کاربرد نگیرد، قرار پذیرش مورد فنی لحاظ به فناوری که زمانی لذا. داشت وجود مطالعه مورد جامعه در فناوری

 تلاقی نقطه این. داشت خواهد کاربرد نیاز شرایط در شدید نیاز رفع راستای در و ماهوی سبب به فقط و داشت خواهد پایینی
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 فناوری آیا که نیست مشخص زیرا است آینده برای ریزیبرنامه و اطلاعات فناوری برنامه در راهبردی گیریتصمیم بحران محل

 موجود هایحلراه از یکی. نه یا گیردمی قرار خویش اطلاعاتی نیاز رفع برای کاربر درخواست مورد آینده در آمده فراهم

 فناوری از کاربران استفاده الگوی کشف برای راهبردی هایالگو چنین از ایدوره استفاده است ممکن مشکل این برای

 با هستند، آشنا خود کنندهاستفاده جامعه با هاکتابخانه که کندمی بیان گونه این را مشکل این( 2013) مارکس. باشد اطلاعات

 کنندهاستفاده جامعه که آنچه و کنندمی گردآوری اطلاعاتی هایناوریف از آنچه میان هنوز اما هستند آشنا نیز هاآن نیازهای

 .است فاصله دارد، نیاز آن به

 این در موجود هایعامل و متغیرها میان رابطه وجود و پژوهش در استفاده مورد الگوهای برازش به پژوهش فرضیه در

 در. است مناسب راهبردی تحلیلی، الگوی ایجاد برای هاالگو این از استفاده که داد نشان نتایج نهایت در و شد پرداخته هاالگو

 استفاده دیویس فناوری پذیرش الگوی از اطلاعات فناوری از استفاده بررسی حوزه در الکترونیکی آمادگی هایپژوهش اغلب

 نیز( 1388) دشتگلینیش. شد استفاده ونکاتش فناوری استفاده و پذیرش یافته توسعه الگوی از حاضر پژوهش در. است شده

 برای الگو این برازش و کرد استفاده جنوب خیزنفت مناطق ملی هایشرکت در اینترنت فناوری پذیرش برای الگو این از

 پژوهش. کرد تأیید را آن بودن مناسب و داد قرار آزمون مورد را آن هایعامل میان رابطه وجود بیانی، به و فناوری، پذیرش

 و کرد استفاده ونکاتش فناوری از استفاده و پذیرش الگوی از( 1391) الیاسی. کرد تأیید را الگو این بودن مناسب نیز حاضر،

 و کرد تأیید فناوری پذیرش بینیپیش برای را آن بودن مناسب و الگو این هایعامل میان رابطه وجود حاضر پژوهش مانند به

 . کرد گزارش فناوری پذیرش در مؤثر عامل عنوان به را رفتاری تمایلات یا نگرش حاضر پژوهش مشابه

 با را الگو این( 1999) اشترانگ و دیشاو. بود فناوری-وظیفه تناسب الگوی پژوهش، این در شده استفاده دیگر الگوی

 گزارش پژوهش این در اما. دادند ارائه آن از اییافته توسعه الگوی نهایت در و کردند مقایسه دیویس فناوری پذیرش الگوی

 پذیرش الگوی به نسبت تریبیش برازش دارای فناوری وظیفه تناسب الگوی اطلاعات فناوری کاربرد بررسی برای که شد

 مشابهت حاضر پژوهش با پژوهش این نتایج. داشت وجود آن در موجود هایعامل میان قوی رابطه و بود دیویس فناوری

 گزارش مؤثر، عامل عنوان به( 44/0) عاملی بار با فناوری هایویژگی انگیر،نحسن پژوهش مانند به پژوهش این در اما. داشت

 این علل که شد، گزارش مؤثر عامل عنوان به( 84/0) عاملی بار با وظیفه هایویژگی متغیر حاضر پژوهش در که حالی در شد

 توانمی را تفاوت این شده، ذکر اوتتف ایجاد باعث که هاییعلت بر افزون پیشتر گفته شد. مطالعه مورد جامعه در تفاوت

 اطلاعاتی هایفناوری بودن جدید سبب به فناوری-وظیفه تناسب الگوی ارائه زمان در و گذشته در که کرد تحلیل نیز گونهاین

 در بویژه فناوری انواع شدن فراگیر با و امروزه اما شدمی جلب آن ابعاد و فناوری وجود به کاربر توجه تربیش ارتباطی و

 موقیعت تغییر خود اطلاعاتی نیازهای رفع راستای در فناوری از استفاده سمت به فناوری از کاربر توجه و تمرکز ها،کتابخانه

 .است داده

 دانشگاه هایکتابخانه در اطلاعات فناوری کاربرد و پذیرش در عوامل مؤثرترین عنوان به که عواملیشود در پایان پیشنهاد می

 قرار کتابداران توجه مورد هاکتابخانه آموزشی و سازیمجموعه هایبرنامه در پیش از بیش ،شدند شناسایی مشهد فردوسی

الگوی تحلیلی شود همچنین پیشنهاد می .شود کنترل هاآن اثر حتی و کنند حفظ را خود اثرگذاری عوامل این تا گیرند
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های جامعه هدف قرار گیرد تا با ه مدیران و کتابداران کتابخانهسازی شده راهبردی ارائه شده در این پژوهش مورد توجبومی

های اطلاعاتی موجود در کتابخانه را مورد سنجش و ارزیابی قرار آوری فناوریریزی در خصوص فراهماستفاده از آن برنامه

  .داده و ارتقا بخشند

 

 منابع

 مادر شرکت در اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر واملع بررسی جهت ونکاتش و دیویس مدل توسعه(. 1391) مژگان الیاسی،

 .نور پیام دانشگاه: تهران. مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان. کشور هایفرودگاه تخصصی

 هایکتابخانه عملکرد سنجش برای المللیبین رهنمودهای: کیفی ارزشیابی(. 1380) تی پیتر خوست، بوری و رزویتا؛ پل،

 .«سمت» هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان: تهران. نجفی للهعبدا ترجمه. دانشگاهی

: مطالعه مورد) هدف هایگروه دیدگاه از الکترونیک گمرک پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی(. 1391) عباسعلی تقدیسی،

 بلوچستان، و سیستان هدانشگا: زاهدان. بانکداری مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان(. رضوی خراسان استان گمرک

 . حسابداری و مدیریت دانشکده

. مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان. ایران در اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل فراتحلیل(. 1390) طه نانگیر، حسن

 .حسابداری و مدیریت دانشکده طباطبایی، علامه دانشگاه: تهران

 ارتباطی، هایپژوهش فصلنامه. ارتباطات و اطلاعات هایفناوری پذیرش ارهدرب رایج هاینظریه(. 1388) مسعود رضایی،

16(4)، 63-93. 

 سازمان در مطلوب خدمات ارائه بر اطلاعات فناوری سیستم تأثیر بررسی(. 1386) ابراهیم زاده،تقی و علی؛ رضاییان،

 .292-273 ،(10)4. رسانیاطلاع و کتابداری فصلنامه. رضوی قدس آستان اسناد مراکز و هاموزه ها،کتابخانه

 توسط( HIS) بیمارستانی اطلاعاتی هایسیستم پذیرش برای مدل ارائه و مؤثر عوامل بررسی(. 1390) هانیه دوزی،خان سادات

 پژوهشکده الزهرا، دانشگاه اجرایی، مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان: تهران. تهران شهر دولتی هایبیمارستان کاربران

 .اقتصادی و ماعیاجت

 فنی هایدانشکده هایکتابخانه کتابداران توسط اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی(. 1385) فاطمه شعاعی،شیخ

: تهران. رسانیاطلاع و کتابداری ارشد کارشناسی نامهپایان. فناوری پذیرش مدل کاربرد قابلیت: تهران دولتی هایدانشگاه

 .تهران دانشگاه

 مدل کمک به جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت در اینترنت فناوری پذیرش بررسی(. 1388) گلستانه دشتگل، نیشی

UTAUT. مدرس تربیت دانشگاه: تهران. مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان. 

 به رویکرد در انسازم بلوغ در تأثیرگذار عوامل بررسی(. 1388) صدرا احمدی، و محمد؛ اردکان، ابویی علیرضا؛ پور،طالب

 .102-85 ،(2)1. اطلاعات فناوری مدیریت. FCM مدل از استفاده با الکترونیکی وکارکسب

 هایکتابخانه کتابداران میان رادیویی فرکانس با شناسایی فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی(. 1391) محبوبه یزدی، فرزین

 .الزهرا دانشگاه: تهران. رسانیاطلاع و بداریکتا ارشد کارشناسی نامهپایان. یزد شهر دانشگاهی
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 متن رویکردی: هاکتابخانه اطلاعاتی هایفناوری ارزیابی در فناوری پذیرش هاینظریه کاربرد(. 1391) مجتبی کفاشان،

 .218-193 ،(4)52. رسانیاطلاع و کتابداری فصلنامه. پژوهانه

 کاربران توسط وب بر مبتنی اطلاعاتی هایپایگاه پذیرش بر رگذارتأثی عوامل شناسایی(. 1391) فاطمه تفتی، زادهمکی

 شهید دانشگاه: اهواز. رسانیاطلاع و کتابداری دکتری رساله (.TAM) فناوری پذیرش مدل توسعه و بسط: دانشگاهی

 .چمران

 ،مدیریت المللیینب کنفرانس. تکنولوژی پذیرش مدل اصلاح و بررسی معرفی،(. 1382) مسعود عابسی، و مسعود؛ موحدی،

 .تهران اولین،

. تهران دانشگاه هایکتابخانه کتابداران توسط اطلاعات فناوری کاربرد بر مؤثر فردی عوامل بررسی(. 1384) مریم ناخدا،

 .تهران دانشگاه: تهران. رسانیاطلاع و کتابداری ارشد کارشناسی نامهپایان

 

 

https://www.iso.org/obp/ui/#!iso:std:20115:en

