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 فصلنامه

 1399، بهار 1 شماره ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

ارامنه شهر   یاطلاعات یها طیروزمره و مح یزندگ یابیرفتار اطلاع لیو تحل ییشناسا

اصفهان

*2زاهد بیگدلی، 1بهجت طاهری

 

 انریچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو .1
 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناساستاد، علم اطلاعات و دانش .2

 اطلاعات مقاله

 18/03/97 تاریخ پذیرش: 24/06/96 تاریخ دریافت:

 چکیده

 منه اصفهان است. ارا یاطلاعات یها طیروزمره و مح یزندگ یابیرفتار اطلاع  لیو تحل ییهدف شناسا هدف:

و  ینفر نمونه بر اساس جدول  کرجس 300انجام گرفت. جامعه پژوهش ارامنه استان اصفهان و  یشیمایپژوهش به روش پ :شناسی روش

 یاز صاحبنظران موضوع ییمحتوا ییروا یمحقق ساخته و برا ها از  پرسشنامهداده یگردآور یبه دست آمد. برا یمورگان  به  روش تصادف

 یو آمار ها 18نسخه  SPSSداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیتجز یبه دست آمد. برا 0/ 934 پرسشنامهکرونباخ  یآلفا بیفاده شد. ضراست

 استفاده شد.   یو استباط یفیتوص

 ونیزیروزمره بودند. تلو ی% کاملا موافق با استفاده از اطلاعات در زندگ 8/37موافق و  %7/31موافق،  یافراد تا حدود %5/30حدود  :هاافتهی

 یابیدر اطلاع یتفاوت معنادار یزنان و مردان از نظر آمار نیاستفاده را داشت. ب زانیم نیشتربی 67/2±17/1 ورادی به نسبت 1/3±90/0 نیانگیبا م

 روزمره وجود نداشت.  یدگزن

 ،یآگاه توانیروزمره م یدر بافت زندگ یابیجهت بهبود اطلاع موثر یهابرنامه یبه دست آمده  و اجرا جیبا در نظر گرفتن  نتا: یرگیجهینت

 داد. شیموجود در جامعه افزا یهافرهنگ و نگرش افراد را نسبت به ارزش

 ارامنه، اصفهان ،یاطلاعات یهاطیروزمره، مح یزندگ یابیرفتار اطلاع ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 
. ارامنه شهر  اصفهان یاطلاعات یها طیروزمره و مح یزندگ یابی¬رفتار اطلاع لیو تحل ییشناسا .(1399) طاهری، بهجت، بیگدلی، زاهد
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 و بیان مسئله مقدمه

 1گردد که یکی از موضوعات مورد توجه در حوزه علم اطلاعات است. اسپینکاطلاعاتی منجر به رفتار اطلاعاتی مینیاز 

های محیط ( معتقد است رفتار اطلاعاتی هسته ظرفیت انسانی است که ساختاری اساسی برای یادگیری و کنترل جنبه1392)

ها برای تبدیل شدن به گونه غالب در سیاره اطلاعاتی بعید است که انسانهای رفتار کند. بدون تواناییها را فراهم میانسان

 . (1392, اسپینک)زمین تکامل یابند 

توان در دو بافت اصلی تحلیل کرد: مربوط به کار و غیر کار. جستجوی اطلاعاتی غیرکاری که جستجوی یابی را میاطلاع

 . (Savolainen, 1995)ست اشود توسط ساولینن ارائه شده اطلاعات در زندگی روزمره نامیده می

عات مورد نیاز خود افراد برای مدیریت امور زندگی روزمره خود و به منظور برخورد با مسائل روزانه، نیازمند کسب اطلا

های یابی زندگی روزمره، اطلاعات مورد نیاز به طور هدفنمند و فعال یا به صورت تصادفی از کانالهستند. در فرایند اطلاع

 . (1393 بیگدلی و همکاران،)آید مختلفی به دست می

ای نسبتاً جدید در حوزه مطالعات کاربران است که رفتار اطلاعاتی افراد را در زندگی یابی در زندگی روزمره، شاخهاطلاع

یابی در زندگی روزمره را فراهم نمودن ( اطلاع1995. ساولینن )(Spink & Cole, 2001)دهد روزمره مورد بررسی قرار می

شان که داند که افراد به منظور راهبری مسائل روزمره زندگی و حل مسائل روزانهعناصر اطلاعاتی اعم از شناختی یا معنایی می

یابی در زندگی روزمره در آغاز طلاعدهند. تشکیل مدل اارتباطی با زندگی کاری و تحصیلی آنان ندارد، مورد استفاده قرار می

های اطلاعاتی در محیط با انگیزه نیاز به بیان نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی تأثیرگذار بر نحوه ترجیح و استفاده از منابع

بی یاها، در عرصه اطلاعروزمره صورت گرفت. ساولینن بر این باور است که شیوه زندگی و اولویت دادن به برخی از فعالیت

  رهنگیف -یابی به ویژه در زندگی روزمره، تا حد زیادی تحت تأثیر  شیوه زندگی و بافت اجتماعییابد و اطلاعنیز نمود می

 .  (Savolainen, 1995)است 

کنند در یک بافت یا زمینه اجتماعی و در قالب تعامل با افراد ریافت میرسد بخش زیادی از اطلاعاتی که افراد دبه نظر می

افتد. های اطلاعاتی اتفاق میآید . بخشی از تبادل اطلاعات میان فردی در محیطآشنا، اعضای خانواده و دوستان به دست می

 & ,Fisher, Naumer, Durrance, Stromski)لین بار توسط فیشر و همکاران محیط اطلاعاتی مفهومی است که او

Christiansen, 2005) کند: محیطهای مشترکی مطرح شد. پتیرگرو )کرن فیشر( محیط اطلاعاتی را این گونه تعریف می

شوند، اما پس از مدتی رفتار آن افراد در آن محیط فضایی که در هنگام تجمع افراد با هدفی خاص و به طور گذرا ایجاد می

 . (Pettigrew, 1998)سازد اطلاعات را فراهم می کند که زمینه اشتراک خود به خودیایجاد می

ر دارد. ها از جمله بر رفتارهای اطلاعاتی آنان تاثیهمانگونه که ذکر شد محیط اجتماعی و بافت فرهنگی بر رفتارهای انسان

کنند، شایان ها ) اعم از قومی و دینی( که در چرخه و در جهان کوچک زندگی میدر این میان، رفتارهای اطلاعاتی اقلیت

یر فرهنگ و توجه مضاعفی است، زیرا از یک سو با خرده فرهنگ جهان کوچک خود در ارتباطند و از سوی دیگر تحت تأث

ها با محیط پیرامونی خود باشند و ها ممکن است دچار برخی دوگانگید متعلق به اقلیتتر قرار دارند. افرااجتماع محیط کلان

ها که محتمل نیز به ها و تبعیضگاه حتی ممکن است احساسی از جنس محرومیت و تبعیض را تجربه نمایند.  این دوگانگی

دهی به باورهای گی، به اجتماع پیرامونی و شکلتواند در نحوه نگرش فرد نسبت به خود، به میحط زندرسد، به مرور مینظر می

   .(1393, پورموسوی)های دیگر تأثیرگزار باشد معرفت شناختی و بسیاری مقوله

کنند که هر کدام دارای آداب، رسوم، باورها و حتی زبان خود هستند. در این میان، گی میاقوام مختلفی در ایران زند

گردد. گروه ترین اقوام آن محسوب میهای متفاوتی است که ارامنه یکی از پر جمعیتاستان اصفهان محل سکونت قومیت
                                                           
1 . Spink 
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ترین اقوامی است فرهنگ ویژه خود، از قدیمیمذهبی با زبان، خط، آداب و رسوم و  -قومی ارامنه، به عنوان یک اقلیت ملی

 سال پیش به ایران مهاجرت نمودند.  408که از حدود 

ها، بروز رفتارها، تدوین دهی اندیشهنمایند و در شکلروشن است اخبار و اطلاعات نقش مهمی در زندگی روزمره ایفا می

ها و مناسک خاص دیگر افرادی که دارای آداب، رسوم، آئین ییگیری افراد تاثیرگذار هستند و از سوراهبردها و تحوه تصمیم

های بیان شده نیازهای اطلاعاتی متفاوتی داشته کنند به واسطه تفاوتخود هستند و به زعم چتمن در جهان کوچک زندگی می

 . (1391, زارع)کنند راد غیر منسوب به جهان کوچک با اطلاعات تعامل میای متفاوت از افو به گونه

های دسترسی به اطلاعات و به خصوص اطلاعات های اطلاعاتی، شیوهنداشتن هر گونه اطلاعاتی درباره نیازها، محیط

حوی نبه  رسانی به این قومشود که نتوان در راستای خدمتروزمره اقوام، و در این مورد خاص، ارامنه مقیم اصفهان موجب می

م آوردن مجراهای اطلاعاتی و لذا لزوم درک نیازهای اطلاعاتی افراد این گروه قومی و توجه به فراه نمودکارآمد و موثر اقدام  

 نماید. ویژه آنها را بسیار ضروری می

( ، زارع 1390های شیبانی و همکاران )توان به پژوهشهای اطلاعاتی مییابی زندگی روزمره و محیطرفتار اطلاع در حوزه

 های گرایش ای جهت تعیینپهلو مطالعه( ، اشاره کرد. همچنین صفری و فرج1394( و رسایی )1393) ( ، پورموسوی1391)

های های آنها نشان داد، گرایشخوزستان انجام دادند. یافته استان عمومی هایکتابخانه عضو مختلف هایقومیت اطلاعاتی

و باید برای تهیه منابع نیازسنجی انجام گیرد  تفاوت استهای عمومی هر شهر و هر قوم ممطالعاتی اعضای مختلف کتابخانه

 . (1394, پهلوفرج و صفری)

(  و مطالعه 2012)  و همکاران 2( ، ویلیامسون2011)  1لیو و طالعه اویتوان به مهمانطور در مطالعات خارج از کشور نیز می

 اشاره کرد. ( 2013)  3سانکیونگ و سیاچنگ

های بزرگ از جمله اصفهان بنابراین با توجه به اهمیت این موضوع، گسترده بودن تعداد ارامنه در کشور، به خصوص استان

طلاع یابی زندگی روزمره و محیط های اطلاعاتی اشناسایی و تحلیل رفتار ارد به ها، این پژوهش در نظر دنسبت به بقیه قومیت

 اصفهان بپردازد و گام مؤثری در جهت غنا و تنوع فرهنگی جامعه بردارد. ارامنه 

 

  شناسی پژوهشروش

د آنها حدود پژوهش حاضر به روش پیمایشی انجام گرفت. جامعه پژوهش شامل کلیه ارامنه استان اصفهان بود که تعدا

مورگان استفاده شد و تعداد نمونه  و نفر است. در پژوهش حاضر برای مشخص نمودن حجم نمونه از جدول کرجسی 4000

نفر به دست آمد. روش نمونه گیری تصادفی بود به این صورت که در محله جلفای اصفهان که بیشتر ارامنه در آنجا  300

پرسشنامه بازگشت داده  226پرسشنامه توزیع شده،  300ی بین افراد توزیع شد. از کنند، پرسشنامه به صورت حضورزندگی می

هایی که در این ساخته بود. محقق پرسشنامهها در پژوهش حاضر  پرسشنامه محققشد. ابزار مورد نظر برای گردآوری داده

و برخی  کرده سازیآوری کرده و بر اساس اهداف پژوهش بومیرا جمع (1394, رسایی ;1393, ورموسویپ)زمینه بود 

سوال مربوط  21یابی در بافت زندگی روزمره در آن اعمال کرد. پرسشنامه شامل های مربوط به اطلاعتغییرات را بر اساس گویه

گذاری پرسشنامه از یابی در بافت زندگی روزمره بود. برای نمرهعسوال مربوط اطلا 47به میزان تبادل اطلاعات در محیط، و 

ها با استفاده از نظرات صاحبنظران کتابداری و ای لیکرت استفاده شد. روایی محتوایی ابزار گردآوری دادهطیف پنج مرحله

                                                           
1 . Ooi & Liew 
2 . Williamson 
3 . Sei – Ching & Kyung - Sun 
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 934/0ی قرار گرفت که مقدار آن  شناسی سنجیده شد. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابجامعه

و آزمون های آمار توصیفی ) فراوانی و درصد( و آمار  18نسخه  SPSSبه دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

 و ضریب همبستگی پیرسون و آزمون رتبه ای فریدمن( استفاده شد.  t-testاستباطی ) 

 

 های پژوهشافتهی

( %76/1مورد ) 4( زن بودند و %06/61نفر ) 138( مرد، %16/37نفر ) 84رکت کننده در این مطالعه، نفر ارمنی ش 226از 

( و کمترین آنها در رده سنی %3/28سال ) 36-45. بیشترین افراد شرکت کننده در رده سنی خود را مشخص نکردندجنسیت 

نفر تحصیلات خود را مشخص نکرده بودند. از میان  107 (.  از افراد شرکت کننده در مطالعه%6/10سال بودند ) 55بالاتر از 

درصد از افراد دارای مدرک دکتری تخصصی بودند.  3/1( و تنها  %9/27نفر دیگر، بیشتر افراد دارای مدرک لیسانس ) 119

 (. %3/36تند )از نظر سطح درآمد نیز بییشتر ارامنه درآمد ماهیانه بین یک میلیون تا یک میلیون و پانصد هزار تومان داش

نشان داده شده است. بالاترین  1های مختلف تبادل اطلاعات و میزان استفاده از آنها در جدول ها در مورد مکاننتایج داده

( و کمترین میانگین را سالن انتظار راه آهن و فرودگاه به خود 81/3±98/0میانگین مربوط به منزل اقوام و دوستان است )

بیان  1های مختلف در جدول درصد میزان تبادل اطلاعات در محیط شرح کامل(. همچنین 48/1±73/0اختصاص داده است )

 شده است. 
 های مختلف در بین ارامنه اصفهان: فراوانی و درصد میزان تبادل اطلاعات در محیط1جدول 

 نام محیط
 میزان تبادل اطلاعات در محیط

 میانگین و انحراف استاندارد
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 67/2±21/1 9/19 8/18 7/36 0/8 4/8 آرایشگاه
ها )دانشگاه محل تحصیل، آموزشگاه

 کلاس نقاشی، زبان و غیره(
1/7 9/19 1/22 8/16 1/18 25/1±82/2 

 03/2±09/1 3/40 8/24 5/23 0/4 4/4 اتاق انتظار پزشک
 54/1±82/0 0/58 9/19 8/12 0 8/1 ایستگاه اتوبوس

 11/2±08/1 1/34 2/25 2/25 0/8 7/2 ارباز
 36/2±22/1 2/29 9/19 4/27 6/10 3/5 باشگاه ورزشی

 08/2±10/1 7/36 5/26 6/18 6/10 1/3 بانک
 28/2±27/1 3/32 7/21 1/26 0/4 5/11 پارک

 00/3±14/1 8/8 7/21 3/28 0/27 4/8 های مختلفجشن
 12/3±47/1 6/18 3/9 7/13 7/21 4/16 محل کار

 23/2±26/1 3/28 8/16 4/16 0/8 8/5 های علمیحاشیه نشست
درون وسایل نقلیه عمومی مانند مترو، 

 اتوبوس و تاکسی
5/3 4/8 5/15 7/25 4/43 10/1±01/2 

 05/2±16/1 7/36 5/26 4/16 2/6 8/5 سالن غذاخوری
 74/1±09/1 8/55 4/20 7/9 9/4 4/4 زیارتگاه

 48/1±73/0 2/56 0/19 5/11 - - سالن انتظار راه آهن و فرودگاه
 51/1±78/0 1/57 8/16 4/12 3/1 - سالن انتظار سینما

 75/1±02/1 9/50 9/19 2/10 6/6 3/1 کافی نت
 82/1±04/1 2/44 3/17 8/12 6/6 8/1 کتابخانه

 90/1±04/1 5/42 9/19 5/19 3/9 - مراسم عزاداری
 43/2±23/1 3/28 2/25 9/23 5/15 8/5 کلیسا

 81/3±98/0 - 8/8 3/32 9/27 0/31 ل اقوام و دوستانمنز
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درصد افراد تا حدودی  5/30ها در مورد نگرش ارامنه درباره اطلاعات زندگی روزمره، حاکی از این بود که حدود یافته

 7/20ند. درصد کاملا با استفاده از اطلاعات گوناگون در زندگی روزمره خود موافق بود 8/37درصد موافق و  7/31موافق، 

درصد مخالف بودند که زندگی روزمره بدون  4/2درصد کاملا موافق و  9/43درصد موافق، 7/31درصد تا حدودی موافق،  

درصد  2/1استفاده از اطلاعات دشوار است. در مورد داشتن ماهیت روشن از اطلاعات مورد نیاز در زندگی روزمره حدود 

درصد کاملا موافق این موضوع بودند. راجع به کسب اطلاعات 2/12شنی نداشتند و کاملا مخالف این موضوع بوده و ماهیت رو

در زمان بیماری و نحوه درمان بیماری و همچنین هنگام سفر در مورد مسیر، مقصد، نحوه انجام سفر و نظایر آن نیز از 

درصد کاملا موافق  39شان و  درصد افراد کاملا مخالف کسب اطلاعات در زمان بیماری 1/6کنندگان سوال شد که شرکت

درصد کاملا موافق این بودند که اطلاعاتی هنگام سفر کسب کنند. به علاوه آزمون فریدمن 1/56این موضوع بودند. همچنین 

(. =000/0p valueهای متفاوتی وجود دارد )در مورد نگرش افراد نسبت به اطلاعات در زندگی روزمره نشان داد که نگرش

( است و کمترین آن 21/4±84/0بالاترین میانگین رتبه به دشوار بودن زندگی روزمره بدون استفاده از اطلاعات )بر این اساس 

 (. 55/3±76/0مربوط به تصویر روشن از ماهیت اطلاعات مورد نیاز در زندگی روزمره است )

ها نشان داد آگاه بودن از اخبار افتهدر مورد اهمیت انواع اخبار )سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و ورزشی( تجزیه و تحلیل ی

( و اخبار سیاسی نیز کمترین میانگین را داشت 53/3±07/1فرهنگی از اهمیت بیشتری نسبت به بقیه اخبار برخوردار است )

(22/1±22/3 .) 

اس میانگین نشان داده شده است. براس 2های اطلاعاتی مختلف در بین ارامنه اصفهان در جدول میانگین استفاده از رسانه

( به عنوان مفیدترین رسانه برای کسب اطلاعات مفید مرتبط با مدیریت زندگی روزمره است. 52/3±93/0محاسبه شده کتاب )

 (. 08/3±05/1ها به عنوان ابزاری برای کسب اطلاعات مفید کمترین میانگین را به خود اختصاص داد )روزنامه

 
 دسترسی به اطلاعات مرتبط با زندگی روزمرههای اطلاعاتی جهت : اهمیت رسانه2جدول 

 میانگین و انحراف استاندارد رسانه های مختلف اطلاعاتی در اطلاع یابی زندگی روزمره

من از کتاب به عنوان ابزاری برای کسب اطلاعات مفیدی که مرتبط با مدیریت زندگی 
 کنمروزمره باشد، استفاده می

47/1±12/3 

ن ابزاری برای کسب اطلاعات مفیدی که مرتبط با مدیریت من از مجلات به عنوا
 کنم. زندگی روزمره باشد استفاده می

26/1±23/2 

ها ابزار مناسبی برای کسب اخبار و اطلاعات مرتبط با مدیریت زندگی روزمره روزنامه
 هستند. 

10/1±01/2 

 

ای کسب اطلاعات زندگی روزمره مورد بررسی های موجود در آن به عنوان یک منبع برو کتاب عمومی هایکتابخانه

درصد افراد نظرشان این بود که منابع مورد نیاز آنها  6/25درصد افراد کاملا مخالف استفاده از این منبع بودند و22قرار گرفت. 

سبی برای درصد تا حدودی موافق این بودند که کتابخانه عمومی محل منا 28شود.  به علاوه حدود در این مکان یافت نمی

درصد هم کاملا مخالف این موضوع بودند و  7/20درصد مخالف و  22کسب اطلاعات در مورد فرهنگ ارامنه است، حدود 

های عمومی به فرهنگ ارامنه بی درصد افراد نیز اعلام کردند که کتابخانه 6/25درصد کاملا نظر موافق داشتند.  2/12فقط 

 درصد هم کاملا موفق این مولفه بودند.  1/17 درصد کاملا مخالف، 6/14توجه هستند. 

جهت کسب اطلاعات روزمره نیز مورد بررسی قرار گرفت. تلویزیون با  تلویزیون و رادیو ملی هایمیزان استفاده از رسانه

ه . به علاوگرفت یمورد استفاده قرار م شتریجهت کسب اطلاعات روزمره ب 67/2±17/1نسبت به رادیو  1/3±90/0میانگین 
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درصد کاملا  6/14درصد کاملا مخالف و  4/2درصد کاملا موافق و  11درصد موافق، 2/23درصد تا حدودی موافق،  1/45

در  .است روزمره زندگی با مرتبط اطلاعات و اخبار کسب برای مناسب ابزاری ملی رسانه هایمخالف با این بودند که برنامه

درصد افراد تا  5/41کسب اخبار و اطلاعات مورد نیاز در زندگی روزمره،  های فارسی زبان رسانه ملی جهتمورد برنامه

 7/31درصد کاملا مخالف بودند.  4/2درصد مخالف و  9/15درصد کاملا موافق،  8/9درصد موافق،  8/26حدودی موافق، 

ار و اطلاعات مورد نیاز در زندگی توان جهت کسب اخبهای ارمنی رسانه ملی را میدرصد افراد نیز موافق با این بودند که برنامه

درصد رضایت  1/6درصد تا حدودی رضایت داشتند و تنها  39های رسانه ملی روزمره استفاده کرد. به طور کلی از برنامه

( جهت کسب اطلاعات، 46/3±24/1( و ارمنی زبان )26/3±94/0های فارسی زبان )کامل داشتند. همچنین از بین برنامه

تواند جهت کسب های ارمنی زبان بیشتر مینی زبان میانگین بالاتری داشت و ارامنه معتقد بودند که برنامههای ارمبرنامه

 اطلاعات روزمره استفاده شود.  

های اطلاعاتی الکترونیکی برای دسترسی به اطلاعات زندگی روزمره بررسی شد. نگرش ارامنه اصفهان نسبت به محمل

درصد ارامنه از اینترنت برای جستجوی 3/46دهد حدود نشان می 3است. همانطور که جدول ارائه شده  3نتایج در جدول 

درصد افراد موافق این هستند که برای اخبار و اطلاعات 8/37کنند. حدود اطلاعات مرتبط با زندگی روزمره خود استفاده می

های ارمنی داخل کشور برای کسب سایتز وبدرصد افراد موافق استفاده ا 1/45های فارسی استفاده کنند. سایتاز وب

های اجتماعی برای برقراری ارتباط با دوستان و افراد ارمنی استفاده می نمایند. به درصد افراد از شبکه9/43اطلاعات هستند. 

 ذکر شده است.  3درصد ارامنه اصفهان در منزل به اینترنت دسترسی دارند. اطلاعات کامل در جدول  1/56طور کلی 
 

 های اطلاعاتی الکترونیکی برای دسترسی به اطلاعات زندگی روزمره: توزیع فراوانی و درصد نگرش ارامنه اصفهان نسبت به محمل3جدول 

 مولفه ها
 نظرات افراد )بر حسب درصد(

کاملا 
 موافقم

 موافقم
تا حدی 
 موافقم

 مخالفم
کاملا 
 مخالفم

مره خود از من برای جستجوی اطلاعات مرتبط با زندگی روز
 کنم.اینترنت استفاده می

3/46 7/31 6/14 4/2 4/2 

های سایتدر استفاده از اخبار و اطلاعات اینترنت از وب
 کنم.فارسی استفاده می

28 8/37 11 3/7 11 

های ارمنی سایتدر استفاده از اخبار و اطلاعات اینترنت از وب
 کنم.داخل کشور استفاده می

11 1/45 1/17 6/14 3/7 

های ارمنی سایتدر استفاده از اخبار و اطلاعات اینترنت از وب
 کنم.خارج از کشور استفاده می

22 39 1/17 5/8 5/8 

من اطلاعات مورد نیاز در زندگی روزمره خود را از وب 
 کنمهای غیرارمنی و غیرایرانی کسب میسایت

2/12 3/18 7/31 1/17 9/15 

فیسبوک، تویتر و نظایر آن های اجتماعی مانند در شبکه
 عضویت دارم

2/40 4/24 4/13 11 3/7 

های اجتماعی استفاده کنم سعی میکنم با اگر بخواهم از شبکه
 ها ارتباط و دوستی برقرار کنمارمنی زبان

9/43 7/31 8/9 5/8 9/4 

من از پست الکترونیکی برای رد و بدل کردن اخبار و 
 کنم.اطلاعات استفاده می

1/6 4/24 8/26 2/23 6/14 

من از گپ اینترنتی برای دسترسی به اطلاعات و اخبار مورد 
 کنمنیاز در زندگی روزمره استفاده می

4/13 3/29 28 6/14 11 

ای من در استفاده از اینترنت برای کسب خبر های رایانهمهارت
 و اطلاعات در سطح مناسبی است

22 1/34 8/26 11 4/2 

 9/4 9/4 2/12 1/17 1/56 ی به اینترنت دسترسی دارممن در منزل به راحت
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ای ارمنی و فارسی زبان خارج از کشور نشان داد بر اساس میانگین به دست آمده، های ماهوارهبررسی استفاده از شبکه

ت نسبت به ( برای کسب اطلاعا68/3±91/0های ارمنی زبان خارج از کشور )ارامنه اصفهان بیشتر تمایل به استفاده از شبکه

توان اینطور استنباط کرد که ( دارند. بر اساس نتایج به دست آمده می92/2±18/1های فارسی زبان خارج از کشور )شبکه

 های اطلاعاتی به زبان ارمنی جهت کسب اطلاعات روزمره دارند. ها و محملارامنه بیشتر تمایل به استفاده از رسانه

یابی زندگی روزمره داد بین زنان و مردان از نظر آماری تفاوت معناداری در اطلاع مستقل نشان tهمچنین نتایج آزمون 

یابی زندگی روزمره (. از آزمون همبستگی اسپیرمن جهت بررسی ارتباط بین تحصیلات و اطلاع=06/0p valueوجود ندارد )

 p 00/0ره ارتباط معناداری وجود ندارد )یابی زندگی روزماستفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد بین تحصیلات و اطلاع

value>این در حالی است که بین سن و اطلاع .)( 05/0یابی زندگی روزمره ارتباط معناداری وجود داشت>p value .)

ه یابی زندگی روزمرر اطلاعیابی زندگی روزمره ارتباط معناداری نشان نداد و بالا بودن درآمد تأثیری دمیزان درآمد با اطلاع

 (. <p value 00/0) ندارد

 

 گیریبحث و نتیجه

های یابی در زندگی روزمره در بین ارامنه اصفهان پرداخته شد. نگاهی بر پژوهشدر این پژوهش، به بررسی فرایند اطلاع

ر اندکی های بسیارغم مطالعات بسیار زیاد در حوزه رفتار اطلاعاتی، پژوهشدهد که علیانجام شده در داخل کشور نشان می

نامه دکتری زارع توان به پایانبا استفاده از مدل الیس )اطلاع یابی زندگی روزمره( در ایران انجام شده است. در این میان می

 اطلاع فرایند با تبعیض احساس و قومی هویت ملی، هویت رابطه داد ( نشان1391های پژوهش زارع )( اشاره کرد. یافته1391)

 تفاوت روزمره زندگی بافت در یابیاطلاع زمینه در هابختیاری و هاعرب و بین است، معنادار روزمره زندگی بافت در یابی

 احساس و قومی هویت ملی، هویت داد نشان قوم دو هر برای چندمتغیره رگرسیون تحلیل نتیجه همچنین. دارد وجود معناداری

این  بود  مطالعه مورد اقوام به منسوبین روزمره زندگی بافت در ییاب اطلاع برای ای کننده تعیین های کننده بینیپیش تبعیض

 قوم دو به منسوب افراد بین روزمره زندگی بافت در یابی اطلاع رفتار در شده مشاهده نتایج بر این نکته تاکید دارد که تفاوت

 که چه آن کلی طور است. به ها آن نظایر و مناسک سنن، آداب، باورها، ها، نگرش ها،موقعیت بین تفاوت به دلیل احتمالاً

 با هویت ملی و هویت قومی در ارتباط باشد. شود می یاد آن از محیطی زمینه و بافت و زندگی شیوه عنوان تحت

دانستند و ترین رسانه اطلاعاتی چاپی جهت کسب اطلاعات میرا اصلی "کتاب"در مطالعه حاضر ارامنه شهر اصفهان 

های مطالعه حاضر با ( نیز همسو با یافته1393های اطلاعاتی ارمنی زبان داشتند. پورموسوی )از محملبیشتر تمایل به استفاده 

های مختلف یابی زندگی روزمره ارامنه تهران به این نتیجه رسید که بیشترین میزان کسب اطلاعات از رسانهبررسی رفتار اطلاع

( نیز نشان داد مهمترین منبع رسمی کسب اطلاعات دبیران 1391نسب )زاده و صادقی های معرف مربوط به کتاب بود. یافته

باشد. همچنین آنان منابع چاپی را جهت رفع نیازهای اطلاعاتی خود بر منابع غیرچاپی ترجیح شهرستان اندیمشک، کتاب می

های های مطالعه حاضر همسو با یافته. این نتایج همسو با تحقیق حاضر است. یافته(1391, نسبصادقی و زادهمعرف)دهند می

ترین رسانه اطلاعاتی چاپی بود. مطالعه آنان نشان داد ( در مورد استفاده از کتاب به عنوان اصلی2014پژوهش بیتسو و فروی )

دهند، این در حالی بود که منابع الکترونیکی اب و دانش شخصی همکاران را ترجیج میمعلمان منابع اطلاعاتی سنتی مانند کت

 گرفت های محدود سواد اطلاعاتی به سختی مورد استفاده قرار میجدید مانند اینترنت به دلیل عدم دسترسی و مهارت
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های ارمنی زبان خارج از استفاده از شبکه در حالی که یافته های پژوهش حاضر نشان داد که ارامنه اصفهان بیشتر تمایل به

های های فارسی و شبکهسایتبیشترین استفاده را از وب نشان داد ارامنه تهران( 1393) یپورموسو هایافتهکشور دارند، ی

 ی است. های فارسی زبان رسانه ملای فارسی زبان خارج از کشور داشته و کمترین مورد مربوط به استفاده از برنامهماهواره

در مطالعه حاضر اینترنت در بین منابع الکترونیکی بیشترین استفاده را توسط پاسخگویان داشت. به علاوه افراد از گزینه 

کردند. رسایی در مورد مجراهای کسب اخبار و دوستان و آشنایان برای کسب اطلاعات روزمره به میزان زیادی استفاده می

ترین مجراهای جهت بیان کرد تلویزیون سراسری، اینترنت، دوستان و همکاران از اصلی اطلاعات توسط معلمان شهر اهواز

( و مطالعه لاپلانت 2011(، جینو  )1393های مطالعه پورموسوی ).  یافته(1394, رسایی)باشند کسب اطلاعات روزمره می

های روزمره، نیازها و کانالیابی (  تایید کننده ی نتایج مطالعه حاضر است. جینو در پژوهش خود به بررسی رفتار اطلاع2008)

اقلیت اعضای اوکانچی ساپونیشن پرداخت. نتایج او نشان داد اینترنت به عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات در مورد اقلیت 

 اطلاعات بر تمرکز با( الیس) روزمره یابیاطلاع رفتار حوزه در پژوهشی( 2008)  . لاپلانت(Genuis, 2011)باشد می

 نیاز مورد اطلاعاتِ کنندگانشرکت که  داد نشان پژوهش نتایج. داد انجام زبان فرانسوی 18-21 جوان 15 روی بر موسیقیایی

 پژوهش جامعه ادافر. کنندمی کسب همکاران و دوستان مانند رسمی غیر هایکانال طریق از بیشتر را، موسیقی با رابطه در خود

 موسیقی هایفایل کنندگانضبط و منتقدان کتابداران، جمله از متخصصان به ترکم موسیقی زمینه در اطلاعات کسب برای

عه حاضر است. وی در پژوهش خود به ( غیر همسو با مطال1391اما نتایج مطالعه زارع ) .(Laplante, 2008)کنند می اعتماد

دهند که تر ترجیح میهای مجازی ندارند و کمها تمایل چندانی به حضور در محیط اینترنت و شبکهاین نتیجه رسید که عرب

 های خارجی کسب کنند. سایتاخبار و اطلاعات مورد نیازشان را از طریق اینترنت و  وب

توان آن را به عنوان شود تا جایی که میم ترین ابزارهای فناوری اطلاعات شناخته میامروزه اینترنت به عنوان یکی از مه

های اصلی ورود نظام اجتماعی به دوره توسعه یافتگی تلقی کرد. شبکه اینترنت ممکن است در همه جا باشد یکی از مشخصه

اینترنت بیش تر از نبودن آن است، بنابراین محیط  و مورد استفاده قرار گیرد. از آنجایی که احتمال بودن هر نوع اطلاعاتی در

یابی های اطلاعاینترنت با حجم زیادی از اطلاعات بدون نظارت کیفی مواجه است. در نتیجه، امروزه فراگیری اصول و مهارت

که این کانالِ شود های اینترنت مشاهده میدر اینترنت برای بسیاری از افراد اهمیت خاصی دارد. با وجود مشکلات و چالش

گیری از گیرد. سرعت، دسترسی همزمان کاربران به صفحات وب و همچنین قابلیت بهرهارتباطی بسیار مورد استفاده قرار می

 نظام فرامتنی از جمله دلایل استفاده زیاد کاربران از اینترنت به عنوان یک مجرای اطلاعاتی است. 

ختلف نشان داد خانواده، اقوام و دوستان بیشترین درصد را برای تبادل های اطلاعاتی مدر مطالعه حاضر بررسی محیط

 داستان هایکتاب انتخاب داد نشان بود که(  2011)  لیو و اطلاعات به خود اختصاص دادند. این یافته در راستای پژوهش اوی

 روزمره زندگی در که منابعی و نکنندگاشرکت فردی هایویژگی و شرایط از روزمره زندگی یابیاطلاع از بخشی به عنوان

 اینکه رغمعلی. بود جمعی هایرسانه و کتاب باشگاه دوستان، خانواده، بیشتر شامل منابع این. بود متأثر کردند،می استفاده

 منبع برای ایجاد تغییر در عقاید آنان اولین اما بود داستان هایکتاب تهیه در کنندگان-شرکت اصلی منبع عمومی کتابخانه

  .(Ooi & LiLiew, 2011)نبود

 هایرسانه نقش بر تأکید با زندگی روزمره اطلاعات و جوانان" عنوان تحت پژوهشی( 2012)  ویلیامسون و همکاران

 افراد برای مهمی نقش هم هنوز سنتی و چاپی هایرسانه انتظار، خلاف بر که داد نشان پژوهش هاییافته. دادند انجام "خبری

 احتمال به اطلاع یابی. اخبار آوریجمع برای نه هستند مهم دوستان با ارتباط برقرای برای اجتماعی هایرسانه و دارند جوان

 آوردن فراهم در مهمی نقش چاپی و الکترونیکی قالب دو هر در ها،روزنامه اما گرفت،می صورت پیوسته به صورت زیاد

لی است که در پژوهش حاضر کتاب نقش مهمتری نسبت به این در حا. داشتند دانشجویان برای  روزمره زندگی اطلاعات
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 هارسانه از وسیعی طیف از خود خاص اهداف و نیازها به توجه با کنندگانروزنامه و مجله برای کسب اطلاعات داشت. شرکت

 مهم جوان افراد یبرا( الیس) زندگی یروزمره یابیاطلاع برای از منابع ایگسترده طیف به دسترسی بنابراین. کردند استفاده

 .(Williamson et al., 2012)است 

های مربوط به نگرش نسبت به اطلاع یابی زندگی روزمره، دشوار بودن زندگی بدون حضور اطلاعات  در میان گویه

باشد. این امر ( همسو می1393رموسوی )( و پو1394مطالعه رسایی )ها با نتایج بیشترین میانگین رتبه را کسب نمود. این یافته

شود. همچنین کنیم که اطلاعات به عنوان شاهرگ حیاتی محسوب میشاید به این دلیل باشد که امروزه ما در دنیایی زندگی می

ن زندگی بدون حضور اطلاعات تواند در توسعه یک کشور موثر باشد، بنابرایداشتن اطلاعات مفید و استفاده درست از آن می

 دشوار است. 

های عمومی به عنوان یک منبع کسب اطلاعات زندگی روزمره، نتایج این مطالعه نشان داد که در مورد استفاده از کتابخانه

( نیز در پژوهش خود 1391های عمومی به فرهنگ ارامنه بی توجه است. زارع )درصد افراد اعلام کردند که کتابخانه 6/25

گوی های عمومی تهران پاسخ( نشان داد کتابخانه1393شود. پورموسوی )های عمومی استفاده کمی میاشاره کرد از کتابخانه

های عمومی همسو با نتایج نه( نیز در مورد استفاده معلمان از کتابخا1393نیازهای اطلاعاتی ارامنه نیست. نتایج مطالعه رسائی )

 مطالعه حاضر بود. 

 یروزمره اطلاعات جستجوی و یابیاطلاع رفتار بررسی" عنوان تحت پژوهشی در( 2006)  1هسل -هیوز و وآگست    

. دهندمی ترجیح را خانواده و دوستان ،"الیس "منابع میان در جوان افراد که رسیدند نتیجه این به "شهر در ساکن ساله27 جوانان

 و اجتماعی زندگی مدرسه، تکالیف. شد داده ترجیح دارد، ارتباطات در را یمیانج نقش که ابزار یک عنوان به نیز همراه تلفن

 و مردم که بود این پژوهش نتایج دیگر از. شد داده نمایش" الیس "هایحوزه ترینمهم و ترینشایع به عنوان ها،پدیده تاریخ

راستای نتایج این مطالعه، ارامنه اصفهان نیز در  .ندارند کتابداران و کتابخانه به نسبت مطلوبی دیدگاه عموماً شهری جوانان

آوری اطلاعات برای نیازهای روزمره آنها نداشتند. این نگرش منفی های عمومی و فراهمنگرش مثبتی نسبت به کتابخانه

لیت تواند ناشی از رفتارهای کتابداران در هنگام پاسخگویی به نیازهای مراجعه کنندگان به خصوص نیازهای روزمره، اقمی

آوری منابع، در دسترس نبودن منابع مورد نیاز آنها ها برای فراهمبودن قوم ارامنه و نبودن نیازهای اطلاعاتی آنها جزء اولویت

سازی ها به دلیل تفاوت زبانی این منابع باشد که این امر تلاش کتابداران در امر انتخاب و مجموعهها و کتابفروشیدر کتابخانه

  کند.را طلب می

های عمومی های مختلف عضو کتابخانههای اطلاعاتی قومیت( با بررسی گرایش1394پهلو )در پژوهشی صفری و فرج

در نوع نیاز  استان خوزستان به این نتیجه رسیدند که شرایط محیطی، تاریخی، فرهنگی، اجتماعی به صورت کاملا واضح

آوری فرهنگ و ادبیات اد شود. جمعاز نیازهای مخاطبین ایج شود و باید درک درستیمخاطبین اقوام مختلف منعکس می

های عمومی به منظور ایجاد پشتوانه مکتوب ها و ارائه در کتابخانهشفاهی هر قوم و مکتوب کردن آنها برای حفظ این فرهنگ

های عمومی توسط از کتابخانهتوان برای افزایش استفاده و غنای آثار فرهنگی و علمی مرتبط با آن قوم از اقداماتی است که می

 . (1394, فرج پهلو  صفری)های مختلف انجام داد قومیت

داری وجود عنینان و مردان در کسب اطلاعات روزمره تفاوت ممستقل نشان داد بین ز tهمچنین در این مطالعه آزمون 

( هم 2013سان )های ساچنگ و کیونگ( غیر همسو است. این در حالی است که یافته1394ندارد. این نتایج با مطالعه رسایی )

های ی با تاکید بر نقش شبکهالمللیابی روزمره دانشجویان بینراستا با نتایج مطالعه حاضر است. آنان در پژوهش خود به اطلاع

 های آنان نشان داد که در اطلاع یابی بین جنسیت های مختلف تفاوتی وجود ندارد. اجتماعی پرداختند. نتایج یافته

                                                           
1 . Agosto & Hughes - Hassell 
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ها، تعصبات ها، نگرشتواند ناشی از تفاوت در موقعیتیابی در بافت زندگی روزمره میرسد، تفاوت رفتار اطلاعبه نظر می

های درونی، فرهنگ و ... باشد. در این مطالعه با بررسی رفتار اطلاع یابی روزمره ارامنه اصفهان مشخص گردید قومی، انگیزه

تواند مورد های عمومی به عنوان یک محل و مجرای اطلاعاتی استفاده کمی دارند که این نکته میارامنه اصفهان از کتابخانه

های الکترونیکی جهت کسب همچنین استفاده بیشتر از اینترنت و محمل های عمومی باشد.توجه سیاستگزاران کتابخانه

اطلاعات ناشی از پایین بودن سرانه مطالعه و نبودن فرهنگ استفاده از کتاب و کتابخانه در کشور است. برای بالا بردن سطح 

نابع مورد نیاز آنها ایجاد کرد. در نظر هایی با متوان کتابخانههای مختلف از جمله ارامنه میمطالعه به خصوص در میان قومیت

تواند از مواردی باشد که نیازهای های فارسی زبان داخل و خارج از کشور نیز میهای تلویزیونی در شبکهگرفتن برنامه

ینترنت های اطلاعاتی را افزایش دهد. توسعه شبکه اهای مختلف را برآورده کند و میزان استفاده از این مجرایاطلاعاتی قومیت

ها های اطلاعاتی به صورتی که اطلاعات مفید و با کیفیت را بتوان در دسترس افراد با قومیتترین محملبه عنوان یکی از اصلی

 تواند در تأمین نیازهای اطلاعاتی روزمره موثر باشد. های مختلف قرار دهد، نیز میو فرهنگ

کشور ایران، باید مهارت ها و جریان زندگی خود را با فرهنگ و  این مطالعه به بررسی گروهی از افراد پرداخت که در

شرایط  این کشور هماهنگ نمایند زیرا در محیطی با فرهنگ، شیوه زندگی و بافت اجتماعی متفاوتی وارد شده اند و اطلاعات 

رسد با شناخت رفتار اطلاعاتی  متنوع بسیاری لازم است تا بتوانند سبک زندگی خود را با محیط جدید تنظیم نمایند. به نظر می

های موجود در جامعه این گروه اقلیت در بافت زندگی روزمره، بتوان آگاهی افراد، فرهنگ و نگرش آنها را نسبت به ارزش

های مختلف با فرهنگ متفاوت تسهیل کرده، بتوانند در بافت زندگی افزایش داده و برقراری ارتباط را برای آنها در بین قومیت

 مره نیازهای اطلاعاتی خود را برطرف نمایند.  روز

ارامنه ایران چندین قرن پیش به جبر تاریخ از سرزمینی دیگر به ایران کوچ داده شدند. نسل کنونی علی رغم این که در 

ریخ، فرهنگ و ایران به دنیا آمده اند و و بجز خانواده بلافصل، در همسایگی و مدرسه و دانشگاه و محیط کار با ایرانیان با تا

مذهب و نگرش و باورهای کاملا متفاوت بزرگ شده اند، اما آنان هنوز نگاهی به عقب و ریشه تاریخی و قومی خود دارند و 

به ویژه باورهای مذهبی و خانوادگی و اجتماعی خود را قدر می گذارند. در نتیجه، این عوامل بر نیازهای اطلاعاتی قوم ارمنی 

به منابع اطلاعاتی مورد نیازشان تأثیر می گذار. این امر به ویژه پس از انقلاب که به ظاهر شرایط  و چگونگی دسترسی آنا

سیاسی حاکم بر جامعه فضای تنفس و زندگی را تا حدی بر آنان محدودتر کرده است، به خوبی نمایان است. در واقع، این 

همه اعتقادات و باورها و فرهنگ خود بشویند و در فرهنگ  قوم در یک دو راهی بلاتکلیفی قرار دارند که یا باید دست از

اسلمی حل شوند که در عمل ممکن نیست. یا جلای وطن کنند و به سرزمین آبائ و اجدادی خویش دوباره مهاجرت -ایرانی

جیح می دهند مگر کنند. به همین دلیل، ارامنه توسل به آنچه را که رنگ و بوی قومی آنا را دارد بر سایر ابزار و امکانات تر

 آن که جایگزینی مناسب یابند. بر اساس نتایج تحقیق حاضر می توان پیشنهادهای زیر را ارائه داد.

 

 پیشنهادهای کاربردی 

با توجه به پایین ترین میانگین ها برای محیط های عمومی از قبیل کتابخانه، کافی نت، سالن انتظار سینما، راه آهن و -1

اتوبوس می توان نوعی نگرانی یا عدم اعتماد به تبادل اطلاعات روزمره در ارامنه را احساس کرد. لازم است فردگاه، و ایستگاه 

مقامات بلندپایه مملکتی و رسانه ها نسبت به ایجاد اطمینان و اعتماد در ارامنه برای گفتمان آزاد و راحت و بدون نگرانی از 

 پیامدهای احتمالی اقدام نمایند.

به این که تقریبا صد در صد ارامنه  نسبت به استفاده از اطلاعات روزمره در زندگی نظر مثبت دارند و ازسویی با توجه  -2

اخبار فرهنگی بالاترین و اخبار سیاسی پایین ترین میانگین را به خود اختصاص داده است، برای تشویق آنان به مشارکت بیشتر 



  1399بهار ، 1، شماره دوازدهملعات کتابداری و علم اطلاعات. سال طام

259 

 

در همه زمینه های از جمله سیاسی، لازم است مقامات مملکتی بستر لازم برای  در  مسائی مملکتی و تمایل به تبادل اطلاعات

 ایجاد اعتامد در ارامنهه را فراهم آورند تا آنان تبدیل به شهروندانی منفعل نشوند.

ها در روزنامه ها کمترین میانگین را در نظر ارامنه از نظر منابع اطلاعات روزمره کسب نمودند. ضرورت دارد روزنامه   -3

 زمینه تأمین اطلاعات مورد نیاز قوم ارمنی نیز فعال شوند.

با توجه به نگاه مثبت ارامنه به تلویزیون ملی ایران و از سوی دیگر تمایل به استفاده از شبکه های ماهواره ای خارج از  -4

هیه برنامهایی متناسب با نیازهای اقوام کشور، لازم است این رسانه ی ملی با تقویت و توع بخشی به برنامه های خود و به ویژه ت

 موجود در ایران، برای جلب نظر آنان به استفاده بیشتر از این رسانه تلاش کنند.

 

 ی پژوهشیپیشنهادها

 توان در این راستا ارائه کرد: از جمله پیشنهادهایی که می

 ن و کل کشورهای پر جمعیت در استان اصفهابررسی نیازهای اطلاعاتی روزمره دیگر قومیت

 دار، عشایر و ... های خاص مانند معلولان، زنان خانهبررسی نیازهای اطلاعاتی روزمره گروه

 های خاصهای عمومی استان و وضعیت آنها جهت تامین منابع مورد نیاز قومیت ها و گروهبررسی وضعیت کتابخانه

 

 منابع

اصل آقازاده ،زاده ابراهیمحسن ،نسب فاطمهبیگدلی زاهد، رفیعی .رفتار اطلاعاتی: یک غریزه تکاملی(. 1392اسپینک, آ. )

 .تهران: کتابدارویراستار. راضیه، کیانپور طوماری رضوان،

I .(. مروری بر فرایند اطلاع یابی انسان در زندگی روزمره1393شکاری م. ) ،خادمی ر ،بیگدلی ز n   همایش تعامل انسان و

 .اطلاعات. تهران: دانشگاه خوارزمی

)پایان نامه (. شناسایی و تحلیل رفتار اطلاع یابی زندگی روزمره و محیط های اطلاعاتی ارامنه تهران. 1393پورموسوی ز. )

 .دانشگاه شهید چمران اهوازکارشناسی ارشد(. اهواز، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، 

اهواز، دانشکده علوم تربیتی و . ه معلمان شهر اهوازبررسی فرایند اطلاع یابی در بافت زندگی روزمر(. 1394رسایی ا. )

 .دانشگاه شهید چمران اهوازروانشناسی، 

بررسی فرایند اطلاع یابی در بافت زندگی روزمره با تاکید بر زندگی در چرخه: مطالعه ای پیرامون اقوام (. 1391زارع ا. )
 .دانشگاه شهید چمران اهوازوانشناسی، اهواز، دانشکده علوم تربیتی و ر. پرجمعیت ساکن شهرستان اهواز

(. رابطه محیط اطلاعاتی و سواد اطلاعاتی: مطالعه موردی دانشجویان تحصیلات 1390اصنافی ا. )  ،مهموئی حجمالی ،شیبانی ب

 .48–27 :(55)45, تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهیتکمیلی دانشگاه تبریز. 

بررسی تطبیقی گرایش های اطلاعاتی قومیتهای مختلف عضو کتابخانه های عمومی استان (. 1394پهلو ع. )فرج  ،صفری ح

 .8–1 :(15)22, مطالعات کتابداری و علم اطلاعات )مجله علوم تربیتی و روانشناسی(خوزستان. 

در دبیرستان های  (. بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه1391نسب ا. )صادقی  ،زاده عمعرف

 .38–25 :(86, )مطالعات ایرانی کتابداری و اطلاع رسانیشهرستان اندیمشک. 

:



 ...یاطلاعات یها طیروزمره و مح یزندگ یابیرفتار اطلاع لیو تحل ییشناسا :و بیگدلیاهری ط
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