
 
 

10.22055/SLIS.2020.19492.1283

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.22055/slis.2020.19492.1283


                                     

161 

 

percent 

Number of 

accepted 

components 

Mean  

Medium-score 
Rank Criteria 

100 11 4.99 1 Different formats of library resources 

100 21 4.96 2 Ability of organizing the screen 

100 2 4.89 3 
Study services of retrieved resources from the 

library 

100 4 4.80 4 Error messages alert 

100 10 4.77 5 Options for customizing the texts 

100 3 4.70 6 Language User Interface 

100 12 4.66 7 Interaction and feedback facilities 

100 5 4.65 8 Links 

100 4 4.59 9 Help services and tips 

100 7 4.55 10 Search facilities 

100 14 4.48 11 Visual symbols and images 

100 7 4.46 12 user control 

100 9 4.44 13 Screen capabilities 
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  181-160(: 2) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399 تابستان، 2شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

دهنده ارائه تالیجید یهارابط کاربر کتابخانه یابیارز یارهایمع نیترمهم ییشناسا

 تالیجید یهاکتابداران شاغل در کتابخانه دگاهیاز د انینایبو کم انینایخدمات به ناب

 در سطح کشور انینایناب
 

 3، عاطفه زارعی2مقدمعلیرضا اسفندیاری ، *1زینب صدیقی

 

موسسه  یو مسئول کتابخانه مرکز ویواحد همدان کارشناس ارشد کتابخانه و آرش یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو .1

)س(  ینیو نشر آثار امام خم مینظت

  واحد همدان یدانشگاه آزاد اسلام یرسانو اطلاع یگروه کتابدار یعلم ئتیعضو ه ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .2

  واحد همدان یدانشگاه آزاد اسلام یرسانو اطلاع یگروه کتابدار یعلم ئتیعضو ه ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .3

 لهاطلاعات مقا

 25/08/98 تاریخ پذیرش: 10/07/97 تاریخ دریافت:

 چکیده
 دگاهیاز د انینایدهنده خدمات به نابارائه تالیجید یهارابط کاربر کتابخانه یابیارز یارهایمع نیمهمتر ییهدف پژوهش حاضر شناسا: هدف

 است. انینایناب تالیجید یهاکتابداران شاغل در کتابخانه

پژوهش  یساخته بوده است. جامعه آماربا استفاده از پرسشنامه محقق یگرفته شده در پژوهش حاضر روش دلفروش بکار  شناسی:روش

مشارکت  ینفر در دو مرحله پانل دلف 10در سطح کشور بودند که در مجموع انینایناب تالیجید یهاکتابداران شاغل در کتابخانه هیحاضر شامل کل

 نمودند.  

حائز  بیبه ترت «شیصفحه نما یسازمانده»و « منابع موجود در کتابخانه یهاانواع قالب» یارهایحاضر نشان داد که معپژوهش  جینتا ها:یافته

ها آن یریبه کارگ یندارند، بر اساس پانل دلف یادیها فاصله زو مؤلفه ارهایمربوط به مع ازیشدند. هر چند اختلاف امت ازیامت نیترنییو پا نیبالاتر

 .شودیم شنهادیپ انینایبو کم انینایدهنده خدمات به نابارائه تالیجید یهارابط کاربر کتابخانه یو طراح یابیدر ارز

 یهارابط کاربر کتابخانه یدر طراح ازیمورد ن یهاو مؤلفه ارهایاز مع یروشن ریپژوهش حاضر بتواند تصو جینتا رسدیبه نظر مگیری: نتیجه

جهت  یبه عنوان ابزار گرید یکند. از سو نییرا تع کیهر  یریبه کارگ تیارائه و اهم انینایبو کم انینایناب دهنده خدمات بهارائه تالیجید

نظران و کتابداران، صاحب دیاز د یینایب بیآس یدهنده خدمات به افراد داراارائه تالیجید یهارابط کاربر کتابخانه یتوانمند زانیم صیتشخ

 .ها باشدکنندگان آناستفاده

 .انینایناب تالیجیکتابدار کتابخانه د ،یابیارز اریرابط کاربر، مع ان،ینایناب تالیجیکتابخانه د ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئول*

 استناد به این مقاله: 

 تالیجید یهارابط کاربر کتابخانه یابیارز یارهایمع نیترمهم ییشناسا .(1399) صدیقی، زینب، اسفندیاری مقدم، علیرضا، زارعی، عاطفه

مطالعات کتابداری و .در سطح کشور انینایناب تالیجید یهاکتابداران شاغل در کتابخانه دگاهیاز د انینایبو کم انینایدهنده خدمات به نابارائه

 811-016(: 2)12 ،علم اطلاعات
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 مقدمه و بیان مسئله

ها، که از دهه شدددصدددت میلادی های ارتباطی و اطلاعاتی در آناز رایانه و فناوری ها و اسدددتفادهدر پی رشدددد و تکامل کتابخانه

های کتابخانه»ها با نام گسددتر در دهه نود، با نسددل جدیدی از کتابخانهسددرعت بیشددتری به خود گرفته اسددت و نیز بهور و  جهان

های دسترسی به اطلاعات بهور ا نوعاً برای تغییر شیوهه(. این کتابخانه1390نقل در صدیقی،  2003روبرو هستیم )شیری، « دیجیتال

چه که تعامل میان کاربر و کتابخانه دیجیتال را فراهم کردند. دسترسی به اطلاعات، همواره یکی از اهداف مهم افراد بوده است. آن

چه را که آن»دهد که امکان را میشددود، رابط کاربر اسددت. رابط کاربر، به کاربر این سددازد و منجر به دسددترسددی به اطلاعات میمی

(. حال در 228، 1382، 1)لارج، تد و هارتلی« خواهد، و به هر روشدددی که دوسدددت دارد، انجام دهدخواهد، در هر موقع که میمی

متناسب با که کتابخانه دیجیتال برای گروه خاصی از کاربران، مانند افراد دارای آسیب بینایی تهیه گردد، لازم است تغییراتی صورتی

ها برای این گروه از افراد های کاربر ایجاد شددود تا قابلیت دسددتیابی و اسددتفاده راحت از کتابخانهها و نیازهای آنان در رابطتوانمندی

لاوه بر ای طراحی شوند تا عدهنده خدمات به نابینایان باید به گونههای دیجیتال ارائههای کاربر در کتابخانهمیسر گردد. در واقع رابط

رفع نیاز اطلاعاتی کاربران خود )افراد دارای آسددیب بینایی(، آنان را در راسددتای خودکفایی، حفت اسددتقلال شددخصددی و افزایش 

ها و نیازهای متفاوتی هسددتند، دارای توانایی 2که افراد دارای آسددیب بیناییهای شددغلی و تحصددیلی یاری رسدداند. با توجه به اینمهارت

سایی و ارائه  سب با توانمندیرابطشنا سد. چنانهای این گروه مهم به نظر میهایی متنا چه بخواهیم با توجه به نیازهای افراد دارای ر

های کاربر نماییم، باید از نظرات جامعه هدف خود آگاه باشددیم. کتابداران شدداغل در آسددیب بینایی، اقدام به شددناسددایی و ارائه رابط

های های ارتباطی بین کاربران اسدددتفاده کننده از کتابخانهترین حلقهتوانند به عنوان یکی از مهمن میهای دیجیتال نابینایاکتابخانه

دهنده های دیجیتال ارائههای کاربر کتابخانهها، نقش ارزیابان رابطدیجیتال نابینایان و طراحان رابط کاربر برای این نوع از کتابخانه

شناسایی مهممایندهخدمات به نابینایان را به عنوان ن ترین ی جمع کثیری از کاربران ایفا کنند. بنابراین پژوهش حاضر در نظر دارد به 

دهنده خدمات به نابینایان از دیدگاه کتابداران های دیجیتال ارائههای کاربر کتابخانهمعیارهای ارزیابی به منظور طراحی و ارائه رابط

ان در سدددطح کشدددور ب.ردازد. متغییر مسدددتقل پژوهش حاضدددر دیدگاه کتابداران شددداغل در های دیجیتال نابینایشددداغل در کتابخانه

 دهنده خدمات به نابینایان است. های دیجیتال ارائههای دیجیتال نابینایان و متغیر وابسته معیارهای ارزیابی رابط کاربر کتابخانهکتابخانه

 آن است عبارت است از: پرسش اساسی که این پژوهش در صدد یافتن پاسخ مناسب به 

بینایان بر اسددداس دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائههای ارزیابی رابط کاربر کتابخانهترین معیارها و مؤلفهمهم

 ر سطح کشور چیست؟دهای دیجیتال نابینایان دیدگاه کتابداران شاغل در کتابخانه

 

  

                                                           
1 .
2 گیرد.ای از افراد از کم بینا تا نابینا را در بر میافراد دارای آسیب بینایی طیف گسترده.  
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 پیشینه پژوهش

تا2، لیزا1های اطلاعاتی نظیر آی. اس. آیپایگاه ، دیزرتیشدددن 8، اینترسددداین 7، پروکوئسدددت6، امرالد5، اریک4، اسدددک.وس3، ایسددد

پایان 9ابَسدددتر  پایگاهنامه)چکیده  ناوری اطلاعاتپژوهشدددگاه و  11و و  آف نولج 10های و  آف سددداین ها( و نیز  ، علوم و ف

های های دانشدددگاه، و  سدددایت مرکز اسدددناد و کتابخانه ملی ایران و کتابخانه14، سدددید13، نورمگ12ننمامتن، نما، مگ ایراهای پایگاه

شنوایان و نابینایان به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایکتابخانه ارزیابی زمینه رسد مقاله یا اثری که درکشور، به نظر می  عام طور به نا

 به توانمی عام طور به کاربررابط ارزیابی زمینه در چند باشد، صورت نگرفته است. هر گرفته انجام خاص طور به هاآن کاربررابط و

شاره هایینمونه شتر که کرد ا ستند؛ دیجیتال هایکتابخانه شماریانگشت تعداد و افزارهانرم و اطلاعاتی هایپایگاه با مرتبط بی  اما ه

 فیزیکی هایکتابخانه توسددط ناشددنوایان و نابینایان به شددده ارائه ماتخد میزان ارزیابی حوزه در گرفته صددورت هایپژوهش بیشددتر

 کرد.  اشاره ذیل موارد به توانمی هاپیشینه این جمله از. است گرفته صورت

ن بینایان مستقر در شهر تهرارسانی نابینایان و نیمهها و مراکز اطلاع( پژوهشی با هدف آشنایی با وضعیت کتابخانه1377بشارتی )

 فضا کمبود با هاخانهکتاب درصد 66 از کتابخانه دریافت که بیش 9پی بردن به مشکلات آنها انجام داده است. وی پ  از بررسی  و

 ایویژه تسهیلات گونههیچ و ستا نشده ساخته بینایاننیمه و نابینایان برای اختصاصی طوربه هاکتابخانه تمام ساختمان. هستند مواجه

ست.تمام فراهم آنان برای شکل هاکتابخانه نی ستند و با م سانی نیروی نظر از مواجه ه صد 11 فقط ان صّص و بینا در  و کتابداری متخ

 . هستند کارشناس

های گویا، بریل و الکترونیکی در استان تهران بینایان از کتا ( نیز با بررسی میزان استفاده نابینایان و کم1382اللهی )سادات آیت

رسددانی مورد مطالعه، فاقد منابع گویا، بریل، چاد درشددت و الکترونیکی هسددتند. ها و مراکز اطلاعرصددد کتابخانهد 50دریافت که 

 برای ایرایانه امکانات نبود ها،کتابخانه کارکنان و مسئولان تخصّصی تحصیلات فقدان مطالعه، برای نامناسب همچنین نبود فضای

 نبود مناسددب، افزارنرم و افزارسددخت نبود مشددخص، سددیاسددتگ اری و مدون مشددیخط دنبو جامعه، به خدمات ارائه و سددازماندهی

 های مورد مطالعه با آن مواجه بودند. کتابخانه که بودند از جمله مشکلاتی مستقل اختصاصی بودجه فقدان و هاکتابخانه بین ارتباطات

 کتابخانه در نابینا دانشدددجویان به خدمات ارائه نحوه دمور در ایمطالعه» عنوان با پژوهش خود در( 1383) بشدددارتی و ضدددیایی

 و تهران دانشددگاه اسددناد مرکز و مرکزی کتابخانه نابینایان بخش مختلف هایجنبه معرفی به «تهران دانشددگاه اسددناد مرکز و مرکزی

 اند پرداخته بینانیمه و نانابی اندانشجوی به خدمات ارائه چگونگی و تجهیزات، و امکانات نابینایان، بخش ایجاد نحوه چون موضوعاتی

 . است دانسته ناکارآمد و ناخوشایند ایران در را بریل و گویا هایکتا  موجود وضعیت و

 طراحی و بررسددی به «نابینایان برای عامل بر مبتنی انسددان دددددد کام.یوتر تعامل» عنوان با خود نامه( در پایان1389پور )عبدنیکویی

پرداخته است. بدین منظور وی پ  از  نابینا افراد توسط نیاز مورد اطلاعات دسترسی به تسریع با هدف هوشمند کاربری هایواسط

 مسأله برای عامل بر مبتنی ها در هنگام جستجو، اقدام به ارائه رویکردیمراجعه به کاربران نابینا و استخراج ابزارهای مورد استفاده آن

                                                           
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
1 0.  
1 1 
1 2 
1 3 
1 4 
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 مقایسدده جهت چارچوبی در نهایت و گرایی نمودههدف و یادگیری هوشدمندی، هایقابلیت از اسدتفاده با جسدتجو سدازیشدخصدی

 است، ارائه نموده است. نابینایان برای شده طراحی هایسیستم بررسی به قادر که شده طراحی هایسیستم

 به کنگره، کتابخانه دماتخ که  دریافت دیجیتال، عصدددر در نابینایان به خدمات ارائه با رابطه در خود پژوهش در( 2006) 1تیلور

 نیاز مورد منبع تواندمی نابینا کاربر و اندشده تبدیل «بریل د و » به بریل هایکتا . کندمی حرکت شدن دیجیتالی سوی به نابینایان،

 کند.  استفاده کتابخانه به مراجعه بدون را خود

شنایی را برای نابینایان،ای خود در رابطه با خدمات کتابخانه تحقیق از هدف( 2008) 2رولند ضای آ ضعیت از ایفلا اع  نابینایان، و

 فناوری مظاهر توزیع وضددعیت و نابینایان هایخواسددته و اسددتانداردها خدمات، کمبود آنها، تربیت و تعلیم وضددعیت و سددواد سددطح

 و 9لیبریا ،8سدددیرالئون ،7نیجریه ،6زیمباوه ،5زامبیا ،4کنیا ،3جنوبی آفریقای شدددامل آفریقا قاره کشدددورهای از تعدادی در نابینایان به مربوط

 .کندمی اعلام 10گامبیا

برای افراد نابینا یا  12هاخوان( در پژوهش خود به بررسددی میزان اعتبار اطلاعات ارائه شددده توسددط صددفحه2010) 11چاندرا شددیکر

ن ارائه همه اطلاعات ارائه شددده در ها امکاخواندارای مشددکل بینایی پرداخته اسددت. نتایج پژوهش حاکی از آن اسددت که صددفحه

های کاربر را برای کاربران خود ندارند. از این روی، کاربران دارای ها و رابطصدددفحات و  نظیر اطلاعات تصدددویری، چارچو 

های هنگام جسددتجوی اطلاعات، تعاملات برخط، بازیابی و دسددترسددی به اطلاعات موجود در صددفحات و  وشددیوهمشددکل بینایی، 

  شوند.ای مواجه مییابی با مشکلات عدیدهاطلاع

نیازهای خاص افراد معلول )شددامل « کاربر ویندوزها برای افراد معلولرابط»( در پژوهش خود با عنوان 2014) 13سددلیم و همکاران

ها نشددان های مطالعه آنیافته افراد نابینا، ناشددنوا و معلولین ذهنی( را به منظور برقراری ارتباط با ویندوز مورد بررسددی قرار داده اسددت. 

ها از طریق آن بتوانند به سهولت افزارهایی برای معلولین م کور مناسب بوده تا آنافزارها و نرمدهد که در حال حاضر چه سختمی

 ارتباط برقرار نمایند.  با سامانه

های دیجیتال پرداختند. نتایج ه کتابخانهی نابینایان بپ یر( در پژوهش خود به بررسدددی موانع دسدددترس2017)14ریکش و اکسدددایی

صدددورت  15نفر از افراد دارای مشدددکل بینایی اسدددتفاده کننده از حافظه ملی دیجیتال امریکا 15پژوهش وی که در پ  از مصددداحبه با 

ش سند نبوده و آنها در م ستفاده کنندگان کاربرپ شان داد که حافظه ملی دیجیتال امریکا برای این گروه از ا ستفاده و گرفت، ن اهده، ا

های لازم برای بازیابی اطلاعات با مشدددکلاتی مواجه هسدددتند. در پایان نیز پیشدددنهاداتی را برای کاسدددتن در  محتوا و اعمال کنترل

 دهد.های دیجیتال ارائه میمشکلات کاربران دارای مشکل بینایی از کتابخانه

شته مرور شده به بررابط کار حوزه در گرفته صورت هایپژوهش و هانو شکل بینایی حاکی از آن  خدمات ارائه  افراد دارای م

( رایانه) رابط کاربر هایمحیط با( کاربر) انسان تعامل زمینه در بینایی مشکل دارای کاربران برای بسیاری مشکلات و مسائل که است
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 دارای کاربران و اطلاعاتی هایپایگاه بین تعامل امکان بهبود جهت هاییتلاش موجود، هایپیشددینه از برخی در چند هر. دارد وجود

 بینایی مشکل دارای افراد دهنده خدمات بههای دیجیتال ارائهکتابخانه و هاپایگاه رابط کاربر ارزیابی اما گرفته، صورت بینایی مشکل

ست گرفته قرار توجه مورد کمتری میزان به سعه مراحل در که گرددرمیب دیجیتالی هایکتابخانه خاص ماهیت به شاید امر این. ا  تو

 توانمی بنابراین(. 1390 نوروزی،) اسدددت بوده زمینه این در انرژی و هزینه و وقت صدددرف به معطوف توجهات بیشدددتر و دارند قرار

 و زمانی محدودیت خود بهور با افراد دارای مشدددکل بینایی دهنده خدمات بههای دیجیتال ارائهکتابخانه چند هر که گفت چنین

 نامناسب هایطراحی و استانداردها از گیریبهره عدم صورت در اما اند،برداشته میان از بینایی مشکل دارای کاربران برای را، انیمک

 و ارزیابی اهمیت هایی،چالش چنین بروز از جلوگیری برای. سازندمی دشوار را دیجیتال کتابخانه با کاربران تعامل های کاربر،رابط

کتابداران به . شدددودمی احسددداس پیش از بینایان بیشو کم نابینایان دهنده خدمات بههای دیجیتال ارائهکتابخانه ربررابط کا طراحی

ستقیم با کاربران هستند، با توانمندی سی عنوان میانجیان اطلاعاتی که در تعامل م سا صلی و ا ها و نیازهای آنان آشنایی دارند. رکن ا

هاسدددت، ل ا در تعامل با کاربران نیز، توجه به نیازها و توانمندیهای کاربران این نوع از کتابخانه های دیجیتالموفقیت کتابخانه

های رابط کاربر خواهند بود. با توجه به این که تاکنون پژوهشدددی در داخل کتابداران جزء بهترین نظردهندگان در رابطه با مؤلفه

بینایان دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهرزیابی رابط کاربر کتابخانهکشور و نیز خارج از کشور در رابطه با معیارهای ا

سایی مهماز دیدگاه کتابداران انجام نگرفته است، پژوهش حاضر می شنا های های رابط کاربر کتابخانهترین معیارها و مؤلفهتواند به 

 ب.ردازد. بینایاندهنده خدمات به نابینایان و کمدیجیتال ارائه

 

 شناسی پژوهشروش

ای صددورت پژوهش حاضددر از نوع کاربردی اسددت که در دو بخش انجام شددده اسددت. هدف بخش اول که به روش کتابخانه

های کلی ای برای ویژگیهای لازم باشد. با مطالعه متون و منابع مختلف، سیاههای بود که شامل معیارها و ویژگیگرفت، تهیه سیاهه

 Blindness digital",مانند هاییکلیدواژه و هاعبارت ابتدا منظور های دیجیتالی تهیه شدددد. بدینکاربر کتابخانه و فرعی رابط

library", "Sightless digital libraries user interface'', "Interface for visually impaired", "Digital libraries 

for the Blind", "User interface design'', ''Design user interface for blind people'', ''Design user interface 

for blind people'', ''User interface for visually impaired''  در بولی جبر عملکردهای از اسدددتفاده با آنها از ترکیبی و 

 ، ایران مگ نما، نمامتن، هایپایگاه ملی، اسدددیکتابشدددن ، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشدددگاه نظیر مختلف اطلاعاتی هایپایگاه

 شده بازیابی منابع س. . گرفت قرار جستجو مورد...  و امرالد اریک، اسک.وس، ایستا، ، لیزا دایرکت، ساین  آی،.اس.آی نورمگ،

 تمامی تشددابه وجه. ندشددد انتخا  بودند پژوهش اهداف راسددتای در که منبع 52 هاآن میان از و گرفته قرار ارزیابی و بررسددی مورد

 بطور دیجیتالی هایکتابخانه بینایان درو کم نابینایان کاربر رابط و عام بطور کاربر رابط با ارتباط در هاییمؤلفه ارائه انتخابی، منابع

 ،(1388-89) نوروزی نظیر مختلف پژوهشگران توسط شده ارائه هایپرسشنامه بررسی و مطالعه به منظور بدین همچنین،. بود خاص

شی راهنمای نوی پیش ،(2009) سوان شانه ارزیابی وارسی سیاهه ،(2013) ایفلا نمای صاویر و هان سون ،(2005) گیل ت  ،(2005) نیل

 افراد به ایکتابخانه خدمات پ یریدسددترس و ارائه مقوله به که هاییپژوهش نتایج کارگیریبه و تحلیل بررسددی، و (2009) کریونِ

 شده ارائه دیجیتال کتابخانه منابع مجموعه گردآوری سیاهه وارسی ،(1382) اللهیآیت سادات مانند اند،پرداخته اییبین مشکل دارای

 آن از پ . شد پرداخته...  و  حاضر پژوهش مختلف هایبخش در شده استفاده هایپیشینه نتایج و( 2014. )اس.دی.جی تیم توسط

بینایان و کم نابینایان به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایکتابخانه کاربر ارزیابی رابط هایمعیار تعیین که پژوهش، هدف به توجه با

س.  برای  .گردیدند بندیدسته پیشنهادی معیارهای اساس بر و استخراج بررسی، مورد منابع و متون در شده مطرح هایمؤلفه است،

 کتابخانه حوزه نظرانصدداحب و طراحان اسدداتید، شددامل) دیجیتال کتابخانه حوزه متخصددصددان از نفر 6 برای ادبی و فنی تصددحیح

 لحاظ به نیز مؤلفه 2. شدددند ح ف مؤلفه 11 شددده، اخ  نظرات بررسددی از پ . شددد ارسددال بازنگری و نظر ابهار منظور به( دیجیتال
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شیویر لحاظ از نیز مؤلفه 2 و ادغام عنوان یک تحت مؤلفه 2 جابجا، معیارها، گروه در گیریجای صلاح ای  ترتیب بدین. گردیدند ا

صلی )ویژگی معیار 13 از متشکل لازم اصلاحات و حک و متخصصان نظرات اعمال با نهایی وارسی سیاهه  نمایش، صفحه هایا

 راهنمایی و کمک امکانات متن، سازیشخصی تصویری، نمادهای و هاگزینه پیوندها، جستجو، امکانات نمایش، صفحه سازماندهی

 در موجود منابع های(فرمت) قالب انواع پویش کاربر، کاربر،رابط زبان  بازخورد، و تعامل امکان خطا، دهندهنشان هایپیام ،کاربران

 ارزیابی وارسی سیاهه روایی ترتیب بدین. شد تشکیل فرعی مؤلفه 109 و کتابخانه( از شده بازیابی منابع مطالعه امکانات و کتابخانه،

 .گرفت قرار متخصصان تایید بینایان موردنابینایان و کم به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایانهکتابخ کاربر رابط

های دیجیتال نابینایان )در سطح برای بخش دوم پژوهش نیز از مطالعه دلفی )پانل دلفی( و از نظرات کتابداران شاغل در کتابخانه

 را فن این از اسدددتفاده هایهدف از یکی( 2005) 3مانتوس و 2فرت  ،1ینفر بود، اسدددتفاده شدددد. کار 10ها کشدددور( که تعداد آن

 کسدددب را دلفی فن هدف 4هلمر از نقل به ادامه در هاآن همچنین. کنندمی تعریف برنامه بهبود به کمک برای اطلاعات آوریجمع

شترین سط نظر یک در اعتماد قابل اجماع بی شناس گروه یک تو ستفاده با بنابراین. کنندمی بیان کار ضای نظر از ا  و معیارها دلفی اع

 در سیستماتیک روشی یا رویکرد دلفی. شودمی شناسایی نابینایان به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایکتابخانه کاربر رابط هایمؤلفه

 طریق از وهیگر اجماع به رسیدن یا است؛ سؤال یا موضوع یک مورد در متخصصان گروه یک از نظرات استخراج برای پژوهش

شنامه هایداده از سری یک س سخ گمنامی حفت با ایپر ست پانل اعضای به نظرات بازخورد و دهندگانپا صیریانی احمدی،) ا  و ن

 گیرینمونه مبنای بر کمی، هایپیمایش برخلاف دلفی روش در افراد(. 1393 همکاران، و الحوائجیبا  در نقل ؛ 1387 اباذری،

 و در  که دارد متخصصانی به نیاز و است گروهی گیریتصمیم برای کاری و ساز روش این که چرا شوند،نمی انتخا  احتمالی

 بازخورد و تکرار و ناشناختگی جمله از اساسی ویژگی چند دارای روش این همچنین. باشند داشته پژوهش موضوع از عمیقی دانش

 از اسددتفاده که اسددت شددده سددبب ندارد، وجود هاآن درباره نیز کافی اطلاعات که دشددوار و پیچیده مسددائل پیدایی واقع، در. اسددت

 شناخت برای و اطلاعاتی سامانه و فناوری حوزه هایپژوهش در دلفی روش میان، این در. یابد گسترش نظر اتفاق یا وفاق هایروش

 موضوعی درباره متخصصان گروهی دانش به دستیابی دنبال به بیشتر روش، این. است داشته وسیعی کاربرد هاموضوع بندیرتبه و

  (.1390 نوروزی، در نقل ؛1386 نقشینه،) یابدمی پایان آنان میان نظر اتفاق حصول با نهایت، در و است خاص

 های دیجیتال نابینایانکتابداران شددداغل در کتابخانه توسدددط هامؤلفه و معیارها از یک هر اهمیت میزان تا بود در این مرحله لازم

 از یکی انتخا  با را مؤلفه هر اهمیت با توجه به تجربه و دانش خود میزان تا شددد خواسددته دلفی پانل اعضددای از بنابراین. شددود نتعیی

  صددورت به نمایند. همچنین مشددخص( کم بسددیار و کم، متوسددط، زیاد، زیاد، بسددیار شددامل) لیکرت ایگزینه پنج طیف هایمقیاس

نمایند. در پایان پرسشنامه نیز سوالی به صورت کلی مطرح  ذکر هامؤلفه و معیارها از یک هر با رابطه در را خود هایدیدگاه پیشنهاد،

های نفر از کتابداران شددداغل در کتابخانه 20در مجموع به . گردید تا در صدددورت در نظر داشدددتن ویژگی دیگر، آن را بیان نمایند

ست الکترونی شنامه از طریق پ س صله زمانی ده روزه برای هردیجیتال نابینایان، پر سه نوبت و در فا سال و طی  ای با نفر نامه 20کی ار

شد. در مجموع ده نفر به پرسش ستاده  سخ فر ست پا سخ دادند. براینامههدف یادآوری و درخوا  در پانل اعضای نظرات اخ  ها پا

 از یک هر توسط هامؤلفه از یک هر به شده داده متیازا و مؤلفه، هر برای آمده بدست میانه نمره  با همراه وارسی سیاهه دوم، مرحله

شین مرحله در دوره، این در پاسخگویان همه. شد ارسال بودند، دلفی پانل جزء نفر که 10 برای اول، مرحله در اعضا  شرکت نیز پی

 هایداده سددد. . دادند تعود و ها را تکمیلدهنده در مرحله اول، در مرحله دوم نیز پرسدددشدددنامهنفر پاسدددخ 10هر . بودند کرده

 دید از هاویژگی از یک هر اهمیت میزان نهایت در و گرفت قرار آماری تحلیل و تجزیه مورد نیز مرحله این در شدددده گردآوری
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 بهمحاس نمرات میانه به توجه با. شد محاسبه ویژگی هر میانه نمره آوردن بدست با نابینایان، دیجیتال هایکتابخانه در شاغل کتابداران

ترین هایی به عنوان مهمدر این پژوهش مؤلفه .شددد حاصددل اجماع دوم، مرحله در شددده داده تخصددیص نظرات اخ  از پ  شددده

 60) 3بینایان شدددناخته شددددند که نمره میانه بالاتر از های رابط کاربر کتابخانه دیجیتال ارائه دهنده خدمات به نابینایان و کمویژگی

 د.درصد( را کسب نموده بودن

شاغل در کتابخانه 10جامعه آماری این پژوهش را  شکیل دادند. نمونه نفر از کتابداران  شور ت سطح ک های دیجیتال نابینایان در 

پژوهش به صدددورت هدفمند انتخا  شددددند. اعضدددای انتخا  شدددده افرادی بودند که مسدددئول بخش ارائه خدمات به نابینایان در 

ساخته دلفی از نظرات . های دیجیتال بودندنهکتابخا شنامه محقق  س ستادان  6به منظور روایی و پایایی پر نفر از متخصصان حوزه و ا

های اطلاعاتی و به منظور پایایی از آلفای کرونباخ اسدددتفاده شدددد. آلفای متخصدددص در زمینه کتابخانه دیجیتال، رابط کاربر و پایگاه

 به دست آمد که نشان از پایایی زیاد پرسشنامه دارد.  814/0پرسشنامه  6رونباخ با توزیع و گردآوری ک

 

 های پژوهشیافته

ساسی پژوهش: مهم دهنده خدمات به های دیجیتال ارائههای ارزیابی رابط کاربر کتابخانهترین معیارها و مؤلفهپاسخ به پرسش ا

 های دیجیتال نابینایان در سطح کشور چیست؟اران شاغل در کتابخانهنابینایان بر اساس دیدگاه کتابد
 

 دهنده خدمات به افراد دارای آسیب بیناییهای دیجیتال ارائهعوامل ارزیابی رابط کاربر کتابخانه

اسدددت که کلیه  بینایی آن آسدددیب دارای افراد به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایکتابخانه کاربر منظور از عوامل ارزیابی رابط 

صلی های دیجیتال ارائههای موثر در ارزیابی رابط کاربر کتابخانهمعیار دهنده خدمات به افراد دارای آسیب بینایی خود به معیارهای ا

یتال های دیجشوند. عوامل موثر در ارزیابی رابط کاربر کتابخانهو فرعی تقسیم شده و با نام معیار و مؤلفه در این پژوهش شناسایی می

اند که به طور مشدددتر  به هنگام ارزیابی رابط کاربر گروه تقسدددیم شدددده 13دهنده خدمات به افراد دارای آسدددیب بینایی به ارائه

سیب بینایی هم از دیدگاه کاربران این کتابخانههای دیجیتال ارائهکتابخانه ستفادهدهنده خدمات به افراد دارای آ کننده و ها به عنوان ا

های کنندگان از کتابخانهشددود تا طراحان و اسددتفادهها مطرح اسددت. این مسددأله باع  میران به عنوان ارزیابان این کتابخانههم کتابدا

ها در بخش طراحی، ارزیابی و اسدددتفاده، تصدددویر دهنده خدمات به نابینایان بتوانند از میزان اهمیت هر یک از ویژگیدیجیتال ارائه

های بارت دیگر، این بخش کمک خواهد کرد تا در زمینه رابط کاربر قضاوت صحیحی در مورد کتابخانهروشنی داشته باشند. به ع

دهنده نظرات کتابداران شددداغل در نشدددان 13الی  1دهنده خدمات به افراد با آسدددیب بینایی اعمال گردد. جداول دیجیتال ارائه

ها طی دو مرحله نظرسنجی است. به دلیل حجیم بودن جداول و مؤلفه های دیجیتال نابینایان در خصوص هر یک از معیارهاکتابخانه

 تنها نمرات میانه کسب شده در هر مرحله برای هر مؤلفه نمایش داده شده است.
 

 های ظاهری صفحه نمایشویژگی

و در واقع همانند شود های باهری صفحه نمایش هر آن چه که کاربر در بدو ورود به کتابخانه با آن مواجه میمنظور از ویژگی

، «نمادها برای در  قابل و خوانا و استاندارد قلم از استفاده»کند. این معیار شامل مؤلفه های فیزیکی عمل میدر  ورودی کتابخانه

 زمینه پ  از نمادها و متن بودن متمایز»، «نمایش صدددفحه نماییبزرگ امکان آوردن فراهم»، «شدددلو  صدددفحات طراحی از پرهیز»

 جهت متون قلم اندازه بودن مناسددب»، «(دهندمی کاهش را خواندن قابلیت که) پررنگ و ریز هاینوشددته از اسددتفاده عدم»، «صددفحه

 طراحی برای مناسددب هایرنگ از اسددتفاده»، «کاربر توسددط( original) بزرگ صددورت به تصدداویر ارائه قابلیت»، «کاربر مطالعه

( چارچو  قالب،) فریم هر) صفحه هر برای عنوان داشتن»، «(صفحات طراحی در ضعیف رنگی کنتراست از استفاده عدم) صفحات

«  زمینه الگوی و تصددویر از فراتر متون ارائه عدم»و « سدداده زمینه پ  در متن ارائه»، «(باشددد عنوان و نام یک دارای باید صددفحه در
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مؤلفه این  11اند. در واقع از دیدگاه کتابداران هر مودهرا کسدددب ن 5مؤلفه در هر دو مرحله پانل دلفی نمره میانه  11شدددود که هر می

 ها دارد. معیار دارای اهمیت بسیار زیاد هستند و این امر نشان از اهمیت هر یک از ویژگی

 

 سازماندهی صفحه نمایش

سایر پایگاهصفحات و  کتابخانه سازماندهیها نیز همانند  ستند.  سازماندهی ه  با نمایش، صفحه هساد های اطلاعاتی نیازمند 

 هایروش و هابرنامه کارکردها،. کندمی ترغیب کتابخانه از استفاده به را کاربر که است مواردی دیگر از ها،رابط به آسان دسترسی

 نیز کاربران برای شددوند،می مرتبط یکدیگر با که حال عین در تا گردد سددازماندهی ایگونه به باید اطلاعات ارائه و نمایش مختلف

 باشد.  در  قابل
  سازماندهی صفحه نمایش معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -1جدول 

 های مورد پذیرشمؤلفه میانه )مرحله دوم( میانه )مرحله اول( هاؤلفهم

  5 5 تناسب رنگ زمینه و متن

  5 5 قابل تشخیص بودن فیلدهای ورود اطلاعات

  5 5 ها و خطوطفوجود فضای کافی بین پاراگرا

  5 5 عدم استفاده از پیوندهای بدون عنوان

  5 5 برجسته شدن نمادها پ  از انتخا  آنها

های اصلی آن و امکان دسترسی از صفحه خانگی کتابخانه به سایر بخش

 بالعک 
5 5  

  5 5 یکدستی در صفحه نمایش

  5 5 متمایز بودن نمادها از زمینه

  5 5 های مختلفدها با استفاده از رنگدسته بندی نما

  5/4 5/4 کاربردن جداول فراواناجتنا  از به 

های خطا( با استفاده از نمایش های سامانه )مانند پیامنمایش پیغام

متمایزی چون نمایش معکوس )تفاوت رنگ زمینه و متن(، درشت 

 نمایی و رنگ

5/4 5/4  

  5/4 4 جایگزین متنی عدم استفاده از صفحات مصور بدون

  5/4 5/3 کاربردن متون و تصاویر متحر  بسیاراجتنا  از به 

مشخص بودن ساختار سایت/ صفحه )سازگاری محل نمادها بر روی 

 ها(صفحه نمایش با عملکردهای  آن
4 4  

عدم استفاده از ناوبرهای اطلاعاتی گیج کننده )استفاده از صفحات 

 وماری(مجزا به جای صفحات ط
4 4  

  4 4 ارائه خلاصه یا طرح کلی از صفحات )نقشه سایت(

ها و سایر مطالب مفید در محلی که چشم به آن عادت کرده ارائه پیغام

 باشد )در بالا و پایین صفحات(
4 4  

میلی متر( در اطراف  10ارائه یک فضای خالی و غیرفعال )حداقل 

 نمادها
4 4  

  4 4 مهم از سایر نمادها متمایز بودن نمادهای

  4 4 ها به صورت عمودی در صفحه نمایشارائه گزینه

  5/3 5/3 ارائه تصاویر متناسب با هر متن در صفحات

 دد 5/4 5/4 میانگین
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هنده دهای دیجیتال ارائههای معیار سدددازماندهی صدددفحه نمایش در رابط کاربر کتابخانهمیزان اهمیت مؤلفه 1های جدول یافته

شان میخدمات به نابینایان و کم سازماندهی صفحه نمایش دارای بینایان را ن مؤلفه با کسب  9مؤلفه است که از این تعداد،  21دهد. 

های دیجیتالی نابینایان، دارای اهمیت ، از نظر کتابداران شددداغل در کتابخانه5/4و  4مؤلفه نیز با کسدددب نمره میانه  11و  5نمره میانه 

سیار  ستند. مؤلفه ب صفحات»زیاد و زیاد ه سب با هر متن در  صاویر متنا ست که با کسب نمره میانه تنها مؤلفه« ارائه ت دارای  5/3ای ا

 اهمیت متوسط بوده و کمترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. 
 

 امکانات جستجو 

بینا با گیرد، بنابراین کاربران کم( از طریق بینایی صورت میبران )سالمکه قسمت اعظم فرآیند جستجو توسط کاربا توجه به این

ظیر جستجو ای در فرآیند جستجو مواجه نخواهند شد. اما برای کاربران فاقد بینایی باید ابزارها و شرایط جستجو )نمشکلات عدیده

شند منا . از د نیاز خود را بازیابی نمایندبع و اطلاعات موراز طریق صوت و نظایر آن( را فراهم نمود تا این دسته از کاربران نیز قادر با

 تصویر صوت، طریق زا) جستجو مختلف هایقابلیت آوردن فراهم»دو مؤلفه در نظر گرفته شده برای امکانات جستجو، معیار 

له پانل دلفی از دو مرح طی 4با نمره میانه « پیشرفته جستجوی امکان آوردن فراهم»و  5با کسب نمره میانه « صفحات در...(  و

 های دیجیتال به ترتیب دارای اهمیت بسیار زیاد و زیاد برخوردار هستند.دید کتابداران شاغل در کتابخانه
 

 پیوند

دهنده خدمات به افراد دارای آسیب بینایی باید محیطی فعال و پویا را برای کاربران خود فراهم سازند های دیجیتال ارائهکتابخانه

 هایفهرسدددت به پیوند »، «کتابخانه هایبخش دیگر به پیوند»گردد. (. این امر از طریق پیوندها میسدددر می2007 ،1ن)تینگ و همکارا

 پیوند»و » هاداده هایپایگاه سایر یا اینترنت در موجود دیجیتالی منابع دیگر به پیوند»، «کاربران نیاز با متناسب( اوپک) عمومی پیوسته

مؤلفه در نظر گرفته شدددده برای این معیار هسدددتند که از دیدگاه کتابداران شددداغل در  4« مشدددابه یجیتالید هایکتابخانه دیگر به

 طی دو مرحله پانل دلفی حائز اهمیت بسیار زیاد هستند. 5مؤلفه با کسب نمره میانه  4های دیجیتال نابینایان، هر کتابخانه
 

 ها و نمادهای تصویری گزینه

هایی ها وگزینهکنند. مجراهای ارتباطی شدددامل رابطی ارتباطی با کتابخانه دیجیتال ارتباط برقرار میکاربران از طریق مجراها

ای طراحی شوند شان به کتابخانه را حفت کنند. بنابراین باید به گونهها کار کنند و وابستگیشوند که کاربران بتوانند از طریق آنمی

ی ارتباط با مخاطب و انتقال پیام، پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی فراهم ساخته و رضایت که در نهایت بهترین روش را برای برقرار

هایی ها را در نظر گرفت تا رابطهای آنها و ویژگی(. برای نیل به این هدف باید توانایی2،35،1382سدددویینیکاربران را جلب نماید )

ها ارتباط برقرار نمایند و نیازهای ابل استفاده باشد و به راحتی بتوانند با رابطها قمتناسب با نیازهای کاربران طراحی نمود که برای آن

 (.2003، 3اطلاعاتی خود را مرتفع سازند )بلندفورد و بوکانن

مؤلفه اسددت که بر اسدداس نمره میانه  10ها و نمادهای تصددویری دارای شددود، معیار گزینهمشدداهده می 2همانگونه که در جدول 

ا به خود اختصدداص صددویری نمره میانه بیش از حد متوسددط رها و نمادهای تویژگی معیار گزینه 10اند. هر کسددب شددده مرتب شددده

 ویژگی دیگر حائز اهمیت زیاد هستند.    5ویژگی حائز اهمیت بسیار زیاد و  5اند. از این تعداد،  داده
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 ها و نمادهای تصویری گزینه معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -2جدول 

 های مورد پذیرشمؤلفه میانه )مرحله دوم( میانه )مرحله اول( هاؤلفهم

  5 5 های ساده و روشن برای نمادهااستفاده از طرح

  5 5 ایاستفاده از نمادهای چند رسانه

ارائه بازخوردهای صدددوتی یا لمسدددی هنگام انتخا  

 نمادها
5 5  

  5 5 های گرافیکیارائه برچسب متنی برای نشانه

  5 5 امکان تغییر اندازه نمادها توسط کاربر

های مناسددب و مرسددوم برای نمادها اسددتفاده از رنگ

 )مثلاً رنگ قرمز برای توقف کردن(
4 5/4  

  4 4 ی ساده و قابل فهمها( )پویا نمایی استفاده از انیمیشن

  4 4 های جایگزین توسط کاربرامکان انتخا  نماد )رابط(

  4 4 استفاده از طرحهای متداول و مرسوم برای نمادها

  4 4 های لمسیاستفاده از گرافیک

 دد 5 5 میانگین

 

 

 سازی متنشخصی

دهنده خدمات به افراد دارای آسددیب بینایی باید کاری کرد که کاربران احسدداس کنند که های دیجیتال ارائهدر طراحی کتابخانه

بالا لهیی از آزادی هستند تا بتوانند متناسب با توانایی خود تصمیمدارای میزان  ند. مسددددأ مای نهگیری ن خا تاب که ک تال ای  های دیجی

های کاربران ها و ویژگیهای خود باید به آن توجه نمایند، تفاوت تواناییبینایان در طراحی رابطدهنده خدمات به نابینایان و کمارائه

ستفاده شخصی کننده از کتابخانها سهیلاتی جهت  ست. هر و فراهم آوردن ت ستفاده ا شده از کتابخانه هنگام ا  3سازی متون بازیابی 

شامل  شده برای این معیار   امکان»و « کاربر توسط قلم رنگ تغییر امکان»، «کاربر توسط قلم اندازه تغییر امکان»مؤلفه در نظر گرفته 

شاغل در کتابخانه 5نه با کسب نمره میا« کاربر توسط زمینه رنگ تغییر سیار از دیدگاه کتابداران  های دیجیتال نابینایان حائز اهمیت ب

 اند.زیاد شناخته شده
 

 امکانات کمک و راهنمایی

کاربران در هر بخش از مراحل انجام کار )جستجو، بازیابی و ...( در کتابخانه  که با مشکل مواجه شوند و یا قادر به در  رابط، 

کنند تا از کتابدار ملیات نشوند، در آن  صورت است که سریعاً بر روی گزینه امکانات راهنمایی و کمک کلیک مییا بخشی از ع

های بسیاری برای ایجاد تعامل (. در حال حاضر پیشرفت1388؛ انتظاریان و فتاحی، 1386کمک بخواهند )مهراد و عصاری شهری، 

( که امکان مشدداوره و تعامل افراد با 1999، 1طریق رایانه صددورت گرفته اسددت )هادلیبین کاربران دارای مشددکل بینایی و شددنوایی از 

سر می صوتی سازد. از جمله این امکانات میکتابداران را می شاره کرد که با ارائه بازخوردهای  صوتی ا شکل  توان به ارائه راهنما به 
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رسدداند )اسددکیت نیلسددن، ختلف اسددتفاده از کتابخانه یاری میبرای فرآیندهای مختلف کاربران دارای مشددکل بینایی را در مراحل م

 (.2014، 1؛ تیم جی.دی.اس2009؛ جیل، 2005
 امکانات کمک و راهنمایی  معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -3جدول 

 میانه )مرحله دوم( میانه )مرحله اول( هاؤلفهم
های مورد مؤلفه

 پذیرش

  5 5 ییکپست الکترون یقطلاعات از طرها و ا یامامکان ارائه پ

ئه آموزش اسدددتفاده از کتابخانه توسدددط کتابداران به  ارا
 کاربران به صورت برخط

5 5  

یت عال با ف عات دقیق مرتبط  ئه اطلا ئه ارا جای ارا به  ها 
 های عمومیپیام

5 5  

تخصددیص بازخوردهای صددوتی مختلف برای رخدادهای 
ثل بوق، زنگ یا آوای صددوتی مختلف )ارائه اصددوات کوتاه م

ورد مپ  از پایان عملیات تا کاربر مطمئن شدددود فعالیتی را که 
 نیاز است انجام داده است( 

5 5  

امکان قطع تسدددهیلات کمکی و ادامه کار )بازگشدددت به 
 شتر در آن بوده است(ای که کاربر پیصفحه

5 5  

  5 5 صورت متنی از طریق تلفنامکان ارائه اطلاعات به

  5 5 امکان ارائه مشاوره منظم به کاربران

  5 5 ارائه راهنمای صوتی 

  5 5 انه به صورت صوتینام در کتابخامکان ثبت

  4 4 های بصری از موقعیت حاضر کاربرارائه نشانه

عال نمودن کمک در صدددورت  کان غیرف فراهم آوردن ام
 عدم نیاز کاربر

4 4  

  4 4 دیگر اطلاعات موجود بر روی صفحهمتمایز بودن راهنما از 

 دد 5 5 میانگین

 

راهنمایی در  و کمک های مربوط به معیار امکاناتمیت هر یک از مؤلفهشددود، میزان اهمشدداهده می 3گونه که در جدول همان

های دیجیتال بداران شدداغل در کتابخانهبینایان بر اسدداس نظر کتاان و کمدهنده خدمات به نابینایهای دیجیتال ارائهرابط کاربر کتابخانه

 3مؤلفه دارای اهمیت بسددیار زیاد و  9ها، مؤلفه اسددت که از بین آن 12راهنمایی دارای  و کمک نابینایان ارائه شددده اسددت. امکانات

 مؤلفه دارای اهمیت زیاد هستند. 
 

 دهنده خطاهای نشانپیام

شوند که ممکن است دلیل آن را نداند، یا روند انجام کار با مشکلاتی مواجه میگاهی کاربران در برقراری ارتباط با کتابخانه و 

تواند کاربر را از اشتباه رخ داده آگاه ساخته و او را در رفع آن یاری رساند های خطا، مییک نظام هوشمند در این هنگام با ارائه پیام

 (. 1382فیروز، )یمین
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 دهنده خطا های نشانپیام معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -4 جدول

 میانه )مرحله دوم( میانه )مرحله اول( ها      ؤلفهم
های مورد مؤلفه

 پذیرش

  5 5 های ارائه شدهکوتاه و ساده بودن پیغام

  5 5 همراه بودن بروز خطا با علائمی مانند صدا یا رنگی خاص

به نه  با )و  ئه خروجی صدددوتی همراه  جایگزین( متن عنواارا ن 
 های موجود بر روی صفحه نمایشدستورالعمل

5 5  

  5 5 های صوتیعدم استفاده از اختصارات در پیام

های( شددنیداری برای نمادهای دارای های )نشددانهارائه سددیگنال
 اولویت ورود

5/4 5  

 دد 5 5 میانگین

 

های دیجیتال در رابط کاربر کتابخانه خطا دهندهنشدددان هایپیام های مربوط به معیارمیزان اهمیت مؤلفه 5های جدول یافته
ها حائز مؤلفه اسددت که از دید کتابداران همه آن 5دهنده خطا دارای های نشدداندهد. پیامدهنده خدمات به نابینایان را نشددان میارائه

بینایان هسددتند و لازم اسددت در طراحی این بینایان و کمدهنده خدمات به ناهای دیجیتال ارائهاهمیت بسددیار برای رابط کاربر کتابخانه
 ها مورد توجه قرار گیرند.کتابخانه
 

 امکانات تعامل و بازخورد
بینایان بین کاربران خود مقبول واقع شددوند لازم اسددت که دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهکه کتابخانهبرای این

ستفاده قرا سنده. برای نیل به این هدف به راحتی مورد ا ر گیرند و به کاربران این امکان را بدهند که خود هم خواننده باشند و هم نوی
ات باید امکاناتی را فراهم نمود که کاربران با کتابخانه و کتابداران ارتباط برقرار سددازند و علاوه بر ارائه نیازهای اطلاعاتی خود، نظر

شنهادات خود در رابطه با کت های کتابخانه، کاربران نیز ابخانه، منابع و خدمات را نیز ارائه نمایند. با این کار علاوه بر بهبود فعالیتو پی
 .و تبادل نظر ب.ردازندیگر به بح  توانند با یکدمی

 امکانات تعامل و بازخورد  معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -5جدول 

 نه )مرحله دوم(میا میانه )مرحله اول( هاؤلفهم
های مورد مؤلفه

 پذیرش

  5 5 های متوالی از طریق دریافت بازخورد از کاربرانارزیابی

کان ئه ام مل ارا عا  الکترونیکی، پسددددت طریق از بازخورد و ت
 (گ ارییادداشت و برخط گفتگوی) نظر ابهار

5 5  

فراهم آوردن امکان تعامل با کتابداران به صدددورت برخط )از 
 تاق گفتگو، گروههای بح  و ...(طریق ا

5 5  

امکان تعامل صددوتی کاربران با سددیسددتم کتابخانه و نیز امکان 
 تشخیص گفتار برای کاربران نابینا

4 5  

فراهم آوردن امکان ارتباط با دیگر کاربران به صددورت برخط 
 ...( و بح  هایگروه گفتگو، اتاق طریق از)

5/4 5/4  

  5/4 5/4 عامل با کتابداران به صورت صوتی فراهم آوردن امکان ت

  4 4 فراهم آوردن امکان تعامل با دیگر کاربران به صورت صوتی 

 دد 5 5/4 میانگین

 
دهنده های دیجیتال ارائهبازخورد در رابط کاربر کتابخانه و تعامل های مربوط به معیار امکاناتمیزان اهمیت هر یک از مؤلفه

شود. معیار مشاهده می 5های دیجیتال نابینایان در جدول بینایان بر اساس نظرات کتابداران شاغل در کتابخانهان و کمخدمات به نابینای
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سیار زیاد و  4ها، مؤلفه است که کتابداران از بین آن 7بازخورد دارای  و تعامل امکانات مؤلفه دیگر را حائز  3مؤلفه را حائز اهمیت ب
 . انداهمیت زیاد دانسته

 
 زبان رابط کاربر
 کتابخانه از گیریبهره میزان در اساسی مسائل از یکی . زبانبا کاربر است اییانهنظام را یگوورابط کاربر زبان گفت یقتدر حق
 در. سازدمی برقرار ارتباط کتابخانه با که است شده ارائه اطلاعات طریق از کتابخانه به ورود از پ  فرد. است افراد توسط دیجیتال
یابد و باید نسبت به آن توجه می اهمیت دوچندان مسأله این باشد، بینایی مشکلات دچار کتابخانه از استفاده برای فردی کهصورتی

 واضح»، «نمادها هایبرچسب بودن توصیفی و آشنا کوتاه،»مؤلفه در نظر گرفته شده برای این معیار سه مؤلفه  4ویژه داشت. از میان 
 اصطلاحات کارگیریبه در یادس.اری قابلیت اصل رعایت»و « ... و نمادها راهنما، متون، در شده گرفته کاربه جملات بودن گویا و
 از استفاده»از نظر کتابداران شاغل در کتابخانه دیجیتال نابینایان دارای اهمیت بسیار زیاد و یک مؤلفه « کتابخانه هایبخش تمامی در

 دارای اهمیت زیاد است.« سایت تمام در مصطلح و رایج اصطلاحات
 

 پویش کاربر
صددفحات کتابخانه متناسددب با  یماتتنظ ییراقدام به تغبتواند ها آن یقاسددت که کاربر از طر یارائه امکاناتاز پویش کاربر، منظور 

ی و اینترنتی را متناسب با هاسازی تنظیمات صفحات مختلف جایگاهنماید. کاربران، امکان کنترل و شخصیخود  هایییو توانا یازن
 امکان»، «نمادها توسط کاربر یساز یامکان سفارش»هایی از قبیل، های شخصی خود، دوست دارند. جنبهنیازها و تمایلات و اولویت

ره بیشتری به که توسط کاربر قابل تغییر باشند، وی را قادر خواهند ساخت تا از کتابخانهها در صورتیو نظایر آن« نور صفحات ییرتغ
 برده و از جستجو و تفحص در آن ل ت ببرند.

 

 پویش کاربر معیار به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -6جدول                       

 میانه )مرحله دوم( میانه )مرحله اول( هاؤلفهم
های مورد مؤلفه

 پذیرش

  5 5 وجود نمادهایی برای انتخا  زبان رابط خاص
فاوت  کاربر مت کان تعریف رابط  کاربری برای گروهام های 

 مختلف توسط کاربر
5 5  

  5 5 خوانارائه صفحه

های روی دسددتگاه دهنده با دکمهامکان تغییر عملگرهای یاری
 )اجتنا  از به کار بردن عملکردها تنها با موشواره(

5 5  

  5 5 امکان تغییر نور صفحات توسط کاربر

  5 5 پر کاربرد نمادهای برای میان بر کلیدهای از استفاده امکان

فراهم آوردن امکان تغییر اندازه، رنگ و نماد نشددانگر توسددط 
 کاربر

5 5  

های لمسدددی فراهم آوردن امکان فعال/غیرفعال نمودن خروجی
 توسط کاربر

5 5  

  5 5 ارائه صفحه نمایش نابینایان )صوتی و لمسی(

  4 4 امکان بازگشت به تنظیمات اولیه

  4 4 نظیم میزان صدای خروجی توسط کاربرامکان ت

  4 4 سازی نمادها توسط کاربر امکان سفارشی

امکان فعال / غیرفعال نمودن هشدددارهای صددوتی در صددورت 
 عدم نیاز کاربر

4 4  

  3 3 امکان تغییر نوار ابزار توسط کاربر

 دد 5 5 میانگین
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به معیارهای مربومیزان اهمیت ویژگی 6های جدول یافته نه پویش ط  ئهکاربر در رابط کاربر کتابخا تال ارا دهنده های دیجی
امکان تغییر نوار ابزار توسدددط »دهد. از دیدگاه کتابداران کمترین میزان اهمیت به مؤلفه بینایان را نشدددان میخدمات به نابینایان و کم

فه« کاربر هایی»هایی نظیر تعلق دارد. مؤل ماد خا  برای وجود ن کان»، «خاص رابط بانز انت فاوت کاربر رابط تعریف ام  برای مت
 14و ... بیشترین میزان اهمیت را دارا هستند. معیار پویش کاربر دارای « خوانصفحه ارائه»، «کاربر توسط مختلف کاربری هایگروه

یت زیاد و یک مؤلفه دارای اهمیت مؤلفه دارای اهم 4مؤلفه دارای اهمیت بسدددیار زیاد،  9مؤلفه اسدددت که کتابداران از این تعداد 
 اند.   متوسط دانسته

 

 (های منابع موجود در کتابخانه)فرمتانواع قالب

توند منجر به افزایش مراجعه به کتابخانه و به بینایان میدهنده خدمات به نابینایان و کم های دیجیتالی ارائههای مختلف از منابع، در کتابخانهارائه قالب

ها و توانند متناسب با تواناییهای مختلف کاربران میکنندگان از کتابخانه شود. چرا که از این طریق گروهافزایش تعداد کاربران و استفادهدنبال آن 
، «خطدرشت متون ئهارا»، «خوانآسان متون ارائه»ویژگی  7 دارای معیار نیازهای خود اقدام به انتخا  و استفاده از منابع نموده و از آن بهره جویند. این

...(  و مقاله داستان،) متون ارائه»و « گویا هایکتا  ارائه»، «گویا هایروزنامه ارائه»، «گویا مجلات ارائه»، «برخط صورت به هاسخنرانی پخش امکان»
 اند.دانسته زیاد اربسی اهمیت حائز را بینایی مشکل دارای کاربران برای شده پیشنهاد فرمت 7 هر نیز کتابداران که است «صوتی

 

 امکانات مطالعه منابع بازیابی شده از کتابخانه
های دیجیتال اسددت. حال که کاربر دسددتیابی به اطلاعات مورد نیاز و رفع نیاز اطلاعاتی کاربران از جمله اهداف اصددلی کتابخانه

یاز خود را یافته، با ارائه امکاناتی نظیر  و  یهمراه با امکانات متن یدئوبزرگتر و یشفحه نماامکان ارائه صددد»منبع اطلاعاتی مورد ن
 یشصفحه نما یبه جا یصوت یا یلبر یشاستفاده از صفحه نما امکان»، «توسط کاربرانیا گوینده انتخا  زبان متن  امکان»، «یرمتنیز

 یشخص یانهمنابع در را یرهن ذخفراهم آوردن امکا»بخش نمود. علاوه بر آن توان مطالعه را برای وی ل تها میو مانند آن« یمعمول
 تواند برای کاربر مطلو  باشد تا در فرصت مناسب اقدام به مطالعه آن نماید.می« هابه منظور مطالعه آن

 

 ر امکانات مطالعه منابع بازیابی شده از کتابخانهمعیا به مربوط هایمؤلفه اهمیت میزانسنجش  -7 جدول

 های مورد پذیرشمؤلفه مرحله دوم(میانه ) میانه )مرحله اول( هاؤلفهم

فراهم آوردن امکان ذخیره منابع در رایانه شخصی به منظور مطالعه 
 آنها

5 5  

سازی کلمات استفاده از شیوه کارائوکه ]استفاده از فنون برجسته
نمایی، اندازه قلم، نمایش معکوس، و زیرخط دار )اعم از درشت

 ها[کردن( در هنگام ارائه صوت آن

5 5  

  5 5 امکان انتخا  زبان متن توسط کاربران

امکان ارائه صفحه نمایش بزرگتر ویدئو همراه با امکانات متنی و 
 زیرمتنی

5 5  

امکان استفاده از صفحه نمایش بریل یا صوتی به جای صفحه نمایش 
 معمولی

5 5  

  5 5 ارائه خروجی صوتی با اصوات گوناگون

  5 5 همراه با متن ارائه خروجی صوتی

های مختلف استفاده از راویان با صدای رسا برای توصیف بخش
 هاها و دستورالعملصفحه نمایش، برنامه

5 5  

  4 4 امکان انتخا  گوینده توسط کاربران

 دد 5 5 میانگین
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های دیجیتال بخانه را در رابط کاربر کتابخانهکتا از شددده بازیابی منابع مطالعه های امکاناتمیزان اهمیت مؤلفه 7های جدول یافته

مؤلفه است که از این  9کتابخانه دارای  از شده بازیابی منابع مطالعه دهد. امکاناتبینایان نشان میدهنده خدمات به نابینایان و کمارائه

های مربوط به این معیار اند. سایر مؤلفهدانستهرا حائز اهمیت زیاد « امکان انتخا  گوینده توسط کاربران»تعداد، کتابداران تنها مؤلفه 

 از دیدگاه کتابداران دارای اهمیت بسیار زیاد برخوردار هستند.
 

بینایان از کم دهنده خدمات به نابینایان و های دیجیتال ارائههای رابط کاربر کتابخانهبندی هر یک از معیارمقایسه رتبه

 دیجیتال نابینایانهای دید کتابداران شاغل در کتابخانه

شدن مهم شخص  بینایان، به منظور دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائههای رابط کاربر کتابخانهترین مؤلفهبعد از م

صفر عدم تفاوت بین میزان اهمیت معیارهای تعیین اولویت و رتبه شد. فرض  ستفاده  بندی میزان اهمیت هر یک، از آزمون فریدمن ا

ستفاده در رابط کاربر کتابخانهمو کند. نتایج آزمون بینایان و نابینایان را مطرح میدهنده خدمات به کمهای دیجیتال ارائهجود جهت ا

دهد که فرض صفر ( و این امر نشان می8است )جدول  05/0بدست آمده برابر با صفر و کمتر از  sigفریدمن نشانگر آن است که 

های دیجیتال ترین معیارهای ارزیابی رابط کاربر کتابخانهی مبنی بر وجود اختلاف معنادار بین مهمشدددود و فرض پژوهشدددرد می

توان گفت اهمیت هر یک از معیارهای رابط کاربر جهت ارزیابی بینایان و نابینایان وجود دارد. در نتیجه میدهنده خدمات به کمارائه

ست و متولیان و طراحان کتابخانه سان نی توانند با توجه به بودجه، زمان بینایان میدهنده خدمات به نابینایان و کمی دیجیتال ارائههایک

 .1های رابط کاربر در نظر بگیرندسازی و ارائه ویژگیو نیازهای کاربران خود، ترتیب اولویت را در پیاده

 
 بینایاندهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهانهکتابخی رابط کاربر ترین معیارهابندی مهمزمون فریدمن برای رتبهآ -8جدول 

aest StatisticsT 

N 10 

Chi-Square 71.819 

df 12 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 
 

 ای را با توجه به آزمون فریدمن کسددبمشددخص اسددت، معیارهایی که بالاترین میانگین رتبه 9طور که در جدول بنابراین همان

 بینایان هستند. یان و کمدهنده خدمات به نابیناهای دیجیتال ارائهاند، دارای بیشترین اهمیت برای حضور در رابط کاربر کتابخانهکرده
 

 بینایان و نابینایاندهنده خدمات به کمهای دیجیتالی ارائهبندی معیارهای رابط کاربر کتابخانهرتبه - 9جدول 

 رتبه ایمیانگین رتبه عیارم

 1 99/4 ود در کتابخانههای منابع موجانواع قالب

 2 96/4 های باهری صفحه نمایشویژگی

 3 89/4 امکانات مطالعه منابع بازیابی شده از کتابخانه

 4 80/4 دهنده خطاهای نشانپیام

 5 77/4 سازی متنشخصی

 6 70/4 زبان رابط کاربر

 7 66/4 امکانات تعامل و بازخورد

 8 65/4 هاپیوند

                                                           
1 . بندی معیارهای اصلی ارائه گردیددر این پژوهش تنها رتبه ،هاحجم بالای مؤلفه به دلیل.  
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 رتبه ایمیانگین رتبه عیارم

 9 59/4 امکانات کمک و راهنمایی

 10 55/4 امکانات جستجو

 11 48/4 گزینه ها و نمادهای تصویری

 12 46/4 پویش کاربر

 13 44/4 سازماندهی صفحه نمایش

 
سیزده، از بین ویژگی9های جدول مطابق با یافته سی در این پژوهش، معیار های   در موجود ابعمن هایقالب انواع »گانه مورد برر

 مطالعه امکانات»و « نمایش صفحه باهری هایویژگی»، حائز بیشترین نمره شده است. معیارهای 5امتیاز از  99/4با کسب « کتابخانه

ت دسقرار دارد. نمرات به« نمایش صفحه سازماندهی »های بعدی قرار دارند. در انتها نیز معیار در رتبه« کتابخانه از شده بازیابی منابع

 99/4تا  44/4های اول تا سددیزدهم بین های بدسددت آمد توسددط رتبهآمده توسددط معیارهای کلی، فاصددله زیادی با هم ندارند و نمره

های یک از معیارها در هنگام ارزیابی یا طراحی رابط کاربر کتابخانهاسدددت. بنابراین نمرات به دسدددت آمده چیزی از ارزش هیچ

 کند.بینایان کم نمیه نابینایان و کمدهنده خدمات بدیجیتال ارائه

 

 گیریبحث و نتیجه

دهنده های دیجیتال ارائههای رابط کاربر کتابخانهترین معیارها و مؤلفهبندی مهماین پژوهش با هدف شدددناسدددایی و اولویت

با استفاده از تکنیک دلفی نشان داد که اگر  های دیجیتال نابینایانبینایان با توجه به اجماع کتابداران کتابخانهخدمات به نابینایان و کم

اند، اما با ها پرداختهچه مطالعات مختلف به بح  در رابطه با نحوه ارائه خدمات و تعامل کاربران دارای آسدددیب بینایی با کتابخانه

های دیجیتال هایی از دید کتابداران کتابخانهبینا و نابینا، نیاز به ارائه معیارها و مؤلفهتوجه به اهمیت تعامل بین کتابخانه با کاربران کم

های )از این جهت که در تعامل مسددتقیم با کاربران دارای آسددیب بینایی هسددتند( جهت طراحی، ارزیابی و بهبود رابط کاربر کتابخانه

کاربردی و تجربی آنها موجب  ای یاشددود. به علاوه تنها نظر سددلیقهبینایان احسدداس میدهنده خدمات به نابینایان و کمدیجیتال ارائه

های کاربر اصددولی نخواهد شددد، بلکه ضددرورت تشددکیل یک گروه برای ایجاد اتاق فکر به منظور بهبود و ثمربخش بودن ارائه رابط

 شود. ها احساس میاین معیارها و مؤلفه

شاغل در کتابخانه شترین امتیاز را تخصیص « کتابخانه در موجود منابع هایانواع قالب»های دیجیتال نابینایان به معیار کتابداران  بی

جا که اسددتفاده از منابع معمول اند. منابع در هر کتابخانه باید متناسددب با نیاز کاربران آن کتابخانه گردآوری و ارائه شددود. از آنداده

خوان نظیر کتابهای گویا، متون آسان برای افراد دارای مشکل بینایی دشوارهای بسیاری به همراه دارد، ل ا لازم است به شکل دیگری

منابع و ... در اختیار این افراد قرار گیرد تا بتوانند بدون توجه به معلولیت خود از آن اسدددتفاده نمایند. هزینه بالای تولید و جاگیر بودن 

( نیز در پژوهش خود بر لزوم 2006فیزیکی یکی از دلایل اصددلی مراجعه کاربران با آسددیب بینایی به کتابخانه دیجیتال اسددت. تیلور )

ارائه منابع الکترونیکی برای کاربران دارای آسددیب بینایی تاکید کرده اسددت. کتابخانه کنگره نیز با توجه به اهمیت این موضددوع و به 

بینا نموده و کمسددازی منابع خود برای کاربران نابینا پ یری منابع برای کاربران دارای مشددکل بینایی اقدام به دیجیتالمنظور دسددترس

دهنده خدمات های دیجیتال ارائهتوان تاییدی بر اهمیت منابع برای کاربران کتابخانهاست. کسب رتبه اول از دید کتابداران را نیز می

اد که بینایان دانسددت. با توجه به نتایج آزمون فریدمن و نمره میانه کسددب شددده در مطالعه دلفی، این پژوهش نشددان دبه نابینایان و کم

ای به دسددت آمده ترین معیارها بر اسدداس میانگین رتبهبا قرارگیری در جایگاه دوم، جزو مهم« های باهری صددفحه نمایشویژگی»

 چهآن دیجیتالی، کتابخانه به ورود هنگام ماند. در واقع دراسددت. باهر صددفحات کتابخانه دیجیتال همانند در  ورودی کتابخانه می



  1399 تابستان ،2، شماره دوازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

179 

 

 کند، ترغیب کتابخانه از استفاده عدم یا استفاده به را وی و کرده جلب خود به را کاربر توجه تواندمی و شودمی مشاهده ابتدا در که

ست کتابخانه باهری شکل سته زیبا، صفحات کهصورتی در. ا شد، یافته سازمان شلوغی از دور به و منظم و آرا  سمت به کاربر با

 ممکن نامناسب هایرنگ و هاطرح از استفاده شلو ، صفحات طراحی. است صادق نیز قضیه این عک . شودمی ج   کتابخانه

تناسددب  .نکند مراجعه آن به هرگز دیگر اسددت ممکن بسددا چه و شددده کتابخانه از کاربر اسددتفاده عدم و سددردرگمی به منجر اسددت

کلمات و ... از جمله عواملی هستند که  های به کار گرفته شده برای طراحی صفحات، نوع قلم مورد استفاده، فاصله خطوط ورنگ

دهنده خطا از جمله های نشددداندر طراحی صدددفحات برای کاربران دارای مشدددکل بینایی باید مورد توجه ویژه قرار گیرند. معیار پیام

بینایان محسدددو  دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهموارد مطرح در زمینه طراحی و ارزیابی رابط کاربر کتابخانه

سیزدهمی سب رتبه چهارم از معیارهای  ست. بح  پیامشود که موفق به ک شده ا شانگانه  ستمهای ن سی های دهنده خطا به ویژه در 

ست و مهارتحرفه سیار ا سونای را برای پیادههای ویژهها و فناوریای حائز اهمیت ب ضمن اینکه جزء 1994، 1سازی نیاز دارد )نیل  .)

های تعاملی مربوط به رابط کاربر اسددت و نمره بدسددت آمده حاکی از آن اسددت که اهمیت این موضددوع به خوبی توسددط ویژگی

افزارها و گیری از نرمکتابداران در  شدددده اسدددت. با وجود نقش اسددداسدددی و اهمیت  بسدددیار امکانات کمک و راهنمایی در بهره

خطا،  دهندهنشددان هایمورد بررسددی در جایگاه نهم و پ  از معیارهایی نظیر پیامگانه های اطلاعاتی، در بین معیارهای سددیزدهپایگاه

ست. با توجه به این و تعامل کاربر و امکانات رابط متن، زبان سازیشخصی ستقیم با بازخورد قرار گرفته ا که کتابداران در تعامل م

استفاده نمودن امکانات کمک و راهنمایی توسط کاربران را دلیل کمهای دیجیتال نابینایان هستند، کاربران استفاده کننده از کتابخانه

بندی قرار گرفته است. بندی دانست. سازماندهی صفحه نمایش معیاری است با کسب جایگاه سیزدهم در انتهای جدول رتبهاین رتبه

ستند و ممکن است کسب جایگاه های اطلاعاتی و صفحات و  ههای عام در زمینه پایگاهسازماندهی صفحه نمایش جزء ویژگی

سایر ویژگی سبت به  شد. به عبارت دیگر، ن صیتسیزدهم از پانل دلفی نیز مربوط به همین امر با های بارز رابط ها کمتر حائز خصو

در زمینه بینایان هسدددتند. ویژگی پویش کاربر جزء معیارهای اصدددلی دهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهکاربر کتابخانه

شددود و از جمله معیارهای تعاملی بین سددامانه و کاربر محسددو  دهنده خدمات  محسددو  میهای دیجیتال ارائهرابط کاربر کتابخانه

شود. رتبه کسب شده توسط این معیار دوازده است. از جمله دلایل عدم کسب جایگاه بهتر توسط این معیار، عدم توجه کافی به می

دهنده خدمات به افراد دارای مشدددکل های دیجیتال ارائههای دیجیتال به طور عام و کتابخانهکاربر در کتابخانهبح  پویش و کنترل 

 شود.بینایی به طور اخص است که معمولاً قدرت اعمال کنترل و پویش کاربر را نادیده گرفته می

ست پیچیده محیطی دیجیتال، هایخانهکتاب مانند و  رب مبتنی اطلاعاتی مبادله هاینظام کاربررابط که گفت توانمی نهایت در  ا

 بر کاربران خاص هایتوانایی و خصددوصددیات ها،ویژگی(. 1390نوروزی، ) اسددت کاربران به دور راه از خدمات ارائه آن هدف که

 هارابط ارائه و طراحی تال،دیجی هایکتابخانه در انسدددانی واسدددط ح ف به توجه با. گ اردمی بسدددیاری تاثیر کتابخانه با تعامل فرایند

 در دوچندان توجه است لازم و باشد اشتهد خلع این کردن پر در را ایعمده نقش تواندمی آن از کنندهاستفاده جامعه نیاز با متناسب

 . شود لحاظ رابطه این

ها در رابط کاربر ال آنلازم به یادآوری اسددت که معیارهای اصددلی و فرعی معرفی شددده در این پژوهش با رویکرد امکان اعم

ها از سدددوی پانل دلفی های حاکم بر این نوع کتابخانهبینایان با تمام برفیتدهنده خدمات به نابینایان و کمهای دیجیتال ارائهکتابخانه

ست. به عبارت دیگر، اگر قرار بود این ویژگی شده ا شوند چه بررسی و اعمال نظر  سا ممکن ها برای محیط دیگری در نظر گرفته  ب

بود تغییراتی در اهمیت و نمرات اعمال به دسددت آید. از سددوی دیگر، تمامی معیارهای مطرح شددده در این پژوهش قابل اعمال در 

سیاری از موارد فاصله مربوط به های دیجیتال ارائهرابط کاربر کتابخانه دهنده خدمات به افراد دارای آسیب بینایی خواهند بود و در ب

سیار جزئی است. امید است نتایج حاصل از یافته امتیازات به های پژوهش حاضر بتواند امکان ارائه تصویری روش در دست آمده ب
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دهنده خدمات های دیجیتال ارائههای لازم در ارزیابی و طراحی رابط کاربر کتابخانهمورد میزان اهمیت و جایگاه هر یک از ویژگی

کنندگان فراهم آورد. در پایان، همه افراد دخیل در این حوزه به ویژه ارزیابان، طراحان و اسدددتفادهبینایان را برای به نابینایان و کم

شنهاد می شابهی برای تعیین میزان اهمیت ویژگیشود پژوهشپی دهنده خدمات های دیجیتال ارائههای رابط کاربر در کتابخانههای م

های دیجیتال به صددورت مجزا صددورت گیرد. مقایسدده طراحان و کتابداران کتابخانهبه افراد دارای آسددیب بینایی از دیدگاه کاربران، 

 تواند بسیار حائز اهمیت باشد. ها میهای این نوع پژوهشنتایج یافته
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