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Abstract 

Background and Objectives: Exploring the pragmatics from different aspects such as nature, origin, and 

theoretical position; 2) Giving evidences and instances for theoretical and practical relationships 

between pragmatics and information science. 
Methodology: The document- analytic method was used. 
Findings: The pragmatics is a branch of semiotics and linguistics and emphasizes on relationships of signs 

with their interpreters, also meaning in context. It has been developed by both philosophers and 

linguists and indicates a change in paradigm. Found evidences for theoretical relationships of the 

pragmatics and information science are: Fundamental linkage between meaning and information, same 

science-meaning dilemma, semiotics as a basis for studying the information nature, role of pragmatics 

in modern views and theories of information and communication, and context as a key common 

concept. Finally, found instances for practical relationship of the pragmatics with the information 

science includes: Development of the pragmatic web, applying the pragmatics in information 

interaction studies, and adapting the relevance theory of pragmatics in the information science. 

Discussion: This study is expected to make new ways for information science researches especially in the 

information interaction era. 
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   145- 115(: 3) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه 

 1399 پاییز،  3شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  ی مطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  
 

و   ینظر  یوندها یبر پ د یبا تأک ، یخاستگاه و تحولات نظر   ،ی ستیمنظورشناسی: نگاهی بر چ

 آن با علم اطلاعات   یکاربرد 
 

 

* 4انی، آمنه سادات طاهر 3فریلی جل  رضای، عل2یگدلی ، زاهد ب  1یکوکب یمرتض
 

  ، اهواز، ایرانچمران اهواز دیدانشگاه شه  یشناساستاد بازنشسته گروه علم اطلاعات و دانش  .1

 ، اهواز، ایران  چمران اهواز دی دانشگاه شه  یشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش  .2

 ، اهواز، ایرانچمران اهواز دی دانشگاه شه  یسی انگل اتیگروه زبان و ادب  استاد .3

 ، اهواز، ایران چمران اهواز دی دانشگاه شه  یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا یدانشجو  .4

 اطلاعات مقاله 

 99/ 06/ 20 تاریخ پذیرش:  07/08/98 تاریخ دریافت:

 چکیده 
  ی وندهای پ  یدر راستا  یقی( ارائه شواهد و مصاد 2  ؛ ینظر  گاهی خاستگاه و جا  ، یستیلحاظ چبه   یمنظورشناس   ی و معرف  یبررس(  1:  هدف 

   با علم اطلاعات یمنظورشناس  یو کاربرد ینظر 

 انجام شد.  یلیتحل -(ی)سند یاپژوهش حاضر به روش کتابخانه  شناسی:روش

مطالعه معنا   زیها با مفسرانشان و ننشانه  نیاست که بر روابط ب یشناسو زبان  یشناساز نشانه  یاشاخه یبر متون، منظورشناس  یمبتن ها:یافته

به مسائل   ییگوپاسخ   یبرا  میپارادا  رییتغ  یشناسان و نوعو زبان   لسوفانیزبان تمرکز دارد، حاصل تلاش مشترک ف  یدر بافت استفاده 

چون   یشواهد یبا علم اطلاعات در سطح نظر یمنظورشناس یوندها ی پ ی برا نیاست. همچن  نی شیپ یهام یپارادا  یسوحل از  رقابلیغ

(  4اطلاعات،    تیمطالعه ماه  یبرا  ییمبنا  ،یشناس( نشانه3علم،    -معنا  کسانی  ی( تنگنا2دو مفهوم معنا و اطلاعات،    یادیبن  وندی( پ1

  ، ی ( بافت، عامل مشترک مورد توجه و در سطح کاربرد 5اطلاعات و ارتباط و    نی نو  اتیو نظر  هادگاه یدر د   ینقش منظورشناس 

منظورشناخت1چون    یقیمصاد  وب  توسعه  منظورشناس2  ،ی(  انعکاس  اطلاعات  ی(  تعاملات  مطالعه  راه3و    یدر  ربط    هینظر   یابی( 

 شدند..   افتیبه علم اطلاعات  یمنظورشناس

  .تعامل اطلاعات فراهم سازد  یدر بسترها  ژهی علم اطلاعات به و  یبرا  یپژوهش  نی نو  یرهایمس  یمنظورشناس   رودیانتظار م  گیری:نتیجه

 معنا، بافت  وندها،ی علم اطلاعات، پ ،یمنظورشناس   ها:کلیدواژه

 ataherian_shirazu@yahoo.com:  نویسنده مسئولایمیل *
 استناد به این مقاله:  

خاستگاه و تحولات    ،یستیبر چ  ی: نگاهی(. منظورشناس1399آمنه سادات. )   ان،یو طاهر  رضا،یعل  فر،یلیزاهد، جل   ،یگدلیب  ،یمرتض  ،یکوکب
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 و بیان مسئله  مقدمه

های همان رشته مطالعه  توان با اتکاء محض به پتانسیل امروزه اعتقاد بر این است که شماری از مسائل یک رشته را دیگر نمی 

حل مسائل یک رشته و انجام مطالعات های همجوار در  های نظری و کاربردی سایر رشته گیری از پتانسیل کرد. بنابراین بهره 

تر بودن نتایج مطالعات را افزایش خواهد داد. علم اطلاعات نیز از این قاعده مستثنی  در این رابطه، احتمال ثمربخش  1ایرشته بین 

، نقل در فدایی،  1386ای برخوردار است. به عنوان نمونه، توضیحات فدایی )رشته نیست، به ویژه آن که خود از ماهیت بین 

های تأثیرگذار بر علم اطلاعات که از دیرباز تا کنون با آن  ( نیز اشاره کلی بر نکات فوق دارد. از رشته1389( و فدایی )1389

 توان اشاره کرد.  (  می 4-3، صص. 1992، 3شناسی )اینگورسنو به طور بارزتری زبان 2شناسیاند، به نشانه پیوند داشته 

شناسی است. زیرا که  شناسی نیز نوعی نشانه توان دریافت زبان ( می 2011،  4عنوان مثال یان که از متون مختلف )به  گونه آن

شناسی و علم اطلاعات، به نوعی  ای، پیوند زبان (. مبتنی بر چنین رابطه 2014،  7و تتو   6است )یاکین  5زبان خود یک نظام نشانه 

شناسی، از پیوندهای نظری عمیق آن با  باشد. گرچه گستردگی و نیز بنیادهای نشانه شناسی با این علم نیز می دال بر پیوند نشانه 

 طور مستند در مورد آن بحث شده است. علم اطلاعات حکایت دارد که در جای خود در نوشتار حاضر به 

نیا، شود )قائمیکند تعریف میهای نشانه را بررسی میها و نظام ای که نشانه شناسی به طور متداول، دانش یا شاخه نشانه 

های  پردازد و با حوزه آنها و کاربردشان می  8ها، نحوه دلالت شناسی به بررسی فرایند پیدایش نشانه تر، نشانه (. به بیانی کامل1385

فر و شناسی، فلسفه ذهن، فلسفه به طور عام، علم ارتباطات، علوم اجتماعی و غیره ارتباط دارد )رضوی مختلف از جمله معرفت

شناسی فلسفی خود  با نشانه   9گذار با دو گرایش متفاوت دارد: چارلز ساندرس پیرسشناسی جدید دو بنیان (. نشانه 1390قفاری،  

البته زبان   که  بر  نهادکمتر  تأثیر  دوسوسور   شناسی  فردیناند  خودنشانهبا    10و  زبانی  بزرگ  که   شناسی  به  مکتب عملاً  ترین 

 (.1385نیا، ای ایفا کرد )قائمیشناختی تبدیل شد و در بررسی زبان نقش عمده زبان

گیرد، بنابراین  میای است که هر نوع بررسی دیگر را نیز دربرشناسی چارچوب مستقل و بسیار گسترده به اعتقاد پیرس نشانه 

ها بنا کرد، نظریه  باب نشانه ای عام در  توان صرفاً با توجه به آن نظریه های زبانی بسیار محدود است و نمیقلمرو زبان و نشانه 

، نقل در قائمی 11، ص.  1991،  11)هوپس  شناختی پیرس بر تحلیل تفکر به طور کلی استوار شده است نه بر تحلیل زباننشانه 

 نیا(.  

در مقابل، تمرکز اولیه نظریه سوسور بر این اصل است که زبان به عنوان یک نظام نشانه است که در کنار آن بسیاری  

ترین نظام نشانه و قابل مقایسه با سایر شناختی یا زبان مهم های زبان های نشانه دیگر در دنیای بشریت وجود دارند. نظام نشانه نظام

همچنین  (. 2014ای موجود در جهان واقعی است. زیرا نقش اساسی در ساختاربندی واقعیت دارد )یاکین و تتو، های نشانه نظام

 
 

 نمادشناسی ترجمه شده است.   پور واژه قابل ذکر است در نسخه پیوسته فرهنگ آریان
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،  46، ص.  1378،  1کند )بارتها را در بطن زندگی اجتماعی بررسی میداند که زندگی نشانه شناسی را علمی میسوسور، نشانه 

ها در بطن زندگی اجتماعی و نیز وابستگی علم  نشانه   زندگیپور، از آنجا که سوسور به  (. به باور جمال1384پور،  نقل در جمال

 (.1384پور، ها نیز قابل توجیه است )جمالشناسی به سایر علوم اشاره داشته است بنابراین، کاربرد این علم در سایر زمینهنشانه 

(. همچنین  9، ص.  1360های متمرکز بر آن، مطالعه علمی زبان تعریف شده است )صفوی،  شناسی نیز در تمامی نوشته زبان

ترین وظیفه زبان، کاربرد آن به منظور ایجاد ارتباط یا تفهیم و تفهمّ میان افراد یک اجتماع است  قابل ذکر است اولین و مهم 

شناسی نیز ناگزیر از داشتن  (. به دلیل تأثیر متقابلی که عوامل محیطی و زبان بر یکدیگر دارند، زبان 13، ص.  1360)صفوی،  

 (. 1393نقل در زندی،    36، ص.  1981،  2ای است )به عنوان مثال رجوع شود به مباحث لاینزرشتهروابط و در نتیجه مطالعات بین 

با توجه مواردی چون انواع مختلف روابطی که نشانه به طور کلی مطالعات نشانه  ها دارند و به طور خاص مطالعات  شناختی 

گیرند.  شناختی مورد مطالعه و یا رویکرد حاکم بر مطالعه، طیفی از تحقیقات را در برمیشناختی بسته به جنبه یا واحد زبانزبان

های علم  به عنوان دو شاخه مرتبط با مطالعات معنا، به کاوش  4های اخیر منظورشناسیو در سال  3معناشناسیدر این میان به ویژه  

یافته  ،  5های مختلفی مثل مطالعات صرف و نحو )نحوشناسی(شوند که حوزه اند. نویسندگان حاضر یادآور میاطلاعات راه 

شناسی مورد  شناسی و زبان ای هستند که به طور مشترک در هر دو رشته نشانه های مطالعاتیمعناشناسی و منظورشناسی، شاخه 

از بطن معناشناسی )عزبملاحظه قرار می بر منظورشناسی متمرکز است. منظورشناسی  نوشتار حاضر  (  1370دفتری،  گیرند. 

، 2001،  6ها نبودند پیدایش و توسعه یافت )می های پیشین قادر به پوشش آن ها و مسائلی که پارادایمولیکن در پاسخ به چالش 

 (.  4ص. 

های متأثر از آن از  شناسی بلکه در سایر زمینه شناسی و زبانهای اخیر نه تنها در نشانه های منظورشناسی به ویژه در سالپتانسیل 

یابی چندساله دهنده راه های آن مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات و متون خارج از کشور نشانجمله علم اطلاعات و شاخه 

نیز میچه از توضیحات پیش منظورشناسی به علم اطلاعات است. به علاوه چنان  با  تر ذکر شده  توان دریافت، منظورشناسی 

آشنا و پرکاربرد برای متخصصان علم اطلاعات، ارتباط نزدیک دارد. همچنین در داخل کشور،  ای نام معناشناسی به عنوان حوزه 

(،  1391شاهی و موسوی،  زاده، گل(، ارتباطات )زابلی 1381  های مختلفی چون ادبیات فارسی )رحیمیان و بتولی آرانی،زمینه

(، حقوق )عسکری متین و رحیمی، 1391احمر،  خانی و گلرسول، قربان(، ادبیات عرب )ابن 1391مطالعات قرآنی )سعیدی،  

توان 1392 و  جعفری،  (  و  آقارسولی  مدرسی،  )جاراللهی،  گفتاردرمانی  جمله  از  قابلیت1392بخشی  از  رهیافت (  و  های  ها 

اند. با وجود تمام موارد فوق، در متون مربوط به علم اطلاعات در داخل کشور به  های خود بهره برده منظورشناسی در بررسی

 شود. معرفی منظورشناسی و پیوندهای آن با این علم پرداخته نشده است. در نتیجه پژوهش اصیلی نیز در این راستا مشاهده نمی 

( بررسی و معرفی 1اند:  های ذکر شده، نویسندگان حاضر اهدافی بدین شرح را دنبال کرده در راستای پوشش بخشی از کاستی

نظری؛   جایگاه  و  خاستگاه  چیستی،  مختلفی چون  ابعاد  از  راستای 2منظورشناسی  در  مصادیقی  و  شواهد  ارائه  و  ( جستجو 

پاسخ  فوق  اهداف  با  همسو  اطلاعات.  علم  با  منظورشناسی  کاربردی  و  نظری  نظر  پیوندهای  مورد  زیر  سؤالات  به  گویی 

( آن در جریان توسعه و تکامل  2( منظورشناسی چیست و چه تعاریفی برای آن ارائه شده است؟  1نویسندگان حاضر بوده است:  
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( منظورشناسی از چه 3خود، به لحاظ بنیادهای نظری از چه علومی ریشه و بهره گرفته است و پیشگامان این حوزه کیستند؟  

( در راستای پیوندهای نظری  4هایی ایجاد شده است؟  ای برخوردار بوده و در واقع چرا و در پاسخ به چه چالشجایگاه نظری

ای در  توان یافت؟ در نهایت چه نمودهای عینی و کاربردیهایی در متون میمنظورشناسی با علم اطلاعات چه شواهد و تبیین 

 شود؟ راستای پیوند منظورشناسی با علم اطلاعات مشاهده می

تحلیلی استفاده شد. بدین ترتیب ابتدا به جستجو، مرور  - ای )سندی(کتابخانه  های فوق از روش گویی به پرسشبه منظور پاسخ

بندی  های پژوهش توصیف، تحلیل و دسته برداری از منابع مربوط پرداخته شد. سپس مطالب، متناسب با پرسشو بررسی و فیش 

ها و نیز تبیین کردن مواردی چون جایگاه شدند. لازم به ذکر است که منظور اصلی از تحلیل در مطالعه حاضر ارائه استدلال 

نظری منظورشناسی و پیوندهای نظری آن با علم اطلاعات بر اساس شواهد یافته شده در متون است. بدیهی است در چنین  

الب توصیفی را تحلیل و به استدلال و  شود و لازم است مطمواردی، پژوهشگر با پاسخ مستقیمی برای پرسش خود مواجه نمی

 تببین بر اساس شواهد مربوط بپردازد.

 

 های پژوهشیافته
 . چیستی و تعاریف منظورشناسی1

های مختلف و سپس تعاریف ارائه شده توسط افراد  در این بخش ابتدا ریشه و تعاریف منظورشناسی برگرفته از فرهنگ 

نظر در این حوزه ذکر شده است. منظورشناسی که در متون فارسی برخی اوقات به اشتباه کاربردشناسی نیز نامیده شده صاحب

صورت گرفت که    ”pragmatic“است. ردیابی اصل این واژه از طریق صفت مربوط به آن یعنی    ”pragmatics“معادل فارسی  

 2به معنای ماهر در کسب و کار   “”prāgmaticusمعادل لاتین صفت فوق،  (  6201)  1فرهنگ زبان انگلیسی امریکن هریتیجطبق  

، و آن نیز از  3، به معنای کردار یا کار ”prāgma”“  ،-“prāgmatبرگرفته از    prāgmatikos“”بوده و به ترتیب از واژه یونانی  

“prāssein” ،“-prāg“  مشتق شده است.   4به معنای انجام دادن 

های مختلف به ذکر ( که با استناد به فرهنگ 2014؛  2013)  6پیوسته شرکت فارلکس   5در فرهنگ رایگانشایان ذکر است  

(  2000به نقل از ویرایش چهارم فرهنگ زبان انگلیسی اَمریکن هریتیج )  ”pragmatic“پردازد، زیر مدخل  معانی واژگان می

شده   بود:  معانی  2009روزآمد  شده  ذکر  شرح  بدین  یا رخ1ای  حقایق  با  بودن  مرتبط  یا  داشتن  سروکار  واقعی،  (  دادهای 

( رابطه داشتن با و یا مطالعه علت و تأثیر در وقایع سیاسی یا تاریخی با  3 ،7گرایی ی یا مرتبط بودن با عملفلسفه (  2کاربردی،  

ای ( معانی غیرمصطلح و قدیمی شامل: فعال، مشغول؛ فعال به شیوه 4ای که باید از آنها یادگرفته شود.  تأکید بر دروس کاربردی

نسخه  به  که  مراجعاتی  طی  حاضر  نویسندگان  دیکتاتوری.  متعصب،  داشت  فضولانه؛  هریتیج  اَمریکن  فرهنگ  پیوسته  های 

که ضمن  طوری(، تغییراتی در تعاریف ویرایش پیشین رخ داده، به 2011دریافتند که در ویرایش پنجم فرهنگ اَمریکن هریتیج )

شناسیِ و یا لیکن به عنوان سومین مورد افزوده شده است: زبان ی بدین شرح،  تعریف  4و حذف مورد    3و    2و    1حفظ موارد  

می نشان  تغییر  این  منظورشناسی.  با  بودن  استفاده مرتبط  احتمالاً  واژه    دهد  برای  شزبان   در”pragmatic“ از  )صفتی  ناسی 
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منظورشناسی: منظورشناختی(، به عنوان یک مورد استفاده جدیدتر نسبت به معانی پیشین، نمود بیشتری در متون پیدا کرده و به  

 ( تغییری در تعاریف فوق، مشاهده نشد.   2016پیوسته فرهنگ اَمریکن هریتیج )نسخه  نامه فوق نیز راه یافته است. در آخرین  واژه 

؛ 2011های مختلف فرهنگ امریکن هریتیج )مراجعات متوالی به نسخه   منظورشناسی،  یا ”pragmatics“ و اما در ارتباط با  

شود، شامل : مطالعه زبان هنگامی که در بافت اجتماعی استفاده میبرای آن بود حاکی از تعاریفی بدین شرح  (2016؛  2013

ها، به ویژه واژگان و دیگر عناصر زبان، و  شناسی که با رابطه بین نشانه ای از نشانه ؛ شاخه 1تأثیر آن بر طرفین محاوره )مخاطبین( 

 کنندگان آنها سر و کار دارد.استفاده 

سه گروه تعریف برای منظورشناسی ذکر شده  ،  3از محصولات ناشران کالینزهارپر(،  2017)  2در فرهنگ انگلیسی کالینز  

شناسی ای از زبان )نیز از محصولات ناشران کالینزهارپر( منظورشناسی، شاخه  4ابتدا به نقل از فرهنگ انگلیسی پیشرفته کابیلد   بود.

گیرند سر و کار دارد تعریف شده است. گروه دوم  های ویژه سرچشمه میکه با معانی و تأثیراتی که از کاربرد زبان در موقعیت 

توانند جدا از کاربردش مورد ملاحظه قرار گیرند؛  هایی از زبان که نمیمطالعه آن جنبه (  1شامل دو تعریف بدین شرح است:  

در بخش سوم دو تعریف بدین شرح به نقل از ویرایش چهارم  برند.  ( مطالعه رابطه بین نمادها و افرادی که آنها را به کار می2

ارائه شده است:  2010) 5فرهنگ دانشگاهی دنیای جدید وبستر یا معانی  ای از زبان ( شاخه1(  با معنا در بافت  شناسی مرتبط 

ها و نمادها  شناسی که با روابط نشانه ای از نشانه ( شاخه 2جملات به لحاظ مقاصدی که گویندگان از به کارگیری آنها دارند،  

 کنندگان آنها سر و کار دارد. با استفاده 

( )به  1( تعاریفی بدین شرح برای منظورشناسی ارائه شده بود: 2017) 6فرهنگ دانشگاهی وبستر راندوم هاوس کرنرمندر 

شناسی که با روابط سببی و دیگر روابط بین واژگان، عبارات، یا  ای از نشانه ( شاخه 2  ملاحظات کاربردیصورت اسم جمع(  

شناسی که با زبان در بافتِ موقعیتی آن، با در برداشتن دانش  ای از زبان ( شاخه 3کنندگان آنها سر و کار دارد؛ نمادها و استفاده 

 و باورهای گوینده و رابطه و تعامل بین گوینده و شنونده سر و کار دارد. 

از آن هستند: مطالعه رابطه   7( اکثر تعاریف منظورشناسی مدافع تعریف مشهور چارلز موریس4، ص.  2001) طبق نوشته می

طور که به واسطه  روابط انسانی را همانکند: »منظورشناسی کاربرد زبان در ( بیان می6، ص. 2001میِ )ها با مفسران آنها. نشانه 

می تعیین  جامعه  میشرایط  مطالعه  باور  شود،  به  همچنین  می2005) 8جیلینکند.«.  اکثریت  که  این  بر  وی  اشاره  و  دانند،  ( 

شناسی عمومی است. وی در کنار  های زبان شناسی و معناشناسی، یکی از شاخه شناسی، واژه منظورشناسی نظیر آواشناسی، واج 

درباره    9شناسان، از جمله تعریف مشهور موریس و تعریف می، به ملاحظه لوینسن نقل تعاریف متعدد از سوی فلاسفه و زبان 

اند« نیز اشاره  یا رمزگذاری شده   10که در ساختار زبان دستورزبانی شده منظورشناسی به عنوان »مطالعه آن روابط بین زبان و بافت  

، به ضرورت تأکید منظورشناسی بر مطالعه پویایی در  12پینگو ران یانگ  11دارد. مبتنی بر جیلین، اندیشمندانی چون توماس 
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زبان، چگونگی مذاکرات و تعاملات و تولید معنا توسط افراد اشاره داشته و به عبارت دیگر آن را مرتبط با نحوه ارتباط در  

 دانند. اهمیت مطالعات پویا به دلیل زنده و کاربردمحور بودن زبان است. مقصود می 1شناسی دوراهه یک پویایی

ها  های گوناگونی ارائه شده است که بیشتر این تعریف( از منظورشناسی تعریف1381آرانی )طبق نوشته رحیمیان و بتولی  

دانند؛ ب(  هایی که منظورشناسی را بحث درباره منظور و نیت گوینده میتوان طبقه بندی کرد: الف( تعریفرا در دو دسته می

می تعریف شنونده  برداشت  جهت  از  گفته  تفسیر  و  تعبیر  حوزه  را  منظورشناسی  که  از  هایی  نقل  به  فوق  نویسندگان  دانند. 

دهد و  ای )به صورت گفته یا نوشته( ارائه میکنند که گوینده نیتی در سر دارد و آن را به شیوه ( بیان می1381یارمحمدی )

داشتن همه فکر و نیت گوینده نیت نیست و برداشت  کند. آنچه ارائه شده، به معنی دربرشنونده از آنچه ارائه شده، برداشتی می

وکار و توصیف نیت گوینده بیشتر در  کنند، بررسی سازهمچنین آنان اشاره می  .شنونده نیز لزوماً با نیت گوینده یکی نیست

حوزه منظورشناسی، مطالعه شیوه ارائه معنی در گفته و نوشته بیشتر در حوزه معناشناسی و بحث پیرامون چگونگی برداشت  

طور طبیعی مرز بین این سه بخش را سیاّل و در بعضی موارد  گیرد. همچنین آنها به قرار می  2شناسیشنونده اصالتاً در حوزه تأویل 

 (.  1381دانند )رحیمیان و بتولی آرانی، نامشخص می

ها هستند تعریف دارای معانی در موقعیت   4گفتارهادر پیشگفتار کتاب خود، منظورشناسی را مطالعه این که چطور پاره   3لیچ 

توان درک کرد مگر این که منظورشناسی را که با چگونگی کاربرد  ماهیت زبان را به خودی خود نمی  کند. به باور لیچمی

(. وی همچنین به ارائه بازتعریفی از منظورشناسی در راستای 1، ص.  1983زبان در ارتباط سر و کار دارد درک کرد )لیچ،  

 (.  6، ص. 1983کند )لیچ، تعریف می 5های گفتارشناسی پرداخته و آن را مطالعه معنا در رابطه با موقعیت اهداف زبان 

مندی از ساختار  ( منظورشناسی مطالعه جنبه وابسته به بافتِ معنا است که به طور نظام 2013)  7و انصاری   6طبق نوشته فقیه 

( بررسی منظور گوینده و توجه  1داند:  ناحیه می  4( منظورشناسی را مرتبط با  3، ص.  1996)  8یول شود.  قالب منطقی جدا می

منظور فرد در یک بافت خاص و نحوه تأثیرگذاری بافت بر   ( تفسیر2کار رفته، بیشتر بر آن تا معنای خود کلمات و عبارات به 

یابی به تفسیری در باب معنای توسط شنوندگان به منظور دست   های گوینده های ممکن برای استنتاج گفته ( شیوه 3ها،  گفته 

محمودی بختیاری  . بررسی بیان فاصله نسبی بین گوینده و شنونده به لحاظ فیزیکی، اجتماعی و مفهومی( 4مورد نظر گوینده، 

ترین تعاریف در باب منظورشناسی زبان  مورد ذکر شده توسط یول را یکی از جامع  4( مورد اول از  1392حکمت )و فرشته 

( نیز اشاره دارند: منظورشناسی به مطالعه زبان از نظر کاربران  1992)  9دانند. آنها همچنین به تعریفی بدین شرح از کریستالمی

 پردازد.  می

شناسی شناسی و زبانای از دو رشته نشانه توان دریافت منظورشناسی به عنوان شاخه در یک برآورد کلی از تعاریف فوق می

شناسی، معنای وابسته  زبان در کنندگان آنها و ها با مفسرانشان یا استفاده شناسی، روابط بین نشانه تعریف شده است. آن در نشانه 
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ها بر معنا و کاربران زبان، کاربرد زبان و تولید  به بافت، معنای مورد نظر گوینده و تفسیر شنونده از آن، تأثیرات بافت و موقعیت

 دهد.  متأثر از شرایط اجتماع را مورد مطالعه قرار می و  و تفسیر معنا در روابط انسانی، تعاملات پویا

 

 . خاستگاه منظورشناسی 2

های  های بسیار مهمی در نوشته منظورشناسی ریشهدر یک نگاه اجمالی درباره خاستگاه منظورشناسی و طبق منابع مختلف،  

ای  در اروپای قاره   1شناختیهای پدیداردورتر، در نوشته   فلسفی فیلسوفان زبان مرسوم سُنَّت انگلو امریکن، و حتی در گذشته 

می زمینه  این  در  هسته  افراد  از  به  دارد.  برنتانو 2هاسِلتوان  تواردوسکی 3،  آستین 4،  سرل 5،  ویتگنشتاین6،  و  کرد  ،7،  اشاره 

ای هستند که طبق عموزاده  (. همچنین یکی از عناصر مورد نظر در یک تحلیل منظورشناختی عبارات اشاره 2012،  8)جاشولت 

( بررسی آنها به عنوان یکی از ابعاد مهم زبانی از زمان یونان باستان مورد توجه دستورنویسان سنتی  1389مهدیرجی و بهرامی )

ها را به خود  های منظورشناختی این پدیده، موضوع مطالعات وسیعی در بسیاری از زبان قرار گرفته است و پس از آن نیز جنبه 

 اختصاص داده است.  

توان دریافت منظورشناسی در ( به عنوان یکی از افراد برجسته در حوزه منظورشناسی می1، ص.  1983های لیچ )از بحث 

اما در دهه  میلادی چندان مورد توجه زبان   60دهه   نبوده،  ای در درک ماهیت زبان برای  کننده ، آنان نقش تعیین 80شناسان 

معنا   11شناسی )علم صرف(و گاهی، ریشه   10شناسی ، واج 9شناسی ابتدا به عنوان آواشناسیاند همچنین زبانمنظورشناسی قائل بوده 

مرکزیت نحو را کشف    1950تغییر و وی در اواخر دهه    12وضعیت بعد از چامسکیدر مرکز توجه نبود.   شده است، اما نحو

 دانست.  بسیار مبهم یا آشفته میبرای تفکری جدی  کرد. اما مشابه با ساختارگرایان، چامسکی روی هم رفته هنوز معنا را 

شناسان آمریکایی،  گیری منظورشناسی متأثر از تلاش سه گروهِ زبان شکل توان دریافت،  میلیچ    هاینوشته  گونه که ازآن

شناختی که گام پیشرفت زبان   1960باشد. فعالیت گروه اول در این راستا به اوایل دهه  شناسان غیرآمریکایی و فلاسفه میزبان

( 1964؛ کتز  1964  15؛ کتز و پوستال1963  14و همکارانش )کتز و فودور   13گردد. در آن زمان کتز تر شده بود بازمینیز سریع

این  یافتن  به  کردند  زبان شروع  نظریه  یک  در  را  معنا  چطور  که  که  نپایید  دیری  آن  از  پس  و  دهند،  جای  رسمی  شناختی 

( استدلال کردند که نحو نباید قانوناً از مطالعه کاربرد 1971و دیگران ) 16منظورشناسی کالیفرنیا را فراگرفت. خیلی زود لکاف 

توان  شناختی مطرح شد. به باور لیچ، پیدایش منظورشناسی را میپس منظورشناسی در نقشه زبان  آنزبان جدا شود. بنابراین از 

های فیزیکی گفتار به یک رشته وسیع شامل قالب،  شناسی از یک رشته خاصِ مرتبط با داده مرحله آخر یک بسط متناوب زبان 
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گرچه تأثیرات غالب در پیدایش    ،کند(. لیچ در رابطه با فعالیت گروه دوم اشاره می1، ص.  1983معنا و بافت دانست )لیچ،  

، با  2اش بر مطالعه موقعیتی معنا، و هالیدی ، با تأکید اولیه 1اند، متفکران غیرآمریکایی نظیر فرث منظورشناسی، آمریکایی بوده 

  و لکاف 4شناختی نظیر راساند. همچنین زمانی که پیشگامان زبان خود نیز در این زمینه نقش داشته  3نظریه اجتماعی جامع زبان

زبان )گروه سوم( در این    های فلاسفه ای با تلاشگونه تثبیت کردند، آنها به   1960ادعایی در منظورشناسی را در اواخر دهه  

های  تر در منظورشناسی مدرن را از آنِ فلاسفه و به طور قابل توجهی متأثر از تلاشراستا مواجه شدند. در واقع لیچ تأثیرات بادوام 

 (. 1، ص. 1983داند )لیچ، ( می1975)  5گرایس(، و 1969(، سرل، )1962آستین )

گردد، زیرا که در آن زمان برخی ( خاستگاه منظورشناسی به آثار علمی رم و یونان باستان برمی2005مبتنی بر نوشته جیلین )

،  یافته از فلسفهصراحت، منظورشناسی را توسعهفلاسفه بزرگ درباره چیزهایی مرتبط با منظورشناسی بحث کرده بودند. وی به 

نظیر  و فلاسفه  پیرس، کارناپای  لیچ،  لوینسن،  توسعه    6ویتگنشتاین، موریس، آستین، سرل،  و غیره را دارای نقشی مهم در 

 . داندمنظورشناسی می

مورد   1930ویتگنشتاین و آستین یکبار خاستگاه منظورشناسی را در انگلستان، فرانسه و آلمان در دهه  طبق نوشته جیلین،  

ترین نقش را در مرحله اول توسعه منظورشناسی ایفا کرد، نظری ارائه داد که مطالعات  بحث قرار داده بودند. موریس که مهم

شناسی، اعصاب، فرهنگ و سایر چیزهایی که بر نمادها و معانی آنها تأثیرگذار است  های جامعه، روان منظورشناسی باید جنبه 

تقسیم ارائه  دربربگیرند.  سهرا  نشانه بندی  از  موریس  منظورشناسی،  گانه  و  معناشناسی  نحو،  بخش  سه  قالب  در  شناسی 

)جیلین،   داد  انجام  منظورشناسی  درباره  وی  که  بود  کاری  طب2005تأثیرگذارترین   .)( انصاری  و  فقیه  مفهوم    (2013ق 

( 1385نیا )قائمی  ها با تعبیرکنندگان استفاده شد. همچنین( به منظور دلالت بر روابط نشانه 1938منظورشناختی توسط موریس )

گانه را ارائه داد. نحوشناسی درباره روابط موجود میان  بندی سه شناسی است که این تقسیمنشانه موریس نخستین  اشاره دارد  

بحث  آنها   کنندگانها با استفاده ها با اشیاء و تعابیر متناظرشان و منظورشناسی از رابطه نشانه ها، معناشناسی از رابطه نشانه نشانه 

 کند. می

با ارائه تفکری در رابطه با ضرورت تأکید مطالعات منظورشناسی بر روابط    7هِلرِ-کارناپ فیلسوف مشهور، و شاگردش، بار

تر کردن اهداف منظورشناسی و تکامل آن  و اشاراتی )مانند من، اینجا و حالا( به خاص  بین کاربران و واژگان، ارجاع واژگان

کمک کردند. آستین و سرل نظریه کنش گفتاری را مطرح کردند که تأثیرگذارترین موضوع در مطالعات منظورشناسی بعد  

 (.   2005های موریس و کارناپ بود )جیلین، از تلاش 

های زبانی معطوف  توجه خود را به انواع نقش   "معنا همان کاربرد است"ویتگنشتاین، بنیانگذار فلسفه کاربرد زبان، با شعار  

گرایی منطقی گرایانه معنا یا همان مثبتهای ذات ( که در واکنش به نظریه1953های فلسفی ویتگنشتاین )کرد. کتاب پژوهش

ریزی زبان است. پس از ویتگنشتاین، یکی دیگر از افراد دارای نقش  ترین آثار دارای نقش در پایه نوشته شده، یکی از مهم 

خانی و رسول، قربانابن ، فیلسوف انگلیسی بود )آستینعقیده با ویتگنشتاین،  نیز هم   ریزی منظورشناسی زبان وعمده در پایه

 .  (1391احمر، گل
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به طور کلی، تثبیت منظورشناسی به عنوان یک رشته مستقل سه مرحله را تجربه کرده است: مرحله (  2005طبق جیلین )

دهه   اواخر  از  دهه    1930نخست  اواخر  و    1940تا  تلاش بوده  کردن  دربرگیرنده  لحاظ  منظور  به  کارناپ  و  موریس  های 

است. در طول این    1960تا اواخر دهه    1950باشد. مرحله دوم از آغاز دهه  شناسی میای از نشانه عنوان شاخه منظورشناسی به 

و موفقیت    2های ضمنی و نظریه دلالت   1دوره، مطالعات سه فیلسوف مشهور، آستین، سرل و گرایس بر روی کنش گفتاری 

شود. مطالعات این دو  ها در این مرحله محسوب میآنها، نظریه بنیادی منظورشناسی را پشتیبانی کرد و از تأثیرگذارترین تلاش

بود که سه رویداد مهم اتفاق افتاد و منظورشناسی یک رشته    1970باشد. مرحله سوم بعد از دهه  مرحله در حوزه فلسفه می

  1983( تألیف و انتشار آثار معتبری با عنوان »منظورشناسی« و »اصول منظورشناسی« توسط لوینسن و لیچ در سال 1مستقل شد: 

در هلند توسط می و    1977در سال    3( آغاز انتشار »مجله منظورشناسی« 2نظام علمی )نظری( منظورشناسی را برپا کردند؛  که  

( که در  3، ص.  2001در زمینه مطالعه کاربرد زبان )میِ ،    1986در سال    6المللی منظورشناسی تأسیس انجمن بین   5 (3؛  4هابرلند 

 1987توسط این انجمن از سال     و آغاز انتشار نشریه »منظورشناسی«  کشور جهان است   70عضو از    1400حال حاضر دارای  

در هر صورت آغاز  ، بی. تا.(.  9" منظورشناسی: فصلنامه ...  "، بی. تا.؛  8" آرشیو با دسترسی ...  "بی. تا.؛  ،  "7المللی ...  انجمن بین ")

یابی آن به جایگاه علمی  نمادی از تصویر کامل منظورشناسی و دست  1980رویدادها و نیز انتشار آثار علمی برجسته در دهه  

طور کلی از این دهه، منظورشناسی به عنوان یک رشته مستقل  به (  2005(. طبق نوشته جیلین )3، ص.  2001واقعی خود است )

تعاملیاز جمله، جامعه  10به سرعت و عمیقاً در حال توسعه بوده است و آغاز مطالعات متقاطع  ، منظورشناسی 11شناسی زبان 

 های تازه در این حوزه است. و غیره از پیشرفت 13، منظورشناسی بینافرهنگی 12زبانیبین 

 

 . ماهیت نظری منظورشناسی 3

های  در یک برآورد کلی از منابع مورد بررسی، پیدایش منظورشناسی در واقع حاکی از نوعی تغییر پارادایم و تحلیل پارادایم

شناختی و پیدایش منظورشناسی، به تغییر دیدگاه در  ( در بحث خود پیرامون سیر تحولات زبان2، ص.  1983پیشین است. لیچ )

شناسی را علمی رابطه با چیستی زبان و چگونگی تعریف موضوع آن اشاره دارد. طبق نوشته وی ساختارگرایان آمریکایی، زبان 

شناختی، چامسکی های بنیادی زبانفیزیکی دانسته و به معنا توجهی نداشتند. با پذیرش مفاهیمی چون ابهام و ترادف در بین داده 

کند معنا همچنان در حاشیه قرار داشت. طبق گفته  ان می( بی1370دفتری )گونه که عزببابی برای معناشناسی گشود. لیکن آن

 

. است متفاوت از نشریه بعدی با عنوان مشابهشوند این نشریه مستقل و نویسندگان حاضر یادآور می 

( و در نتیجه ایجاد ابهام،  3، ص.  2001( با منابع دیگر از جمله می )2005های مربوط به این مورد در جیلین ). قابل ذکر است که به علت متفاوت بودن تاریخ5

 المللی منظورشناسی مراجعه و تاریخ ذکر شده در این منبع، استفاده شد. سایت انجمن بینبه وب 
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نظریه1لیچ سپس در مکتب معناشناسی زایشی به  های زبان ، معنا اساس  پیرامون  از  تغییر موقعیت معنا  با  شناختی قرار گرفت. 

مرکز، توجه نکردن به تفاوت معنا از بافتی به بافت دیگر دشوار بود، بنابراین، معناشناسی به منظورشناسی جهش یافت )لیچ،  

 (. 2، ص. 1983

( نیز به تحولاتی چون از دست رفتن موقعیت دستورزبان معیار چامسکی به عنوان یک  1370دفتری )عزب در این راستا  

شناختی  های جامعههای دورتری چون زمینه شناسان در معناشناسی به افق ، نگاه زبان 1970شده از اوایل دهه  الگوی زبانی پذیرفته 

های معنایی [ بر روی الگوی فرایندی زبان، فراتر رفتن کاوش3و ]هوش مصنوعی  2شناسی زبانشناختی گفتار، تأکید روان و روان 

از تحلیل دستورزبان جمله و توجه به بعد اجتماعی کاربرد زبان در تحلیل مکالمات، و سرانجام توجه منظورشناسی به معنا نه به  

 های گوناگونِ ارتباطی اشاره دارد.  طور انتزاعی بلکه در رابطه با کاربردهای زبان و در موقعیت 

در نهایت لیچ معتقد است این چندگانگی ایجادشده هنوز پارادایم جامعی که جانشین دستورزبان زایشی شود ایجاد نکرده 

دهد. در را مورد استدلال قرار می  4کارکردی   -ی زبان از دست رفته است. وی ایجاد یک پارادیم رسمیو ملاحظه یکپارچه 

شناسی رسمی در معنای مهارت به علت مکمل دانستن دستور زبان و منظورشناسی برای مطالعه زبان، مرکزیت زبانواقع لیچ  

تطابق و پاسخ  تأکید دارد آن به لحاظ ضرورت  اما  تأیید کرده،  برای چارچوب جامعچامسکی را  تببین گویی  های  تری که 

 (.4، ص. 1983)لیچ، کند باید بازشناسایی شود   کارکردی را با رسمی ترکیب 

گویی به مسائل  گیری پارادایم منظورشناسی در راستای پاسخهای پیشین و شکل می نیز به مورد تهاجم قرار گرفتن پارادایم

در مجموع، عواملی  طبق نوشته وی  شناسی )نحو و معناشناسی( اشاره دارد.  شناسی و فلسفه و مسائل خاص زبانمشترک زبان 

شناختی در قوانین زبان، قابل  چون تغییر موضع از نحومداری محض به توجه به نقش عوامل ماورانحوی یا در واقع ماورازبان 

های موجود و ضرورت ایجاد چارچوب جدید، و تبدیل حیطه مسائل  یک از چارچوب ها در هیچ فرضساختاربندی نبودن پیش 

اند. می صراحتاً  ظورشناسی تأثیرگذار بوده گیری پارادایم منها به عوامل مسلمّ در تعیین معنای گفتار، بر شکلکاربران و بافت 

ویژه نحو( به  تواند به عنوان یک تغییر از پارادایم دستور زبان نظری )به کند: »بنابراین تغییر منظورشناختی در زبان میبیان می

شناسی (. وی این تغییر پارادایم را به نوعی تغییر موضع از زبان 4، ص.  2001کننده زبان، توصیف شود.« )می،  پارادایم استفاده 

، صص.  2001داند )می،  مدار، زبان در کاربرد انسانی( می شناسی نوین )ارتباط سنتی )زبان به عنوان یک محصول انسانی( به زبان 

4- 5.) 

نظر دارد که از یک نقطه در پاسخ این سؤال که آیا منظورشناسی یک پارادایم در علوم زبانی است بیان می(  2007) 5مُشلرِ 

اما شود.  شناسی هستند، تشخیص داده نمیشناسی یا نشانهوابسته به اصول، منظورشناسی به عنوان یک رشته، آن طور که زبان 

نیز نظیر می اعتقاد دارد منظورشناسی یک جایگاه علمی دارد و علاوه بر وجود انتشارات و رویدادهای علمی مختلف در   وی

ای محاوره ضمنی  های  نظریه دلالت   ،7نظریه مناسبت )ربط( ،  6ای مانند منظورشناسی یکپارچههای نظری این زمینه، چارچوب 

 
 

 

دفتری، این دو منبع  (. لازم به ذکر است که به علت توضیحات استعاری و گاهی مبهم متن لیچ و نیز همپوشانی آن با مقاله عزب 4، ص. 1983. برگرفته از لیچ )3

 دفتری ذکر نشده بود که با توجه به متن لیچ افزوده شده است. به صورت مکمل استفاده شدند. عبارت هوش مصنوعی نیز در اینجا در مقاله عزب 
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در کل وی اشاره دارد مسائل مربوط به    داند.و غیره را شواهدی در راستای تثبیت جایگاه علمی منظورشناسی می  1یافتهتعمیم

 فرض )از مسائل مربوط به حوزه معناشناسی( به ایجاد پارادایم منظورشناسی منجر شد. و پیش  2نفی

واسطه  های ذهنی و آشکار شدن قصدمندی آنها به ( نیز به تغییر از تمرکز سنت کهن بر حالات یا کنش2012جاشولت )

های ارتباط و جستجوی اصول پشتیبان مقاصد گوینده اشاره دارد. در این راستا به موضوعاتی چون توان  تأکید بر کنش زبان، به  

و   7اسپربر ؛ 1979، 6و هارنیش  5های مقاصد در ارتباط )بچ (، انواع و ویژگی1985، 4های آن )سرل و واندروکنو ویژگی 3بیانی 

و مکاتب    1989شود )گرایس،  ای دلالت می( و در نهایت تمایز بین آنچه گفته و آنچه بر آن به لحاظ مکالمه 1996،  8ویلسون 

از رهیافت  پارادایم  تغییر  بازتولید رهیافت رسمی معنا و  به  نیز  های رسمی، مختلف پساگرایسی( توجه شده است. جاشولت 

 محور زبان )منظورشناسی( اشاره دارد.  محور و مکالمه های استفاده شرطی صدق )معناشناسی( به رهیافت

 

 منظورشناسی و علم اطلاعات . پیوندها و نقاط مشترک  4

در این بخش پیوندهای بین منظورشناسی و علم اطلاعات از دو چشم انداز کلان و خرد ارائه شده است. در نگاه کلان،  

شناسی با علم اطلاعات مورد  شناسی و زبان ها و مباحث مشترک نشانه ریشه و جنبه نظری این پیوندها، به لحاظ مفاهیم، چالش 

تری که صراحتاً بر پیوندهای منظورشناسی با بحث قرار گرفته است. از نگاه خرد، مصادیق کاربردی و در واقع نمودهای عینی 

 علم اطلاعات تمرکز دارند، به تصویر کشیده شده است.  

 

 . سطح کلان )شواهد نظری(4-1

 . پیوند بنیادی دو مفهوم معنا و اطلاعات 4-1-1 

است. با گذشت زمان و تغییر مفهوم    "معنا"حاکی از نوعی همجواری مفهومی آن با واژه    "اطلاعات"بررسی معنای واژه  

اطلاعات طی تاریخ بر رابطه بین اطلاعات و معنا، به ویژه در بافت فرایندهای ارتباطی و تعاملی، بیشتر تأکید شده است. طبق  

( از ریشه  1988) 10( و همچنین بررسی تاریخی واژه اطلاعات توسط پیترز 2017)  9نسخه پیوسته فرهنگ انگلیسی آکسفورد

در معنای اندیشه    informatio(n-)از آن یعنی    شده به معنای آموزش دادن و اسم مشتق   informareلاتین این واژه یعنی فعل  

ای از معانی اطلاعات به عنوان یک مورد از دانش  ، خوشه 12، آموزش، مفهوم و اصول )مکتب، آموزش دادن( 11)طرز فکر( 

اند. اما در محیطی که توسط شاگردان ارسطو در اواخر  جدید پیدایش یافتند که کمابیش و همچنان در زمان پیترز رایج بوده 

ای که جهان نظم یافته،  تر به منظور مورد ملاحظه قرار دادن شیوه به معنای وسیع   informatioو   informareمیانه به وجود آمد  

هایی که آن را  ها یا ماهیت واسطه شکل گیری شاگردان ارسطو از دیدگاه وی، عالم ماده، به شدند. با توجه به بهره استفاده می
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یا سرشت   1هایی که آنها را از درون پدید آورده اند هویت یافته است. در واقع قابل فهم بودن اشیاء مادی به شکلاشباع کرده 

(، اطلاعات در گذر زمان و از آغاز تا دوران مدرن  1988اند مدیون است. در یک برآورد کلی از مباحث پیترز )درونی بخشیده 

ها و رخدادهای مختلف علمی، اجتماعی، سیاسی و غیره متأثر شده و معانی مختلف به خود گرفته است.  ه بر حسب دیدگا 

تری اشاره شده در گذر از عصر میانه به مدرنیته کاربرد به طور روشن  چه در ویکی پدیا که به اثر پیترز نیز استناد داده،چنان

از شکل ذاتی )جسمی( به ماده دادن تا مخابره یا انتقال چیزی به    -شناختیمفهوم اطلاعات یک تغییر اساسی در بنیاد معرفت

 (. 2017، 2مدیاانعکاس داده است )بنیاد ویکی -شخصی

به باور نویسندگان حاضر مفهوم آخر که اشاره بر فرایند ارتباط دارد یکی از مصادیق بارز پیوند بین اطلاعات با معنا است.   

  3در مباحث مربوط به نظریات نوین اطلاعات و ارتباط به تفصیل به این موضوع پرداخته شده است. همسو با این نکته، مینگرز

( نیز ضمن اشاره به وجود توافق اندک درباره مفهوم اساسی اطلاعات در زمان خود، به دو دیدگاه متفاوت درباره مفهوم  1995)

داده  عنوان  به  اطلاعات  سنتی،  به طور  دارد.  اشاره  پردازشاطلاعات  رهیافت های  که   در حالی  است،  دیده شده  های  شده 

 گیرند.   به عنوان دیدگاه جدیدتر در زمان وی، اطلاعات را داده به اضافه معنا در نظر می 4تفسیری، نرم 

های انگلیسی معتبر ( در راستای معنا و کاربرد اطلاعات، از یک توافق در اکثریت فرهنگ2011نتایج بررسی مفصل یان )

، پذیرش نهایی شکل اطلاعات، شروع  5اطلاعات )اخبار(   -آگاه کردن )اطلاع دادن(-از شکل املایی شکل دادن )سرشتن(

و دانش برای این واژه نشان دارد. طبق نوشته یان بر اساس   6واقعیت، اخبار  تثبیت این شکل از قرن هفدهم، و شامل شدن معانی 

( نوزده تای آنها را فهرست کردند:  2010)  8و هافکیچنر   7این معانی، بسیاری مفاهیم مشابه پس از آن مشتق شدند که ولفگانگ 

گذاری )تولید  ، نشانه، پردازش نشانه، نشانه 12، معنا )مفهوم( 11)منظور( ، معنا10، پیام، معنا )دلالت( 9ها، نشان )علامت( ساختار، داده 
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تفسیر نشانه  ادراک 2، روان 1ها، فرایند دلالت( و  یان،   ، تفکر، زبان، دانش، هشیاری )آگاهی(، ذهن، خرد3، هوش،  )نقل در 

، 5، موقعیت، رمز، الگو، نمایه، نظم، دلالت )اشاره، نشانه( 4افزود: محتوا، معناشناختی (. یان نیز خود در ادامه این مفاهیم را  2011

، و غیره. همچنین کاربرد اصطلاح اطلاعات که در ابتدا محدود به ادبیات  10نظمی(، آنتروپی )بی9، کیستور8، اگزون 7، اینترن6ژن

ها از جمله آمار، مهندسی الکترونیک، ریاضی،  های کلی زندگی انسان بود از اوایل قرن بیستم، به تدریج در سایر حوزه یا حوزه 

دانیم این اصطلاح از عناصر اصلی علم اطلاعات نیز  چه امروزه می(. چنان 2011سیبرنتیک و ارتباطات نیز استفاده شد )یان،  

باشد. دو نکته در اثر یان دارای اهمیت است: یکی همجواری بین مفهوم اطلاعات با معنا و مفاهیم نزدیک به آن از جمله  می

دلالت، منظور، مفهوم و غیره و دیگری گستردگی کاربرد اطلاعات در علوم مختلف از جمله ارتباطات که هم با علم اطلاعات  

 دهد.  نا را مورد ملاحظه قرار میفاهیمی چون اطلاعات، ارتباط و معپیوند نزدیک دارد و هم به طور مشترک، م

های انجام شده که بر ارتباط بین اطلاعات و معنا، البته با یک دیدگاه عینی درباره اطلاعات،  به عنوان نمونه دیگری از تلاش 

اشاره کرد. طبق توضیحات ناشر    12از استوینر  "11اطلاعات و معنا: یک دیدگاه تکاملی " متمرکز است می توان به اثری با عنوان  

های اطلاعاتی  شناس نظری به تکامل نظام( از دیدگاه یک زیست1997(، استوینر )2017)  13این اثر برگفته از سایت اِی. سی. ام. 

، و با نگاه بر نحوه ادراک  "معنای معنا"نگرد. وی از طریق بررسی  به عنوان بنیادی برای مطالعه پدیده اطلاعات، هوش و معنا می

نورون درون توسط  دریافتی  اطلاعات  روی  بر  عملیات  انجام  و  اطلاعاتی  درباره دادهای  نظریه  ارائه  راستای  در  مغز،  های 

 استفاده این نظریه برای توسعه علم اطلاعات تلاش کرد.   چگونگی عملکرد مغز و کشف نحوه 

بحث  در  را  معنا  و  اطلاعات  میپیوند  نیز  دانش  و  ارتباطات  اطلاعات،  درباره  نظری  کرد.  های  مشاهده    - ایبکویتوان 

دوسا   14سانجوان  ص.  2014)  15و  نظریه1،  پوشش  ضمن  خود،  کتاب  در  رهیافتی  (  با  دانش  و  ارتباطات،  اطلاعات،  های 

 
 

 ( این واژه، فرایند دلالت در زبان یا ادبیات تعریف شده است: 2017بر اساس نسخه پیوسته فرهنگ انگلیسی اکسفورد )

 

به معنای عمل یا فرایندی است که ایجاد یک پیوند بین یک نشانه و مقصود )شیء( و معنای   (، واژه 2017همچنین بر اساس فرهنگ انگلیسی کالینز )

 شود:آن را شامل می 

شناسی برای اختصاص دادن به تولید اصطلاحی است که در نشانه    ،(1996اثر باسمن، تروث و کزاری )  شناسی روتلجطبق فرهنگ زبان و زبان هچنین  

 شود:و تفسیر نشانه استفاده می
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ها  ای که دانشمندان از خودشان طی قرنهای کلیدی پرسشاند. آنها  ای، به اهمیت پیوند بین مفاهیم فوق اشاره کرده رشته بین 

دانیم؟ چگونه ما  دانیم که چیزی را میچیست؟ چگونه ما میدانش چیست؟ اطلاعات  :  پرسیدهاند را مورد خطاب قرار دادند

کنیم؟ به باور نویسندگان حاضر  دیگران منتقل می  هکنیم؟ و چطور ما این معنا را بمعنا را از ادراکات چیزها ساختاربندی می

دهند. زیرا که اطلاعات  اطلاعات، ارتباط و دانش را بازتاب می  فهوم معنا با مفاهیمها به نوعی اهمیت پیوند بین ماین پرسش

رخداد نوعی معنابخشی است که منجر به   ، و در نتیجه ی موجود در آندر جریان یک فرایند ارتباطی و تعامل با جهان و چیزها

دانش را به عنوان پیوندهای معناداری که افراد در  ( نیز  2000،  2، به نقل از دیکسون 2007)   1کسب دانش می شود. چنانچه لیو 

 3کند. همچنین طبق نوشته امیدن کنند تعریف میذهنشان بین اطلاعات و کاربرد آن در کنش در یک محیط خاص برقرار می

 (. 2007همراه با بافت و دانش، اطلاعات همراه با معنا است )نقل در لیو،  اطلاعات، داده   (1997)

 

 های غیرمعناگرا و معناگرا(پارادایم علم )تقابل  -. تنگنای یکسان معنا4-1-2

شواهد، حاکی . شناسی و علم اطلاعات تأکید داردشناسی، زباناین بخش بر معناگرایی به عنوان چالشی مشترک در نشانه 

شناسی و علم اطلاعات از اهمیت بنیادی برخوردار بوده و یکی از  از این است که معنا، مفهومی است که در هر دو رشته زبان 

پارادایمچالش از  راستای گذر  در  تلاش  رشته،  دو  هر  در  اساسی  رهیافت های  و  و  ها  توسعه  و  غیرمعناگرا،  و  فیزیکی  های 

 های معناگرا یا ترکیبی است. کارگیری رهیافتبه 

 4ای چالش معناگرایی و ضرورت توجه به معنا در علم اطلاعات پرداخته بریرهای خود به گونه یکی از افرادی که در بحث 

های معناگرا و  سازی علم اطلاعات به تقابل رهیافت ای است و با تمرکز بر یکپارچه( است. نگاه وی فراگیر و فرارشته 2006)

را شامل شود(   5پذیری یک علم اطلاعات فراگیر )که باید یک علم فراگیر ارتباط و شناختغیرمعناگرا توجه دارد. وی امکان

شناسی تمرکز های کتابداری و علم اطلاعات در دو ناحیه مجزای علم اطلاعات و نشانه را مورد بحث قرار داده و به بررسی بنیان

شناسی، علم اجتماعی، علوم  ای مانند فیزیک، زیستهای موضوعیای برای تحلیل ماهیت حوزه دارد. به باور وی چنین بررسی

شناسی که یک علم اطلاعات فراگیر باید ترکیب  انسانی، علم اطلاعات و کتابداری، علم رایانه، سیبرنتیک، ارتباطات و زبان

 کند مهم است.  

و ارتباط،   مند از قوانین اطلاعات، شناخت، دلالت ( دو راهبرد اصلی برای دستیابی به درکی نظام 2006طبق نوشته بریر )

اینها به لحاظ دامنه، فرارشته  شناختی هستند.و نشانه   6راهبردهای اطلاعاتی  اندیشه  فراگیر ای و  هر دوی  اما آنها  های  هستند. 

کنند. همین امر ایجاد یک علم اطلاعات فراگیر را  اساسی پیرامون اطلاعات، شناخت و ارتباط را از زوایای متفاوت مطالعه می 

کند پیرو دو نگاه متفاوت  ( است که بیان می34، ص.  1995)  7کند. این تقسیم دوگانه، همسو با دیدگاه نوث با چالش مواجه می

اند. طبق نوشته  شناختی توسعه یافتهکمیّ و کیفی به اطلاعات، دو نظریه مختلف، یکی نظریه اطلاعات و دیگری نظریه نشانه 

های الگوریتمی ادراک، شناخت و ارتباط  پارادایم اطلاعات بر مبنای یک مفهوم اطلاعاتی عینی و کمیّ است که با مدل بریر  

توان دریافت، خاستگاه چنین نگرشی به نظریه ریاضی اطلاعات  آن گونه که از ملاحظه نوث و مباحث بریر میکند.  کار می
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  کند. البته اساساً اطلاعات را تنها به عنوان ویژگی آماری یک پیام بدون توجه به معنای آن تعریف میگردد که  برمی  1شانون 

پدر سایبرنتیک، با گفتن این که اطلاعات، اطلاعات است نه انرژی یا ماده، بلکه چیزی که ماهیتاً در هر کجا    2نوربرت وینر

)پارادایم اطلاعات باشد  اطلاعات عمومی3محور  - واقعی  نظریه  نسخه(، یک  بریر،  باور  به  داد.  ارائه  پارادایم  تری  نوین  های 

نیز با وجود ترکیب کارکردگرایی اطلاعات  با نظریات مختلف دینامیکی، ترمودینامیکی و ریاضیاتی مربوط، باز هم    4محور 

مند در این باره که چطور آنها از یک دیدگاه مکانیکی متفاوتند یا درباره ماهیت یک مفهوم معنا و  های نظام ندرت انعکاسبه 

شناسی و علم شناختی  دهند. این یک مسئله فلسفی عمومی در حوزه روان گیرد، ارائه میاز اذهان نشأت می  این که چطور دلالت 

 است.  

شناختی و ارتباطی اشاره دارد که طی بیست سال اخیر و عمدتاً مبتنی بر  طبق نوشته بریر، نگرش دوم بر یک پارادایم نشانه 

بنیادی نشانه شناسی پیرس، که مکتب ماهیت طبیعی و گونه نشانه  نیز در  گذاری ممکن است، توسعه یافته است )پیش های  تر 

شناسی شناسی اشاره شد(. بریر در برجستگی وجه معنا در این مکتب تأکید داشته و اشاره دارد نشانه بخش مقدمه مختصراً به نشانه 

دهد،  ها توسعه میو اطلاعات آنها و همه رفتار و ویژگی  های دلالت ها، وضعیت یک نظریه عمومی درباره همه انواع ممکن نشانه 

 5شناسی تکاملیهای تاریخیِ فرهنگی و بوم کند و به پویایی میهای زنده و اجتماعی را مطالعه  وجود ارتباط معنادار در نظام 

بنابراین  های دلالت و ارتباط میبرای تبیین پویایی  شناختی و  شناسی، مبتنی بر ارتباط معنادار زبان بشری، پدیدار نشانه نگرد. 

های اطلاعاتی ارتباط زیادی ندارد. در فلسفه سه گانه  شناسی، معنا و دلالت، با بیت در نشانه   وابسته به یک نظریه معنا است  

شناختی واقعیت  گیری عادت، و دلالت، اجزای اصلی هستی، شکل 6شده شده یا تجربه پیرس، احساسات، کیفیت و ویژگی درک 

درباره بنیاد اطلاعات/دلالت دارد و بیانگر نگاه   شناختی با اطلاعاتیاست. این نشان از ویژگی خاص و نیز تفاوت دیدگاه نشانه 

مراتب داشته و به ترتیب علوم  شناختی نگاه بالا به پایین به این سلسله مراتب علوم و هنر است. دیدگاه نشانه متفاوت آنها به سلسله 

دهد.  شناختی، علوم شیمیایی و علوم فیزیکی را مورد توجه قرار میشناختی، علوم زیست انسانی، علوم اجتماعی، علوم روان 

رسد پیرو دیدگاه اطلاعاتی بوده و  های قابل توجهی از علم اطلاعات که به نظر میچنین نگاهی با باورهای اساسی در بخش

 تضاد باشد.  خواهند معنا را به عنوان یک رویه پایین به بالا از یک علم اطلاعات ترمودینامیکی، ساختار بندی کنند، در می

پیامدهای دو تبیین متفاوت فوق این است که مفهوم معنا و اطلاعات آماری عینی، با ایجاد  بر اساس استدلال بریر، یکی از 

جنبه اطلاعاتی ارتباط به عنوان موجودیت عینی و قابل سنجش که کاملاً مستقل از هر تفسیر معناداری از سوی گیرنده و هر  

اند. جنبه مهم دیگر تضاد بین دو پارادایم،  شناختی تعریف شده قصدی از فرستنده است در دو پارادایم مجزای اطلاعاتی و نشانه 

 7شناختیانسان -هرمنوتیکی-گرای علمی و عینی دانش و علم و ب( رهیافت پدیدارشناختیهای واقعیتمقابله بین الف( دیدگاه 

های اساسی در شناختی ادراک و ارتباط، و تفاوتهای اطلاعاتی و نشانه برای معنا، دلالت و ارتباط است.  تضاد بین رهیافت 

 

 

 

 .

شده توسط یک شخص تعریف شده است: شده یا تجربه( این واژه یک کیفیت یا ویژگی درک2017)بر اساس نسخه پیوسته فرهنگ انگلیسی اکسفورد 
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پارادایم پس  در  موجود  فرافیزیکی  اطلاعاتیچارچوب  نشانه -های  و  چارچوب  -شناختیگرا  ایجاد  برای  است  مانعی  گرا، 

 ای که بتواند حقیقت و معنا، علم و علوم انسانی را دربربگیرد.  کننده آنها در جستجوی یک چارچوب نظریای یکپارچه فرارشته

های معنایی، به طور خاص نیز به مسائل معنایی در شاخه بازیابی اطلاعات توجه داشته  های کلی چالشبریر در راستای بحث 

چرخد تأکید دارد. همچنین وی مسائلی چون  و بر اهمیت معنای زبان به عنوان یکی از محورهایی که وجود انسان حول آن می 

ای بر اساس مفاهیم آنتروپی اطلاعات در نظریه اطلاعات و ترمودینامیک رشته ها برای ایجاد علوم اطلاعات بین ناتوانی تلاش 

در علم    - پردازش اطلاعات  - ها و نیز  ضعف پارادایم کارکردگرایی یا  برای برخورد ثمربخش با مسئله تبادل معنا بین انسان 

کاری در  های زبان پیچیده و مشکل برای دست های معناشناختی و نظام شناختی در پردازش معنایی مدارک، به عنوان نشانه 

ای را نیز مورد اشاره قرار داده است. وی در نهایت تأکید دارد علم اطلاعات و کتابداری باید از یک درک  های رایانه نظام

مکانیکی پردازش اطلاعات نسبت به بازیابی مدرک که صرفاً مبتنی بر پارادایم پردازش اطلاعات علم شناختی است به سمت  

است حرکت   1ترزبان که عملگرایانه   -شناختیشناختی، سیبرنتیکی، جامعهیک یکپارچه سازی درست با یک نظریه درک نشانه 

گر مدرک را بهبود دهد. بنیاد نظری علم اطلاعات و کتابداری در ناحیه بازیابی اطلاعات باید  های واسطه کند تا طراحی نظام 

 کند جایگزین شود.  تری که تولید معنا را تلفیق می با یک بنیاد وسیع 

شناسی با علم اطلاعات نیز چالش معنا به  ( در راستای چگونگی رابطه زبان 2014) 2انگرر  های ارزشمند در بررسی و تحلیل 

( از  2006)  3بر تحلیل تردینیکعنوان یکی از مباحث اساسی و مشترک بین دو رشته، مورد توجه واقع شده است. وی متکی  

به کاوش پیرامون تأثیرات  های واگرای ماهیت اطلاعات، ها و دیدگاه علم اطلاعات به لحاظ پارادایم، روش 4علمِ  -بنیاد نظری

های  انگرر ادعاهای تردینیک، که عموماً با تنگناها و پیشرفت شناختی بر روی علم اطلاعات و بازیابی اطلاعات پرداخت.  زبان

شناسی متجسم کرد. تر، پیوندهای علم اطلاعات با زبان و زبان واسطه روابط خاص به درونی در علم اطلاعات مرتبط است را  

ها )به ترتیب، فیزیکی، شناختی، محاسباتی، ( پارادایم 1ای در علم اطلاعات را به لحاظ  تردینیک ساختار علمی توسعه رشته

( تنگناها و  3شناختی( و های علمی و انسان شناختی )سنّت های روش ( کشاکش2مربوط به شاخه علم رایانه در علم اطلاعات(، 

برای اطلاعات برخلاف اطلاعات   5گرایی )وضعیت تجربی، ماده  "اطلاعات"های عمده در رابطه با مفهوم مرکزی ناسازگاری

 (.2014به عنوان یک پدیده معنایی( توصیف کرده بود )نقل در انگرر، 

( در راستای تولد علم اطلاعات در بستر دو مسئله  64-63، ص.  2006( از مباحث تردنیک )2014طبق برداشت انگرر )

بین علوم اجتماعی، علم  بنیادهای روش شناختی علم و علم اجتماعی و موقعیت علم اطلاعات به عنوان یک رشته علمی در 

های ذاتی  واسطه جنبه شدن به درکخود به عنوان یک علم ]علم طبیعت[ و نزاع دائمی برای تصور از اطلاعات در تنگنای بین 

گیرانه علم اطلاعات درباره وضعیت علمی خود، و متعاقباً یک استفاده فراوان  معنا در اطلاعات بوده و هنوز هست. نگرانی خرده 

پوپر از یک روش  اثبات   6شناسی در سنت  بوده است.  7گرایی منطقیو  ادغام پدیده معنا در علم اطلاعات  برای  ، مانع اصلی 

شناختی )علم در معنای کند، این کشمکش بین بنیاد روشطور متقاعدکننده در کتابش استدلال میطور که تردینیک به همان

توسعه"سخت" برای  راننده  نیرویی  )معنا(،  از مطالعه  اصلی هدف آن  و  ذاتی  و یک ویژگی  ایِ درونی در علم  های رشته ( 
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انگرر،   در  )نقل  است  نشانه 2014اطلاعات  تکامل  سیر  در  معنایی  چنین چالش  مشابه  نویسندگان حاضر  باور  به  و  (.  شناسی 

پارادایمزبان تغییر  این که در بحث شناسی و  به ویژه  قابل مشاهده است.  پیرامون خاستگاه منظورشناسی  های آن  نظری  های 

های فیزیکی به عنوان نقطه مقابل آن بوده  های پوزیتویستی و رهیافت مشاهده شد توسعه آن به نوعی پاسخی به مسائل سنت

 است.  

شناسی، به  ها و از جمله زبان معنا در روابط علم اطلاعات با سایر رشته  -، تنگنای بنیادی یکسان علمکندانگرر نیز اشاره می

شود، حضور های معناشناختی را شامل میواسطه مطالعه آن بر روی زبان و ارتباط، طبیعتاً معنا و پدیده ای که به عنوان یک رشته 

به  انگرر  نهایت  در  زباندارد.  خاص  وضعیت  خود،  بحث  نتیجه  به عنوان  رشته شناسی  یک  علم عنوان  معناگرای  شریک  ی 

بازنوکردن ریشه ارتباطی و  اطلاعات ضمن همراهی و کمک علم اطلاعات در فرایند مداوم  آن را تأیید    زبانمبنی بر  های 

شناختی همچنان توجه انتقادی دانشمند اطلاعات را  ها و مفاهیم زبانتوان انتظار داشت که اندیشه کند. طبق نوشته وی می می

شناسی به اندازه کافی برای آگاه کردن تفکر علمی اطلاعات  های زبان وجه روشن نیست که پیشرفتجلب کنند، اما این به هیچ 

شناسی با توجه به  های مورد علاقه وی برای آینده، سیر به واسطه برخی گرایشات نوین در زبانقدرتمند باشند. یکی از طرح

دار برای مطالعات اطلاعات است. طبق پیشنهاد وی بهترین روش برای  های معنیعنوان بنیان کردن به پتانسیلشان برای خدمت 

اطلاعات علم  رابطه  کردن  درون زبان   - بازنو  تشخیص  و  زبان شناسی  جدید  گروه دادهای  مشخص  همکاری  های  شناختی، 

است  رشته بین  می  .(2014)انگرر،  ای  انگرر  پیشنهاد  با  نویسندگان حاضر همسو  باور  علم  به  توجه  دلیل  و  به ضرورت  توان 

 .گویی به مسائل پیرامون معنا پی برد اطلاعات به منظورشناسی به عنوان یک حوزه توانمند در راستای پاسخ

شناسی با علم اطلاعات  شناسی و نشانه جدا از بررسی و نگرش جامع افرادی چون بریر، تردینیک و انگرر پیرامون رابطه زبان 

ها، شواهد دیگری نیز به طور خاص در راستای توجه به مقوله معنا  و تأکید بر چالش مشترک معنا از ابعاد نظری در این رشته 

شود. به عنوان مثال  شناسی( به ویژه در زمینه جستجو و بازیابی اطلاعات مشاهده میو زبان  در علم اطلاعات )با الهام از زبان 

( در کتاب خود که بر ارتباطِ میان ویتگنشتاین، زبان و اطلاعات متمرکز است، به اهمیت مسائل زبان و معنا 1، ص.  2006)  1بلرِ

های اطلاعاتی اشاره کرده و در پاسخ به چرایی چنین اهمیتی، از منظر جستجو و توصیف اطلاعات به آن  برای مطالعه نظام 

پردازد ضرورت دارد چیزی را به واسطه این بیانات  نگرد. به باور وی زمانی که انسان به جستجو و یا توصیف اطلاعات میمی

دهد. های اطلاعاتی و نیز توصیف اطلاعات در دسترس را در مطالعه زبان و معنا قرار میمعنا کند و این به واقع درخواست 

های اطلاعاتی ممکن است روشن یا مبهم و دقیق یا نادقیق باشند.  ها یا توصیف درست مانند بیانات زبان طبیعی، این درخواست 

ای از زبان، معنا و  مسئلههای اطلاعاتی و مسائل مربوط به آن  ها و توصیف به باور بلر، درک چگونگی عملکرد درخواست

 ادراک است.  

 

 شناسی و از جمله منظورشناسی مبنایی برای مطالعه ماهیت اطلاعات. نشانه 4-1-3

توانند مبنایی برای مطالعه ماهیت  های آن میشناسی و شاخههای مبتنی بر نشانه شواهد حاکی از این است که چارچوب

های اطلاعاتی و توسعه آنها دارای اهمیت  اطلاعات و نیز رابطه آن با معنا قرار گیرند. این به ویژه در زمینه مطالعه الزامات نظام 

( شکل گرفته  1938شناسی موریس )( است که بر اساس نشانه 1987،  1985،  1973)  2ها، کار استامپر است. یکی از این چارچوب 

با عنوان  1995است. به عنوان نمونه، افرادی چون مینگرز ) و    3اطلاعات و معنا: بنیادهایی برای ملاحظه بین ذهنی ( در اثری 
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به ترتیب چارچوب استامپر   2ها و فناوری دلالت: بررسی ماهیت اطلاعات، نظام ( در کتاب خود با عنوان  2011)  1دیوس   -بینان

(1973  ،1985  ،1987 ( استامپر  و  داده 1973(  قرار  استفاده  بحث و  را مورد  این  (  بودن  مفید  مینگرز در راستای  استدلال  اند. 

های ماهیت اطلاعات و بنیادهای اطلاعات معناشناختی این است که ضروری است اطلاعات در نهایت به  چارچوب برای بحث 

بینانوسیله نشانه  بیان می10، ص.  2011دیویس )-ها منتقل شود یا به وجود آید. آن گونه که  نیز ذکر شد،  کند و پیش (  تر 

،  2011دیوس    -، نقل در بینان1973شناسی موریس شامل سه شاخه منظورشناسی، معناشناسی و نحوشناسی است. استامپر )نشانه 

ترین را نیز البته به عنوان اولین و پایین   3شناسی شناسی برای مسائل سازمان انسان، سطح تجربه ( در کاربرد خود از نشانه 10ص.  

افزود نشانه تجربه   .سطح  بین  با رابطه  انرژی سر و کار دارد.شناسی  یا  نشانه این مدل لایه   ها و ماده  شناسی، دنیای  بندی شده 

شوند که در این مدل، به  دهد. نویسندگان حاضر یادآور میشناسی و آن را با دنیای فیزیکی پیوند میاجتماعی را با دنیای روان 

شناسی های منظورشناسی، معناشناسی، نحوشناسی و تجربه ترتیب و از بالا به پایین یعنی از سطح اجتماعی تا سطح فیزیکی، شاخه 

 گیرند. قرار می

به گستردگی جامعه مطالعاتی اطلاعات اشاره کرده و حتی  علم اطلاعات ( نیز در در مباحث خود پیرامون نظام2011یان )

آورد. وی برای رویارویی با چنین  رشته که مربوط به علم اطلاعات هستند به میان می   200و در برآورد دیگری    172صحبت از  

بندی علوم اطلاعات  مند کردن آن را ضروری دانسته و تحقق چنین هدفی را در بنا نهادن اساس تقسیممند یا قاعده ای، نظام جامعه

کند. زیربنا یک واحد فیزیکی است  را معرفی می 5افزار و اطلاعات   4کند. یان دو مفهوم جدید زیربناشناسی جستجو میبر نشانه 

نیز   افزاردهی اطلاعات درون خود است. اطلاعات ها را در خود جای دهد. یک نشانه نیز دارای توانایی جایکه می تواند نشانه 

است.    6یک واحد فیزیکی است که دارای سه عنصر است: زیربنا، نشانه، و اطلاعات. علم مطالعه زیربنا، علم مواد اطلاعاتی

شناختی نوعی ی نشانه شناسی نیز یک مطالعهشوند و زبان شناسی مطالعه میها تحت علم نشانه تر نیز ذکر شد نشانه چه پیش چنان

تواند برهنه  شود. از آنجایی که اطلاعات نیز نمیاست. مطالعه اطلاعات نیز علم اطلاعات یا علم اطلاعات مجض نامیده می

افزار که آیا در سطح مصنوعی،  در سطح ها جای گیرد. با توجه به نوع اطلاعات وجود داشته باشد،  باید در یک نظامی از نشانه 

توان مطالعات اطلاعات را طبق  ، اتم فرعی یا سطح اولیه ذره است، میمغر، یا در سطح ذرات طبیعی مثل سلول، مولکول، اتم 

 . 9، علم اطلاعات طبیعی 8، علم اطلاعات ذهن 7عات فنیبندی کرد: علم اطلانظامی بدین شرح و متناظر با سطوح فوق، طبقه 

 

 ها و نظریات نوین اطلاعات و ارتباط . نقش منظورشناسی در دیدگاه4-1-4

بر منظورشناسی بودن دیدگاه این بخش در واقع  به  محور  ارتباط و ملاحظه منظورشناسی  پیرامون اطلاعات و  نوین  های 

( در اثر خود در بخشی با  2011دیویس )  -بینانعنوان ضرورتی برای معنابخشی اطلاعات و تحقق فرایند ارتباط تأکید دارد.  

مفهوم اطلاعات و نیز رابطه آن با مفاهیمی چون نماد،    درک درست ، پیرامون10دهی درونی گذاری به عنوان شکل عنوان نشانه 
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کند درنظر گرفتن  نقل می  (1987)  1بولاند معنا، معنابخشی و فرایند ارتباط بحث کرده است. طبق نوشته وی و بحثی که از  

اطلاعات بر الگوسازی  کند.  های مرسوم، مسائلی پیرامون درک ماهیت آن ایجاد می اطلاعات، تنها به عنوان یک اسم طبق شیوه 

تکیه دارد؛ اما اطلاعات یک حقیقت معین یا تثبیت شده در حضور    3)ماهیت یک نشانه(   2دنیا در قالب نمادها از طریق شکل 

 -دهیهای ارتباط است. همچنین به دلیل این که اطلاعات یک شکل چنین نمادهایی نیست، بلکه فرایند معنابخشی در کنشاین

بازنویسی شود. در واقع اطلاعات، تغییر در یک شخص، ناشی    5درونی  -است، باید به عنوان یک فعل، تشکیل شدن  4درونی

تصاویر ما از اطلاعات بدون تشکیل شدن درونی منجر به نادیده  " کند که  از یک رویارویی با داده است. بلاند استدلال می

امکان در مجموع  که  معناست  برای  ما  انسانی  و جستجوی  زبان  انکار میگرفتن  را  انسانی  ارتباط  بالای  فرایند  پذیری  کند. 

جستجوی معنا یک جستجوی    " کند که  او سپس استدلال می  "ساختاربندی دنیای اجتماعی، یک فرایند زبان و ارتباط است.

(. بنابراین معنا  193، ص.  2011دیویس،  -)نقل در بینان  " پیوسته است که هرگز به صورت کامل یا در نهایت درک نمی شود

(. از طریق گفتگو است که ما معنا را اجرا و بازاجرا  193، ص.  2011دیویس،    -یک عملکرد مداوم از طریق گفتگو است )بینان

، 2011دیویس،  -، نقل در بینان1987بخشیم )بولاند،  ا را تحقق و بازتحقق و در نتیجه به جهان اجتماعی نظم میکنیم، معنمی

 (. 193ص. 

های وی و بولاند، اطلاعات  ( و مجموع استدلال 194، ص.  2011دیویس )  - طبق برداشت نویسندگان حاضر از مباحث بینان

تواند جدا از معنا، ارتباط و تجربه درونی ذهن یا تجربه ناشی از بافت اجتماعی، زبان و گفتگو باشد. به باور نویسندگان  نمی

راستا با چنین دیدگاهی است. زیرا که با در نظر گرفتن بافت تعامل، در جستجوی معنابخشی به  حاضر، منظورشناسی نیز هم 

( هر چقدر میزان بیشتری از معنی مورد 46، ص.  1374اطلاعات است و به تحقق ارتباط اثربخش توجه دارد. مبتنی بر فرهنگی )

یافته را جذب و دریافت کند، ارتباط،  عنای انتقال بیشتری از م  نظر فرستنده به گیرنده انتقال یابد و نیز هر چقدر گیرنده میزان

تر خواهد بود. به باور نویسندگان حاضر منظورشناسی نیز با تأکید بر تعامل و جریان دوسویه ارتباط، تفهیم و تفاهمی  اثربخش 

که باید اتفاق بیفتد، معنای مورد نظر فرستنده و ضرورت انتقال آن به گیرنده در جریان محاورات، ارتباط را فراتر از سطح  

کند،  ها، برده و ضمن آن که لحاظ شدن بعد معنا در سطح دوم ارتباط را تضمین میفیزیکی، به معنای صرفاً انتقال علامت

زدایی و استخراج معنا در بافت کاربرد زبان، زمینه یک ارتباط به  کاری که معناشناسی هم بدان توجه دارد، با تأکید بر ابهام 

 کند. را در سطح سوم یعنی منظورشناسی فراهم می واقع اثربخش

براگا  لوگان   6مباحث  روشن 2016)  7و  تصویر  ملاحظه  (  با  اطلاعات  و  ارتباط  بین  تمایز  نیز  و  پیوند  راستای  در  تری 

نزدیکشان، به الزامات  رابطه بسیار   دهند. آنها ضمن یادآور شدن یکسان نبودن اصطلاحات فوق با وجود منظورشناسی ارائه می 

این  برای  فوق،  نوشته محققان  دارند. طبق  توجه  ارتباط  فرایند  منتقل  تحقق  دارد اطلاعاتی که  ارتباط رخ دهد ضرورت  که 

پردازش و یا تفسیر شود. به همین   شود در بافت اجتماعی فرستنده و گیرنده یا به عبارت دیگر با استفاده از منظورشناسی،می

واسطه فرستنده را درک نکند، در واقع ارتباطی بین فرستنده و گیرنده وجود ندارد.  دلیل اگر گیرنده، اطلاعات ارسال شده به 

 

 است.  ( این واژه اصطلاح دیگری برای واژه  2017طبق نسخه پیوسته فرهنگ انگلیسی آکسفورد )
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بنابراین اطلاعات قبل از این که تفسیر شود چیزی بیش از علامت نیست. این تفسیر و درک از سوی گیرنده و در نتیجه تحقق  

 ارتباط تنها از طریق بافت یا منظورشناسی میسر است.  

های براگا و لوگان، نوعی تمایز و نیز تحول در نظریات مربوط به  مبتنی بر برداشت نویسندگان حاضر از مباحث و استدلال 

شود. در سیر تحول نظریات مربوط به اطلاعات، ابتدا شانون در نظریه خود،  هر یک از مفاهیم اطلاعات و ارتباط مشاهده می

( که  1973)  2( و بیتسون 1969)  1اطلاعات را تنها در معنای انتقال علامت مورد ملاحظه قرار داد، سپس افرادی چون مک کی

اطلاعات تفاوتی است که یک تفاوت ایجاد  "و    "کنداطلاعات تمایزی است که یک تفاوت ایجاد می "به ترتیب تعاریف  

 3را ارائه دادند، عنصر معنا را به عنوان عامل ایجادکننده تفاوت به تعریف اطلاعات اضافه کردند. پس از آن، فردکین   "کندمی

  " شودکنند ارائه میواسطه فرایندهایی که آن را تفسیر میمعنای اطلاعات به "که    گرانه بسیار روشن  ( با ارائه این تعریف2007)

ضمن لحاظ کردن عنصر معنا در اطلاعات، صراحتاً این اندیشه را که اطلاعات، وابسته به بافت است پوشش داد )براگا و لوگان،  

 (. به باور نویسندگان حاضر منطقاً این تعریف، منظورشناختی است.  2016

طور که  استدلال کردند که اطلاعات، ارتباط، و تعامل اجتماعی، عناصر جدانشدنی تولید معنا هستند و همان   براگا و لوگان 

کنند، این  در هر ارتباطی سه جنبه همزمان یعنی نحو، معناشناسی و منظورشناسی، وجود دارد که به عنوان یک نظام عمل می

اجتماعی تعامل  و  ارتباط  اطلاعات،  مورد  می   نیز در  استدلال  صدق  بر  مبتنی  لوگانکند.  و  بر   ،براگا  متمایزکننده  تأکید  از 

های  ها نسبت به ارتباط و در نتیجه مدل های نحوی، معناشناختی یا منظورشناختی ارتباط، یک تفاوت عمده بین دیدگاه جنبه 

)که نحو+  ک موضوع انتقال اطلاعات پردازان ارتباط را به عنوان یشود. از یک سو گروهی از نظریهنظریه ارتباطات ایجاد می 

است( می اجتماعی،معناشناسی  تعامل  عنوان یک موضوع  به  را  ارتباط  از سوی دیگر گروهی  و  رابطه   دانند،  یا   4ای فعالیت 

دهند. در گروه نخست، با تمرکز کردن بر اطلاعات، افراد  )نحو+ معناشناسی+ منظورشناسی( مورد توجه قرار می 5تشریفات

دهند یا درباره آن فکر هایشان، بدون توجه به آنچه آنها واقعاً انجام می های ساده پیام کننده )مخاطب یا عموم( به عنوان دریافت

ها از اهمیت برخوردار است.  شوند. در حالی در مورد دوم، نقش گیرندگان در دریافت، درک و تفسیر پیام کنند، دیده میمی

بسته به این که تأکید یک نظریه بر انتقال یا تعامل قرار دارد یک تصویر کاملاً متفاوت از آنچه ارتباط، اطلاعات یا واقعیت  

ها مکمل هستند و اگر یکپارچه شوند، تحقق و پتانسیل تحلیلی یکدیگر را افزایش  شود. در واقع این رهیافت است حاصل می

 دهند.  می

 

 . بافت، عامل مشترک مورد توجه در مطالعات علم اطلاعات و منظورشناسی4-1-5

های آن است به گفته  تر ذکر شد به طور کلی بافت یکی از مفاهیم اساسی در حوزه منظورشناسی و پژوهش چنانچه پیش 

هایی که  شود این است که آن با روش ( یکی از تعاریف منظورشناسی که به طور گسترده استفاده می86، ص.  2009)  6آور

 شوند سر و کار دارد.  شان با بافت)ها( معنادار میشناختی از طریق رابطه گفتارهای زبان پاره 
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( دو نوع بافت را بر تصور و تفسیر فرد از معنای واژه تأثیرگذار  2006در راستای انواع مختلف بافت در منظورشناسی، یول )

های دیگرِ مورد استفاده در همان جمله یا عبارت است  ای از واژه یک واژه که مجموعه   2یا همبافت  1داند: یکی بافت زبانی می

( نیز پنج  91، ص.  2009(. آور )158، ص.  1385، ترجمه بهرامی،  2006و دیگری، بافت فیزیکی )مکان و زمان( است )یول،  

های  ( داده 2شوند،  بافت نامیده میشناختی که به گفته وی برخی اوقات همهای زبان ( بافت1کند:  بعد برای بافت مطرح می

(   4های موقعیت اجتماعی،  ( ویژگی 3شناختی )موقعیت به لحاظ فیزیکی(،  های فعالیت زبان شناختی در محیط غیرزبان  3حسی

(. چنانچه  5( مجرای ارتباطی )رسانه یا واسطه 5کنندگان به جز موارد اول و سوم و  مشارکت  4ای مشترک های دانش زمینه ویژگی

 با انواع بافت مطرح شده توسط یول مطابقت دارد.   2و  1شود موارد ملاحظه می

شناسی نیست و به عنوان مفهومی کلیدی و مبحثی داغ،  در کل شواهد حاکی از این است که کاربرد بافت منحصر به زبان 

؛ 1389؛ بیگدلی و شریف،  2007،  6های آن نیز هست )والت ها از جمله علم اطلاعات و شاخه مورد توجه متخصصان دیگر رشته 

( 1999  و دیگران،   ، نقل در تالجا14، ص.  1977،  10دروین (. پرکاربرد بودن این اصطلاح )1999،  9و پیِتیلاینِن   8، کزو7تالجا 

( که علم اطلاعات و  2005،  12بلیزرِن   11گستردگی کاربرد و به تبع مسائل ناشی از تعریف آن در مجموعه علوم شناختی )بزیرِ

 . بارز است (8، ص. 1992)اینگورسن، گیرد شناسی را نیز در بر می زبان

توسعه   نیز  بافت«  در  اطلاعاتی  »رفتار  محور  با  نوینی  مطالعاتی  سیر  که  سالهاست  نیز  طور خاص  تشکیل  به  است.  یافته 

( شاهدی  10، ص.  2005،  16کچنیو مک  15، اردلز14)فیشر  1996از سال    13" جستجوی اطلاعات در بافت"هایی با عنوان  کنفرانس

این مدعاست.   از چالش بر  بافت به عنوان یکی  به  بازیابی وابسته  اهمیت  بر  بازیابی  همچنین اشاره  های فراروی پژوهشگران 

استفاده از بافت و ویژگی  سازیتقویت تعامل موتورهای جستجو و توانمنداطلاعات، لزوم   به  به منظور  های پرسآنها  وجو 

( و 2003و دیگران،    17های بازیابی شده )الن بندی پاسخاستنتاج خصایص نیاز اطلاعاتی و به کارگیری این خصایص در رتبه 

های  عوامل کلیدی برای دسترسی به اطلاعات صحیح و دقیق و جلوگیری از دریافت پاسخ ضروری بودن بافت به عنوان یکی از  
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اینترنت و وب )سیگ ( شواهدی در راستای اهمیت بافت در  2005،  5و لایتِن  4، پرابیو 3، بِرک2، مباشر 1بسیار کلی در محیط 

 شاخه بازیابی اطلاعات است.  

گذارد  شامل همه عناصر پیدا و پنهانی که پدیده مورد مطالعه را در برگرفته و بر آن تأثیر میمتخصصان علم اطلاعات، بافت را  

های اطلاعاتی به  های اطلاعاتی و به نوعی چیزهایی که بخش ذاتی از پدیده برای پدیده   6ایهر زمینه ( و یا  2008)منصوریان،  

، نقل در بیگدلی و شریفی،  2007،  8و ساولینن   7اند )کاریرود، با وجود این، با آنها در ارتباط است، تعریف کرده شمار نمی

های اطلاعاتی، مشابه با نقش بافت در منظورشناسی، در علم (. بر این اساس و نیز به دلیل تأثیرگذاری بافت بر پدیده 1389

( به طور کلی بافت را  1389چه بیگدلی و شریف )اطلاعات نیز به نقش آن در معنابخشی و استنتاج معنا اشاره شده است. چنان 

( بر نقش آن در تقویت تعامل بازیابی اطلاعات  2003لن و دیگران )ا اند.  به عنوان منبعی از معنا برای رفتار اطلاعاتی بشر دانسته 

( نیز صراحتاً اشاره  1389، نقل در بیگدلی و شریف، 2007اند. کاری و ساولنین )و استنتاج خصایص نیاز اطلاعاتی اشاره کرده 

 دهند.  های اطلاعاتی معنای خود را از دست میدارند بدون بافت پدیده 

به باور نویسندگان حاضر، در یک برآورد کلی از مباحث فوق، بافت به عنوان یک عامل کلیدی مشترک در علم اطلاعات و  

های  ای در شاخه رشته و به ویژه انجام مطالعات هدفمند و بین   حوزه منظورشناسی، نمود دیگری در راستای پیوند بیشتر این دو  

 سازی انواع تعاملات کاربران و توجه به جنبه معنابخشی است.رفتار اطلاعاتی و بازیابی اطلاعات با تأکید بر بهینه 

 

 . سطح خرد )مصادیق کاربردی(4-2

ترین محورهای مطالعاتی ناشی از پیوند منظورشناسی با علم اطلاعات و برخی نمونه مطالعات انجام  در این بخش به مهم

 شود.   شده در این راستا اشاره می

 

 . توسعه وب منظورشناختی مسیری نوین در بازیابی اطلاعات 4-2-1

بین علم اطلاعات و منظور پیوند  بسترهای  از  با اهمیت بحث معنا از  شناسی، وب جهان یکی دیگر  گستر است. همراستا 

های بازیابی اطلاعات در حوزه وب نیز،  شناسی، سالهاست که یکی از چالش دیدگاه کلان در دو رشته علم اطلاعات و زبان 

نقش   پیرو  است.  اطلاعات  بهینه  بازیابی  و  کاربران  با  وبی  تعاملات  سطح  بهبود  منظور  به  آن  بیشتر  چه  هر  کردن  معنایی 

های حوزه معناشناسی، تغییر گرایش از وب  شناسی( در راستای پوشش مسائل و چالش شناسی )و نیز نشانه منظورشناسی در زبان 

شود. مشاهده اصطلاح  دیده می  های اخیربه وب منظورشناختی در مطالعات متمرکز بر وب نیز در سال  معنایی یا معناشناختی

برای غنی از وب  این نسل  بازیابی اطلاعات، تلاش در راستای توسعه  سازی وب منظورشناختی در تحقیقات و متون حوزه 
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؛ بنیاد  2009،  4و تریچت  3، کانتز2، فراست 1بینیِ هماهنگی با رهیافت منظورشناختی برای وب آتی )اِمیها و پیش شناسیهستی

)بنیاد ویکی    2006ای با موضوع وب منظورشناختی از سال  های سالانه (، برگزاری کنفرانس 2013،  6؛ للی2016،  5ویکی مدیا 

ها  آمیز وب معنایی در قیاس با سایر رهیافتمنظورشناسی در تأمین معنا و ایجاد موفقیت  و اشاره به توانمندی افزوده   7( 2016مدیا،  

 ( مواردی در راستای تغییر گرایش ذکر شده است.   2009؛ اِمی و همکاران، 2002، 8)سینگ

 

 . انعکاس منظورشناسی در مطالعه انواع تعاملات اطلاعاتی 4-2-2

دهد نیز نگاه کنیم باز هم جایگاه های مختلف رخ میهایی که در موقعیت اگر به مباحث علم اطلاعات از دریچه تعامل

شناسی و به ویژه تأکید بر منظورشناسی قابل مشاهده است. تعامل انسان با اطلاعات، انسان با انسان  شناسی و زبان های نشانه شاخه

 ها هستند.  های بارزی از این موقعیت و انسان با نظام بازیابی اطلاعات نمونه 

نمونه پژوهش  از فنون زبان از  استفاده  بازیابی  هایی در راستای  نظام  تعاملات  بهبود  از جمله منظورشناختی برای  شناختی 

است. آنها به منظور بسط پرس و جو از یک برنامه تحلیل زبانی    (2000)  11و زلاتیچ   10، کُوهن9کری  مطالعه اطلاعات و کاربران،  

شناسی زبان استفاده کردند که در نهایت، محققان پزشکی را قادر به بازیابی  اصلی شامل نحو، معناشناسی، منظورشناسی و جامعه

 شده را به حداقل رساند.تر نمود و میزان اطلاعات نامربوط بازیابیتر و دقیق سریع

توان به مباحث و نیز  به عنوان مثال بارز دیگر در راستای کاربرد منظورشناسی در بسترهای تعامل در علم اطلاعات، می

برای تحلیل تعامل    13کارگیری منظورشناسی فراگیر هابرماسپذیری و سودمندی به ( درباره امکان2002)  12مطالعه موردی اِنجی 

زبان  مدل  با  رابطه  در  استدلال  اِنجی،  نوشته  طبق  کرد.  اشاره  اطلاعات  رهیافت  بازیابی  و  رایانه  با  انسان  تعامل  شناختی 

منظورشناختی بدین گونه است که شیوه برقراری تعامل با یک نظام بازیابی اطلاعات مشابه با شیوه کاربرد زبان در زندگی  

ایِ تعامل انسان با رایانه هم به لحاظ نظری پذیرفتنی است و هم  شناختی به ویژه یک مدل محاوره روزمره است. یک مدل زبان 

می مدلی  چنین  پذیرش  صورت  در  مطلوب.  عملی،  لحاظ  نحوی به  واژگانی،  لایه  چهار  از  یک  هر  در  را  تعامل  ،  14توان 

شناختی )تا زمان وی( بر سه لایه اول و  معناشناختی و منظورشناختی تعریف کرد که به باور اِنجی، اکثریت مطالعاتِ مدل زبان

ارتباط و نیز استدلال    15منظورشناختی در استخراج معنا در پارادایم شناختیِاند. اهمیت تحلیل  نه منظورشناختی، تمرکز کرده 

واسطه آنها گویندگان، زبان  سازی شود که به ای زمینه هابرماس مبنی بر این که نظریه ارتباط باید بر اساس اعمال منظورشناختی

 

 

 

میلادی نشده است بلکه نویسندگان حاضر از استناداتی    2006. قابل ذکر است که در این صفحه وب اشاره مستقیم به آغاز کنفرانس وب منظورشناختی از سال  7

 های مختلف این کنفرانس و از جمله نخستین آن صورت گرفته بود به این نکته پی بردند. که به مجموعه مقالات سال
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به  نوشته وی استدلال کار میرا  انِجی است. همچنین طبق  تأکید  از ساختار  برند مورد  های هابرماس ترکیب و تعدیلی است 

های  (. انجی بعد از ارائه استدلال 2002ها و نظریه کنش گفتاری آستین، سرل و گرایس )انِجی،  ، اندیشه 1ایچامسکیزایشی شبه 

کار خود، در مرحله دوم و در یک مطالعه موردی، توالی تعامل کاربر با نظام بازیابی اطلاعات را با تمرکز بر راهبردهای تأیید به 

 های ارزیابی عملکرد نظام بازیابی اطلاعات توسط کاربر، مورد آزمون قرار داد.  رفته از سوی کاربر و به نوعی شیوه 

 

 . پیوند علم اطلاعات با منظورشناسی به واسطه نظریه مناسبت یا ربط4-2-3

منظورشناسی سالهاست که از طریق نظریه مناسبت اسپربر و ویلسون نیز به علم اطلاعات راه یافته است. فرضیات اصلی این  

نظریه مربوط به دو مقوله شناخت و ارتباط هستند. اصل شناختی این نظریه اشاره بر گرایش شناخت انسان به بیشینه کردن ربط  

گردد که یک موضوع اصلی در درک یک  د مقوله ارتباط نیز به ادعای گرایسی باز میداشته و هسته اصلی این نظریه در مور

( نیز اشاره دارد  2014)  3وایت (. 2013، 2گوید است )الوت گفتار، استنتاج آنچه گوینده قصد داشت منتقل کند از آنچه می پاره 

هارتر  ( به علم اطلاعات معرفی شد.  1992)  4شناختی است که توسط هارترزیرشاخه اصلی از منظورشناسی زبانیک  این نظریه  

(.  2014سنجی نیز پیوند داد )وایت، های ربط در بازیابی مدرک بلکه با کتاب در زمان خود نظریه مناسبت را نه تنها با قضاوت 

، 2011،  2010،  2009الف، ب،    2007الف( و وایت )  2007)  6(، ساراسویک2009)  5پس از هارتر، افراد دیگری چون هانگ

( دانشمندان  2014به باور وایت )(.  2017( در راهیابی کامل نظریه مناسبت به علم اطلاعات نقش داشتند )نقل در وایت،  2014

اند، اما تا آن زمان مفهوم آن را بدان روشنی که کار اسپربر و  اطلاعات بیش از نیم قرن است که در مورد ربط بحث کرده 

وی معتقد است نظریه مناسبت و علم اطلاعات شناختی به تقویت دوگانه یکدیگر  اند.  کند تعریف نکرده پذیر میامکان   ویلسون

بازیابی اطلاعات فراهم سازد و از    7تری از ربط در گفتگوهای کند فهم روشن پردازند. از یک سو نظریه مناسبت تلاش میمی

وایت که خود  (.  2017ها برای آزمون قدرت تبیین نظریه مناسبت است )وایت،  سوی دیگر علم اطلاعات یک منبع غنی داده 

پژوهشگران علاقه  دنباله از  و  به مند  )رو  پژوهش خود  در  است،  اطلاعات  علم  در  مناسبت  نظریه  در  2014کارگیری  زمینه  ( 

(  2017وایت )( الهام گرفت،  2013،  8و کلارک  2004، ویلسون و اسپربر،  1995)اسپربر و ویلسون  سنجی از نظریه مناسبت  علم

های فراوانی  گرایش خود به استفاده از این نظریه در علم اطلاعات را با بسط آن به بازیابی اطلاعات و در راستای تبیین توزیع 

بر پرسمدارک در مقیاس باور وی علاوه  به  نقطه دنبال کرد.  از سه  بیش  یا  با سه  ارتباطات های ربطی    9وجوها و مدارک، 

های ربط آنها از نقاط مقیاس و به  های ربط لحاظ گردد. منظور از این ارتباط، تفاسیر قضاوت پژوهشگران نیز باید در قضاوت 

 

 

 

ی بین انسان و اطلاعات  لازم به ذکر است که این اصطلاح صرفاً به گفتگو یا محاورات انسان با انسان اشاره ندارد و به ویژه در زمینه بازیابی اطلاعات گفتگوها

 شود.  و انسان و نظام بازیابی را نیز شامل می 

یا مناسبت که معادل فارسی واژه   داشته و با واژه ربط  . لازم به ذکر است واژگان ارتباطات و ارتباط در این بخش اشاره بر واژه انگلیسی 9

انگر  است اشتباه نشود. طبق برداشت نویسندگان حاضر، ارتباط در اینجا اشاره بر فرایند شناختی تفسیر و قضاوت ربط مدارک داشته و به نوعی بی  

 .  ارتباط انسان با اطلاعات است



 ... یخاستگاه و تحولات نظر  ،ی ستیمنظورشناسی: نگاهی بر چ : همکارانکوکبی و 

140 

 

گذاری یا تعیین این نقاط یا حتی قرار گرفتن خودشان به عنوان نقاط مقیاس است. طبق نوشته وایت، در نظریه  نوعی برچسب 

 مناسبت، ربط یک ارتباط با تأثیرات شناختی آن رابطه مستقیم و با تلاش برای پردازش آن رابطه معکوس دارد.  

رود کاربرد  در یک برآورد کلی نویسندگان حاضر مبتنی بر قدرت و پتانسیل این نظریه و همسو با دیدگاه وایت، انتظار می

های علم اطلاعات به ویژه شاخه بازیابی اطلاعات، نتایج سودمندی به همراه داشته باشد.  و بسط بیشتر این نظریه در پژوهش 

پردازی در مندند گرایش بیشتری به اندیشه منطقی است پژوهشگرانی که به حوزه تعاملات به ویژه از دیدگاه شناختی علاقه

 گیری از این نظریه داشته باشند.  راستای بهره 

 

 شناسی و ارتباطات در داخل کشور گرایش به زبان 

های اخیر نیز  در کنار نمونه مطالعات خارج از کشور نگاهی به اقدامات و مطالعات انجام شده در داخل کشور در سال

شناسی و علوم  ای از جمله پیوند با زبان رشته شناسی به سمت پیوندهای بین حاکی از گرایش بیشتر رشته علم اطلاعات و دانش 

های  شناسی در دانشگاه همجواری چون ارتباطات و رایانه است. تغییر و اصلاح محتوای متون درسی رشته علم اطلاعات و دانش 

شناسی کاربردی که در حال  هاست. تصویب دروسی با عنوان زبان ای از این تلاش داخل کشور در راستای چنین گرایشی نمونه 

می ارائه  طبیعی  زبان  پردازش  مقدمات  عنوان  تحت  وحاضر  اطلاعات  با  آشنایی  و  مبانی    شود  عنوان  اکنون  که  ارتباطات 

ریزی آموزش عالی  شناسی شورای برنامه شناسی را به خود اختصاص داده است از سوی کمیته علم اطلاعات و دانش ارتباط 

ای و لزوم توجه و آگاهی  رشته( گواهی بر اهمیت کاربرد این مباحث بین 132، ص.  1393وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ) 

 شناسی نسبت به آنها است.  دانشجویان رشته علم اطلاعات و دانش

در زمینه پیوند مبحث معنا و مباحثی چون ذخیره، بازنمون و بازیابی اطلاعات آثاری چند از نویسندگان داخلی حوزه علم  

( که دارای مجموعه مقالاتی  1384معناشناسی و بازیابی اطلاعات، هفت گفتار ) شود. به عنوان مثال کتاباطلاعات مشاهده می

های معنایی  ( از ذخیره و بازیابی اطلاعات در پرتو نظریه 1388زمینه و اثری ترجمه و تألیف است، تحلیلی که شریف )در این  

هایی چون ربط و بازنمون پرداخته  ها به بیان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آنها بر مطالعه موضوع ارائه داده و با تمرکز بر این نظریه 

مطرح   1( درباره اهمیت معنا در حوزه بازیابی اطلاعات ضمن معرفی نظریه معناشناختی اطلاعات1389و مباحثی که منصوری )

های دیگری چون  کرده است مواردی از این قبیل هستند. اشارات مختصری به منظورشناسی البته برخی اوقات در قالب معادل

)منصوری،  واقع  )شریف،  1389گرایی  و کاربردشناسی  آثار مشاهده می1388(  این  متن  و  مباحث  بین  شود. در کتاب ( در 

( در بخش مربوط به سطوح پردازش زبان طبیعی برای استخراج  6-2، صص.  1384گفتار )معناشناسی و بازیابی اطلاعات، هفت

،  4، تکواژشناختی3شناختییا واج   2معنی یک متن یا زبان گفتاری، سطح منظورشناختی در بالاترین موقعیت پس از سطوح آوایی

 قرار گرفته است.   5و گفتمان نحوی، معنایی

 

 

 

 گیرینتیجه
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یافته از  برآورد کلی  با علم در یک  منظورشناسی  و کاربردی  پیوندهای نظری  به  توجه  با  به ویژه  پژوهش حاضر،  های 

ای ارزشمند و نوینی، پیش روی پژوهشگران علم اطلاعات  رشته رود این حوزه بتواند مسیرهای پژوهشی بین اطلاعات، انتظار می

ها و زبان در بافت استفاده، مطالعه  در داخل کشور قرار دهد. با توجه به تأکید اصلی منظورشناسی بر مواردی چون کاربرد نشانه 

رود آن در راستای  کننده و توجهی که منظورشناسی به تعاملات پویا دارد انتظار میی یا استفاده آنها از دیدگاه تفسیرکننده 

های معنایی، تأثیر عوامل بافتاری بر رفتار کاربران  الشگویی به چهایی در زمینه انواع تعاملات اطلاعاتی، پاسخ انجام پژوهش 

 های اطلاعاتی، مفید واقع شود.  تر کردن نظامتر و معناییهای مختلف تعامل و نیز متعاملدر موقعیت
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