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  105-82 (:3) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 پاییز، 3 شماره ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 
 

: مطالعه مرور یکاربران اطلاعات یابیبر رفتار اطلاع یعوامل مؤثر روانشناخت ییشناسا

مند نظام

  1نیافرشاد پرهام

. رانیکرمانشاه، ا ،ید کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامواح ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .1

 طلاعات مقالها

 04/12/1399 تاریخ پذیرش: 09/10/1398 تاریخ دریافت:

 چکیده
 ییاست. هدف پژوهش حاضر شناسا یعوامل روانشناخت کند،یم فایا یافراد نقش اساس یابیکه در رفتار اطلاع یاز عوامل مهم یکی: : هدف

 .باشدیمند مبا استفاده از مرور نظام یکاربران اطلاعات یابیبر رفتار اطلاع یانشناختعوامل مؤثر رو
 یو اومال یمطالعه با استفاده از چارچوب آرکس نی. در ادیمند انجام گردمطالعه، با استفاده از روش مرور نظام نیروش پژوهش ا شناسی:روش
اجرا  ،یطراح یبرا قیساختارمند و دق یهااز دستورالعمل یاراهنما شامل مجموعه نیا در نظر گرفته شد. یاصل ی( به عنوان راهنما2005)

انتخاب مطالعات؛ استخراج  اریمطالعات مرتبط؛ مع ییسؤال؛ شناسا نییمراحل شامل تع نیمند است. امطالعات مرور نظام رد جیو گزارش نتا
و پورتال جامع علوم  یجهاد دانشگاه یپژوهشگاه علم یاطلاعات گاهیدر پا است. پس از جستجو هاافتهیو گزارش  یسازها؛ خلاصهداده
انتخاب  لیمقاله جهت تحل 25انتخاب مقاله در مجموعه  یارهایشد که پس از حذف تکرار و اعمال مع یمقاله بررس 484تعداد  یانسان

 شدند.
مقاله، جامعه  18 نیبودند. همچن یامقاله از نوع کتابخانه 2و  یمقاله تجرب 3 ،یشیمایمقاله به روش پ 20مقاله،  25نشان داد از  یهاافتهی ها:یافته

مقاله مربوط به  1 ها،رستانیآموزان دبمقاله مربوط به دانش 2 ،یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ژهیبه و انیها مربوط به دانشجوآن یآمار
مقاله فاقد  2  گریبودند. از طرف د یعلم أتیه یاله مربوط به به اعضامق 1و  هیعلم یهامقاله مربوط به حوزه 1 ،یعموم یهاابخانهکت

 16و   یشامل سه مؤلفه اصل یابیبر رفتار اطلاع یعوامل مؤثر روانشناخت نیپژوهش نشان داد مهمتر یهاافتهی نیبودند. همچن یجامعه آمار
تفکر،  یها)سبک ی(، عوامل شناختیو خودکارآمد یاوره اطلاعات)مش یتیترب-یشامل عوامل اجتماع رهایها و متغمؤلفه نیبود که ا ریمتغ

 یباورها ،یو فراشناخت یشناخت یراهبردها ،یشناخت یهاسبک ،یزشیانگ یباورها ،یذهن یو هنجارها یکنجکاو ت،یخلاق ،یتفکر انتقاد
 شد.  یبند( طبقهتیو شخص جانی، ه)اضطراب تیو شخص ی( و عامل اختلالات روانیمیو خودتنظ راهبرخود یریادگی ،یمعرفت شناخت

قاعده  نیهم از ا یرانیدر جوامع مختلف دارند و جامعه ا یکاربران اطلاعات یابیدر رفتار اطلاع ینقش مهم یعوامل روانشناخت گیری:تیجهن
پرداخته شده و کمتر به  یاطلاعات یهابه محمل شتریب یابیوجود در مقالات منتشر شده در حوزه رفتار اطلاع نی. با استین یمستثن

بتوانند  زانیراست که برنامه یضرور نیکه نشأت گرفته از روان و ذهن انسان بوده، توجه شده است. بنابرا فرادا یروانشناخت یهایژگیو
پژوهشگران  یرا برا امکان نیاثر ا نیا نیبردارند. همچن یمهم یهاگام یابیاطلاع تیفیارتقاء و بهبود ک یعوامل در راستا نیبا تمرکز بر ا

 یبا آگاه یآت یهارا در پژوهش یابیبر رفتار اطلاع یعوامل مؤثر روانشناخت نهیموجود در زم یتا با اطلاع از خلاءها آوردیفراهم م
 مورد مطالعه قرار دهند. یشتریب

 مندمرور نظام ،یابیار اطلاعرفت ت،یو شخص یعوامل اختلالات روان ،یتیترب-یعوامل اجتماع ،یعوامل شناخت ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

مطالعات کتابداری و .مند: مطالعه مرور نظامیکاربران اطلاعات یابیبر رفتار اطلاع یعوامل مؤثر روانشناخت ییشناسا .(1400) داشرف ،اینماهرپ
 .051-28 (:3)31،علم اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه

دهند که انجام های مختلفی انجام میها در زندگی فعالیتهای اطراف خود است. انسانبشر همواره به دنبال کشف پدیده

بود. لذا برای دستیابی به این شناخت، به اطلاعات نیاز های پیرامون میسر نخواهد ها بدون داشتن شناخت و درک پدیدهآن

بردن به ارزش و اهمیت افزایش روزافزون اطلاعات و پی(. است )

 ای، معضل چگونگی دسترسی به اطلاعات را به دنبال دارد و دسترسی به اطلاعات مورداطلاعات در زندگی شخصی و حرفه

از طرفی،  .() طلبدهای خاصی را مینیاز از میان انبوه اطلاعات موجود، مهارت

باشد. توجه ها غیرممکن میها بوده و بدون آن بقای آنها و ارگانترین نیازهای سازماندر عصر حاضر نیز اطلاعات از ضروری

یابی افراد زیر مجموعه آن سازمان است. این رفتار که یک فرد مند شناخت رفتار اطلاعنیاز به اطلاعات مورد نیاز یک سازمان

(. به بیان دیگر، فرد پس از گویند )یابی میدهد را رفتار اطلاعبرای دستیابی به سؤالات از خود بروز می

آوری، دریافت این رفتار که مستلزم گرد .دهدانجام میاش عاتیطلانیازهای ا عرف را در جهتهایی فعالیتوجود تردید در خود 

 عنوان به اطلاعات ( با این وجود، جستجویو انتقال اطلاعات است )

 همچنین و آن مورد شماری درکه مقالات بی است گرفته قرار پژوهشگران از بسیاری توجه مورد اطلاعات رفتار از ایجنبه

  است شده منتشر اطلاعات از استفاده و اطلاعاتی نیازهای مانند دیگر هایجنبه

یکی از مشکلات کاربران اطلاعاتی انتخاب منابع اطلاعاتی مناسب است که تحت عنوان رفتارهای اطلاعاتی است. در 

جویی، رفتار رفتار اطلاعاتی، رفتار اطلاع( به چهار نوع از رفتارها شامل خصوص رفتارهای اطلاعاتی ویلسون )

جویی را جستجوی کند و بین آنان تمایز قائل شده است. وی رفتار اطلاعیابی و رفتار استفاده از اطلاعات اشاره میاطلاع

شود )کند که به منظور رفع نیازهای اطلاعاتی انجام میهدفمند اطلاعات تعریف می

های شناختی رفتار های فراوانی در باره رفتارهای اطلاعاتی و جنبهبحث به(. پژوهشگران حوزه علم اطلاعات 

ها مانند عوامل انگیزشی، ملاحظات رفتاری، توسعه ( به برخی از این جنبهاند؛ چنانچه عباسی )افراد پرداخته

در برخی از  یا(. کند )های شخصیتی اشاره میفکری و تیپ

 اندهای یادگیری اشاره کردهها نیز به فرایندهای شناختی متفاوتی مانند فرایندهای حافظه، عوامل معنایی و سبکپژوهش

ترین عوامل ( یکی از مهم. از آنجائی که جستجوی اطلاعات فرایندی کاملاً ذهنی است )()

یابی یابی، فرد جستجوکننده و خصوصیات خاص او است که بر روی راهبردهای جستجو و رفتار کلی اطلاعمؤثر در رفتار اطلاع

شناختی و روانشناختی است )تأثیرگذار است. این خصوصیات شامل خصوصیات جمعیت

های مهم استفاده از فناوری اطلاعات به منظور جستجوی اطلاعات، این است مچنین یکی از بحث(. ه

یابی با عوامل معتقد است که فرایند اطلاع های شناختی و رفتار فردی است. برای مثال که این رفتارها متأثر از جنبه

(. همچنین حل مسأله ارتباط دارد ) شناختی، همچون تفکر، قوه ادراک، حافظه، تشخیص، یادگیری و

تواند در رفتار ها میهای آنهای شخصیتی و تفسیر و تبیین تفاوت( معتقد است که درک و شناخت ویژگیویلسون )

کر سطحی در افراد یابی صرفاً از یک نوع تف(. از طرف دیگر، رفتار اطلاعیابی حائز اهمیت باشد )اطلاع

شود یابی رفتاری مسأله محور تلقی میگیرد و مراحل بالای تفکر در آن نقش دارد تا آن جایی که رفتار اطلاعنشأت نمی

یابی افراد نقش اساسی را ایفا می کند عوامل (. بنابراین یکی از عوامل مهمی که در رفتار اطلاع)

 روانشناختی است. 

یابی در ایران انجام نشده است، و همچنین با توجه به مند در رفتار اطلاعجایی که تاکنون پژوهشی به روش مرور نظاماز آن

مند برای بررسی مطالعات پیشینه، در این مقاله سعی شد برای شناسایی عوامل مؤثر اهمیت و مزیت به کارگیری مرور نظام

https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Jowkar
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Hekmat
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ebrahimy
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وش استفاده شود. همچنین معیارهای ورود به این مطالعه شامل مقالات فارسی بود. یابی از این رروانشناختی بر رفتار اطلاع

و پورتال جامع علوم انسانی استفاده شد و  بنابراین از مقالات منتشر شده در دو پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 بی در مطالعات پیشین شناسایی شوند. یاهدف اصلی این پژوهش این است که عوامل مؤثر روانشناختی بر رفتار اطلاع

 

شناسی روش

مرکز مرورها و انتشار ) مند به عنوان روش پژوهش استفاده شد.در این مطالعه از روش نظام

 های منظم و مشخصی جهتدر این نوع، از روشکند که مند بیان می( در خصوص توضیح مرور نظام

های این مطالعات استخراج و شود و دادههای اولیه در باب موضوع استفاده میشناسایی، گزینش و ارزیابی نقادانه پژوهش

مند اساساً برای پاسخگویی به یک سؤال پژوهشی (. مرور نظام) شوندتجزیه و تحلیل می

مند، (. مرورهای نظامگیرد )هشی مربوط به این سؤال، صورت میمبتنی بر ارزیابی همه مطالعات پژو

مند بر گذارند. مرورهای نظامهای انجام شده در رابطه با یک موضوع خاص را به صورت مختصر و مفید در اختیار میپژوهش

کنند و ای متعابعت میقواعد دقیق و سختگیرانههای اولیه از اصول و خلاف رویکرد سنتی برای مرور مقالات، مانند پژوهش

مند مشخص شده است )ها نیز به صورت از پیش طراحی شده در پروتکل مرور نظامروش انجام آن

.) 

به عنوان  (به منظور بررسی فرایند پژوهش، در این مطالعه از چارچوب آرکس و اومالی ) 

راهنمای اصلی استفاده شد. علت انتخاب این چارچوب این است که مراحل تحلیل بر پایه بهترین و در عین حال از دستوالعمل 

های ساختارمند و دقیق برای طراحی، اجرا و ای از دستورالعملای برخوردار است. بنابراین این راهنما شامل مجموعهساده

مند است. این مراحل شامل تعیین سؤال؛ شناسایی مطالعات مرتبط؛ معیار انتخاب مطالعات؛ ات مرور نظامگزارش نتایج در مطالع

ها است. سازی و گزارش یافتهها؛ خلاصهاستخراج داده

 پردازد. اولین سؤال این است که مرحله اول مربوط طرح سؤال پژوهش است. در این مرحله پژوهشگر به دو سؤال می

های اند و دومین سؤال چه ابعاد یا مؤلفهاز چه رویکرد پژوهشی و از کدام ابزار گردآوری داده استفاده کردهپژوهشگران 

یابی کاربران اطلاعاتی مؤثر است؟ روانشناختی در رفتار اطلاع

 جستجوی باشد. با توجه به هدف پژوهش، از راهبردهای یابی میمرحله دوم شناسایی مطالعات مرتبط با رفتار اطلاع

اطلاعات از دو پایگاه مشهور به زبان فارسی که امکان دسترسی به متن کامل مقالات را میسر کرده یعنی پایگاه مرکز 

های اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی استفاده شد. برای تدوین راهبردهای جستجو در پایگاه

ها بر مبنای متون پیشین همچون ویلسون ) تال جامع علوم انسانی، کلید واژهمرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پور

شناسی( و یک نفر ، نظر خبرگان موضوعی )سه نفر از اعضای هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش(

مطالعه، شامل رفتار  های مورد نظر در اینکتابدار با سابقه بخش مرجع کتابخانه دانشگاهی استفاده شد.  کلید واژه

باشد. جویی، رفتار اطلاعاتی، رفتار استفاده از اطلاعات، جستجوی اطلاعات و بازیابی اطلاعات مییابی، رفتار اطلاعاطلاع

 نشان داده شده است.  1نتایج این مرحله از پژوهش در جدول 
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. توزیع فراوانی مقالات جستجو شده در دو پایگاه  1جدول 
 

پایگاه
 

واژه جستجو
 

تعداد
 

چکیده
 

جمع 
 

فراوانی 
 

درصد
 

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 
 یابیاطلاعرفتار 

 

   

انسانیپورتال جامع علوم  

 
 -  

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 

 جوییرفتار اطلاع

 

   

انسانیلومپورتال جامع ع  

 
   

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 
 رفتار اطلاعاتی

 

   

انسانیپورتال جامع علوم  

 
   

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 

رفتار استفاده از 

 اطلاعات

 

 -  

انسانیپورتال جامع علوم  

 
 -  

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 
 جستجوی اطلاعات

 

   

انسانیپورتال جامع علوم  

 
   

 پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 
 بازیابی اطلاعات 

 

   

انسانیپورتال جامع علوم  

 
   

  جمع کل
     

 

مقاله معادل  186شود بیشترین فراوانی مربوط به واژه بازیابی اطلاعات با تعداد ملاحظه می 1همانطوری که در جدول 
باشد. در درصد می 2/1مقاله معادل  6د است و کمترین فراوانی مربوط به واژه رفتار استفاده از اطلاعات با تعداد درص 4/38

های اطلاعاتی به صورت چکیده و فاقد متن کامل درصد از مقالات جستجو شده در پایگاه 8/5مقاله معادل  28ضمن تعداد 
 بودند.  
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 .معیار ابتدایی برای ورود به مطالعه ارتباط مقالات با عوامل روانشناختی در رفتار  مرحله سوم معیار انتخاب مقالات بود
یابی در ایران است. بنابراین در این مرحله کلیه مقالاتی که به نحوی همسو با هدف این پژوهش بودند انتخاب اطلاع

 شدند. بنابراین معیارهای اصلی ورود و خروج مطالعات به صورت زیر بودند:
 باشد. و فقط به زبان فارسی می 1398ازه زمانی مقالات منتشر شده تا مهر سال . ب1
. مقالات منتشره دارای متن کامل بودند؛ بنابراین مقالاتی که به صورت چیکده توسط این دو پایگاه فهرست شده 2

 بودند در نظر گرفته نشدند؛
 ها در نظر گرفته نشدند.رهها، سمینارها و کنگها، کنفرانس. مقالات مربوط به همایش3

 ها از مقالات انتخاب شده بود. در این مرحله کلیه مقالات مرتبط با موضوع انتخاب سپس در مرحله چهارم اسخراج داده
ها بر اساس نرم افزار اکسل که منطبق با هدف پژوهش طراحی گردید، انتقال داده شد. این فرم شامل فرم استخراج داده

های مهم ه عنوان مطالعه، نام نویسنده)ها( و سال انتشار، نوع مطالعه، متغیرهای پژوهش، قسمتهایی از جملقسمت
 (. 4الی  2باشد )جدول ها میهای پژوهش، جامعه آماری و ابزارهای گردآوری دادهیافته
 ها انجام شد. بندی و گزارش دادهرحله پنجم گردآوری، جمعم

 

 هایافته

مقاله در پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی جستجو  484پس از جستجو، تعداد 

مقاله انتخاب شدند. این فرایند در شکل  25شد که پس از حذف مقالات تکراری و اعمال معیارهای انتخاب مقاله در مجموعه 

 نشان داده است. 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 یابیانتخاب مقالات مرتبط با رفتار اطلاع. فرایند 1شکل 

 
 

  

484ها: کل یافته  
Findings: 484 

 

194کل مقالات کنار گذاشته شده:   

Removed articles: 419 

322غیرمرتبط با موضوع: مقالات . 1  

1. Irrelevant articles: 322 

28ن کامل: وعدم دسترسی به مت .2  

2. Lack of access to full texts: 28 

68تکراری بودن در هر دو پایگاه:  .3  

3. Duplicate articles in two databases: 68 

66ن: یواها پس از بررسی عنیافته  

Findings after reviewing the titles: 66 

37غربالگری با استفاده از چکیده:   

Screening using abstracts: 37 

29ن: یوانتوجه به عبا کنار گذاشته شده  مقالات  
Excluded articles by title: 29 

12چکیده:  به توجهبا کنار گذاشته شده  مقالات  

Excluded articles by titles abstracts: 12 
لات نهاییامق 25شده:    

Finalized articles: 25 
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مقاله بود.  484یابی در دو پایگاه اطلاعاتی شود کل مقالات مرتبط با رفتار اطلاعملاحظه می 1همانطور که در شکل 

مقاله  68مقاله عدم دسترسی به متن کامل آن و  28مقاله غیرمرتبط با هدف این پژوهش،  322امل مقاله ش 419از این تعداد 

مقاله، با هدف  29مقاله بدست آمد. پس از بررسی عناوین این تعداد  66تکراری از هر دو پایگاه غربالگری شد. بنابراین تعداد 

مقاله کنار گذاشته  12. در مرحله بعدی با استفاده از چکیده تعداد پژوهش همسو نبودند از گردونه بررسی این مقاله خارج شدند

مقاله به عنوان جامعه این پژوهش در نظر گرفته شد که مشخصات این  25است و در نهایت با استفاده از متن اصلی مقاله تعداد 

 نشان داده شده است.    2مقاله در جدول  25
 

 رکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی به ترتیب سال انتشار. مطالعات بررسی شده در پایگاه م2جدول 
 

 
 ردیف

 

ان مقالهعنو

 

نویسنده /سال

 

متغیرهای مورد بررسی

 

های پژوهشیافته

 

 
جویی: نتایج شناسی و رفتار اطلاعمعرفت

 یک پژوهش کمی
خسروجردی 

 
 معرفت شناسی

ر, شناختی شوماز بین بعاد باورهای معرفت

سازماندهی دانش و قضاوت ربط اطلاعات 

دانشجویان رابطه معنادار مثبت و نیز بین 

سازماندهی دانش و بعُد تخصیص زمان رابطه 

مثبت وجود دارد. بعُد سرعت فراگیری و تأیید 

 دانش رابطه معنادار و منفی وجود دارد. 

 

نقش ابعاد شخصیت در رفتار 

شد جویی دانشجویان کارشناسی اراطلاع

-86دانشگاه تهران در سال تحصیلی 

1385 

خسروجردی، علومی، نقشینه و 

محسنی

 

 شخصیت 

ببه طور کلی بین ابعاد شخصیت با ابعاد رفتار 

جویی دانشجویان کارشناسی ارشد رابطه اطلاع

 معناداری وجود دارد.

 

دانشجویان بررسی اضطراب اینترنتی 

تحصیلات تکمیلی دانشگاه های بیرجند 

 و فردوسی در فرایند جستجوی اطلاعات

 نارمنجی و نوکاریزی  

 

 اضطراب اینترنتی

تفاوت معناداری را بین میانگین نمرات اضطراب 

اینترنتی جامعه مورد مطالعه و نمره متوسط 

اضطراب اینترنتی نشان داد و مشخص شد که 

اضطراب آنها به طور معناداری در جامعه از 

 تر است. سطح متوسط پایین

 

قش منابع انسانی و بررسی ن

های روانشناسی بر رفتار ویژگی

یابی دانشجویان ترویج و اطلاع

 آموزش کشاورزی ایران

 سوختانلو، موحد، رضوانفر

 

 مداریوظیفه و گراییبرون

مداری در جنسیت زن گرایش به وظیفه

و در بین دانشجویان مقطع کارشناسی 

گرایی بوده، ولی گرایش به برون بیشتر

در جنسیت مرد و در بین دانشجویان 

 مقطع کارشناسی ارشد، بیشتر بوده است.

 
شناختی تأملی بر نقش باورهای معرفت

 یابی در بازیابی اطلاعات و رفتار اطلاع
 بهزادی 

 
 باورهای معرفت شناختی

ی عوامل مختلف انسانی دخیل در امر بازیاب

اطلاعات یعنی کاربران، طراحان نظام، 

کتابداران، پدیدآورندگان، نمایه سازان و 

چکیده نویسان تحت تأثیر باورهای معرفت 

 شناختی قرار دارند. 

 

تأثیر مشاوره اطلاعاتی بر بهبود رفتار 

های یابی مراجعان به کتابخانهاطلاع

عمومی کشور: مطالعه موردی کتابخانه 

 لی فولادشهرعمومی شهید توک

 باقری، زمانی و عبداللهی 

 

 مشاوره اطلاعاتی

در بهبود دسترسی به منابع مشاوره اطلاعاتی 

یابی تأثیر به سزایی ای؛ رفتار اطلاعکتابخانه

 داشت.

 

های تفکر و رفتار بررسی رابطه بین سبک

جویی در بین دانشجویان اطلاع

های علوم تحصیلات تکمیلی دانشکده

پایه و ادبیات و علوم انسانی دانشگاه 

 فردوسی مشهد

قاسمی و سنگری 

 

 های تفکرسبک

جویی رابطه های تفکر و رفتار اطلاعبین سبک

های سبک مثبت و معناداری وجود دارد. مؤلفه

های قانونی، آنارشیست و تفکر، با تعیین سبک

 جویی وجود دارد.بینی رفتار اطلاعامکان پیش

https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Narmanji
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Nowkarizi
http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Abdollahi
http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Abdollahi
http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Bagheri
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 ردیف

 

ان مقالهعنو

 

نویسنده /سال

 

متغیرهای مورد بررسی

 

های پژوهشیافته

 

 

سنجش اضطراب اینترنتی دانشجویان 

و های شیراز تحصیلات تکمیلی دانشگاه

علوم پزشکی شیراز در فرایند جستجوی 

 اطلاعات

خوشیان 

 
 اینترنتیاضطراب

اضطراب دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 

شیراز و علوم پزشکی به طور معناداری در جامعه 

 تر است. از سطح متوسط پایین

 
رفتاربامعرفتیباورهایرابطه

 دانشجویاناطلاعاتی

دیانی وداورپناه،مختاری،

آهنچیان 

 

 باورهای معرفتی

ها بر حسب جنسیت و باورهای معرفتی آزمودنی

مقطع تحصیلی تفاوتی معنادار داشتند و این 

باورها با رفتار اطلاعاتی آنان نیز رابطه معناداری 

 داشتند. 

 
اب در عوامل ایجاد کننده اضطر

 یابیفرایند اطلاع

 منش حسینی و عرفان

 

 اضطراب و عدم قطعیت

عوامل ایجادکننده احساسات منفی کاربران در 

چهار گروه عوامل مربوط به منابع اطلاعاتی، 

های عوامل مربوط به رایانه، اینترنت و پایگاه

اطلاعاتی، عوامل مربوط به کتابخانه و عوامل 

بندی مربوط به فرایند جستجوی اطلاعات دسته

 اند.و بررسی شده

 

و رابطه باورهای خودگارآمدی 

های کاربران برای جستجو در مهارت

 های اطلاعاتیپایگاه

نیا فر و ریاحیسلیمی

 

 باورهای خودکارآمدی 

های جستجوی دانشجویان تحصیلات مهارت

تکمیلی در حد متوسط است؛ و باورهای 

ها بالاتر از حد متوسط ارزیابی خودکارآمدی آن

مبستگی مثیت و معناداری ها هشده است. یافته

های جستجوی کاربران و باورهای بین مهارت

 ها نشان داد.خودکارآمدی آن

 
وشناختیراهبردهایرابطهبررسی

 جوییاطلاعرفتاربافراشناختی

کوارویی، مومنی و 

 العابدینیزینحاجی

 

 راهبردهای شناختی و 

 هبردهای فراشناختی را

بین راهبردهای شناختی و فراشناختی با رفتار 

جویی معنادار نبود. بین راهبردهای اطلاع

جویی رابطه معنادار فراشناختی با رفتار اطلاع

 بود.

 

یابی در وب بررسی رابطه بین رفتار اطلاع

و تفکر انتقادی مطالعه موردی: 

دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه 

 هرا )س(الز

پری غائبی و امیری

 

 تفکر انتقادی

های تفکر انتقادی و رابطه معناداری بین مهارت

یابی دانشجویان در وب وجود ندارد. رفتار اطلاع

های تفکر انتقادی نشان همچنین میانگین مهارت

 ها بود.از ضعف این مهارت

 

نشجویان جویی داپیش بینی رفتار اطلاع

تحصیلات تکمیلی شیراز بر مبنای ابعاد 

 گیری هدف و خلاقیتجهت

حکمت و ابراهیمی و فرشته

 جوکار 

 

 گیری و خلاقیت جهت

با توجه به وجود رابطه مثبت و معنادار بین ابعاد 

جهت گیری هدف و خلاقیت با رفتار اطلاع 

ش بینی رفتار اطلاع جویی جویی و امکان پی

دانشجویان از طریق متغیرهای روان شناختی  بود. 

 

 

های شخصیتی دانشجویان تأثیر ویژگی

کارشناسی ارشد علم اطلاعات و 

 یابی آنها شناسی بر رفتار اطلاعدانش

فرهودی 

 
 شخصیت

یابی در هفته بین عصصبیت و ساعات اطلاع

گرایی و منفی وجود دارد و برون رابطه معنادار و

یابی رابطه معنادار و مثبت با هم ساعت اطلاع

یابی و پذیری و ساعات اطلاعدارند. بین انعطاف

یابی رابطه پذیری و ساعات اطلاعبین توافق

 وجود دارد اما معنادار نبود. 

 بررسی نقش هیجانها در بازیابی اطلاعات  

جو، فتاحی و بهزادی، صنعت

 فدردی صالحی

 

 هیجان

در مرحله حستجوی آغازین، هیجان ترس و در 

های منفی بیشترین میزان مرحله پیوندیابی، هیجان

های مختلف فراوانی را داشتند. بین هیجان

کاربران در مراحل چهارگانه بازیابی اطلاعات 

ه شد. در مجموع رابطه معناداری مشاهد

های منفی )ترس، عصبانیت، غم و تنفر( هیجان

در جستجوی دشوار بیشتر از جستجوی ساده 

بود، و بین سطح دشواری وظایف جستجو و نوع 

https://hii.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Erfanmanesh
https://hii.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Erfanmanesh
https://hii.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Hosseini
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Hekmat
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Hekmat
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ebrahimy
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Jowkar
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نویسنده /سال

 

متغیرهای مورد بررسی

 

های پژوهشیافته

 
های کاربران رابطه معناداری وجود هیجان

 داشت.

 

یابی و مدیریت منابع رفتار اطلاع

اطلاعاتی: فرایند ذهنی انتخاب موضوع و 

 نیاز اطلاعاتیتشخصی 

افتخار و ضیایی 

 

 کنجکاوی ذهن

وضوع، کنجکاوی ذهن عامل مؤثر در انتخاب م

است. مهمترین عامل جهت تشخیص نیازهای 

اطلاعاتی بررسی منابع اطلاعاتی و مسورت با 

 ممتخصصان است. 

 

بررسی تأثیر باورهای انگیزشی و 

راهبردهای خودتنظیمی بر رفتار 

اطلاعاتی دانشجویان مقطع دکترای 

تخصصی دانشگاه علوم پزشکی جندی 

 شاپور اهواز

 بی و نصیری بیگدلی، رج

 

 باورهای انگیزشی و  خودتنظیمی 

برخودتنظیمیو راهبردهایانگیزشیباورهای

بهتردارند. درکتأثیراطلاعاتیرفتار

رفتاربرمؤثرکارکردهای روانشناختی

تدویندردکتریدانشجویاناطلاعاتی

یادگیریبامرتبطآموزشیهایبرنامه

برایراهکارهاییارائهیابی،اطلاعمهارتهای

نظامهایتوسعهواطلاعاتیخدماتبهبود

 است. برخورداربسزاییاهمیتازاطلاعاتی

 

تعیین رابطه پنج عامل بزرگ شخصیت با 

رفتار اطلاع یابی دانشجویان تحصیلات 

 تکمیلی

کریم خانی ؛ نشاط  

 

 شخصیت 

رنجوری در دانشجویان، موجب کم صفت روان

شده برای امور پژوهشی آنان شدن زمان صرف

گرایی افزایش گردد؛ و در مقابل، صفت برونمی

تلاش برای رسیدن به اطلاعات مورد نیاز 

گردد. صفت گشودگی یدانشجویان را سبب م

به تجربه در دانشجویان علاقه به موضوعات نو را 

گرایی و دهد و دو صفت وجدانافزایش می

گرایی نیز در افزایش بعد قضاوت ربط توافق

 دانشجویان مؤثر است. 

 

ارائه مدل علی تمایل رفتار 

اخلاقی در استفاده از فناوری 

اطلاعات در دانشجویان علوم 

 زپزشکی شیرا

 صیف 

 

تمایل رفتار اخلاقی، هنجارهای 

 ذهن و درک از خطرپذیری

خودکارآمدی اخلاق رایانه، درک از 

خطرپذیری و هنجار ذهنی بر تمایل به 

استفاده اخلاقی تأثیر مستقیم داشتند که 

از این میان، خودکارآمدی اخلاق رایانه 

 بیشترین تأثیر را بر شدت نیاز داشت.

 

های یادگیری و رفتار بین سبکرابطه 

یابی دانشجویان کارشناسی ارشد اطلاع

 دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

 پارسائیان

 
 

 های یادگیریسبک

های یادگیری دانشجویان بر رفتار سبک

ها تأثیر داشت؛ همچنین جویی آناطلاع

جویی از نظر های یادگیری و رفتار اطلاعسبک

نسیت با یکدیگر تفاوت معناداری داشتند، اما ج

 از نظر دانشکده تفاوتی مشاهده نگردید.

 

شناختی و ابعاد بررسی رابطه بین سبک

جویی انگیزشی، رفتاری و شناختی اطلاع

 آموزان مقطع متوسطهدر دانش

 خادمی، کدخدایی و آبام 

 

عاد انگیزشی و های شناختی، ابسبک

 دهیراهبردهای نظم

راهبرد پردازش گام به گام و عینی و نیز راهبرد 

دهی درونی در یادگیری با تمام ابعاد نظم

جویی رابطه معنادار داشت. راهبرد اطلاع

جویی و دهی بیرونی با بعُد انگیزشی اطلاعنظم

دهی نامتمرکز نیز تنها با بُعد رفتاری راهبرده نظم

ی رابطه معنادار داشتند. راهبرد جویاطلاع

پردازش عینی بیشترین نقش را در تبیین وایانس 

دهی جویی و راهبرد نظمگذاری در اطلاعارزش

نامتمرکز نیز بیشترین نقش را در تبیین واریانس 

 جویی دارد.  دهی در اطلاعنظم

 

نقش کتابداران، خدمات 

رسانی و میزان سواد اطلاع

یان تحصیلات اطلاعاتی دانشجو

تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد در 

 یابی آنکاهش اضطراب اطلاع

کاشی، نوکاریزی و 

جو صنعت

 

 اضطراب 

های بین نمره دانشجویان به مهارت

ارتباطی کتابداران و میزان اضطراب 

یابی آن، رابطه مثبت وجود اطلاع

از خدمات  داشت. بین میزان استفاده

یابی رسانی و میان اضطراب اطلاعاطلاع

دانشجویان تحصیلات تکمیلی رابطه 

 مثبتی وجود داشت.
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 ردیف

 

ان مقالهعنو

 

نویسنده /سال

 

متغیرهای مورد بررسی

 

های پژوهشیافته

 

 

راهبر،خویادگیریبینرابطة

رفتارباسواد اطلاعاتیوخودکارآمدی

 دانشتسهیم

 طالبی شاهفرخ و

 

 خودکارآمدی و یادگیری خودراهبر

گیری خودراهبر و خودکارآمدی با رفتار بین یاد

تسهیم دانش رابطه معناداری وجود داشت. بین 

بُعد رغبت برای یادگیری، بعد خود مدیریتی و 

بُعد وجود کنترلی با رفتار تسهیم دانش رابطه 

معنادار وجود داشت. بین بُعد میل به آغازگری 

رفتار از خودکارآمدی، بعُد میل به گسترش 

رآمد کردن تکلیف از تلاش برای کا

خودکارآمدی، بعُد مقاوم در رویارویی با موانع 

از خودکارآمدی با رفتار تسهیم دانش رابطه 

 معنادار وجود داشت. 

 
 تأثیر القای هیجانی بر بازیابی اطلاعات

 

جو، فتاحی و بهزادی، صنعت

 فدردیصالحی

 

 جانهی

از نظر عملکرد، تفاوت معناداری بین دو گروه 

القایی در جستجوی ساده وجود ندارد اما در 

 شود. جستجوی دشوار این تفاوت دیده می

 

 
 و پورتال جامع علوم انسانی بر اساس نوع مطالعه پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی. مطالعات بررسی شده در 3جدول 

 
 

نویسنده/ سال ردیف
 

نوع مطالعه
 

 فراوانی
 

درصد
 

 
ری قاسمی و سنگ

 
 پیمایشی 

  

 
آهنچیان دیانی وداورپناه،مختاری،

 

 پیمایشی 
 

 
پری غائبی و امیری

 
 پیمایشی

 

 
العابدینیزینویی، مومنی و حاجیکوار

 
 پیمایشی 

 

جو کاشی، نوکاریزی و صنعت 
 

 پیمایشی
 

 
خسروجردی 

 
توصیفی –پیمایشی 

 

 
سوختانلو، موحد، رضوانفر 

 
توصیفی –پیمایشی 

 

 
افتخار و ضیایی

 
توصیفی  -پیمایشی 

 

 
خوشیان 

 
 تحلیلی -پیمایشی

 

 
نارمنجی و نوکاریزی 

 
تحلیلی-پیمایشی

 

 
پارسائیان  

 
تحلیلی –پیمایشی 

 

 
ی فرهود

 
همبستگی  -پیمایشی 
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نویسنده/ سال ردیف
 

نوع مطالعه
 

 فراوانی
 

درصد
 

 
خانی و نشاط  کریم

 
همبستگی  -پیمایشی 

 

 
نیاو ریاحی فرسلیمی

 
همبستگی –توصیفی 

  

 
خسروجردی، علومی، نقشینه و محسنی

 

همبستگی  -توصیفی 
 

 
خادمی، کدخدایی و آبام 

 
همبستگی  –توصیفی 

 

 
بیگدلی، رجبی و نصیری 

 
همبستگی  -توصیفی 

 

 
طالبی شاهفرخ و

 
همبستگی   -توصیفی 

 

 
حکمت و جوکارابراهیمی و فرشته

 
همبستگی   -توصیفی 

 

 
صیف 

 
مقطعی 

 

 
باقری، زمانی و عبداللهی 

 
آزمایشی )تجربی(

 

   
فدردیجو، فتاحی و صالحیبهزادی، صنعت

 

 آزمایشی )تجربی(
 

 
فدردی جو، فتاحی و صالحیبهزادی، صنعت

 

 آزمایشی )تجربی(
 

 
(1391بهزادی )

 
 )سندی( ایروش کتابخانه

   
 

منش حسینی و عرفان
 

   )سندی(ای روش کتابخانه
 

 

درصد روش مطالعه از نوع پیمایشی و  80مقاله معادل  20مقاله،  25شود از مجموع ملاحظه می 3همانطوری که در جدول 

ای بودند. بررسی درصد از نوع کتابخانه 8مقاله معادل  2درصد از نوع تجربی و تعداد  12مقاله معادل  3تقسیمات آن؛ تعداد 

 نشان داده شده است.  4ها در جدول معه آماری و ابزار گردآوری دادهجا
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 ها. مطالعات بررسی شده در پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی بر اساس جامعه و ابزار گردآوری داده4جدول 
نویسنده/ سالردیف

 
جامعه آماری

 
هاابزار گردآوری داده

 

 
خسروجردی

 

دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه 
 تهران

. پرسشنامه باورهای 2ساخته . پرسشنامه محقق1
 معرفت شناسی شومر

 

خسروجردی، علومی، نقشینه و 
محسنی

 

دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه 
 تهران

. پرسشنامه پنج عاملی 2ساخته . پرسشنامه محقق1
شخصیت 

 
نارمنجی و نوکاریزی

 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
 های بیرجند و فردوسیدانشگاه

. پرسشنامه مقیاس اضطراب اینترنتی رید و پلامبو 1
 ویژگی اسپیلبرگر-سیاهه وضعیت

 
سوختانلو، موحد، رضوانفر

 

دانشجویان ترویج و آموزش 
کشاورزی در مقاطع کارشناسی و 

های کارشناسی ارشد دانشگاه
تهران، شیراز، رازی کرمانشاه و 

 رامین ـ ملاثانی اهواز

پرسشنامه پنج عاملی شخصیت

بهزادی 
 

 ایروش کتابخانه -

 
باقری، زمانی و عبداللهی

 

کاربران کتابخانه شهید توکلی فولادشهر 
 اصفهان

 ساخته. پرسشنامه محقق1

 
می و سنگریقاس

 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده 
انسانی دانشگاه علوم پایه و ادبیات و علوم

 فردوسی مشهد

. 2های تفکر اترنبرگ و واگنر . پرسشنامه سبک1
از  2000پرسشنامه مبتنی بر تعریف هاینستروم 

 جوییرفتار اطلاع

 
خوشیان

 

های شیراز و شناسی ارشد در دانشگاهکار
 علوم پزشکی شیراز

. پرسشنامه میزان اضطراب اینترنتی نارمنجی و 1
 1388نوکاریزی 

 
آهنچیاندیانی وداورپناه،مختاری،

 
 دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد

. پرسشنامه  2. پرسشنامه باورهای معرفتی 1
 ساختهمحقق

 
منشحسینی و عرفان

 
 ایروش کتابخانه -

 
نیافر و ریاحیسلیمی

 

های دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته
 علوم انسانی دانشگاه بوعلی سینا همدان

. مقیاس باورهای خودکارآمدی عمومی 1
ساخته پرسشنامه محقق. 2شوارتزر و جروسلم 

های های جستجو در پایگاهسنجش مهارت
 اطلاعاتی

 

ویی، مومنی و کوار
العابدینیزینحاجی

 

اعضای هیأت علمی سازمان تحقیقات، 
 آموزش و ترویج کشاورزی

. 2. پرسشنامه راهبردهای یادگیری و مطالعه 1
 جوییپرسشنامه رفتار اطلاع

 
پریغائبی و امیری

 

یان کارشناسی ارشد دانشگاه دانشجو
 الزهرا )س(

های تفکر انتقادی کالیفرنیا . پرسشنامه مهارت1
 ساخته. پرسشنامه محقق2)فرم ب( 

 
حکمت و جوکارابراهیمی و فرشته

 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 
 شیراز

ای سنجش دگزینه. پرسشنامه مدادی کاغذی چن1
. پرسشنامه رفتار 2( 1372خلاقیت )عابدی، 

. 2( 1388جویی )خسروجردی و همکاران، اطلاع
 گیری هدفساخته جهتپرسشنامه محقق
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نویسنده/ سالردیف
 

جامعه آماری
 

هاابزار گردآوری داده
 

 
فرهودی

 

التحصیلان و دانشجویان سال آخر فارغ
کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و 

 تهرانشناسی واحد علوم و تحقیقات دانش

کرا . پرسشنامه الگوی پنج عاملی شخصیت مک1
ساخته رفتار . پرسشنامه پرسشنامه محقق2و کاستا 

 یابیاطلاع

 

جو، فتاحی و بهزادی، صنعت
فدردیصالحی

 

انشجویان مقطع کارشناسی ارشد د
المللی بین های علوم انسانی دانشگاهرشته

 )ع( امام رضا

شناختی )قاسمی، های جمعیت. پرسشنامه ویژگی1
سهرابی، ؛ میری و چشمه1386؛ سیامک، 1385

. پرسشنامه برگرفته از مدل رفتار 2(. 1390
یابی کاربران در محیط وب چو و همکاران، اطلاع

 . استفاده از تصاویر ضبط شده کاربران3 2000

 
افتخار و ضیایی

 

های علمیه خواهران شهر طلاب حوزه
 شیراز

 . پرسشنامه مژده سلاجقه1

 
بیگدلی، رجبی و نصیری

 

دانشجویان دکترای تخصصی دانشگاه 
 شاپور اهوازعلوم پزشکی جندی

. پرسشنامه راهبردهای انگیزشی برای یادگیری 1
. پرسشنامه 2 1990پنتریچ و دی گروت، 

 ساختهمحقق

 
کریم خانی ؛ نشاط

 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
 های شهر تهراندانشگاه

. 2کری . پرسشنامه شخصیتی نئو کاستا و مک1
 جوییساخته رفتار اطلاعپرسشنامه محقق

صیف 
 

 شیراز دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی

پرسشنامه خودکارآمدی اخلاق رایانه مارکاس؛ 
پرسشنامه هنجاز ذهنی اجزن؛ پرسشنامه نگرش و 

قصد استفاده اخلاقی از فناوری پیکاس و 
همکاران، پرسشنامه کنترل رفتار ادراک شده 
تایلور و تاد و پرسشنامه درک از خطرپذیری 

 شانگ و همکاران

 
پارسائیان

 

انشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه علوم د
 پزشکی شهید صدوقی یزد

. پزسشنامه 2. پرسشنامه سبک یادگیری کلب 1
 جوییساخته رفتار اطلاعمحقق

 
خادمی، کدخدایی و آبام

 

آموزان دبیرستانی مراجعه کننده به دانش
 های عمومی اصفهانکتابخانه

. 2 (های یادگیری )شنامه سبک. پرس1
 جوییساخته اطلاعپرسشنامه محقق

 
جوکاشی، نوکاریزی و صنعت

 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
 دانشگاه فردوسی مشهد

منش، یابی عرفان. پرسشنامه اضطراب اطلاع1
اتی . پرسشنامه سواد اطلاع2 2012کریم و ابریزاه، 

 1393و نصیرپور  1387سیامک و داورپناه، 

 
طالبیشاهفرخ و

 

 2آموزان پسر مقطع متوسطه ناحیه دانش
 اصفهان

. 2. پرسشنامه یادگیری خودراهبر فیشر 1
ساخته . پرسشنامه محقق3خودکارآمدی شرر 

ساخته رفتار . پرسشنامه محقق4سواد اطلاعاتی 
 م دانشتسهی

 

جو، فتاحی و بهزادی، صنعت
فدردیصالحی

 

های دانشجویان کارشناسی ارشد رشته
المللی امام رضا علوم انسانی دانشگاه بین

 )ع(

. 2ساخته پس از جستجو . پرسشنامه محقق1
کاربران  یابیپرسشنامه برگرفته از مدل رفتار اطلاع

. پرسشنامه 3 2000در محیط وب چو و همکاران، 
 ساخته رضایت از جستجومحقق

 

مقاله، جامعه آماری آنان مربوط به دانشجویان بالاخص  18، از نظر جامعه آماری پژوهش، تعداد 4مطابق جدول 
مقاله مربوط  1آموزان دبیرستانی، تعداد مقاله مربوط به دانش 2های مختلف بود، تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه

باشد. مقاله مربوط به اعضای هیأت علمی دانشگاه می 1مقاله مربوط به طلاب و تعداد  1های عمومی، تعداد به کاربران کتابخانه
ها ار گردآوری دادهباشند. همچنین از لحاظ ابزای ( فاقد جامعه آماری میمقاله به دلیل ماهیت نوع مطالعه )کتابخانه 2از طرفی 
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هایی از سایر ساخته و پرسشنامه استاندارد و یا پرسشنامهای )شامل محققاز دو روش استفاده شده است یکی روش پرسشنامه
 باشد.   پژوهشگران پیشین داخلی یا خارجی( و دوم استفاده از اسناد و مدارک می

 
 گیریبحث و نتیجه

مقاله منتشر شده به زبان فارسی در دو پایگاه مرکز اطلاعات  484ش از بین پس از غربالگری با توجه به هدف پژوه
ترین مقاله مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت مهم 25علمی جهاد دانشگاهی و پورتال جامع علوم انسانی، متن و محتوای کامل 

یابی شناسایی شد.عوامل مؤثر روانشناختی بر رفتار اطلاع
پژوهشگران از چه رویکرد پژوهشی و از کدام ابزار گردآوری داده استفاده پژوهش، یعنی  در پاسخ به سؤال اول

مقاله  3مقاله روش مطالعه از نوع پیمایشی، تعداد  20مقاله،  25اند. نتایچ بررسی مقالات منتشر شده نشان داد. از مجموع کرده
ها چنین نتایچ نشان داد پژوهشگران از دو روش برای گردآوری دادهای بودند.  هممقاله از نوع کتابخانه 2از نوع تجربی و تعداد 

هایی از سایر پژوهشگران ساخته و پرسشنامه استاندارد و یا پرسشنامهای )محققاند که عبارتند از روش پرسشنامهاستفاده کرده
 پیشین داخلی یا خارجی( و استفاده از اسناد و مدارک و یا تلفیقی از آن دو بود. 

یابی مؤثر بوده است؟ در های روانشناختی در رفتار اطلاعپاسخ به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه چه ابعاد یا مؤلفه در
یابی مؤثر است. این عوامل و متغیر بر رفتار اطلاع 16ها نشان داد که سه عامل اصلی روانشناختی با رابطه با این سؤال یافته

 است. نشان داده شده 2متغیرها در شکل 
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 تربیتی  -. عوامل اجتماعی1
وره اطلاعاتی و خودکارآمدی یابی کاربران مؤثر باشد، مشاتربیتی که توانسته بر رفتار اطلاع-از جمله عوامل اجتماعی

شناختی استوار است. مشاوره اطلاعاتی –سایبرنتیک و عاطفی-است. مشاوره اطلاعاتی بر سه پارادایم کلینیکی، ارتباطات

های ویژه خود امکان فرایندی مبتنی بر یک رابطه یاورانه تخصصی است که طی آن مشاور کارآمد با استفاده از دانش و مهارت

های منابع پیشین مؤید (. یافتهکند )ل و تغییر مراجع یا مراجعان خود را فراهم میرشد، حل مشک

یابی مؤثر بوده است. چنانچه نتایج مطالعه باقری، زمانی و عبداللهی این وضعیت بود که مشاوره اطلاعاتی در رفتار اطلاع

یابی ای رفتار اطلاع( نشان داد، مشاوره اطلاعاتی در بهبود دسترسی به منابع کتابخانه)

( افتخار و ضیایی )در مطالعه سزایی داشت. همچنین ر تأثیر بههای عمومی کشومراجعان کتابخانه

متخصصانباو مشورتاطلاعاتیمنابعبررسیاطلاعاتینیازهایتشخیصجهتعاملترینمهمنتیجه رسیدند کهبه این 

 است. موضوعی

اند، خودکارآمدی است. تربیتی که مطالعات انتخاب پیشین به آن پرداخته-مؤلفه بعدی از عوامل اجتماعی

اجتماعی بنا شده است –و تئوری شناختی 1ای بندوراهخودکارآمدی یک مفهوم روانشناسی است که بر اساس پژوهش

 دهد تا بتوانند به طور مؤثری مسائل را حل کنند )( که به افراد انگیزه و اعتماد به نفس می)

نی است که فرد خودکارآمدی به این مع( )به نظر بندورا (.  نقل در

) سازمان دهد ها و رویدادها را برای رسیدن به وضعیت مطلوب با رفتار و کردار مناسب خودفکر کند قادر است پدیده

( که به یابی پژوهش ال مامیری )(. در رابطه با خودکارآمدی و رفتار اطلاع

های زنگبار پرداخت نشان داد که مؤلفه دانشجویان دولتی اطلاعات دانشگاه جستجوی رفتار در بررسی خودکارآمدی

فر خودکارآمدی بندورا بر رفتار جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه زنگبار موثر بوده است. همچنین نتایج پژوهش سلیمی

های ارآمدی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته( نشان داد که باورهای خودکنیا )و ریاحی

علوم انسانی دانشگاه بوعلی سینا همدان بالاتر از حد متوسط ارزیابی شده است. از طرفی، همبستگی مثبت و معناداری بین 

( حاکی از آن داشت پژوهش صیف )های جستجوی کاربران و باورهای خودکارآمدی نشان داد یا مهارت

همچنین مطالعه فرخ و رآمدی اخلاق رایانه بر تمایل به استفاده اخلاقی تأثیر مستقیم داشته است. که خودکا

( نشان داد که خودکارآمدی با رفتار تسهیم دانش رابطه معناداری وجود داشت. به طالبی )شاه

عد میل به گسترش تلاش برای کارآمد کردن تکلیف از طوری که بین بعُد میل به آغازگری رفتار از خودکارآمدی، بُ

 خودکارآمدی، بعُد مقاوم در رویارویی با مو.انع از خودکارآمدی با رفتار تسهیم دانش رابطه معنادار وجود داشت. 

ای و ورهیابی از خدمات مشاتوان نتیجه گرفت که هر چه در فرایند اطلاعها میاز این یافته

های اطلاعاتی به اطلاعات مناسب و به موقع خواهند شود دسترسی کاربران نظام خودکارآمدی استفاده

کند از طرفی، خودکارآمدی ای دسترسی به اطلاعات تسهیل میداشت. به عبارتی، انجام خدمات مشاوره

 افراد در هنگام جستجوی اطلاعات موجب اعتماد به نفس کاربران اطلاعاتی خواهد شد. 
  

 . عوامل شناختی2
شناسی شناختی به بررسی فرایندهای درونی ذهن از قبیل حل مسأله، حافظه، مؤلفه بعدی، عوامل شناختی است. روان

پردازد. موضوعاتی از این قبیل که انسان چگونه و با چه ساختاری به درک، تشخیص گیری میادراک، شناخت، زبان و تصمیم

                                                           
1 . Bandura 

http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Abdollahi
http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Bagheri
http://publij.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Bagheri
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ziaei
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Eftekhar
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Eftekhar


 مند: مطالعه مرور نظامیکاربران اطلاعات یابیبر رفتار اطلاع یعوامل مؤثر روانشناخت ییشناسا: نیارهامپ

98 

 

کند و یا اینکه حافظه انسان چگونه عمل دریافتی از حواس را درک می پردازد و این ذهن چگونه اطلاعاتو حل مسأله می

های تفکر، تفکر انتقادی، در مطالعات انجام شده به مواردی چون سبک(. کند و چه ساختاری دارد )می

و باورهای  های شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختیخلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، انگیزه، سبک

های تفکر و ( نشان داد که بین سبکشناختی اشاره شده است. مطالعه قاسمی و سنگری )معرفت

های علوم پایه و ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد رابطه جویی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکدهرفتار اطلاع

بینی رفتار های قانونی، آنارشیست و امکان پیشهای سبک تفکر، با تعیین سبکهمچنین مؤلفه مثبت و معناداری وجود دارد.

جویی وجود دارد. تفکر انتقادی نیز از متغیرهای عوامل شناختی است که در متون پیشین به آن اشاره شده است. در این اطلاع

یابی وجود نداشته است. برای ین تفکر انتقادی و رفتار اطلاعرابطه نتایج بدست آمده نشان از آن داشته که رابطه معناداری ب

های تفکر انتقادی ( نشان داد که رابطه معناداری بین مهارتپری )مثال پژوهش غایب و امیری

مورد مطالعه، یکسان  یابی دانشجویان در وب وجود ندارد و سطح تفکر انتقادی دانشجویان در هشت دانشکدهو رفتار اطلاع

ها مغایر با پژوهش یادشده شوده است برای نمونه ها متفاوت است. از طرفی در برخی از پژوهشیابی آناما رفتار اطلاع

 هایدر پژوهشی به بررسی شیوه( پرست، نورهیداوتی و نصرالدین )حق

اطلاعات پرداختند. نتایج حاکی از آن داشت تفکر انتقادی بر  جستجوی هنگام تکمیلی تحصیلات دانشجویان انتقادی تفکر

 فرایند بازیابی اطلاعات دانشجویان کارشناسی ارشد مؤثر بوده است. 

یابی نقطه نظرهای متفاوتی وجود دارد . اما در پژوهش ابراهیمی، در خصوص تأثیر خلاقیت بر رفتار اطلاع

( نشان داد که با توجه به وجود رابطه مثبت و جوکار  حکمت وفرشته

جویی دانشجویان از طریق متغیرهای روانشناختی وجود بینی رفتار اطلاعجویی؛ امکان پیشمعنادار بین خلاقیت با رفتار اطلاع

ذهنی است در مطالعه افتخار و ضیایی  عامل بعدی از عوامل شناختی، کنجکاوی و هنجارهایداشت. 

مؤثر در انتخاب موضوع، کنجکاوی ذهنی دانستند. همچنین  به این نتیجه رسیدند که عامل( )

( نشان داد که درک از خطرپذیری و هنجار ذهنی بر تمایل به استفاده اخلاقی پژوهش صیف )

 تأثیر مستقیم داشتند. 
مؤثر در دهی بود. یکی از عوامل درونی های شناختی، باورهای انگیزشی و راهبردهای نظمهای بعدی، سبکعامل

کنند اما برای اینکه این جویی، سبک شناختی است. افراد نیازهای اطلاعاتی خود را از منابع مختلف گردآوری میرفتار اطلاع

کننده تجربه پیشین، ساختار دانش، نظام باور کار را به صورت کارآمد انجام دهند نیاز به یک بازنمایی ذهنی دارند که منعکس

( انگیزه را نیازها، ای )(. افجهت )ها اسو انتظارات آن

کند. انگیزه شامل فرایندهایی است که رفتار شخص را نیرو بخشیده آن ها، تمایلات یا قوانین درونی افراد تعریف میخواسته

( (. چنانچه بیانبورن )کند )را جهت دستیابی به اهدافی هدایت می

در این رابطه پژوهش بیگدلی، رجبی  های بیرونی استمعتقد بود که رفتار انسان محصول سه عامل انگیزش، توانایی و محرک

دکترایمقطعشجویانداناطلاعاتیرفتاربرانگیزشی( نشان داد که باورهایو نصیری )

( نشان داد که خادمی، کدخدایی و آبام )دارند. از طرفی پژوهشتأثیرتخصصی

جویی رابطه معناداری نداشت، در حالی که راهبرد پردازش گام به گام و عینی راهبرد پردازش عمیق با هیچ یک از ابعاد اطلاع

دهی بیرونی با بعُد رفتاری جویی رابطه معنادار داشت. راهبرد نظمدرونی در یادگیری با تمام ابعاد اطلاعدهی و نیز راهبرد نظم

جویی رابطه معنادار داشتند. اطلاع

https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Jowkar
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Hekmat
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ebrahimy
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ebrahimy
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ziaei
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Eftekhar
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Eftekhar
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( اعمال شناختی را شامل آن عامل بعدی از عوامل شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختی بود. صیف )

رود و شامل سطوح وسیعی از راهبردهای داند که برای معناسازی یا جستجوی معنا به کار مینی میهای ذهدسته از فعالیت

های ذهنی گیری، حل مسأله و مفهوم آفرینی است. از طرفی اعمال فراشناختی شامل آن دسته از اعمالپیچیده مانند تصمیم

کنند )ل و هدایت میهای راهبردهای شناختی را کنتراست که معانی تولیده شده، مهارت

به این نتجیه   (های پیشین نیز مؤید این وضعیت بودند برای نمونه پژوهش ویلر )(. پژوهش

ح رشد شناختی یابی فرایندی کاملاً ذهنی است و دانشجویان از طریق دانش قبلی نظرات تثبیت شده خود و سطورسید که اطلاع

العابدینی )زین(. پژوهش کوارویی، مومنی و حاجیآیند )درصدد برآوردن نیازهای خویش برمی

جویی رابطه معنادار بود. عامل ( نشان داد که بین راهبردهای فراشناختی با رفتار اطلاع

نشان داد که بین  (میر )شناختی اشاره کرد. پژوهش وایتتوان به باورهای معرفتیپایانی از عوامل شناختی م

(. مطالعه باورهای معرفت شناختی، قضاوت اندیشمندانه و رفتار اطلاع جویی آن ها رابطه وجود داشته است )

شناختی شومر، سازماندهی دانش و قضاوت ی معرفت( نشان داد که از بین ابعاد باورهاخسروجردی )

ربط اطلاعات دانشجویان رابطه معنادار مثبت و نیز بین سازماندهی دانش و بعُد تخصیص زمان رابطه مثبت وجود دارد. پژوهش 

ان نظام، ( نشان داد که عوامل مختلف انسانی دخیل در امر بازیابی اطلاعات یعنی کاربران، طراحبهزادی )

شناختی قرار دارند. همچنین پژوهش نویسان تحت تأثیر باورهای معرفتسازان و چکیدهکتابداران، پدیدآورندگان، نمایه

( نشان داد که باورهای معرفتی دیانی و آهنچیان )داورپناه،مختاری،

طع تحصیلی تفاوتی معنادار داشتند و این باورها با رفتار اطلاعاتی آنان نیز رابطه معناداری ها بر حسب جنسیت و مقآزمودنی

 داشتند. 

مؤلفه بعدی شناسایی شده در این پژوهش، یادگیری است. یادگیری خودراهبر و راهبردهای خود تنظیمی نقش مهمی 

را به عنوان تمایلی برای در پیش گرفتن راهبردی فعال و ( خودراهبر یابی دارد. ریمدانک )بر رفتار اطلاع

های یادگیری مربوط به کار بوده و برای چیره شدن بر ها و موقعیتخود شروع کننده تعریف کرده است که مربوط به فعالیت

) (. پژوهش بیگدلی، رجبی و نصیریکند )موانع یادگیری پافشاری می

تأثیرتخصصیدکترایمقطعدانشجویاناطلاعاتیرفتاربرخودتنظیمی( نشان داد که راهبردهای

ها جویی آنهای یادگیری دانشجویان بر رفتار اطلاع( نشان داد که سبکداشته است. نتایج مطالعه پارسائیان )

جویی از نظر جنسیت با یکدیگر تفاوت معناداری داشتند، اما از نظر های یادگیری و رفتار اطلاعتأثیر داشت؛ همچنین سبک

( نشان داد که بین طالبی )دانشکده تفاوتی مشاهده نگردید. از طرفی پژوهش فرخ و شاه

بین بعُد رغبت برای یادگیری، بعُد خود مدیریتی و بعُد  یادگیری خودراهبر با رفتار تسهیم دانش رابطه معناداری وجود داشت؛

بینی وجود کنترلی با رفتار تسهیم دانش رابطه معنادار وجود داشت؛ ابعاد رغبت و خودمدیریتی از یادگیری خودراهبر توان پیش

 دارد.یابی رفتار تسهیم دانش را داشته است. همچنین راهبردهای خود تنظیمی نقش مهمی در رفتار اطلاع

 . عامل اختلالات روانی و شخصیت3
یابی، اختلالات روانی و شخصیت است. اضطراب اینترنتی مفهومی مؤلفه سوم عوامل مؤثر روانشناختی بر رفتار اطلاع

 روانشناختی و نسبتاً جدید است که با ورود رایانه در جامعه و استفاده از آن برای بازیابی اطلاعات در حوزه علم اطلاعات و

های پیشین مورد یابی در برخی از پژوهششناسی اهمیت زیادی یافته است. تأثیر منفی اضطراب در رفتارهای اطلاعدانش

( نشان داد جو )کاشی، نوکاریزی و صنعتبررسی قرار گرفته است. پژوهش 
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های ارتباطی ود. بین نمره دانشجویان به مهارتیابی دانشجویان در حد متوسط بکه میزان اضطراب اطلاع

یابی آن، رابطه مثبت وجود داشت. همچنین بین میزان استفاده از کتابداران و میزان اضطراب اطلاع

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی رابطه مثبتی وجود داشت. رسانی و میان اضطراب اطلاعخدمات اطلاع

( نشان داد که ( و خوشیان )ی )پژوهش نارمنجی و نوکاریزاز طرفی 

داد ونشاناینترنتیاضطرابمتوسطنمرةومطالعهموردجامعةاضطراب اینترنتیمیانگین نمراتبینرامعناداریتفاوت

است. با این حال بین میانگین نمرات ترمتوسط پایینسطحازجامعهدرمعناداریطوربههاآناضطرابکهشدمشخص

های تحصیلی مورد مطالعه معناداری یافته نشد. متغیر بعدی از هاضطراب اینترنتی دانشجویان مرد و زن، و نیز دانشجویان حوز

جو، فتاحی و فدردی )عوامل اختلالات، هیجان است. در این رابطه پژوهش بهزادی، صنعت

های منفی بیشترین ان( نشان داد در مرحله حستجوی آغازین، هیجان ترس و در مرحله پیوندیابی، هیج

های مختلف کاربران در مراحل چهارگانه بازیابی اطلاعات رابطه معناداری مشاهده شد. در میزان فراوانی را داشتند. بین هیجان

های منفی )ترس، عصبانیت، غم و تنفر( در جستجوی دشوار بیشتر از جستجوی ساده بود، و بین سطح دشواری مجموع هیجان

جو، فتاحی و فدردی های کاربران رابطه معناداری وجود داشت. همچنین پژوهش بهزادی، صنعتنوع هیجانوظایف جستجو و 

(( نشان داد که از نظر عملکرد، تفاوت معناداری بین دو گروه القایی )

 شود.تفاوت دیده میدر جستجوی ساده وجود ندارد اما در جستجوی دشوار این 

ی تشابهات و ها و خصوصیات پایداری است که تعیین کنندهکند که شخصیت گرایش( بیان میمدی )

شناختی )افکار، عواطف و اعمال( افراد است و این گونه رفتارها در طول زمان تداوم دارند و به ها در رفتارهای روانتفاوت

ای در نظر گرفت )ها پیامد فشارهای اجتماعی و زیستی لحظهها را تنتوان آنراحتی نمی

 که است شده بیان و آمده پدید اساسی شخصیتی خصوصیات مورد در انطباق گذشته، هایسال طی (. در

 مستقیم طور به و بوده پایدار زندگی طول در بعادا این. هستند تجربه به گشودن و بودن وجدان توافق، بودن، عصبی برونگرایی،

های پیشین (. پژوهشدارند ) فیزیولوژیکی پایگاه یک هاآن رسدمی نظر به همچنین. است مرتبط رفتار با

یری ( به بررسی شخصت و رویکردهای یادگنیز مؤید این وضیعت بودند برای نمونه پژوهش هاینستروم )

یابی پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که دو عامل رویکرد راهبردی به یادگیری و شخصیت با وجدان با بر رفتار اطلاع

گرایی همبستگی کامل دارند. پژوهش خسروجردی، علومی، یکدیگر همبستگی دارند و رویکرد سطحی به یادگیری و برون

( نشان داد که برونگرایی، قضاوت ربط، خلق نقشینه و محسنی )

های نوین، زمان به عنوان عامل انگیزشی، تلاش برای جستجوی اطلاعات رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بین اندیشه

ثبت و معناداری مشاهده شناسی با زمان اختصاص داده شده به جستجوی اطلاعات نیز رابطه مگشودگی به تجربه و نیز وظیفه

نشان داد گرایش به  () رضوانفرو  سوختانلو، موحدشد. پژوهش 

گرایی مداری در جنسیت زن و در بین دانشجویان مقطع کارشناسی بیشتر بوده ولی گرایش به برونوظیفه

پژوهش فرهودی همچنین  د بیشتر بوده است.در جنسیت مرد و در بین دانشجویان مقطع کارشناسی ارش

گرایی و یابی در هفته رابطه معنادار ولی منفی وجود دارد و برون( نشان داد که بین عصبیت و ساعات اطلاع)

( حاکی از خانی و نشاط )یابی رابطه معنادار و مثبت با هم دارند و پژوهش کریمساعت اطلاع

گردد؛ و در شده برای امور پژوهشی آنان میرنجوری در دانشجویان موجب کم شدن زمان صرفآن داشت که صفت روان

گردد. صفت گشودگی به انشجویان را سبب میگرایی افزایش تلاش برای رسیدن به اطلاعات موردنیاز دمقابل، صفت برون

https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Nowkarizi
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Narmanji
https://jipm.irandoc.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Narmanji
https://hii.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=karimkhani
https://hii.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=karimkhani
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گرایی نیز در افزایش بعد گرایی و توافقدهد و دو صفت وجدانتجربه در دانشجویان علاقه به موضوعات نو را افزایش می

  قضاوت ربط دانشجویان مؤثر است

در جوامع مختلف داشته باشند و یابی کاربران اطلاعاتی رسد عوامل روانشناختی نقش مهمی در رفتار اطلاعبه نظر می

های یابی بیشتر به محملمقالات منتشر شده در حوزه رفتار اطلاع درجامعه ایرانی هم از این قاعده مستثنی نیست. با این وجود 

از  های روانشناختی افراد که نشأت گرفته از روان و ذهن انسان بود، توجه شده است.اطلاعاتی پرداخته شده و کمتر به ویژگی

ی جستجوگران اطلاعات قویاً متکی بر عوامل روانشناختی و خصوصیات فردی است. با این رویکرد یابجهتی رفتارهای اطلاع

یابی کاربران ترین نتایج پژوهش حاضر، شناسایی عوامل روانشناختی که رفتار اطلاعپژوهش پیش رو نگاشته شد و یکی از مهم

یابی متغیر به عنوان متغیرهای روانشناختی در اطلاع 16این پژوهش نشان داد سه مؤلفه اصلی و دهد. نتایج را تحت تأثیر قرار می

تربیتی )مشاوره -کاربران اطلاعاتی در جامعه ایرانی از اهمیت بسزایی برخوردار هستند این عوامل شامل عوامل اجتماعی

ادی، خلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، باورهای های تفکر، تفکر انتقاطلاعاتی و خودکارآمدی(؛ عوامل شناختی )سبک

های شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختی، باورهای معرفت شناختی، یادگیری خوداهبر و خودتنظیمی(؛ انگیزشی، سبک

و عامل اختلالات روانی و شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( است. همچنین این اثر این امکان را برای پژوهشگران 

های با اهمیت علم اطلاعات آورد تا با اطلاع از خلاءهای موجود در زمینه عوامل مؤثر روانشناختی بر یکی از حوزهراهم میف

 های آتی با آگاهی بیشتری مورد مطالعه قرار دهند. یابی است را در پژوهششناسی که رفتار اطلاعو دانش

شود مجلات حوزه ت بسزایی برخوردار است. بنابراین پیشنهاد میای از اهمیهای میان رشتهامروزه، پژوهش در حوزه

هایی که از فرایندهای ذهنی سرچشمه گرفته مورد توجه بیشتری نشان دهند. از سویی، شناسی به پژوهشعلم اطلاعات و دانش

ند و سایر مرورها مهای مرتبط به مرور نظامهای آموزشی و مجلات تخصصی در برگزاری کارگاههای علمی، گروهانجمن

تواند مسیر ها میشناسی بپردازند قطعاً این کارگاهمبنی بر بازنگری مقالات منتشر شده در حوزه علم اطلاعات و دانش

های آتی به مقالات منتشر شده به پژوهش درشود های علمی در این حوزه را ساماندهی دهد. از طرفی، پیشنهاد میپژوهش

های داخلی شود. ای با نتیجه پژوهشویژه داشته باشند و مقایسه هیاند نگاهای روانشناختی پرداختههزبان انگلیسی که به جنب

شود عوامل مختلف دیگری همچون مهارت حل مسأله، ذهن آگاهی، سطوح بالای تفکر همچون تفکر همچنین پیشنهاد می

 ی مورد توجه قرار گیرند.  تأملی، تفکر عمیق که جنبه روانشناختی دارد در رفتارهای اطلاع یاب

هایی به همراه محدودیت و مشکلات، موانع این پژوهش با معمول طور است که به هاییهر پژوهشی دارای محدودیت

مشکل اصلی پژوهش  و ها نیست. محدودیتگیری و استفاده از پژوهشها و مشکلات مانعی برای بهرهمحدودیت این است. اما

پذیری نتایج آن به سایر توان تعمیمهای اطلاعاتی فارسی انجام شد و نمیوهش فقط بر روی پایگاهحاضر این است که این پژ

کند که کدام از عوامل و یا متغیرهای بدست آمده در این پژوهش مند مشخص نمیها دانست. همچنین در مطالعه مرور نظامزبان

های اطلاعاتی به زبان غیر فارسی مطالعات بنابراین لازم است بر دیگر پایگاه اند.یابی را داشتهبیشترین تأثیر را در رفتارهای اطلاع

 ای انجام شود تا ارزیابی بهتری با توجه به موضوع پژوهش بدست آید.جداگانه
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 تشکر و قدردانی
ا از زحمات افرادی که پژوهشگر را در تدوین این اثر یاری نمودند و همچنین از  آقای بدینوسیله تشکر و قدردانی خود ر  

 نمایم. دکتر مجید فرهیان که در ویرایش ادبی این مقاله همکاری کردند اعلام می
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