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 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

ی در آموزش عال   یو بهبود شبکه تبادل دانش ضمن  جادیا
 

1اصغر زمانی
 

  ی آموزش عال یز یرموسسه پژوهش و برنامه ،یعلم اتیعضو ه .1

 طلاعات مقالها

 1399/ 12/ 26 تاریخ پذیرش:  19/05/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده

 کشور انجام شده است. یدر آموزش عال ی و بهبود شبکه تبادل دانش ضمن جادیا یبرا ییالگو  ه یپژوهش حاضر با هدف ارا: هدف

بود که     افته یساختار  مه ی های نمصاحبه  یفیاطلاعات در بخش ک  یانجام شده است. ابزار جمع آور  یب ی مطالعه با روش ترک  ن یا  شناسی:روش

  ات یتجرب  یو خبرگان حوزه مستند ساز  یخبرگان نظر  ،یآموزش عال   یگیری نظری، مشارکت کنندگان از میان خبرگان تجرببر اساس نمونه

بود. برای حصول اطمینان از روایی مرحله نخست پژوهش، از نظر    کیروش تمات   یفیبخش ک   لی به صورت هدفمند انتخاب شدند. روش تحل

انجام شده، از    ی ها  یکدگذار  ییایمحاسبه پا  یپژوهشگر استفاده شد. برا  یشیبازاند  تیهمکار و در نها  یبررس  پژوهش،  کنندگان¬مشارکت

روسا و    هی عبارت بود از کل  یپژوهش، جامعه آمار  ی گذار استفاده شد. در بخش کم  کد دو    ن یتوافق ب  ییایباز آزمون  و روش پا  ییایروش پا

و    قاتیتحت پوشش وزارت علوم تحق  یپژوهشکده ها و موسسات پژوهش  یروابط عموم  نیمعاونان و مسولان دفاتر روسا و معاونان و مسئول

پرسشنامه محقق ساخته بود که   ،یداده های مورد نیاز بخش کم گردآوری. ابزاردیاستفاده گرد یمطالعه از سرشمار ن یانجام ا ی که برا ی فناور

ن، مورد  آنا  یقرار گرفت و پس از اعمال نظرات اصلاح  دی از خبرگان و صاحب نظران و اسات  یتعداد اریپرسشنامه در اخت  ،ییروایی محتوا  یبرا

  ی ها¬داده  لیتحل  یبرا  یکرونباخ استفاده گردید. در بخش کم    لفایآ  بیاز ضر  یابزار اندازه گیر  یقرار گرفت. برای سنجش پایای  یبهره بردار

 .دیاستفاده گرد یو آمار استنباط یفیتوص  یآمار یها¬ شده از روش یگردآور

فرا  ی از آن بود که چهار مرحله اساس  ی پژوهش حاک  یها   افته ی  ها:یافته    ات یتجرب   یشبکه تبادل دانش و تجارب و مستندساز  جادیا  ند یدر 

مراحل    نیدهند ا  ی مربوطه را شکل م  یالگو   ی کشور نقش دارند که ستون اصل  ی روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهش  یسازمان

پژوهش در   یخروج  ت،ی. در نهامیکنترل، تسه  ش،یپا  ؛یمستند ساز  یاجرا  ؛یمستند ساز  یزیبرنامه ر  ؛یمستند ساز  یگذار  استیعبارتند از: س 

 شد.  هیارا یسازمان  اتیتجرب   یمستند ساز یقالب الگو 

  ی و فرا سازمان  ی سازمان  یها  استیس  د یبا  اتیتجرب   یو مستند ساز   یدر آموزش عال  ی و بهبود شبکه تبادل دانش ضمن  جادیا  ی برا  گیری:تیجه ن

  ی تجربه و عمر شبکه تبادل دانش ضمن  کی  یچرخه مستند ساز  نیو کنکاش واقع شده و در صورت لزوم اصلاح گردند. همچن  یمورد بررس

 .ردیگ یو اصلاح قرار م ینیمورد بازب  اره و همو  ابد ی ینم انیگاه پا چ یه

 .ی، آموزش عال یپژوهشگاه ها و موسسات پژوهش ،یسازمان ات،تجربهیتجرب یمستند ساز  ،یشبکه تبادل دانش ضمن  ها:کلیدواژه 
 نویسنده مسئول *

 : ایمیل

 استناد به این مقاله:  

 .96-15(: 4)13،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. یدر آموزش عال یو بهبود شبکه تبادل دانش ضمن جادیا .(1400) زمانی، اصغر
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 و بیان مسئله  مقدمه

امروزه بسیاری صاحبنظران اذعان دارند که برای اینکه سازمانها بتواننـد در دنیـای تجـارت و رقابـت، حضـور مسـتمر  

و پایدار داشته باشند، باید حول محـور علـم و دانـش فعالیـت کننـد. دانـش مفهـومی فراتـر از داده و اطلاعات است. دانش  

ر سازماندهی شده،  اطلاعات  و  به مجموعه  مختلـف  تصـمیمات  در  آن  کارگیری  به  نتـایج  بـا آن،  مـرتبط  عملـی  اهکـار 

  آمـوزش مـرتبط بـا آن، گفتـه مـی شـود. دانـش زیربنـای مهارت، تجربه و تخصص هر فرد است 

ناسی دانش و تعیین حدود و ثغور  . از همین رو دانشکاران و دانش یاران به سنخ ش

آن پرداخته، و اهمیت ویژه ای برای نوع ضمنی آن و انتقال و تسهیم دانش ضمنی و تجربه قایل شده اند.یکی از مهمترین راه  

نیازمند  دانش ضمنیبخشی به    افزونو  ، غنی سازی  نگهداری    ،های احصاء   ، مستند سازی تجارب می باشد. فرایندی که 

، می تواند دارایی مهمی در سازمان و حوزه منابع انسانی ،  عوامل و مولفه های متعددی می باشد و درصورت احیا و احصاء

و این  عه دانش بنیان است  مدیریت دانش و احصاء سازی دانش پنهان، نیاز ضروری جوامع ، خصوصا جام لذا محسوب شود.  

  ی و پژوهشکده ها نیز بسیار مهمتر و ضروری تر می باشد. مهم در سازمانهای دانشگری چون دانشگاه ها و موسسات پژوهش

اساسی به گونه ای که مستندسازی طرح ها و    فعالیت های   همچنین، مستندسازی، رکن  تمام موسسات پژوهشی دنیاست، 

مستندسازی تجربیات مدیران در آنجا صورت می گیرد. در صفحه نخست وب سایت این موسسات، بطور مکرر واژگانی  

در این راستا،  مستندسازی آنان است.    مکانیزم نظیر اسناد، گزارش، انتشار، تبادل اطلاعات مشاهده می شود که همگی نشانگر  

مستند سازی تجربیات مدیران موضوعی است که نیازمند توجه بیشتری می باشد. چرا که تجربیات مدیران سازمان، یکی از  

مهمترین نمودهای دانش ضمنی سازمان محسوب می شود؛ تا آن جا که در بسیاری از مواقع، آن چه را که در تجربه و مهارت  

شود، نمی توان در هیچ یک از دیگر اسناد سازمانی یافت. در تاریخ، نمونه های زیادی از  مدیران ارشد سازمان یافت می

شکست ها و ناکامی های بزرگ برای شرکت هایی وجود دارد که نتوانسته و یا نخواسته اند تحولات ناشی از تغییر در مدیران  

و این تغییر و گسست تجربه از یک سو و عدم      ارشد و با تجربه خود را تاب بیاورند

های آموزشی  دی به شرکتها ، سازمان ها و نهادرهبری هوشمندانه تغییر از سوی دیگر باعث تحمیل خسارات پیدا و پنهان زیا

لذا ضرورت مستندسازی تجربه و ایجاد شبکه مناسب برای تبادل دانش و تجربه از ضروریات و    و پژوهشی گردیده است.

آگاه باشد و به آن اهتمام نماید . همچنین باید اشاره نمود که اگر چه    و رهبر سازمانی باید بدان  مدیراقعیاتی است که هر  و

ولی این انتقال تجربه و انباشت سرمایه سازمانی،  ،  انتقال تجربه مدیریتی نوعی انباشت سرمایه سازمانی و سرمایه اجتماعی است  

ی است که  رؤساینیازمند حلقه اتصالی به نام برنامه دانشگاه ، پژوهشگاه و موسسات پژوهشی است که پیگیری آن وظیفه همه  

می شوند  و رهبری نهاد های آموزشی و پژوهشیمدیریت، هدایت  به ترتیب پذیرای مسئولیت  

شبکه تبادل دانشبا پاسخ به این سوال که   تا  بودبر همین اساس پژوهش حاضر درصدد  . 

)به عنوان بخش مهم از آموزش عالی( به طور    پژوهشی  موسسات  و   ها  پژوهشگاه آموزش عالی به طور عام و در  در    ضمنی

تا    نماید  اهتمام  آموزش عالی  درالگویی برای ایجاد و بهبود شبکه تبادل دانش ضمنی  نسبت به ارایه    چگونه باید باشد؟  اخص

 در این مسیر مهم باشد.  یراهگشای

 

 ادبیات پژوهش

به دهة   دانش  تاریخچة مدیریت  باز می  90و    80اگر چه  از میلادی  تعریفی جامع  بر سر  توافقی  اما همچنان  گردد، 

معتقد است مدیریت دانش فرآیندی      . به عنوان مثال  ()  مدیریت دانش وجود ندارد
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است که سازمانها بواسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش را پیدا کرده و همچنین قادر خواهند بود تا  

شامل  نیز بیان می دارد مدیریت دانش       دانش کسب شده را به گونه ای مؤثر در تصمیمهای خود بکار برند.  

تولید، تشریک و   ابزارها، فرآیندها، سیستمها، ساختارها، و فرهنگهایی که صراحتا  فرایندی می باشد که طراحی و توسعه 

استفاده از دانش را برای تصمیم سازی بهبود بخشد. با این وجود که توافق جامعی در مورد تعریف مدیریت دانش وجود  

ند. دانش ضمنی معمولاً در حوزه یادگیری  و صریح تا حدودی متفق القول هست   ندارد اما اکثر صاحبنظران بر انواع دانش ضمنی

تجربی، شناختی و ذهنی است که در حیطه دانش شخصی، تجربی و غیر رسمی در سازمان قرار می گیرد. در حالی که دانش  

صـریح بـه دانشی اطلاق می گردد که با دانش فنی، منطقی و عینی سروکار دارد و دارای جنبه های رسمی تر، عقلانی تر و  

یک است. به عبارت دیگر، دانش صریح به خوبی قابل دسترسی، کد گذاری و ذخیره سازی است و به شکلی دقیق و  آکادم

روشن بیان می گردد و نکته پوشـیده ای باقی نمی گذارد و انتقال آن نیازمند ارتباطات و تعاملات میان افراد نیست، اما دانش  

همچنین بسیاری از مزایای  .    سـیاردشوار است ضمنی به وضوح ابـراز نگردیـده و انتقـال آن ب

  . بدست می آید  عملکرد با منابع دانش از نوع خاصی از دانش)دانش ضمنی (

از سوی دیگر مدیران سازمانهایی که به دنبال کارایی و اثربخشی سازمان خود هستند دریافته اند که:اشتباهات پرهزینه  

به دلیل عدم ثبت یا تحلیل اشتباهات قبلی تکرار می شوند؛کارها غالبا به دلیل عدم آگاهی کارکنان از فعالیت ها و پروژه  

می شوند؛روابط با مشتریان لطمه می خورد، زیرا دانش در نقطه عمل در دسترس    های گذشته، یا نتایج آنها مجددا تکرار

نیست؛افکار، عقاید و عملکردهی خوب اغلب در میان گذاشته نمی شود، و موجب افزایش هزینه های کلی می گردد؛چند  

رکت کند یادگیری سازمانی، تن از کارکنان انحصار دانش های مهم وحساس را در اختیار گرفته اند؛و در نهایت به دلیل ح

.    توسعه محصول و خدمات به تأخیر افتاده، و موجب از دست رفتن فرصت ها می شود  

این وضعیت زمانی قابل تامل می شود که وضعیت موصوف در نظام آموزش عالی کشور به صورت کلان و در پژوهشکده  

عنوان موسسات پژوهشی به صورت خاص نیز جریان دارد. درصورتی که اگر به پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی به ها و 

تبادلبهآندرنگاه کنیم کهدانشجویانوکارکناناساتید،انسانی شاملومالیومادیمنابعوعوامل ازمتشکلمرکزی

کند: اول نقش سرمایه ای پژوهشکده ها و موسسات  شود، دو موضوع با اهمیت جلب توجه میمیپرداختهآناشاعهودانش

دربرای تولید،بهبود و توسعه دانش نهادی عنوانبهباشد و موسسات پژوهشیدولت میوجامعهتوجهموردپژوهشی که  

گیریتصمیمخصوصدر خطاوآزمایشصرفهنگفتیهزینهسالهاست و همهشده گرفتهنظردرگوناگونهایحوزه 

ویا گردآوریتولیدبرمشتملدانشمدیریتفرایندگردد. دوم:میپژوهشکده ها و موسسات پژوهشیمدیرانوروسا

اصلی یک  دانش وکاربرددانشنشرو توزیعدانش،مستندسازیوذخیره بندی،طبقه دانش،شناسایی از رسالتهای  ،که 

پس لازم است ساز وکاری اندیشیده شود    .آید  دانشگاه و پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی به شمار می

  پژوهشی   موسسات  و   ها   پژوهشگاه   آموزش عالی و خصوصا دردر  ضمنیتا شبکه ای برای ایجاد و بهبود شبکه تبادل دانش

به مرور زمان ایجاد    نیز  فرهنگی اشاعه و نشر تجربیات   کشور ایجاد گردد تا ضمن انتقال دانش ضمنی و تسهیم آن ، فرایند 

سازی تجربیات به صورت  و مستند  ز نهادهای دانش بنیان رخت بربندددانش ارفتگی    از یادشود و هزینه های عدم ثبت و  

اصولی انجام گیرد. در فضای مدیریت دانش، مفهوم مستندسازی دارای جایگاهی خاص بوده و بیشتر با عنوان مستندسازی  

مدیران( و با هدف تبدیل دانش ضمنی به صریح و ثبت و ضبط آن مد نظر قرار گرفته است. مستندسازی  تجربیات )بالاخص  

های حاصل از هر تصمیم، رویداد و فعالیت مؤثر بر سازمان و  از دیدگاه مدیریت دانش به معنای اقدام به مستند نمودن تجربه 

به عبارت دیگر، در میان مراحل    .  باشد به بیان بهتر دانش آشکار و بویژه دانش ضمنی آن می
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.    مدیریت دانش، مرحله مستندسازی تجربیات بیش از سایر مراحل مورد توجه قرار گرفته است

بخشیدنوظیفه حیاتکهانسان دانستهای  آگاهیو هادانستهازبخشیهدفمندنمودنمکتوبفرآیند باید رامستندسازی

  عهده داردبررا،می شوندمکان فراموشوزمانظرفدرزودیادیرنشدنثبتصورتدرکهتجربیاتیبه

تواند بسیار  اند: تجارب موفق و تجارب ناموفق که هر یک به نوعی میتجارب به دو گونه  .

توانند  است و مییابند که چگونه و چرا یک تجربه موفق یا ناموفق بوده  مستندسازی آنها خوانندگان در میارزشمند باشد و با  

-سازی یک تصمیمی پیاده ای است که نتیجههای زندگی خود بهره بگیرند. تجربه موفق، تجربه های آن برای واقعیتاز آموزه 

ناموفق، تجربه پیاده ای است که  گیری درست بوده و تجربه  با  سازی یک تصمیمنتیجه  بوده و مخاطبان را  نادرست  گیری 

  تواند از قرار گرفتن در راهی که نتیجه لازم را به دنبال نخواهد داشت، بازدارداطلاع از آن می

بین تجربیات و انواع دانش ضمنی ، تجربه سازمانی از اهمیت بالاتری    اما در. 

و   سـازمانی  عملیـات  از  مـدیر  سـازی  مفهـوم  از  اسـت  عبـارت  مـدیران  سـازمانی  تجربـه  واقع  در  باشد.  می  برخوردار 

همچنین قابلیت یادگیری،  رخدادهای پیرامونی که شرایط توسعه افق دیدگاههای فردی و سازمانی وی را فـراهم کـرده باشد،  

باشد داشته  را  آفرینی(  )دانـش  دیگـران  بـه  انتقـال  و  مجـدد  اسـتفاده  مهارت  کلی    .تحصیل  طور  به 

ای سازمانی، قیق و سنجیدة تجربهمستندسازی تجربیات عبارت است از فرایند بازخوانی، یادآوری، ثبت، تدوین و تکمیل د

توان در یک قالب زمانی و مکانی نسبتاً روشن، توصیف و تحلیل نمود.این فرایند  که رویدادهای متعامل آن با محیط را می

تواند راهگشای  همواره بر تجارب واقعی مدیران و کارکنان سازمان استوار است که در صورت ثبت دقیق و بازیابی به موقع می

و مزایای متعددی را نیز برای سازمان و نهاد های آموزشی و پژوهشی به    لات پیش روی سازمان باشدمشک

که از جمله آنها می توان به ایجاد یک ادراک مشترک نسبت به مساله و یا موضوع،ایجاد فضای تعامل و تبادل    همراه آورد

به بهبود فرایند های سازمانی و ایج  (2010)    همچنین،   اد شبکه خبره پروری اشاره نمود.دانش،کمک 

ها،  ( ثبت تاریخی، تحلیلی و نیز علمی تجارب، موفقیت1مستندسازی برای سازمان را موارد زیر بیان کرده است: )مزایای  

ی ثبت، گسترش و آموزش فرهنگ  ( فراهم آمدن زمینه2دستاوردها، مراحل رشد و سایر رویدادهای تعیین کننده سازمان. )

نسل  به  )سازمان  مدیران.  و  کارکنان  بعدی  فرا3های  و  (  سازمانی  مسائل  مختلف  ابعاد  به  توجه  برای  ابزاری  گردیدن  هم 

( فراهم شدن زمینه بازخوانی رویدادهای گذشته و امکان  4سازوکاری برای نگرش به مسائل سازمان از زوایای مختلف. )

( فراهم  6ایران. )های بومی مدیریت در ( ابزاری برای خلق نظریه 5ارزیابی علمی نقاط قوت و ضعف سازمان و مدیران آن. )

زمینه  )شدن  و  سازمانی  یادگیری  فزایند  تقویت  و  تسهیل  تجربیات7های  ازبهترین  برداری  الگو  برای  ابزاری   )

از همین رو و با توجه به اهمیت موضوع، پژوهشهای مختلفی در این رابطه صورت پذیرفته    .

مثال   عنوان  به  تحلیل    است،  عنوان  با  پژوهشی  روسای سازمانیتجاربمستندسازیاصولکیفیدر 

در پژوهشی با عنوان تدوین الگوی مستند    و سازمانی تجربهآفرینیارزشجهتدرگامیدانشگاه 

یکازدانشگاه  رؤسایتجربیاتمستندسازیبه این نتیجه رسید که فرایند نظامدانشگاه ها  رؤسایسازی تجربیات سازمانی 

عبارتنداین.کندمیتبعیتایمرحلهسهفرایند پایشسازی،مستنداجرایسازی،مستندریزیبرنامهازمراحل 

مستند سازکهمی شودتقسیمدرهرفعالیتمختلفهایگامسپس وها فعالیت بهنیزمراحلاینهریک از   ،کنترل،تسهیم

 می رساند.نظرموردومنطقینتیجهبهرا

در پژوهشی با عنوان مستندسازی تجربیات مدیران: تحلیلی بر عوامل رفتاری و فرهنگی      

نفر از مدیران و کارشناسان ارشد شاغل را در معاونت    17مدیران مرکز اسناد آستان قدس رضوی، به روش پیمایشی، نظر  
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اسناد آستان قدس رضوی با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته بررسی کرده اند. یافته ها حاکی از ان است که در متغیرهای  

پشتیبانی و  "عوامل رفتاری و فرهنگی، میان وضع موجود و وضع مطلوب تفاوت معناداراست. در وضع موجود، به جز متغیر  

کمترین درجه اهمیت    "پرداخت پاداش"ها از درجه اهمیت پایین تری برخوردارند و  ، سایر متغیر"مدیریت مدیران رده بالاتر

را دارد. نتیجه آن بود که مدیران به صورت فردی تجارب خود را ثبت می کنند ؛ در حالی که نگرش مثبت به این کار در  

   بلندمدت به رفتار، و تکرار آن به فرهنگی سازنده تبدیل خواهد شد

مستند سازی دانش به این  پژوهشی با عنوان توسعه چارچوبی برای استخراج و    در  

نتیجه رسیدند که موفقیت یک پروژه کاملاً به دانش و تجربه ذینفعان بستگی دارد و وجود دانش ضمنی نامشخص یا پنهان  

. آنها در نهایت روش هایی برای استخراج الزامات و استخراج دانش ضمنی  باعث ابهام ، الزامات ناقص و نادرست می شود

  نسل   برای  کرونا  ویروس  طول  در  زندگی  سازی  مستند"در پژوهشی با عنوان        ارائه نمودند

در پژوهشی با عنوان        به ثبت تجارب زندگی در این دوران نموده است.  اقدام  "آینده   های

حاصل   دسترسی مناسبیبه این نتیجه رسیدند که با ایجاد روشی برای مستندسازی ،  کتابخانه    یک  عملی  تجارب  سازی  مستند

 .می گردد. حتی وقتی مطالب از ناشری به ناشر دیگر منتقل می شوند ،  موسسات می توانند پشتیبانی لازم را داشته باشند

بیان نمودند که مستند سازی  به مطالعه مستندسازی فعالیت ها در     دانشگاه پرداختند و 

فعالیت ها می تواند به آشکار نمودن دانش ضمنی کمک نماید چرا که با مستندسازی مناسب می توان از مواردی همچون:  

ت، و  دروندادها و بروندادهای فرایند، به همراه مدت زمان، مکان، ابزارها، مراحل مختلف فرایند، محل ذخیره سازی اطلاعا

جریان اطلاعات آگاهی یافت. محققین مستندسازی را گام نخست در ایجاد معماری سازمانی بیان نمودند

 

 پژوهش روش شناسی

در این پژوهش، چگونگی  .  پژوهش حاضر از نوع پژوهش توسعه ای و کاربردی بوده و با روش ترکیبی انجام شده است  

تا یافته های حاصل از یک روش    بوده در آن محقق به دنبال آن    که  بوده است   ترکیب داده های کمی و کیفی به این صورت

را با روش دیگری توسعه دهد. لذا این پژوهش با روش کیفی شروع شده است و سپس با روش کمی جهت تعمیم یافته ها  

رو در رو و عمیق   نیمه ساختاریافته هایابزار جمع آوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه .یافته استبه جامعه آماری ادامه 

مشارکت کنندگان در بخش کیفی این پژوهش از میان خبرگان تجربی آموزش عالی )روسا    1گیری نظری بر اساس نمونه   .بود  

و معاونان پژوهشکده ها،پژوهشگاه و موسسات پژوهشی(،خبرگان نظری)صاحبنظران حوزه آموزش عالی( و خبرگان حوزه  

ها  خبره و صاحبنظر بوده اند. مصاحبه،  مستند سازی تجربیات انتخاب شدند که برخی از مشارکت کنندگان در دو یا سه حوزه  

ها  های قبلی داشته و چیزی به یافته های ارائه شده مشابهت با پاسخنفر( که احساس شد جواب  26)  تا آنجا ادامه پیدا نمود

باید    بخش کیفی  ها درداده در مورد فرآیند تحلیل  .  رسیده است  2های مصاحبه به حد اشباع کنند و اصطلاحاً یافته اضافه نمی

برای شناخت،   بازاستفاده شد. که روشی  ابتدا برای تجزیه و تحلیل اطلاعات پژوهش حاضر، روش کدگذاری  گفت که 

تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است. در مرحله کدگذاری باز،کدهای استخراج شده بر اساس نزدیکی 

عنوان بندی شدند. بنابراین ابتدا با تفکیک متن مصاحبه به عناصر  مفهومی و بیان یک مفهوم مشترک ذیل یک مقوله مشخص  

ها ،تلاش شد تا کدهای باز )مفاهیم( استخراج شوند و در مرحله بعدی، آن مفاهیم  دارای پیام در داخل خطوط یا پاراگراف

 
1 Theoretical Sampling 

2 Saturation 
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مینان از روایی مرحله نخست  برای حصول اط.  های بزرگتری قرارگرفتند بعد از آن نیز گزارش تهیه گردیددر قالب مقوله 

های به دست آمده را بازبینی کرده کنندگان ، مقوله ، برخی از مشارکتهاپژوهش و به منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته 

عالی، به بررسی خود را در ارتباط با آنها ابراز داشتند.همچنین یکی از همکاران موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزشو نظر

ها و اظهار نظر دربارة آنها پرداخت و در نهایت بازاندیشی پژوهشگر صورت گرفتیافته

دوبین توافقپایاییروشوآزمونبازروش پایاییازشده،انجامهایکدگذاریپایاییمحاسبهبرایهمچنین   ، 

روسا و  جامعه آماری عبارت بود از کلیه  در بخش کمی پژوهش نیز    است.شده استفاده موضوعیدرونتوافقگذارکد

تحت پوشش وزارت    پژوهشیمعاونان و مسولان دفاتر روسا و معاونان و مسئولین روابط عمومی پژوهشکده ها و موسسات  

برای اجرای پرسشنامه در نظر گرفته شدند. و برای انجام این مطالعه از سرشماری استفاده گردید.   علوم تحقیقات و فناوری که

سؤال بسته پاسخ    75بخش با     4برای گردآوری دادهای مورد نیاز در خصوص این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته ای شامل

روایی محتوایی )روایی محتوا  تدوین شد. در این پژوهش برای بر اساس یافته های بخش کیفی پژوهش   سؤال باز پاسخ  2و 

، پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان و صاحب نظران و اساتید قرار گرفته، و پس از اعمال نظرات  صوری(  و روایی  

از ضریب آلفای کرونباخ اندازه گیری  ابزار  پایایی  برای سنجش  برداری قرار گرفت.  بهره  استفاده   3اصلاحی آنان، مورد 

برای تحلیل داده  نیز  افزارهای گردآوری شده از  گردید. در بخش کم ی  های آماری توصیفی و آمار  روشو    نرم 

 استفاده گردید.   مانند میانگین، انحراف معیار، تحلیل عامل تاییدی و ضریب استاندارد استنباطی

 هایافته

ها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، مرحله کدگذاری باز ، داده در قسمت کیفی روش ما کدگذاری باز بود. در طول  

مرحله و مقوله اصلی   4های کیفی پژوهش، به طور کلی از تحلیل داده  واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز مفاهیم بودند.

  احصاء گام اساسی ومقوله فرعی  11که در نهایت با تلفیق مقوله های فرعی،  گام ومقوله فرعی شناسایی و ارائه گردید 29و 

چهار مرحله  کدگذاری باز و براساس دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش،  با توجه به مفاهیم و کدهای استخراج شده در    .شد

و ایجاد و بهبود    اساسی در فرایند مستندسازی تجربیات سازمانی روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور

دانش ضمنی   تبادل  دارند کهآموزش عالی  در  شبکه  الگوی    نقش  اصلی  و  ستون  تبادل دانش ضمنی  مستند سازی  شبکه 

مرحله    تجربیات سازمانی روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور را شکل می دهند این مراحل عبارتند از: 

مرحله چهارم:  ؛  سوم: اجرای مستند سازیمرحله  ؛  مرحله دوم: برنامه ریزی مستند سازی؛  اول: سیاست گذاری مستند سازی

 . پایش ،کنترل،تسهیم

مستندسازی تجربیات  و    در آموزش عالی  شبکه تبادل دانش ضمنیالگوی مفهومی    (1)جدول   با توجه به هدف پژوهش،

های دخیل در  سازمانی روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور را نشان می دهد.که بیانگر عوامل و مولفه 

الگوی مستند سازی تجربیات سازمانی روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی    ضمنی و   دانش  تبادل   شبکه  ساختار

کشور و نیز روابط آنها است.این الگو بر اساس یافته های مصاحبه نیمه ساختار یافته که با خبرگان انجام گردید و کدهای  

 مفهومی مستخرج از متن مصاحبه ارائه شده است. 
  

 
3 Cronbach alpha 
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   در آموزش عالی ( الگوی مفهومی شبکه تبادل دانش ضمنی1جدول )
 

 ردیف 
مراحل و مولفه  

 اصلی
 فعالیتها گامها و مولفه های فرعی 

1 

سیاست گذاری  مستند  

 سازی

 

پژوهشی یا بررسی محیط اختصاصی موسسه 

بررسی وتصویب قوانین و مقررات، تشویق  پژوهشگاه

 مستندسازان، اصلاح فرایند های مدیریتی و سازمانی

 محیط عمومی موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه

 

فرهنگ سازی مستند نمودن، تقویت فرهنگ نوشتاری،  

 ایجاد و تقویت روحیه تسهیم تجربه 

2 

 برنامه ریزی

 مستند سازی 

 

 شرایط موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه
 

بررسی و مطالعه قوانین و دستورالعملها، اطلاع از سابقه  

مستندسازی، بررسی و تعیین هزینه ها،منابع 

 مادی،مالی،انسانی و بازه زمانی 

 شناسایی و تعیین حوزه های تجارب سازمانی

 

تعیین ملاکها و ضوابط انتخاب تجربیات، شناسایی 

 ،استخراج ،اولویت بندی، مرور سابقه مستند سازی 

 تعیین روش  و مراحل و انتخاب قالب 
 

تعیین روش و مراحل مستند سازی، شناسایی قالبهای  

 خروجی

3 

 اجرای

 مستند سازی 
  

 جمع آوری اطلاعات 
 

، تدوین تجربه،  ثبت تجربه  تشکیل تیم ثبت تجارب،

 تجارب تکمیل 

سازماندهی وطبقه بندی محتوایی تجارب جمع  

 آوری شده
 

شناسایی ابعاد طبقه بندی محتوایی و موضوعی، انتخاب  

 قالب طبقه بندی مناسب و فهرست بندی 

 ایجاد پایگاه اطلاعاتی 
 

 اطلاعاتی،امکانات و زیر ساختهای فنی و پایگاه 

 انتخاب،راه اندازی،نگهداری و توسعه پایگاه اطلاعاتی 

4 

 پایش، 

 کنترل، 

 تسهیم 

 

 ویرایش،بازنگری،تایید
 

مطالعه اطلاعات و تجارب مستند شده و تبیین رویداد  

ها،دیدگاهها، توصیف و تحلیل تجارب و راه حل ها،  

 ،بازنگری،ویرایش و باز خورد تایید 

 بایگانی،امحاء،تعیین سطوح دسترسی 
 

بررسی طبقه بندی محتوایی و موضوعی، بایگانی 

 ،امحا،و تعیین سطح دسترسی 

 انتشار،تسهیم، به روزآوری 
 

حل مساله با استفاده از راه حل و   انتشار تجارب ،

  توسعه و تعدیل تجارب و باز خورد، تجارب گذشته،

 تحلیل حاصل از تجربه قبلی و تجربه فعلی 

 

روسا  الگوی مستندسازی تجارب سازمانی  و    در آموزش عالی  شبکه تبادل دانش ضمنیهای پیشنهادی  به منظور بررسی گام

پژوهشی کشور   و موسسات  پژوهشکده ها  قرار گرفت )جدول  ومعاونان  یازده گام مورد مطالعه  نتایج  2چهار مرحله و   .)

با   برابر  سازی  مستند  گذاری  سیاست  میانگین  که  داد  نشان  ریزی  12)از    7.64بررسی  برنامه  میانگین  همچنین،  بود.   )

(  18)از  15.51(، و 18)از  15.55(، 18)از  15.27مستندسازی، اجرای مستند سازی، و پایش ،کنترل، تسهیم به ترتیب برابر با 

 بود. 
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 سازمانیتجاربمستندسازیالگوی و  در آموزش عالی شبکه تبادل دانش ضمنی پیشنهادینتایج مربوط به گام های  (: 2)جدول 
 

 گام مرحله
 میانگین

 

انحراف  

 معیار 
 

کاملا 

 مخالف

 )%( 

 مخالف

 )%( 

تاحدی 

 مخالف

 )%( 

تاحدی 

 موافق 

 )%( 

 موافق 

 )%( 

کاملا 

 موافق 

 )%( 

د  
ستن
ی م

ذار
 گ
ت
اس
سی

ی
ساز

 

محیط اختصاصی موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه)با هدف ایجاد الزامات حقوقی و سیاستی در سطح 

 وزارت متبوع و سازمان(
       - 

موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه)با هدف ایجاد الزامات حقوقی و  بررسی و زمینه سازی محیط عمومی 

 سیاستی در سطح کشور( 
  - - -    

ی 
ساز

ند
ست
ی م

ریز
مه 
رنا
ب

 
 

موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه و منابع  زمینهشناختهدفموسسه پژوهشی یا پژوهشگاه )باشرایط بررسی

 لازم(
  - - -    

هدف تعیین روسا ومعاونان موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه )باتجارب سازمانیحوزه هایشناسایی و تعیین

روسا و معاونان موسسه ی تجاربمستندسازاولویتدرکهتجاربیهایحوزهشناساییملاکها و

 دارند(قرارپژوهشی یا پژوهشگاه
  - - -    

)خروجی( مستند سازی تجارب سازمانی روسا و معاونان موسسه قالبتعیین روش  و مراحل و انتخاب

تجارب  شناسایی روشها و مراحل  وانتخاب قالب )خروجی (مستند سازیهدفپژوهشی یا پژوهشگاه )با

 نتیجه(بخش تر بودنمنظور کارا و اثر روسا و معاونان موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه به 
  - - -    

ی 
ساز

د 
ستن
ی م

جرا
ا

    

جمع آوری اطلاعات  )با هدف جمع آوری اطلاعات مستندسازی وصریح کردن تجارب روسا و معاونان 

 موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه( 
  - - - -   

تجارببندی و کددهیدستههدفتجارب جمع آوری شده )بامحتواییوطبقه بندیسازماندهی 

 آنها(ازکاراوهدفمند منظوراستفادهبه آنهاموضوعاتبهبناشده و ثبت شدهکسب
  - - -    

پژوهشگاه و  بررسی وضعیت زیرساختهای فنی موسسه پژوهشی یا هدفایجاد پایگاه اطلاعاتی  )با

 انتخاب،ایجاد و نگهداری و توسعه پایگاه اطلاعاتی(
  - - -    

یم 
سه
، ت
رل
کنت
ش ،

پای
 

    - - -   ویرایش،بازنگری،تایید )با هدف اطلاع ازصحیح بودن نتیجه کار از نظر شکلی و ماهوی ( 
مشخص برای افراد  قالبهایدرتجاربکردندسترسقابلهدفبایگانی،امحاء،تعیین سطوح دسترسی )با

 مشخص(
  - - -    

ثبت  اطلاع از کارایی یا عدم کارایی تجاربهدف تسهیم،استفاده مجدد وانتشار،تسهیم، به روزآوری )با

 به روز رسانی آنها(مشخص و شده درموقعیت های مشابه و
  - - -    
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الگوی  و   در آموزش عالی  شبکه تبادل دانش ضمنی های مربوط به گام های پیشنهادی  نتایج مربوط به بررسی فعالیتهمچنین  

( ارایه شده است. همانطور  3در جدول )روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور  مستندسازی تجارب سازمانی  

( بررسی محیط اختصاصی و  1شود، مرحله سیاست گذاری مستند سازی دارای دو گام است: )که در بخش قبل مشاهده می

های مربوط به گام بررسی محیط اختصاصی برابر  ( بررسی و زمینه سازی محیط عمومی. میانگین نمره پاسخگویان به فعالیت2)

( به دست آمد. میانگین نمرات  18)از  15.51یانگین نمره گام بررسی و زمینه سازی محیط عمومی برابر با ( و م18)از  15.03با 

 15.12ه:  ( بررسی شرایط موسس1های مربوط به مرحله برنامه ریزی مستندسازی تجارب سازمانی عبارتند از: )پاسخگویان به گام 

 (. 12)از  10.00( تعیین روش و مراحل: 3(، )18)از  15.25( شناسایی و تعیین حوزه های تجارب: 2(، )18)از 

)از   20.29( جمع آوری اطلاعات:  1های مربوط به مرحله اجرای مستند سازی عبارتند از: )میانگین نمرات پاسخگویان به گام 

(. میانگین نمرات پاسخگویان 12)از    10.16( ایجاد پایگاه اطلاعاتی:  3(، و )12)از    10.20( سازماندهی و طبقه بندی:  2(، )24

)از    9.85( بایگانی:  2(، )18)از    15.14( ویرایش و بازنگری:  1های مربوط به مرحله پایش ،کنترل، تسهیم عبارتند از: )به گام

 (. 24)از  20.56روز رسانی:  ( انتشار،تسهیم، به 3(، و )12
 

 سازمانیتجاربمستندسازیالگویو در آموزش عالی شبکه تبادل دانش ضمنی های های گامنتایج مربوط به فعالیت (: 3)جدول 

 

 میانگین فعالیت  گام
انحراف 

 معیار

کاملا  
 مخالف 

)%( 

 مخالف 
)%( 

تاحدی  
 مخالف 

)%( 

تاحدی  
 موافق

)%( 

 موافق
)%( 

کاملا  
 موافق

)%( 

ی
ص

صا
خت

ط ا
حی

ی م
رس

بر
 

برای  لازم  مقررات  و  قوانین  وتصویب  بررسی 
انجام مستند سازی تجربیات سازمانی و درج در 

ظایف   و  موسسات ماموریت  و   پژوهشگاه 
 پژوهشی 

  - - -    

شیوه  به  سازمانی  تجربیات  مستندسازان  تشویق 
    - - -   های مختلف )آیین نامه ترفیع یا ارتقاء و...(

برای  سازمانی  و  مدیریتی  های  فرایند  اصلاح 
   - - - -   تسهیل مستند سازی تجربیات سازمانی

ط  
حی

ی م
از

 س
نه

می
 ز

 و
ی

رس
بر

ی
وم

عم
 

نمودن  و مکتوب  نمودن  فرهنگ سازی مستند 
   - - - -   تجربه در کشور 

و  نوشتاری  فرهنگ  تقویت  و  سازی  فرهنگ 
تشویق به گرایش از فرهنگ گفتاری به فرهنگ 

 نوشتاری
  - - - -   

ایجاد و تقویت روحیه تسهیم تجربه و احساس 
   - - - -   مسئولیت 

سه 
وس

ط م
رای

 ش
ی

رس
بر

 

های  دستورالعمل  و  قوانین  مطالعه  و  بررسی 
    - - -   انجام مستند سازی 

برایکارشناسانومدیرانبامطالعه و مصاحبه 
مستندسازی موسسه پژوهشی یا سابقهازاطلاع

 پژوهشگاه 
  - - - -   

بررسی و تعیین هزینه ها،منابع مادی،مالی،انسانی 
برای مستند سازی   زمانی لازم  بازه  تجربیات و 

 سازمانی
  - - -    

ی  
سا

شنا
ن  

عیی
ت

ه 
وز

ح
ی 

ها

ب
ار

ج
ت

 

قابل  تجربیات  انتخاب  ضوابط  و  ملاکها  تعیین 
   - - - -   مستند سازی 
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 سازمانیتجاربمستندسازیالگویو در آموزش عالی شبکه تبادل دانش ضمنی های های گامنتایج مربوط به فعالیت (: 3)جدول 

 

 میانگین فعالیت  گام
انحراف 

 معیار

کاملا  
 مخالف 

)%( 

 مخالف 
)%( 

تاحدی  
 مخالف 

)%( 

تاحدی  
 موافق

)%( 

 موافق
)%( 

کاملا  
 موافق

)%( 

انتخاب  و  بندی  ،اولویت  ،استخراج  شناسایی 
روسا تجاربهایحوزهازمورد مستند سازی
 پژوهشی یا پژوهشگاه و معاونان موسسه 

  - - - -   

مورد  موضوع  در  سازی  مستند  سابقه  مرور 
    - - -   نظر)پیشینه(

ل 
ح

را
و م

ش 
رو

ن 
عیی

ت
 

روش تجارب تعیین  سازی  مستند  مراحل  و 
یا  پژوهشی  موسسه  معاونان  و  روسا  سازمانی 

 پژوهشگاه 
 - - -    

سازی  مستند  خروجی  قالبهای  شناسایی 
    - - -   تجربیات و انتخاب قالب مناسب 

ت 
عا

لا
اط

ی 
ور

 آ
ع

جم
 

تحلیل  و  مطالعه  و  تجارب  ثبت  تیم  تشکیل 
یا  پژوهشی  موسسه  در  موجود  مستندات 

 پژوهشگاه 
  - - -    

   - - - -   ،نگارش،مصاحبه،.. ثبت تجربه )شامل ضبط 
زمانی  و  منطقی  تنظیم  تجربه)شامل  تدوین 
اطلاعات و دانش گرد آوری شده ،باز نگری و 
 تصحیح مکرر تا رسیدن به ساختار منظم نهایی(

  - - - -   

مکمل  اطلاعات  افزودن  تجارب)شامل  تکمیل 
اسناد و مدارک از سایر منابع از جمله   افراد یا 

 سازمانی مرتبط(
  - - - -   

ه 
بق

 ط
 و

ی
ده

مان
از

س
ی

د
بن

 

شناسایی ابعاد طبقه بندی محتوایی و موضوعی 
    - - -   )رسمی و غیر رسمی( و مخاطبان آن 

انتخاب قالب طبقه بندی مناسب و فهرست بندی 
و کد   بندی  طبقه  به حوزه ،  ارسال  برای  دهی 

 تخصصی
  - - - -   

ه  
گا

پای
د 

جا
ای

ی
عات

لا
اط

 

پایگاه  و  فنی  زیر ساختهای  و  امکانات  بررسی 
    - - -   اطلاعاتی موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه 

پایگاه  توسعه  و  اندازی،نگهداری  انتخاب،راه 
   - - - -   اطلاعاتی 

ی 
گر

زن
 با

 و
ش

رای
وی

 

مطالعه اطلاعات و تجارب مستند شده و تبیین 
با  ارتباط  در  ها  باور  ها،دیدگاهها،و  رویداد 

 شرایط زمانی و محیطی 
  - - -   

    - - -   توصیف و تحلیل تجارب و راه حل ها 
    - - -   ،بازنگری،ویرایش و باز خورد تایید 

ی 
گان

بای
 

انجام  بندی محتوایی و موضوعی  بررسی طبقه 
     - -   شده و تایید یا اصلاح آن

    - - -   بایگانی ،امحا،و تعیین سطح دسترسی افراد 

ز  
رو

ه 
، ب

یم
سه

ر،ت
شا

انت
ی

سان
ر

 

   - - - -   انتشار تجارب و توسعه یادگیری 
حل مساله با استفاده از راه حل و تجارب گذشته 

   - - - -   و استفاده مجدد از آن 

   - - - -   توسعه و تعدیل تجارب و باز خورد 
   - - - -   از تجربه قبلی و تجربه فعلیتحلیل حاصل  
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سازمانی تجاربمستندسازیو    در آموزش عالی  شبکه تبادل دانش ضمنینتایج مربوط به تحلیل عامل تاییدی مراحل  

مستندسازی تجارب  . بدین منظور،  داده شده استنشان  (  4روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور در جدول )

به عنوان متغیر پنهان و متغیرهای مراحل مستندسازی تجارب به عنوان متغیرهای آشکار در نظر گرفته شد. همانطور که مشاهده  

 های برازش قابل قبول است.  می شود مدل به لحاظ شاخص
 

 نتایج مربوط به برازش مدل  –4جدول  
 

 نتیجه سطح قابل قبول شاخص برازش 

 _>  
 _<  
 _<  
 _>  

 

سازمانی تجاربمستندسازیو    در آموزش عالیشبکه تبادل دانش ضمنی  های  نتایج مربوط به تحلیل عامل تاییدی گام 

( نشان داده شده است. بدین منظور، مراحل مستندسازی 5در جدول )  روسا ومعاونان پژوهشکده ها و موسسات پژوهشی کشور

های مستندسازی تجارب به عنوان متغیرهای آشکار در نظر گرفته شد. همانطور  تجارب به عنوان متغیر پنهان و متغیرهای گام 

های ارایه شده، مدل به لحاظ شاخص های برازش قابل قبول است.شود، براساس شاخصکه مشاهده می
 

 نتایج مربوط به برازش مدل  –5جدول  
 

 شاخص برازش

ح قابل قبول( )سط

 مراحل 

 
(5 _>)(0.90 _< )(0.90 _< )(0.08 _>)

 سیاست گذاری  مستند سازی 
 

    

 برنامه ریزی مستند سازی 
 

    

 اجرای مستند سازی 
 

    

 تسهیم  کنترل، پایش،
 

    

  
 

( و  6ول )اهای مستندسازی به صورت جدفعالیتها، و ضرایب استاندارد شده مربوط به هریک از مراحل مستندسازی، گام

 . است (7)
 نتایج براوردهای استاندارد مربوط به مراحل مستندسازی تجربیات  – 6جدول

 

 مرحله
سیاست گذاری  مستند 

 سازی 

 

 برنامه ریزی مستند سازی 

 

 اجرای مستند سازی 

  

 تسهیم  کنترل، پایش،

 

 ضریب استاندارد 
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بیشترین وزن و به    0.57مراحل مستندسازی، مرحله اجرای مستندسازی با برآورد استاندارد  براساس نتایج به دست آمده، از بین  

گام  خصوص  در  داراست.  را  اهمیت  بیشترین  دیگر،  )عبارت  از:   عبارتند  ترتیب  به  اهمیت  بیشترین  مستندسازی،  (  1های 

یا  ذسیاستگ پژوهشی  موسسه  عمومی  محیط  سازی  زمینه  و  بررسی  مستندسازی:  )اری  )0.27پژوهشگاه  ریزی  2(،  برنامه   )

تعیین و  شناسایی  هایمستندسازی:  سازمانیحوزه  )تجارب  ومعاونان  )0.46روسا  آوری  3(،  جمع  سازی:  مستند  اجرای   )

 (. 0.48( پایش ،کنترل، تسهیم: ویرایش،بازنگری،تایید ) 4(، )0.62اطلاعات  )
 

 های مستندسازی تجربیات نتایج برآوردهای استاندارد مربوط به گام و فعالیت   –7جدول  
 

 فعالیت  براورد استاندارد گام
براورد 

 استاندارد

موسسه   اختصاصی  محیط  بررسی 

 پژوهشی یا پژوهشگاه

سازی    مستند  انجام  برای  مقررات لازم  و  قوانین  بررسی وتصویب 

و   پژوهشگاه  ظایف  و  ماموریت  در  درج  و  سازمانی  تجربیات 

 پژوهشی موسسات

 

تشویق مستندسازان تجربیات سازمانی به شیوه های مختلف )آیین  

 و...( نامه ترفیع یا ارتقاء 

 

سازی   مستند  تسهیل  برای  سازمانی  و  مدیریتی  های  فرایند  اصلاح 

 تجربیات سازمانی 

 

بررسی و زمینه سازی محیط  

 عمومی 

  فرهنگ سازی مستند نمودن و مکتوب نمودن تجربه در کشور  

از   به گرایش  نوشتاری و تشویق  فرهنگ  فرهنگ سازی و تقویت 

 فرهنگ گفتاری به فرهنگ نوشتاری  

 

  ایجاد و تقویت روحیه تسهیم تجربه و احساس مسئولیت 

 بررسی شرایط موسسه

 

  دستورالعمل های انجام مستند سازی بررسی و مطالعه قوانین و  

مصاحبه  و  سابقه ازاطلاع برایکارشناسانو مدیرانبامطالعه 

 مستندسازی موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه

 

بررسی و تعیین هزینه ها،منابع مادی،مالی،انسانی و بازه زمانی لازم  

 برای مستند سازی تجربیات سازمانی 

 

تعیین حوزه های  و ی یشناسا

 تجارب 

  تعیین ملاکها و ضوابط انتخاب تجربیات قابل مستند سازی  

از شناسایی ،استخراج ،اولویت بندی و انتخاب مورد مستند سازی

 روسا و معاونان موسسه پژوهشی یا پژوهشگاهتجاربهایحوزه 

 

  مرور سابقه مستند سازی در موضوع مورد نظر)پیشینه( 

و مراحل مستند سازی تجارب سازمانی روسا و معاونان  تعیین روش   تعیین روش و مراحل

 موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه

 

قالب   انتخاب  و  تجربیات  سازی  مستند  خروجی  قالبهای  شناسایی 

 مناسب

 

در    جمع آوری اطلاعات  موجود  مستندات  تحلیل  و  مطالعه  و  تجارب  ثبت  تیم  تشکیل 

 موسسه پژوهشی یا پژوهشگاه

 

  ثبت تجربه )شامل ضبط ،نگارش،مصاحبه،..

منطقی و زمانی اطلاعات و دانش گرد   تنظیم  تدوین تجربه)شامل 

نگری و تصحیح مکرر تا رسیدن به ساختار منظم  آوری شده ،باز  

 نهایی(
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 های مستندسازی تجربیات نتایج برآوردهای استاندارد مربوط به گام و فعالیت   –7جدول  
 

 فعالیت  براورد استاندارد گام
براورد 

 استاندارد

تکمیل تجارب)شامل افزودن اطلاعات مکمل از سایر منابع از جمله  

 افراد یا اسناد و مدارک سازمانی مرتبط( 

 

و    سازماندهی و طبقه بندی  محتوایی  بندی  طبقه  ابعاد  غیر  شناسایی  و  )رسمی  موضوعی 

 رسمی( و مخاطبان آن 

 

انتخاب قالب طبقه بندی مناسب و فهرست بندی ، طبقه بندی و کد  

 دهی برای ارسال به حوزه تخصصی 

 

موسسه    ایجاد پایگاه اطلاعاتی  اطلاعاتی  پایگاه  و  فنی  ساختهای  زیر  و  امکانات  بررسی 

 پژوهشگاهپژوهشی یا 

 

  انتخاب،راه اندازی،نگهداری و توسعه پایگاه اطلاعاتی 

رویداد    ویرایش و بازنگری  تبیین  و  شده  مستند  تجارب  و  اطلاعات  مطالعه 

 ها،دیدگاهها،و باور ها در ارتباط با شرایط زمانی و محیطی 

 

  توصیف و تحلیل تجارب و راه حل ها 

  تایید ،بازنگری،ویرایش و باز خورد 

بررسی طبقه بندی محتوایی و موضوعی انجام شده و تایید یا اصلاح    بایگانی  

 آن

 

  بایگانی ،امحا،و تعیین سطح دسترسی افراد 

  تجارب و توسعه یادگیری انتشار   انتشار،تسهیم، به روز رسانی 

حل مساله با استفاده از راه حل و تجارب گذشته و استفاده مجدد از  

 آن

 

  توسعه و تعدیل تجارب و باز خورد 

  تحلیل حاصل از تجربه قبلی و تجربه فعلی 

 

 بحث و نتیجه گیری

باید اشاره    ان نظام آموزش عالی کشورمدیرمستند نمودن گنج پنهان و دانش ضمنی یا همان تجربیات سازمانی    در راستای

نمود که براساس نتایج به دست آمده از یافته های کیفی پژوهش و مدل مفهومی بخش کیفی و همچنین تحلیل نتایج کمی ،  

برای الگوی ضمنی  ی  دانش  تبادل  شبکه  بهبود  و  عالی  ایجاد  آموزش  معاونان  و    در  و  روسا  سازمانی  تجارب  مستندسازی 

 نمایش داده شده است.  1قابل ترسیم است. این الگو در شکل شماره   ها و موسسات پژوهشیپژوهشکده 
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 الگوی نهایی پژوهش  - 1شکل 

 
 

از آنجا که در موسسات پژوهشی و پژوهشگاه ها و به طور کلی در نظام آموزش عالی کشور ساز و کار منسجم و مدونی  

از آنجایی که در  نظام آموزش عالی کشور وجود ندارد و همچنین    مدیرانبرای ثبت و مستند نمودن دانش ضمنی و تجربه  

موسسات پژوهشی و پژوهشگاه ها اصولا به صورت رسمی و با ساز و کار قانونی مستند سازی تجربیات صورت نگرفته است  

پژوهش    هدفلذا این الگو به صورت عملیاتی و اجرایی در راستای    و چارچوب خاصی را نیز بدین منظور در نظر نگرفته اند ،

مستندسازی، اجرای مستند سازی، و  ریزی  برنامهاز حیث سه مرحله      و با نتایج پژوهش    تهیه گردیده است

از حیث گام نخست در معماری سازمانی که مستند سازی    ؛ و نتایج پژوهش  پایش،کنترل، تسهیم

باشد، باشد  می  می  الگو همراستا  حاضر.  پژوهش  سیاست  ی  )مرحله(:  عامل  چهار  برنامهدارای  سازی،  مستند  ریزی  گذاری 

فعالیت    31گام و    11مستندسازی، اجرای مستند سازی، و پایش،کنترل، تسهیم؛ می باشد که این مراحل نیز به نو به خود به   

ربیات می باشد و این الگو به  تقسیم می شوند.هریک از فعالیت های هرگام تکمیل کننده یک مرحله از فرایند مستند سازی تج

که نقطه توقفی در مستند سازی تجربیات و جود ندارد  و درست در    شکل یک دایره طراحی شده است تا بدینوسیله نشان دهد 

لحظه ای که مستند سازی تجربیات تمام می شود و تسهیم صورت می گیرد ،در واقع مرحله جدیدی از مستند سازی تجربیات  

ی لازم است به عنوان  برای تکمیل تجربه قبلی و اضافه نمودن به مستند شده قبلی آغاز می گردد.لذا در مرحله سیاست گذار

اولین مرحله اصلی از فرایند مستند سازی تجربیات سازمانی،محیط اختصاصی  و عمومی هر موسسه و پژوهشگاه مورد بررسی 

قرار گیرد والزامات لازم فراهم گردد همچنین در مراحل دیگر نیز باید گامهایی برای فراهم آوردن این موضوع برداشته شود  
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که در الگوی ارایه شده به خوبی مشخص گردیده است.و در پی هر گام باید فعالیت هایی صورت پذیرد که اگر این فعالیت  

ها به صورت مداوم و متوالی به طور دقیق انجام گیرد می توان انتظار داشت که خروجی کار دارای ارزش دانشی مهم باشد که  

در اینجا لازم است اشاره شود که با توجه به یافته های  نتایج پرباری را به ارمغان آورد. بارها و بارها مورد استفاده قرار گیرد و

بخواهد مستند سازی تجربیات سازمانی داشته باشد، و از آزمایش و خطا در   نظام آموزش عالی کشور  در صورتی کهپژوهش 

واست و اراده واقعی در دل مدیران کلان آموزش  قبل از هر چیز خ  پیشنهاد می شود سطح نهاد های پژوهشی جلو گیری نماید ،

  همچنین پیشنهاد می شود عالی ایجاد نماید و به تدوین مسایل سیاستی و حقوقی و قضایی لازم در این خصوص اقدام نمایند . 

  رؤسای دانشگاه ها و نهاد های پژوهشی به صورت خاص و ویژه این موضوع در دستور کار قرار گیرد و همه    رؤسایدر اجلاس  

نهاد های پژوهشی توجیج گردند.لذا همچنین که در دستورالعمل مستندسازی تجربیات کارمندان برای ارتقا به رتبه شغلی عالی  

جمهور( به کلیه دستگاه ها  معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس   1391/ 2/3مورخ    200/ 91/ 5982)بخشنامه شماره  

ابلاغ شده است پیشنهاد می شود این موضوع  ابلاغیه ای ،مستند سازی تجربیات سازمانی و مدیریتی و    ،  با  نیز  وزارت علوم 

استفاده مدیران جدید الانتصاب از آن را خواستار شود. اگر چه با توجه به مسایلی چون استقلال دانشگاهی  و ویژگی های  

تا زمانی که مستند   به صورت تحکم آمیز رفتار نمود ولی  توان  از مدیران و  خاص دانشگاهی نمی    رؤسای سازی تجربیات 

نهادهای پژوهشی خواسته نشود و تسهیم آن و استفاده از آن توسط مدیران تازه منصوب شده ضروری قلمداد نگردد، هرگز  

هم هنگام ،وزارت علوم برای    ، پیشنهاد می گردددر این خصوص شاهد تحولی چشمگیر نخواهیم بود.پس از ابلاغیه رسمی  

ایجاد زیر ساختهای سیاستی و حمایتی و قضایی و حقوقی اقدام لازم را به عمل آورد و در صورت نیاز از طریق قوای سه گانه  

موضوع مستند سازی تجربیات سازمانی    پیشنهاد می گرددملزومات این امر را بخواهد و مصوبات لازم را اخذ نماید. سپس  

نهاد های پژوهشی درج گردد و این موضوع خواسته شود. و از طریق هیات امناء ، دربرنامه    رؤسایدرحکم انتصابی کلیه  ،  روسا

انداز هریک از نهاد های پژوهشی ، موضوع مستند سازی   راهبردی هریک از موسسات پژوهشی و پژوهشکده ها  و چشم 

انداز دیده شود.   یا چشم  برنامه  به عنوان یک  پیشنهاد می شودتجربیات سازمانی  تعیین قوانین حمایتی و    همچنین  به  نسبت 

تشویقی)اعم از مالی یا معنوی و یا قوانین ارتقاء و ... ( مستند سازان تجارب سازمانی و تسهیم کنندگان این تجارب و استفاده  

با در پایان باید اشاره نمود که وظیفه فرهنگ سازی در خصوص مستند سازی تجربیات سازمانی    .گرددکنندگان آن اقدام  

مدیران کلان آموزش عالی و بعد از آن بالاترین مقام هر نهاد پژوهشی می باشد که می تواند از طریق کانال های ارتباطی  

و کنفرانس ها ،نسبت به فرهنگ سازی مستند نمودن تجارب و    حقیقی و حقوقی و مجازی  و همچنین برگزاری نشست ها 

در خصوص متغیر های مربوط به عوامل    که با نتایج پژوهش    نمودتسهیم دانش ضمنی  اقدام  

 رفتاری و فرهنگی همراستا می باشد.

 
 قدردانی

مسولان    ،معاونان    ،کلیه روسا  موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی ، همچنین همکاری  بدینوسیله از حمایتهای  

پ   پژوهشیدفاتر روسا و معاونان و مسئولین روابط عمومی پژوهشکده ها و موسسات   وشش وزارت علوم تحقیقات و  تحت 

ها دکتر  در ارائه اطلاعات مربوطه ، زحمات و رهنمودهای همکار ارجمند خانم دکتر مهتاب پورآتشی و زحمات خانم  فناوری

   می گردد.تشکر و قدردانی  ،در انجام این پژوهشزهره چراغی، نرگس ترابیان و زهره نبوی 
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