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  81-50(: 4) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 زمستان، 4شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 یتعامل یابیباز یاطلاعات یکاربر در رفتارها یشناخت یها ییتوانا یفلسف نییتب

 انسان یاطلاعات بر اساس تجرد مثال
 

 1ت مؤمنیعصم

تهران  ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یتیو علوم ترب یروان شناس ،ی)علم اطلاعات و دانش شناسار،یدانش .1
 

 اطلاعات مقاله

 03/06/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 یاطلاعات بر اساس تجرد مثال یتعامل یابیباز یاطلاعات یکاربر در رفتارها یشناخت یها  ییتوانا یفلسف نییپژوهش حاضر با هدف، تب: هدف

 انسان است. 
است. ابزار  یآن استتناج یریگ جهیو نت ریو تفس ،یاسیق یفیمحتوا ک لیبه روش تحل ینظر -یادیپژوهش از نوع هدف بن شناسی:روش

شارحان ملاصدرا   یمحتوا لیدر تحل یطلاعاتا یها گاهیدر پا گر،یو مطالعه اسناد کتابخانه و منابع د یگردآور قیداده ها از طر یگردآور
اطلاعات و دانش  لیو تحل هیگذشته است. تجز یپژوهش ها نانیاعتبار و اطم تیقابل یپژوهش حاضر بر مبنا ییایو پا ییانجام شده است. روا

 انجام شده است.  یاستنتاج ریتفس  -ینییاسناد، به صورت تب یشده از محتوا یگردآور
 یشناخت یها ییدر توانا کیو ساراسو نگورسن،یا ن؛یاطلاعات اعم از بلک یتعامل یابیرفتار اطلاعات در باز یشترک سه الگووجه م ها:یافته

 یدانش کاربران قاعده مند شده؛ در الگو تیوضع ن،یبلک یدادیتواند رو یانسان م یدر تجرد مثال ییفلسفه صدرا یکاربر است که بر اساس مبان
نموده ؛ و  جادیآنان در جذب اطلاعات تفاوت ا یشناخت یساختارها یریپذ ریتاث یکاربران و چگونگ یجستجو یگونگچ نگورسن،یا یشناخت

گردد و در گفت و  یم شتریشده و موجب تعامل ب ریی( دچار تغیتیو موقع یزشیانگ ،یسطوح) شناخت ک،یساراسو یچند سطح یدر الگو  ز،ین
 یم یاتیح یمختلف جنبه ها یها هیسطوح و لا انیها در م انکشیم دنیکش ریموجب به تصو  یعاتاطلا مپاسخ از نظا افتیکاربر و در یگو

 گردد. 
انسان)ملاصدرا(، کنش متقابل سه جانبه  یاطلاعات بر اساس تجرد مثال یتعامل یابیکاربر در باز یشناخت یها ییتوانا نییبا تب گیری:تیجهن

 نیو تدو ریگردد و موجب تفس یکنش ها از جمله نقطه شروع جست و جو م تیشود و منجر به  هدا یو درک م دهیو افراد فهم ط،یرفتار، مح
و رفتار استفاده از اطلاعات شده و در  یابیرفتار اطلاع  ،ییرفتار اطلاع جو ،یاعم از  رفتار اطلاعات یاطلاعات یرهاروشن رفتا یمفهوم ساز

 ،یاطلاعات یرفتارها یتنوع و گوناگون ن،یفاوت از دقت و توجه در مراحل جست و جو و هم چنسطوح مت زیو ن یاطلاعات یتعامل رفتارها انیجر
 ادهیمنجر به پ یاطلاعات یاطلاعات در رفتارها شبردیپ یاثربخش برا یراهبردها نیبا تدو تیخواهد بود. و در نها مداومو  ینیب شیقابل پ یامر

 گردد. یت ماطلاعا یتعامل یابیباز یو توسعه الگوها ،یساز
 ک،یساراسو نگورسن،یا ن،یانسان، بلک یتجرد مثال ،یشناخت یها ییاطلاعات، توانا یتعامل یابیباز ،یاطلاعات یرفتارها ها:کلیدواژه

 .ملاصدرا
  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

 یاطلاعات بر اساس تجرد مثال یتعامل یابیباز یاطلاعات یکاربر در رفتارها یشناخت یها ییتوانا یفلسف نییتب .(1401) مؤمنی، عصمت

 .18-50(: 4)14،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. انسان
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 و بیان مسئله مقدمه

تفسیر  وشناخت در نتیجه پردازش اطلاعات توسط اشخاص حاصل می شود و شناخت حاصل شده نیز بر نحـوة تعبیر 

درگیـر در  ـبیهای شناختی عبـارتنـد از فراینـدهای عص (. توانایی)طلاعات به دست آمده، تأثیر می گذاردا

 های توانایی(.    )تاطلاعا اکتسـاب، پـردازش، نگهـداری و کاربسـت

 مسئله، حل ،پاسخ بازداری توجـه، )برنامـه ریـزی، توانـایی هـا از وسـیعی گسترة بوده و مغز ساختار و رفتار بین رابط شناختی

ار اطلاعاتی، رفت (.می گیـرد بر در را شناختی( و انعطاف پذیری تکـالیف هـمزمـان انجـام

ت می دهند.فعالیت برای ارضای آن اقداماتی صورفرایندی تعاملی است، که در آن اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی 

 با هم (باورهایشان)و ادرفتار، محیط، و افرهای اطلاعاتی بدون توجه به محیط در رفتار کاربر نمی تواند به روشنی درک شود. 

درک  د به خوبیتی فرفهمیده شود تا اینکه کارکرد و رفتار اطلاعا کنند و این کنش متقابل سه جانبه بایدتعامل برقرار می

 .,گردد

تعامل بازیابی اطلاعات، فرایندی پیچیده است که درک آن به لحاظ عملی و کاربست، امری به نسبت آسان، اما به لحاظ 

الگوی اطلاع یابی، نیاز  در 1بلکین(. مفهومی امری مشکل و به لحاظ نظری، موضوعی چالشی است)

وی در الگوی خود به دو جهان درونی فرد و جهان برونی د.فرد می دانناهمگونی در وضعیت دانشیاطلاعاتی فرد را نتیجه

فرد اشاره دارد که دانش ذهنی و عالم درونی فرد را اثر گرفته از عالم واقع یا بیرون می داند. بلکین نیز به زمینه و عنصرهای 

داشته و در این نکته، با دروین هم عقیده است که پی بردن به موقعیت کاربر کلید حل معماست موقعیتی نیاز اطلاعاتی توجه 

(. )دارای اهمیت است -آنچه که بلکین ناهمگونی می نامد-و پی بردن به فاصله 

در الگوی د. می داناجتماعیمحیط سازمانیو فضای شناختی کاربرلگوی رفتار اطلاع یابی را از اساس بر پایها 2ورسنگاین

ورسن کاربران الگوهایی از وظیفه های کاری، نیازهای اطلاعاتی، مشکل ها و هدف های خود دارند که بیشتر ضمنی ولی گاین

به  نیز با ارائه الگوی تعاملی طبقه ای خود در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یک سطح 3کساراسوی.قابل بیان هستند

سطح موقعیت کاربر،  موقعیت کاربر، نشان داده که به عنصر محیط اطلاعاتی توجه کافی داشته است. وی در روشن ساختن

اسویک .سار)تنیاز اطلاعاتی کاربر را علت تعامل با نظام اطلاعاتی ذکر کرده اس

بیانگر تاکید او بر اثرگذاری محیط اطلاعاتی بر دیگر  ی خود آورده است کهعنصر محیط را پیش از موقعیت کاربر در الگو

 (روساخت، شناخت و موقعیت) عنصرها است. در جمع، او بازیابی اطلاعات توسط کاربر را وابسته به توجه به تمامی سطح ها

 ( می داند)

یژه ای برخوردار است. پی بردن به حقیقت نفس و درک ناشناخته های آن در میان مخلوقات خداوند، انسان از جایگاه و

 "از دغدغه های فیلسوفان مسلمان بوده است. از میان صفات نفس، ویژگی تجرد یکی از مهمترین آنهاست. ملاصدرا طبق اصل

ده و به مرحله تجرد نائل می نفس در بدو حدوث، مادی است ولی در این مرتبه باقی نمان "جسمانیت الحدوث و روحانیه البقا

به تبیین چگونگی  "اصالت وجود، تشکیک وجود، حرکت جوهری و اشتداد وجود "شود. صدرالمتالهین با تکیه بر چهار اصل

حصول تجرد در نفس می پردازد. با توجه به این اصول ، درباره کیفیت حصول تجرد باید گفت نفس در طلیعه امور، مادی 

                                                           
1

2
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به صورت نباتی نائل می شود که هنوز درکی در او نیست و فقط  1ده بر می خیزد و با حرکت جوهریاست سپس از بستر ما

هم می کند. این  2کارهای هماهنگ انجام می دهد. بعد از آن به مرحله ای می رسد که علاوه بر کارهای هماهنگ ادراک

نام دارد. نزد ملاصدرا  "تجرد مثالی و برزخی"ومرحله، مرحله نفس حیوانی است که در واقع نازل ترین مرتبه تجرد است 

نفوس حیوانی واجد این نوع تجردند. نفس سپس به حرکت خود ادامه داده به درک کلیات عقلی نائل می گردد که این 

هم  مرحله، مرحله نفس انسانی است با صعود به این مرتبه، در واقع نفس به مرتبه تجرد عقلی نائل می آید، اما در این مرحله

 (.)متوقف نمی ماند و می تواند به حرکت خود ادامه داده به تجرد تام عقلی نائل شود 

اتفاق می افتد و با استفاده  از آن جایی که در بازیابی اطلاعات، فرایند تعامل رفتار اطلاعاتی بین نظام اطلاعاتی و کاربر  

دادی بلکین به مقوله تعامل، م بازیابی اطلاعات پیاده سازی می شود، الگوی رویاز معیارها و راهبردها، فرایند های تعامل در نظا

یان نشده که کدام یک از ببرآیند افتراق میان انواع میانکش ها در مجموعه ای از اپیزودهای )رویدادی( اطلاع یابی می داند و 

مقوله تعامل، با عناصر  الگوی شناختی اینگورسن به اهداف و وظایف کاربران ریشه اشتقاقی علی و معلولی دارد. و نیز، رویکرد

ی صریح تجزیه و اشناختی و دگرگونی بازیابی اطلاعات، تجسم می شود و رفتار اطلاع یابی از بازیابی اطلاعات به گونه 

بر و یان کارمتحلیل نشده است. و همچنین، رویکرد الگوی چند سطحی ساراسویک به مقوله تعامل، به منزله گفت و گوی 

اط با درخواست آن، نظام اطلاعاتی از طریق رابط در رویه سطحی، با تاثیر بر روی فضای شناختی کاربر برای برقراری ارتب

ین فلسفی توانایی است و در به تصویر کشیدن میانکنش های میان سطوح و لایه های مختلف مشکل است. در این پژوهش با تبی

الی انسان ملاصدرا رفتار اطلاعاتی در الگوهای بازیابی شناختی بر اساس تجرد نفس مثهای شناختی کاربر به مقوله تعامل 

طلاعاتی بازیابی اپرداخته است و در صدد پاسخ به این پرسش است: تبیین فلسفی توانایی های شناختی کاربر در رفتارهای 

نسان، چگونه ر اساس تجرد مثالی نفس اب ساراسویک اینگورسن؛ چند سطحی شناختی بلکین؛( رویدادی)اپیزودی اطلاعات 

 است؟ 

 
 رفتارهای اطلاعاتی بازیابی اطلاعات  

تواند رفتار اطلاعاتی را تحت تأثیر قرار دهد مربوط شکل نهایی از دانش که می( معتقد است یک )

معتقد هستند،   به درک جستجوگر از رسانه اطلاعاتی و یا منابع موجود است) 

 ها با علم ای با رویکردهای بسیار متفاوتی دارند. این دسته از پژوهش رشته انسان ماهیت چند طلاعاتی های رفتار  پژوهش

 ژوهشیکرد اولیه پ( می گوید، رو.)ستندهعلم رفتار، علوم کامپیوتر، نظریه سازمانی و اجتماعی مرتبط اطلاعات، 

ها از سیستم به  تمرکز این پژوهش 1970 ؛ اما از دههاطلاعاتی بود های های بازیابی، منابع و محمل های این حوزه، سیستم

ین دیدگاه به مرور گسترش یافت و پژوهشگران با استفاده از رویکردهای و نیز، بیان می دارند، اکاربر و رضایت وی جلب شد

گوناگون  اطلاعاتیمدلهای متعددی بر اساس رفتارهای  تمرکز کردند اطلاعاتیایند رفتار های مختلف فر گوناگون، بر جنبه

 ایجاد شده است. افراد مختلف

                                                           
بهقائل شدنبابلکهمی داند،ممکنمراتب هستیتمامدرنه تنهاراخودبهمعرفتتعلقامکانحضور،اصالتمعنایبهوجود،اصالتراسخ بهاعتقادباملاصدرا 1

حضوریعلمبنابراین استآگاهیباملازمکهمی دهدشکلوجودیبه مثابهراخودواقعیتووجودانسانمی شود کهمعتقدمعلوموعالمعلم،وجودیاتحاد
 (. 1398ی، معلوم )نجم آبادی و دهباشبااستعالموجودیاتحادهمانچرا که حضور،می شود؛محققمعلوموعالماتحادووجودینگرشمبنایبر

تلقیدراستخوابیدهاست،ادراکبنیادکهذاتیادراکهر ادراکی،ضمندرزیرااست؛شناختمعنابخشخود،نیزملاصدرانگرشدرکهاست. واضح 2
نزدمعلومهویتحضورهمانعلمحقیقتصدرایی،تفکردر استحصولیبنیاد هرحضور،بنابراین استحصولیهرگونهبنیاداست  کهحضوریازسخنوی،

درک مننزدکهوجودیجزنیستچیزیعلمبنابرایناتحاد هست؛ووحدتادراک کننده،نفسوجودباادراک شوندهشیءوجودبینکهبه نحویعالم است،
 (.1398)نجم آبادی و دهباشی، مافکرفاعلهموماستفکرمتعلقهموجود،تعبیری، اینبهاست؛حاضرکننده
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گیری، یا  قوه با یک مشکل، یک موقعیت تصمیماین است که یک کاربر بالاطلاعاتی  های رفتار منطق اصلی تمام مدل

است. افراد برای برطرف  اطلاعاتی شیوه رفع نیازاطلاعاتی است پر شود، مواجه است. مسئله اصلی رفتار  لازمیک شکاف که 

شود سازی می هایی است که مدل ها همان راهین کنند که ا های گوناگونی طی می کردن آن راه

ومحیطیذهنی، شرایطوجسمیرشدانسانی،سائقه ایزادهمی تواندنیازهای اطلاعاتی(. 

(. می شود)تجربهفردذهندروندرفقطکهاستنسبیوذهنیاطلاعاتی، مفهومیباشد. نیازتحصیلی

اطلاع یابیرفتارصورت می پذیرد،ادراک شدهنیازیباپیونددرپیامیاساییشنبرایکهرافردیاقدام  

، 4اطلاعاتازاستفاده، رفتار3اطلاع یابی، رفتار2اطلاع جوییرفتار،1رفتار: رفتار اطلاعاتینوعچهار می داند. 

مجراهای اطلاعاتی؛ رفتارومنابعباارتباطدرانسانررفتاکلازاستعبارتاطلاعاتیمی کند. رفتارمتمایزیکدیگرازرا

اطلاع یابی جریان جستجو؛ رفتارخاص درهدفیارضایمنظوراطلاعات بههدفمندجستجویازاستعبارتاطلاع جویی

اطلاع یابیررفتانظام های اطلاع رسان؛باتعاملدرجستجوگرسویازشدهگرفتهکاربهرفتارجزئی ترسطحعبارت است از

درقضاوتنظیرذهنی،اعمالکهانتزاعیسطحدررایانه، خواهباانسانتعاملسطحدرخواهنظام،باتعامل هایتمامشامل

ذهنیوفیزیکیاعمالازاطلاعات متشکلازاستفادهمی شود. رفتارشاملنیزراشدهاطلاعات بازیابییاداده هاربطمورد

جستجوگران کهاینبرای. )شخص استپایگاه معرفتیدرونبهراه یافتهاطلاعاتبرمبتنی

داشته خوداطلاعاتینیازازمناسبیدرکبایدابتدانشان دهند،خوداطلاعاتینیازهایرفعبرایمناسبیرفتاربتوانند

رح یک  نظام برای پیشرفت در اطلاع یابی، نیازمند شناخت ط (.)باشند

کاربر و اثرات متقابل کاربر و سیستم است. تعیین میزان موفقیت اطلاع یابی احتیاج به تجزیه و تحلیل بیشتر و معیارهای دقیق 

نبال می کند توصیف نمایددارد و مدل های اطلاع یابی سعی می کنند روندی را که یک کاربر برای رفع نیاز اطلاعاتی خود د

این الگوها  از یک طرف به رفتارهای عمومی که شروع واقعی جست و جو ی اطلاعات را احاطه کرده اند (

مرتبط هستند، و از طرف دیگر نسبت به مواقعی که صرفا از نظام های بازیابی اطلاعات مبتنی بر رایانه استفاده شود،مربوط 

وع که کاربران چگونه به نقطه شروع یک جست و جو می رسند و اینکه ساختار شناختی آنها چگونه تحت هستند. این موض

تاثیر مراحل تصمیم گیری درباره زمان و چگونگی حرکت به سوی جست و جوی اطلاعات قرار گرفته است، احتمالا فراموش 

ی و درک رفتار اطلاعاتی به طور کلی همراه باشد. می شده است. بنابراین، بررسی جست و جوی اطلاعات باید فهم اطلاع یاب

توانیم این مسئله را به عنوان برشی عرضی از حلقه ها به منظور بررسی رفتار کلی، اطلاع یابی حوزه وسیع، و جست و جوی 

اطلاعات در زمانی که شخص با نظام های مبتنی بر رایانه تعامل برقرار می کند، تصور کنیم)

بازیابی،  نظام ذخیره و (. در هر جستجو حداقل دو عامل مؤثر است: یکی نظام و دیگری پرسش. در هر

با پرسشگر  ایم و از سوی دیگر اند مواجه درک یا تجلیات ذهنی که در قالب متون مضبوط عینیت یافته از یک سو با پیش ما

 (.یا کاربر )

. 1توجه به سه موضوع اصلی ضروری است: اطلاع یابیهای نظری  معتقد است که برای طراحی مدل  

طراحی راهبردهای اثربخش برای پیشبرد . 2 ،اطلاعاتی در رفتارهای لاتبینی تحو ارائه مبنای مستحکم نظری برای پیش

می نظر. به(2015های غنی برای آن) رائه توصیفو ا اطلاعاتی سازی روشن رفتار مفهوم. 3اطلاعاتی، 
                                                           
1.

2.

3.
4 .  
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بازیابینظام هایازدر استفادهراانسانرفتاریویژگی هایتااستمختلف نیازحوزه هایدرزیادیپژوهش هایهنوزرسد

 بر 1یورلند کلی طور به(. مشخص سازند)به روشنیاطلاعات

 به متفاوت دیدگاه های بیانگر طور ضمنی به رسانی اطلاع و اطلاعات بازیابی موضوع به دیدگاه متفاوت که است باور این

عواملزنجیرهیکپیدررفتاریککهدانشمندان معتقدند (.)است معنا و مفهوم ها چون شناخت، موضوع هایی

مراحلازیکهردرخودانتظارسطحونیاز اطلاعاتیدانش،تجربیات،بهتوجهباجستجوگریرهکهدهد؛ چرامیروی

مشخصیک  الگویازجستجوگرانکهداشتانتظارتواننمیبنابراین کندمیعملتوجهودقتازمتفاوتیبا سطحجستجو

اطلاعرفتارگوناگونی دروتنوعوکنندتبعیتخوداطلاعاتینیازهایرفعاطلاعات وکسببرایایشدهتعیینقبلازو

تأثیرگذاررفتاردر نوعاقتصادیوسیاسیاجتماعی،روانی،محیطی،عواملوخواهد بودبینیپیشقابلغیرومداومامرییابی

 ( )باشدمی

 
مدل اپیزودی )رویدادی( بلکین

یست، بلکه این بلکین و همکارانش این بود که مساله اصلی در بازیابی اطلاعات در نحوه بازنمون متون نپیش فرض  

سبت رویکرد وی ن وضعیت متناقض دانش، جنبه شناختی و نیز موقعیتی کاربر و در نهایت، "مساله ریشه در چگونگی بازنمون

ست. بلکین تصریح می کند که مل کاربر نه با نظام، بلکه با اطلاعات ابه نظام های اطلاعاتی دارد. فرایند اصلی در این مدل، تعا

تعاملات و انواع  مشکل واسطه های بازیابی اطلاعات، فقدان اتخاذ روش ها و تدابیر صحیح جهت پشتیبانی از انواع مختلف

تعامل  (. به اعتقاد بلکین  متنوع راهبردهای اطلاع یابی است)

وضعیت دانش و اهداف  میان استفاده کننده و اجزای مختلف نظام بازیابی اطلاعات بستگی به ویژگی های استفاده کننده مانند

 تصریح می کند یکی از نقائص   (.و وظایف وی دارد)

لی دارد)در مدل اشاره نشده است که کدام یک از اهداف و وظایف کاربران ریشه اشتقاقی علی و معلواین است که 

وی .فرد می داندناهمگونی در وضعیت دانشیالگوی اطلاع یابی، نیاز اطلاعاتی فرد را نتیجه دربلکین . (

ا اثر گرفته از عالم رنی فرد اشاره دارد که دانش ذهنی و عالم درونی فرد در الگوی خود به دو جهان درونی فرد و جهان برو

ن نکته، با دروین هم عقیده واقع یا بیرون می داند. بلکین نیز به زمینه و عنصرهای موقعیتی نیاز اطلاعاتی توجه داشته و در ای

ارای اهمیت د -چه که بلکین ناهمگونی می نامدنآ -است که پی بردن به موقعیت کاربر کلید حل معماست و پی بردن به فاصله 

 ( )است
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 (.1996مدل اپیزودی )رویدادی( بلکین) بلکین،

) 

1شناختی اینگورسنمدل

یز مسائل مربوط به نظام های بازیابی اطلاعات مدل اینگورسن، ایده های مربوط به رفتار اطلاع یابی و نیازهای اطلاعاتی و ن

را  تا حدودی به صورت یکپارچه ارائه می کند. اینگورسن، تصریح می کند که کاربران برای نیاز اطلاعاتی یا مساله و هدف 

ند. یکی هستند که بیشتر این مدل ها، ضمنی است، اما قابلیت تبدیل شدن به حالت صریح را دار 2خود دارای مدل هایی ذهنی

از عناصر مدل شناختی اینگورسن در بازیابی اطلاعات، فضای شناختی کاربر است که نقش بسزایی را چه به لحاظ کسب دانش 

موضوعی و چه به لحاظ رفتار اطلاع یابی ایفا می کند. قابلیت ها و مهارت های یادگیری متاثر از دانش موضوعی و در ارتباط 

ه دانش موضوعی نیست. این قابلیت ها در خصوص ظرفیت های یادگیری بسیار انعطاف پذیر با تخصص کاربر است، وابسته ب

است و باعث توسعه مهارت ها برای استفاده بهینه از اطلاعات و در نهایت خلق دانش می شود. نقطه ضعف اصلی این مدل در 

اطلاعات است. مسائلی از قبیل چگونگی تاثیر پذیری عدم تجزیه و تحلیل رفتار اطلاع یابی به گونه ای صریح و مجزا از بازیابی 

ساختارهای شناختی کاربران از فرایندهای جستجو اطلاعات، می توانند با عناوین محیط اجتماعی یا سازمانی درون این مدل 

باحث و اینگورسن، به دلیل م  به نقل از  (.مطرح شوند)

در زمینه پیوند محکم تحقیق در بازیابی اطلاعات و جست و جوی اطلاعات و  "چرخش"نظراتش در کتاب خود به عنوان 

همچنین توجه بیشتر به درک بافتی و آگاهی موقعیتی در توسعه سیستم ها مورد توجه بوده است. بافت را  می توان محیطی که  

بیان می دارد، موقعیت می تواند به   (2001ی تصویر خاصی است، تعریف کرد. )فرد در آن قرار گرفته و هر لحظه دارا

صورت مساله ساز یا عادی دسته بندی کرد موقعیت مساله ساز به حالت شناختی اشاره دارد که فرد با عدم قطعیت روبرو است 

تی که در آن هماهنگی درک وضعیت و ممکن است به جست و جوی اطلاعات بیانجامد. در حالی که موقعیت عادی به حال

لگوی رفتار اطلاع یابی اورسن گاین ناهماهنگی کاربر را که در طول حالت شناختی خود احساس می کند، برجسته می سازد.

                                                           
1 .  

راموني با مقیاسي کوچک تر تعریف کرد که استفاده کرد و آن را مدلي از جهان پیروانشناسيمطالعاتدرذهنيمدلمفهوم( از1943برای اولین بار کریک) .2
ویاز(. پس2،2017کنند)منون و یائوبینيپیشترمطمئنوافراد در ذهنشان دارند و مي توانند با استفاده از دانش و تجربه خود، پیامدهای اقدامات خود را بهتر

اصلاحاتآنازجملهکهآوردندنزدیکمعنایيبا مفاهیموليمتفاوتصطلاحاتاوعباراتيباشناسيروانمباحثدرراذهنيهایمدلدیگر، مفهوممحققان
(، سیستم های 1977، 2)بوگون ، ویک و بینكتورست2(، نگاشت های علي1973)داونز و استا،2(، بازنمودهای شناختي1973، 2)پوکاک 2ذهنيتصویربهتوانمي

( اشاره2،19۸9) ستومپف2( و مسیر های شناختي19۸7, 2)ایرلند, هیت, بتیس, پرس اند اولد2اختي(، طرح واره شن19۸۵, 2)سمیرکیچ و ستوببرت2ارزش/ نماد
گرفت.نظردرذهنيهایمدلمفهومتوان معادلميرانمودها
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در الگوی اینورسن کاربران الگوهایی از وظیفه د. می داناجتماعی/محیط سازمانو فضای شناختی کاربررا از اساس بر پایه

 د)کاری، نیازهای اطلاعاتی، مشکل ها و هدف های خود دارند که بیشتر ضمنی ولی قابل بیان هستنهای 

هر پردازش اطلاعاتی،  بیان می کند یده اصلی در دیدگاه شناختی را در نقل قول زیرا 12  ،1(. اینگورسن 

طلاعات، الگوی ادراک اپردازش  شود که، در ابزار بندی یا نظام مفاهیمی انجام می مقوله ادراکی و یا نمادین، از طریق نظام

  )ت آن اس

 

 
 (.2،2003مدل شناختی اینگورسن از تعامل در بازیابی اطلاعات) جارولین و ویلسون

 
 

  3مدل چند سطحی ساراسویک
به منزله گفتگوی میان شرکت کنندگان، یعنی کاربر و رایانه، از طریق یک رابط در رویه سطحی در  "تعامل "این مدل

اند. در قسمت کاربر،  نظر گرفته شده است و هر کدام از شرکت کنندگان با سطوح و لایه های متعددی به تصویر کشیده شده

کمترین سطوح تشکیل دهنده شامل: سطح شناختی و سطح انگیزشی و سطح موقعیتی است و در قسمت رایانه، کمترین سطوح 

عبارتند از: سطح مهندسی و سطح پردازش و سطح محتوی. در طول تعامل بازیابی اطلاعات، به تناسب پیشرفت گفتگو درون 

شناختی و انگیزشی عمیق تر و سطوح موقعیتی بیشتر دچار تغییر می شوند، چرا که پرسش یا مساله، اپیزودها )رویدادها(، سطوح 

بازتعریف می شود یا مورد تمییز مجدد قرار می گیرد. همچنین، به تناسب پیشرفت تعامل، موارد مطرح در رویه سطحی نیز 

شوند و از واژه های جستجوی قبلی صرف نظر می  دچار تغییر می شوند، چرا که واژه های جستجوی جدیدتری انتخاب می

شود، فنون جستجوی قبلی تغییر می کند و فنون جدیدی اتخاذ می شود. به بیان دیگر، هر چه تعامل بیشتر پیش می رود، به 

همان نسبت میانکنش های جزئی تر و دقیق تر و مستقیم تری میان لایه های عمقی و لایه های سطحی را شامل می شود 

نقطه ضعف کلی مدل لایه ای را می توان همان نقطه ضعفی دانست که بیشتر مدل های لایه ای (. )

در حوزه های زبان شناسی و علوم ارتباطات نیز دچار آن هستند و آن اینکه به تصویر کشیدن میانکنش های میان سطوح و لایه 

 (.  ل است )های مختلف جنبه های حیاتی، بسیار مشک
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نیز با ارائه الگوی تعاملی طبقه ای خود در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یک سطح به موقعیت کاربر، نشان  ساراسویک

نیاز اطلاعاتی کاربر را  سطح موقعیت کاربر، داده که به عنصر محیط اطلاعاتی توجه کافی داشته است. وی در روشن ساختن

اسویک عنصر محیط را پیش از (. سار  ت)علت تعامل با نظام اطلاعاتی ذکر کرده اس

بیانگر تاکید او بر اثرگذاری محیط اطلاعاتی بر دیگر عنصرها است. در جمع،  موقعیت کاربر در الگوی خود آورده است که

)می داند (روساخت، شناخت و موقعیت) ات توسط کاربر را وابسته به توجه به تمامی سطح هااو بازیابی اطلاع

(. و نیز، محیط استفاده از اطلاعات در بافت اجتماعی تاکید دارد و کاربر هسته این چهارچوب مفهومی 

)است

 
 

 
 (1،1997مدل ساراسویک از تعامل در بازیابی اطلاعات) ساراسویک

 
 

ی به عنوان عینیت شگر به منزله ذهنیت ها و مدارک یا اشیاء اطلاعاتاز آن جایی که نظام اطلاعاتی رابطه اذهان پرس

ای ارزیابی جست و جو هاست؛ بنابراین،  نظام ها باید بر اساس مبانی نظری رابطه میان ذهن و عین راهکارهای مناسب تری بر

 است که معتقد.(و دریافت بازخورد جست و جو گران پیش بینی کرد )

ه ربط ریشه در ربط دارای مجموعه ای از خصوصیات عام است که تعیین کننده ماهیت آن است. وی بر پایه این پیش ذهن ک

ربط " درک انسانی دارد ویژگی های زیر را بر می شمارد: ارتباط، قصد، زمینه، استنباط، و تعامل. به عقیده

ز نظام های بازیابی نه در درون و جزء لاینفک ادراکات ماست، و این امر خود گواه و دلیلی بر استفاده  امکانیسمی نهادی

 ."اطلاعات است

ما در ارتباطات خود . رسـانی ریشه در درک شهودی افراد از این اصطلاح دارد به طور کلی، مفهوم ربط در علم اطـلاع

بارها  "ربط"های خود، از  عناصر اطلاعات، در افکار و اندیـشه ها و تعاملبا دیگران، در جستجوی اطلاعات و رجوع به 

استفاده می کنیم. برای فیلتر کردن، تخمین زدن، ارزیابی کردن، رده بنـدی کردن، استنباط کردن، پذیرش یا رد، تداعی کـردن، 

گی یک منبع اطلاعاتی، به ربط آن می اندیشیم. بنـدی نمـودن، و بـه طـور کلـی بـرای تعیـین میـزان کارآمدی یا شایست گـروه

های شناختی ما تغییر میکند یا منبع اطلاعاتی موجود اصلاح  کنـیم. بـه هـر میزان هدفها و بینش ما فعالانه از ربـط اسـتفاده مـی

ک تعریف کلی به این صورت توان در قالب ی شـود، برداشـت مـا از ربـط منابع اطلاعاتی نیز تغییر می کند. شهود را نیز می مـی

)واسـطه و مـستقیم از امـور اسـت شهود، بصیرت، درک و معرفتـی درونـی، بـی مطرح نمود کـه

ربـط یـک مکـانیزم ذاتـی و درونـی است که همیشه با فرایند شناخت همراه است؛ یعنی افراد به طـور .  (
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از درک شهودی ربط می توان نتیجه گرفت که ربط دارای ویژگیهای ربـط را درک میکنندشـهودی و بـه سـادگی مفهـوم 

ربط در ربط با شایستگی یا کارآمدی سروکار دارد ربط یک فرایند فعال است ربط بر اساس شناخت است زیر است

شود ربط اصولاً ماهیتی شهودی دارد.  بنابراین، گفته می کند یک رخداد، پدیده، شیء و مفهوم یک منبع تجلی پیدا می

و دیگـران بـه شـهودی بودن تشخیص ربط نیز معتقدند. البته این مفهوم، به یک درک بین  "ساراسویک"نویسندگانی مانند 

 (.دارد ) ای از شـهود و نحـوه حـصول آن نیـاز رشـته

 
 توانایی شناختی

 ـد، به یاد میگیرن کنند، یـاد مـی شود که افراد چطور اطلاعات را درک می ین مسائل مربوط میفرایند شناخت به ا

موضوعات مختلف را  شناختی بر روی مسائلی از قبیل اینکه افـراد چگونـه یکنند. روانشناس سپارند و دربارة آنها فکر می

کنند؛ چگونه زبان  یمسـپارند و برخـی دیگـر را فراموش  درک می کنند؛ آنهـا چـرا برخـی از واقعیتهـا را بـه خـاطر مـی

آورند  را به یاد می های خاصی کنند؛ چـرا بـسیاری از مردم تجربه گیرند یا چگونه برای حل مسئله فکر می جدیدی را فرا می

ایی هـستند کـه بـا مطالعـۀ ه الکنند؛ این موارد، سؤ انـد، فرامـوش می شـناخته ولی نام افرادی را که سـالها پـیش آنهـا را مـی

اخت از اهمیت توجه به مسئله شن (. )روانـشناسی شناختی پاسخ داده می شوند

خشی از نظام بازیابی بمتخصص اطلاع رسانی به عنوان رسانی، از دو جنبه قابل بررسـی است جانب یک متخصص اطلاع

رسانی با  ن اطلاعمتخصصا گر تعامل بین کاربر و نظام بازیابی اطلاعات رسـانی بـه عنـوان تسهیل تخصص اطلاعماطلاعات 

نند به بازیابی اطلاعات های ذخیـره و بازیابی اطلاعات، میتوا تقویت توانایی خود در تشخیص فرایندهای شناختی کاربران نظام

 ) تعامـل بـا کـاربر تقویت می شودکمک کنند. این توانایی، در نتیجـه  "مربوط"

 .)

اربسـتدرگیـر در اکتسـاب، پـردازش، نگهـداری و ک های شناختی عبـارتنـد از فراینـدهای عصـبی توانایی

 اختارس و رفتار بین رابط شناختی هایتوانایی  (. ) اطلاعات

و  تکـالیف هـمزمـان انجـام مسئله، حل پاسخ، توجـه، بازداری )برنامـه ریـزی، توانـایی هـا از وسـیعی گسترة بوده و مغز

یط رد با مح(. نقص شناختی در تعامل ف  می گیـرد ) بر در را شناختی( انعطافپذیری

داشته باشـد، ولـی نمحیط فقیر از محرکها مشکلی  چه بسا فـرد دارای نقـص شـناختی در تعامـل بـا یـک  شـود؛ آشکار مـی

در آن تجلــی  ردفاین رو ، محیط بستری است که توانمندی شناختی  یک محیط غنی ناتوانی شـناختی او مشـخص شـود. از در

 (.   ) یابــد مــی

توانایـی " از نمونه هایی. می شود نامیده "شناختی توانایی" که است عواملی از پیچیده ای ترکیب عقلی، توانایی یا هوش

توانـایی هـای  این. است بصری موارد درک و موقعیت تعیین و زبانی، فهم یادآوری، استدلال، توانایی های شامل "شناختی

 سطوح با افراد که است کرده کتابخانـه ای ثابت بررسـی. گرفته اند قرار بررسی مورد متنوعی تحقیقی طالعاتدر م شناختی

توانایی  از می کنند استفاده کارایــی بیشتری بـا اطلاعـات بازیـابی سیسـتم از معیــن، شـناختی، توانـایی هـای از عالی تـری

 از را مدرکی 1هـانتر". 1  مثـال، بـرای. اسـت شـده اسـتفاده سازمان در کار ه هایبازد از شماری پیشبینی جهت شناختی های

کتابخانه  محیط . در2 .داد قـرار بررسی مورد می کنند پیشبینی را کار انجام میزان و مربوط شناختی توانایی های که مطالعه ده ها

 پی برد "2تیتلبـام کرونیش". کردنـد برقرار عملکرد و اختیشن توانایی های بین را مستحکمی ارتباط محققین از عده ای ای،
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 نشـان "1ویلیجز" و هیز ویسنت،".  3.  "دارد وجود مثبتی رابطه موفق مستقیم جستجوی و منطقی استدلال توانایی بین که

 نظام در جستجوی ـئوالاتس یـافتن بــرای زمـان اختلافـات از مهمــی قسـمت بــر توجیهــی واژگـانی مهارتهـای کـه دادنـد

تأثیر مهمی بر روی درک  سـرعت کـه اسـت شـده ثابـت آلــن توسط شده انجام بررسی . در4 . می باشند مراتبی سلسله فایل

های بدست  موفقیت های درک فضایی بر روی مـیزان گذارد، در حالیکه استدلال منطقی، واژگان و توانایی یفیت تحقیق میک

 و فرنچ بوسیله که بودند شناختی توانایی های و سه بیسـت از توانـایی چهـار تنها . آنها ای تحقیق موثرندتیکهکآمده در تا

(. توانایی های شناختی یا ذهنی امکان درک مفاهیم، حل مسئله، توجه، به خاطر 1996)شده اند انتخاب همکارانش

حوزه می تواند علایم مشخصی مانند ناتوانی در درک مفهوم،  سپردن و تصمیم گیری را به انسان می دهد و نقص در این

ناتوانی در تولید مطلب و نوشتن انشاء، بی توجهی به درس و دستورالعمل های ارائه شده در زندگی روزمره را به دنبال داشته 

لویت ها یا ترجیحات فردی (. بنابراین توانایی های شناختی به عنوان او باشد )

  (. )متفاوت، منسجم از سازمان دهی و پردازش اطلاعات و تجربه می باشند 

 
 مبانی فلسفی ملاصدرا

گران هر اندیشمندی به فراخور مبانی فلسفی خود و نوع بینشی که به جهان و هستی دارد، جایگاه انسان را متفاوت از دی

ترسیم خواهد کرد. در حکمت اسلامی، خداوند مبدا و منتهای هستی است. در این بینش، هستی از خداوند تجلی می یابد و 

مجددا به خداوند باز می گردد. بنابراین، خداوند هم  اول و هم آخر هستی است. حال این سوال مطرح است که در دایره 

را مبدا هستی می داند خدا در اندیشه وی از تمام مراحل وجود بالاتر است و وجود، مبدا هستی کیست؟ ملاصدرا خداوند 

اول) باری تعالی( تام و کامل ترین وجود است؛ بلکه مافوق تمام و تمام کمالات  "موجود دیگری  بالاتر از او وجود ندارد:

طه ای نیست.  او فاعلی است که فاعلیتش تام است. او فاقد هیچ کمالی یا صفتی از صفات کمالی و یا اراده و یا انگیزه یا واس

پس مبدا هستی در دایره وجود شناسی ملاصدرا ، خدا است و تمام کمالات موجودات از آن او  است.   2 "و کامل است.... .

مرحله در نظام اندیشه ملاصدرا، عقل اولین صادر خداوند است. عقل مرتبه ای از هستی و مجرد از ماده و بعد است. از عقل، 

نفس به وجود می آید. نفس عالمی است که موجودات آن ذاتا مجرد از ماده و در فعل، محتاج ماده هستند. بعد از نفس، عالم 

جسمانی قرار دارد که با صفت بعد و مقدار شناخته می شود و پایین ترین مرتبه وجود است.به نظر ملاصدرا، هر یک از 

حظه می کنیم، در عوالم بالاتر قرار دارند. موجودات محسوس نیز دارای یک وجود موجوداتی که ما در عالم جسمانی ملا

نفسانی و یک وجود عقلانی در عوالم بالا هستند. همه آنچه در عالم محسوس تحقق دارند، در عالم نفس و عقل نیز تحقق 

ان ذاتی خود، بعد از صور جسمیه، دیگری خواهند داشت و همه این عوالم از ذات خداوند نشات گرفته اند. طبیعت در جری

عالم نبات پدید می آید و پس از مرتبه نباتی نوبت به مرتبه حیوانی می رسد؛ که علاوه بر داشتن قوای نباتی، از قوه ادراک نیز 

بهره مند است. قوه ادراک به حیوان کمک می کند در عالم جسمانی حرکت کند. بدین ترتیب، عالم حیوانی دارای تحرک 

دی )غریزی(، ادراک محسوس و حتی خیالی است. پس از این که طبیعت، صور نباتی و حیوانی را پذیرفت، مستعد پذیرش ارا

صورت انسانی می شود. طبیعت باید از مراتب جسمی ، نباتی و حیوانی عبور کند تا قابلیت دریافت صورت انسانی و نفس 

م جسمانی، نباتی و حیوانی مقدمه ای برای ایجاد انسان هستند، گویی آنکه ناطقه را بیابد. متوجه می شویم تمام موجودات عوال

برای وجود انسان به وجود آمده اند.پس انسان نهایت کمال عالم جسمانی است و با خلقت او ابتدای انسانیت آغاز می گردد. 

ن در داشتن عقل بالقوه مشترک هستند و انسان علاوه بر داشتن قوای نباتی، حیوانی، قابلیت دریافت عقل را دارد. همه آدمیا
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می توانند عقل خود را از فعلیت خارج نمایند و به مقامات برتر انانیت دست یابند. جایگاه بارز انسان در اندیشه ملاصدرا از آن 

دیگر، همه  جهت که همه  موجودات، زمینه ای برای تحقق انسان هستند و انسان مقدمه ای برای اتصال با عقل فعال، به عبارت

 (.2011موجودات زمینه تحقق انسان هستند و انسان زمینه تحقق معرفت)

. قوه عقل 1بنابراین ابتدای موجودات عقل است و انتهای آنها به عاقل ختم می شود و ما بین آنها منازل و مراتب قرار دارد

نیرویی است که انسان به وسیله آن به ادراک کلیات  "نظریعقل  "انسان به دو قسم عقل نظری و عقل عملی تقسیم می شود.

به عنوان  عقل هیولانی، عقل بالملکه ، عقل بالفعل و عقل مستفادو شناخت آنچه هست دست می یابد. ملاصدرا از 

و این مرتبه ای است که انسان استعداد پذیرفتن تمام صور معقول را دارد  "عقل هیولانی "درجات عقل نظری یاد می کند.

، مقعولات اولیه ای که کلیه افراد بشردر فهم و "عقل بالملکه "مرتبه در همه افراد انسان به طور فطرتی مشترک است. در

، نفس انسان می تواند کلیه معقولات اکتسابی خود را بدون زحمت در ذات  "عقل بالفعل "ادراک آنها مشترک هستند. در 

مرتبه ای است که نفس انسان بتواند معقولات خود را در عقل فعال مشاهده نماید. هم  "عقل مستفاد"خویش مشاهده کند. 

عقل مستفاد را از آن جهت عقل مستفاد گفتند که نفس، آن معقولات را از ما فوق خود) عقل فعال( استفاده می کند. هدف "

قت انسان، نیل به مقام عقل مستفاد و نهایی از ایجاد تمام موجودات محسوس، خلق انسان است و هدف و غایت نهایی از خل

نیز نیرویی است که انسان توسط آن می داند صنایع و آنچه  "عقل عملی " 2"مشاهده معقولات و اتصال به ملاء اعلاست.

مربوط به باید و نباید زندگی اوست، انجام دهد. مراتب عقل عملی برحسب استکمال، چهار قسم است. مرتبه اول، تهذیب 

طلاعات دستورات شرع؛ مرحله دوم تطهیر قلب و زدودن صفات ناپسند؛ مرحله سوم کسب صفات خوب و مرحله ظاهر با ا

 (.2011) 3چهارم فنای نفس از ذات خویش

 
 فرایندهای ادراکی از نگاه ملاصدرا

گرفت؛ زیرا وجود مبدا و  همان طور که پیداست به نظر صدرا در هیچ بحثی از جمله ادراک نمی توان وجود را نادیده

غایت تمام مباحث است. از نظر صدرا  با توجه به اصالت وجود، ادراک یک حقیقت طولی و ارتقاء وجودی و سیر از عالم 

و ماندن نفس در مرتبه حس و دیگر مراتب پایین وجود، نشان دهنده نقص وجودی فاعل شناسا)  4دنیا  به عالم آخرت است

ئل به مراتب سه گانه وجود است که عبارتند از: عالم جسم و طبیعت)ناسوت( و عالم تجرد مثالی یا نفس( است. ملاصدرا قا

و از آنجا که وی حقیقت علم را وجود می داند نه ماهوی، قائل به 5مثال) ملکوت( و عالم تجرد محض یا عالم عقل)جبروت( 

 "ادراک ". بنابراین در دیدگاه ملاصدرا مراتب6الی و عقلیسه مرتبه از ادراک متناظر با عوالم وجود است: اداراک حسی، خی

، تطابق مراحل ادراک 7با مراتب اصلی وجود تطابق دارند. با توجه به آنکه ملاصدرا علم و ادراک را هم وزن وجود می داند

الی متناسب با ملکوت ، اداراک حسی متناسب با ناسوت و ادراک مث"تطابیق کونین "با مراتب وجود ، بسیار واضح هست. بنابر

و ادراک عقلی متناسب با جبروت است. بر این اساس از نظر صدر المتالهین، نفس آدمی با هر یک از ادراکات، عالم متناسب 

و در هر مرتبه ای از ادارک، با نشئه خاص و متناظر با خودش متحد می شود.  ادراک و معرفت  8با خودش را ادراک می کند
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، زیرا ذهن انسان در ابتدا کاملا خالی از علوم تصوری و تصدیقی 1ا به کار افتادن حواس آغاز می شوددر فلسفه اسلامی ب

. بدین ترتیب با پدید آمدن صور حسی اولین مرتبه ذهن ساخته می شود. پس از تحقق صورت های حسی، قوه خیال به 2است

می آید. بعد از این مرحله، نوبت فعالیت قوه  عقلانی است. کار می افتد و صورت های خیالی صور پیشین در مرتبه خیال پدید 

صورت های عقلی مدرکات پیشین، در این مرحله در مرتبه عقل منعکس می شود. بعد از طی سه مرحله یاد شده و تشکیل 

درا دارای دو دستگاهی به نام ذهن،  نفس قدرت ایفای نقش فاعلیت را در فرایند شناخت پیدا می کند. ادارک در فلسفه ملاص

کثرت در  "اولین مرحله اداراک در فلسفه ملاصدرا را می توان مقام  اتحاد ماده و صورت )قوس صعود(:مرحله است: 

نامید.  "وحدت عالم و معلوم "و  "اتحاد ماده و صورت "، مرحله"مقام بساطت و علم حضوری "، "انفعال نفس "،  "وحدت

بدا فاعلی و وجودی نفس است، مخرج نفس از قوه به فعل در صورت های اداراکی در این مرحله، عقل فعال که همچنین م

است. تحول جوهری نفس و سپس مشاهده مثل و علم حضوری به آنها در این مرحله از اداراک اتفاق می افتد. در این مرحله، 

مرحله ادراک، رابطه نفس با صور . ملاصدرا در اولین 3تمام ادراکات حتی احساس نیز توسط عقل فعال نیز افاضه می شود

ادراکی را مانند رابطه ماده و صورت می داند. نفس مانند ماده و صور ادراکی مانند صورت است؛ لذا نفس در مرتبه حس، به 

منزله ماده برای صور حسی و در مرتبه خیال، به منزله ماده برای صور خیالی و در مرتبه عقل به منزله ماده برای صور عقلانی 

اتحاد فاعل و فعل؛ قیام . 5. همچنین صور حسی، ماده برای صور خیالی و صور خیالی، ماده برای صور عقلی هستند4است

مقام  "، "فعل نفس"، "مقام وحدت در کثرت"این مرحله را به نام های گوناگون نامیده اند: صدوری )قوس نزول(:

. بر اساس نظریه ملاصدرا "مقام اضافه اشراقیه "و  "علم حصولی "و مرحله "ظهور مفاهیم و ماهیات "و  "خلاقیت و ایجاد

نفس، در فرایند مرحله اول با صور علمیه اتحاد وجودی پیدا می کند و در اثر آن اشتداد وجودی می یابد و برکمالات آن 

از قوه به  افزوده می شود و به سخن دیگر حرکت جوهری نفس با ادراک و آگاهی حاصل می شود و خروج تدریجی نفس

فعل و شدت یافتن فعلیت آن با اندیشه و معرفت تحقق پیدا می کند. نفس در این مرحله در هر مرتبه ای از ادراک، طبق اصل 

. در فلسفه ملاصدرا علم حصولی تجلی علم 6حرکت جوهری با تحول جوهری، هم مرتبه با آن قوه و متحد با آن می گردد

ی آن است. به عبارتی دقیق تر نفس در مرحله دوم ادراک سیر وجودی مرحله اول را حضوری نفس به خود و تحولات جوهر

به شکل تحول ذاتی و علم حضوری بود در قالب مفاهیم عقلی، خیالی و حسی انشاء می کند. در این مرحله هر صورت ادراکی 

ضروری است که، ملاصدرا رابطه نفس در واقع فعل و اشراق نفس است. علم حصولی مربوط به این است. توجه به این نکته 

با صور ذهنی را مانند رابطه فاعل و فعل می داند) قیام صدوری(، مربوط به این مرحله  از ادراک)قوس نزول( است. مرحله دوم 

ادراک)قیام صدوری( بر خلاف مرحله اول، مربوط به فعل نفس است، نه ذات نفس. نیاز نفس به عقل فعال در مرحله اول 

، از جهت تحول جوهری و اخراج از قوه به فعل؛ ولی در مرحله دوم از جهت فعل و صدور مدرکات در قالب مفاهیم ادراک

 (.)و ماهیات است

 

                                                           
13۸. ملاصدرا، الحاشیه علي الالهیات،ص 1
161،ص6. ملاصدرا،اسفار،ج 2
1۸1، ص  ۸و ج  317، ص 3اسفار، ج . ملاصدرا، 3
331، ص3. ملاصدرا، اسفار، ج 4
300، ص3. ملاصدرا، اسفار، ج  ۵
 234، ص۸. ملاصدرا، اسفار، ج 6



 ...یابیباز یاطلاعات یکاربر در رفتارها یشناخت یها ییتوانا یفلسف نییتب: نیؤمم

 

64 

 

 از نگاه ملاصدرا  2نفس 1تجرد

ام نفوس بات تجرد تمملاصدرا یازده دلیل برای تجرد نفس ناطقه انسانی اقامه کرده است. وی برهان اول و سوم را از اث

م، ، نهم، دهم ، و یازدهم انسانی عاجز دانست. و برهان دوم، چهارم، پنجم، و هفتم را هم ناتمام می داند ولی براهین ششم، هشت

ا هم اثبات می کنند. تقریر را درست دانست و در برخی از آنها بر این بود که علاوه بر اثبات تجرد قوه عاقله، تجرد قوه خیال ر

ا با مشارکت محل رر قوه عاقله نفس جسمانی بود و یا در عضوی از اعضای بدن حلول کرده بود ادراکات خود برهان ششم: اگ

ت قوه انجام دهنده جسمانی انجام می داد و واضح است که اگر انجام فعلی وابسته به آلت جسمانی باشد با ضعیف شدن آن آل

الی است که حه با ضعیف شدن بدن در سن پیری ضعیف گردد در آن فعل نیز ضعیف خواهد شد و لازم می آید که قوه عاقل

ثبات می کند تجرد واقعیت خلاف آن را گواهی می دهد؛ ملاصدرا بر این است که این دلیل علاوه بر اینکه تجرد عقلی را ا

ادراکات خیالی  خیالی نفس و قوه خیال را هم اثبات می کند؛ چرا که در صورتی که قوای بدن ضعیف شده اند باز هم شخص

عل خود از محل بی قوی ای دارد. تقریر برهان هشتم: نفس در فعل خود بی نیاز از بدن و محل جسمانی است و هرچه که در ف

و مجرد است. بنا بر  نیاز باشد در ذات خود نیز از آن محل بی نیاز خواهد بود پس نفس در ذات خود از محل جسمانی بی نیاز

یال را هم اثبات می کند. ان علاوه بر اینکه تجرد نفس ناطقه )قوه عاقله( را اثبات می کند تجرد قوه خعقیده ملاصدرا این بره

مانی شروع می شود و تقریر برهان نهم:  در این برهان تاکید بر تجرد قوه عاقله است و با بررسی برخی ویژگی های قوای جس

مه تشکیل شده است. د آن را نتیجه می گیرد. این برهان از دو مقدبا بیان این که خصوصیات در قوه عاقله وجود ندارد تجر

رت تعقل ضعیف صورت استدلال با توجه به دو مقدمه فوق بدین شکل است: اگر قوه عاقله جسمانی باشد آنگاه در اثر کث

یف نگشته و می ضعگشته و تعقل ضعیف  بدنبال تعقل قوی و یا برعکس محال بود لکن تالی باطل است و در اثر کثرت تعقل 

ین باور است که اتواند بعد از تعقل قوی تعقل ضعیف کند و بر عکس؛ پس جسمانی بودن قوه عاقله باطل است. ملاصدرا بر 

دنبال اشیای کوچک باین استدلال تجرد قوه  خیال را هم اثبات می کند چونکه قوه خیال هم مثلا می تواند اشیای بزرگ را 

ست و قوای ت تخیلات ضعیف نمی گردد. تقریر برهان دهم: مدرک حقیقی همه ادراکات، نفس اتخیل کند و  بر اثر کثر

ت که در محل ادراکی به منزله آلات و ابزار نفس هستند؛ حال این مدرک یا از سنخ اجسام است؛ یا صورت یا عرضی اس

ز طرفی و از سویی ا  2و  1ا ابطال  فرض جسمانی حلول کرده است؛ یا موجودی است مجرد که نحوه ای تعلق به ماده دارد. ب

ی گردد. تقریر موجود مدرکی واحد که همه ادراکات را انجام می دهد، احتمال سوم مبنی بر اینکه نفس مجرد است اثبات 

اسباب دیگری  برهان یازدهم: صورت استدلال بدین شکل است: نفس در بازیابی کمالات زایل شده خود مکتفی بذات است و

س از سنخ اجسام نیست دارد. ولی اجسام چنین نیستند و در بازیابی کمالات زایل شده خود به اسباب نیازمندند. پس نفنیاز ن

ی هر یک از مراتب سه گانه نفس از مراتب ب (.  بلکه جوهری مجرد است)

به سمت  یرا جوهر آنها از ابتدای حدوث در یک حرکت مستمرشماری مانند اجزای فرضی یک حرکت تشکیل شده اند. ز

فظ می کند حتجرد می رود. در طی این حرکت دائمی نفس در عین گذر از حدود مراتب پایین وجود، وجود آن مراتب را 

اط و اتصال اری ارتببنابراین، تجرد عقلی و یا برزخی نفس بدین معنا نیست که نفس تبدیل به امر مجردی می شود بلکه برقر

 (. 2011)قوی با امر مجردی می باشد که موجب تجرد آَن در عین حفظ مراتب پیشین است

                                                           
از:  عبارت است. تجرد در لغت به معنای خالي و برهنه کردن است. در فلسفه مقابل مادی به کار مي رود. ملاصدرا برای تجرد، سه مرتبه قائل مي گردد که 1

 (.1391مرتبه ی تجرد خیالي ، مرتبه تجرد عقلي، مرتبه فوق تجرد عقلي  )کاکایي، بي تعب، 
ود(. میان . بدین ترتیب که آنچه در خارج اصیل است وجود است )اصالت وجود( و این وجودات حقایق متیباین نیستند بلكه حقایق دو مراتبند )تشكیک وج2

ت، بلكه پیوندی وجودی برقرار است و نفس مي تواند مراحل نازله وجود را طي کرده به مراتب عالیه برسد )حرکت مراتب وجود گسیختگي و انقطاع نیس
نام دارد. بنابراین، نفس انسان مقام معیني ندارد و مانند سایر موجودات که در هستي درجات  "تجرد تام عقلي"و مرتبه عالیه آن  "ماده"جوهری(. مرتبه نازله وجود

 دارند، نیست. یهني وجود ضعیف در بستر حرکت جوهری به وجود شدید تبدیل مي شود )اشتداد وجود(. معیني 
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 پژوهشمروری بر ادبیات 

ند. پرداخت "آگاهی و خودآگاهی از منظر کانت و ملاصدرا "پژوهشی با عنوان 

مکتب،اینازنظرحضورمصداقکاملترین نیستدرک کنندهموجودنزدچیزیضورحجزچیزیصدراحکمتدرعلم

در ود،خبهمعرفتصدرا،حکمتازنظربنابرایندارندوحدتمعلوموعالمدر آن،کهاستخودبهانسانحضوریعلم

 دارد.رفیعیجایگاهفلسفه

 یادگیری های سبک و شناختی های توانایی بر ناختیفراش های مهارت اثربخشی "عنوان  با پژوهشی 

 یادگیری های سبک و شناختی های توانایی بر فراشناختی های مهارت اثربخشی هدف با پژوهش "نارساخوان آموزان دانش

 ییادگیر های سبک و  شناختی های توانایی بر فراشناختی های مهارت داد نشان نتایج .شد انجام نارساخوان آموزان دانش

 سبک و شناختی های توانایی در بازده زود و مفید موثر، روش یک عنوان به فراشناختی های مهارت نتیجه در. است بوده موثر

 .است خوان نارسان آموزان دانش یادگیری های

ز پرداخته و بیان می دارد، حکمت ا "در اندیشه صدرالمتالهین حکمت متعالیه"در پژوهشی با عنوان  

دیدگاه ملاصدرا به دو نوع اصلی تقسیم می شود: حکمت مشهور و حکمت ایمانی یا متعالیه. حکمت متعالیه، حقیقتی دو 

ساحتی است: ساحت شهودی و کشفی، و ساحت عقلی و برهانی. لازمه دو ساحتی بودن حکمت متعالیه، توجه به کشف و 

 شهود در کنار عقل و برهان است. 

 در شناختی – اجتماعی نظریۀی های آموزه "عنوان با پژوهشی 

 دیدگاه در متداول رسم است، شده معرفی البرچتسن و یورلند توسط که شناختی – اجتماعی نظریه. پرداخت "اطلاعات بازیابی

 مختلف، هایفرهنگ به تعلقاتشان در را عاتاطلا کاربران شناختی – اجتماعی نظریه. استکرده وارونه را سنتی شناختی

 کاربرد چگونگی توضیح مقاله، هدف اینرو از. دهدمی قرار نظر مد دانش گوناگون هایحوزه و مختلف اجتماعی ساختارهای

 اهدیدگ طریق از فقط تواننمی دیگر که داد نشان پژوهش این نتیجه.باشدمی اطلاعات بازیابی در شناختی - اجتماعی نظریه

 دخیل عوامل تمامی تا است لازم و پرداخت یابیاطلاع رفتار و ربط اطلاعات، بازیابی به مربوط مسائل بررسی به سنتی شناختی

 .گیرد قرار بررسی مورد هاحوزه این به مربوط مطالعات در شناختی – اجتماعی نظریه در

بیان داشته  "رویکردهای شناختی در علوم اطلاعات دجایگاه وکاربرتحلیل و نقد  "در پژوهشی با عنوان 

اطلاعات نسبت بهبازیابیاست. حوزهبودهاطلاعات مؤثرّعلوممسائلحلتحقیقات وجریاناست که رویکرد شناختی بر

کلاسیک شناختیکه رویکردمؤثّرینتایجومزایااست. علیرغمپذیرفتهتأثیرشناختیرویکردازگسترده،نحوبهحوزه هاسایر

علومدراجتماعی-شناختظهور رویکردانتقادات بهاینشد.روبروانتقاداتیباولیاطلاعات داشت،پژوهش هایدر

علوم اطلاعات  یافتاهمیتاطلاعاتیسیستمبادر تعاملکاربراجتماعیشرایطبافت ورویکرد،ایندرشد.اطلاعات منجر

کپارچه است که بتواند عناصر رویکرد اجتماعی و نیز شناختی را با هم در جهت حل مسائل نیازمند چهارچوب های نظری ی

رویکردشناختی می تواند برای مطالعه مفاهیم و فرایندهای متعددی که در توزیع اطلاعات، پخش و کارگیرد.تحقیق خود به

تفاده از علوم شناختی به حوزه های دیگر علوم همچنین مهم است که اسانتقا ل آن حیاتی هستند، مورد استفاده قرارگیرد.

  اطلاعات گسترش یابدودامنه مطالعات چند بعدی توسعه یابد

فلسفه ی ملاصدرا و نظریه ی معنا؛ کاوشی معناشناختی در  "با عنوان  پژوهشی 

نظریۀ معنای ملاصدرا قرابت زیادی با نظریات تصوری معنا  به نظر می رسد کهپرداختند.  "برخی دلایل نظریه ی وجود ذهنی

دارد؛ چون مطابق پیش فرض های ملاصدرا در ادلّه وجود ذهنی، معنای یک گزاره، همان تصوّر یا تصدیقی است که گزاره 

  تبر آن دلالت دارد؛ معنا، موجودی ذهنی است؛ الفاظ برای معانی وضع شده اند؛ زبان، تصویرِ عالم واقع اس
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دیدگاه ملاصدرا درباره معرفت شناسی پرداخت.  "مراحل ادراک در فلسفه ملاصدرا "عنوان پژوهشی با 

در میان فیلسوفان مسلمان جایگاه خاصی دارد؛ زیرا دیدگاه وی محل تلاقی معرفت شناسی و هستی شناسی است. توجه به دو 

جایگاه بحث اتحاد عالم و معلوم در مراحل ادراک و نحوه ظهور علم حصولی مرحله ای بودن ادراک نزد ملاصدرا و بررسی 

  در این فرآیند راهگشای بسیاری از مسائل است

پرداخته، دگرگونی فلسفه اصالت  "ملاصدرا و معناشناسی "در پژوهشی با عنوان 

 اسی معاصر و معناشناسی صدرایی را باید به دیده تردید نگریست. وجود، ظهور هر گونه شباهت ظاهری میان معناشن

. پرداخت"سنجیروان خصوصیات بررسی و طراحی: شناختی هایتوانایی نامۀپرسش "عنوان با پژوهشی

. است شناسایی قابل ها¬فعالیت این بررسی با ها¬توانایی این نقص و است شناختی های ¬توانایی نیازمند روزانه های ¬فعالیت

 خصوصیات بررسی و شناختی های ¬توانایی سنجش برای ای ¬نامهپرسش آزمون یک طراحی پژوهش، این از این هدف

 برنامه گیری،¬تصمیم انتخابی، توجه و مهارتی کنترل حافظه، عامل هفت اکتشافی، عاملی تحلیل. است آن سنجی¬روان

 بررسی با افراد شناختی توانایی کرد. استخراج آزمون از را شناختی پذیری¬ نعطافا و اجتماعی شناخت پایدار، توجه ریزی،¬

 .است ارزیابی قابل شناختی توانایی نیازمند روزانه های ¬فعالیت دقیق

معنا همانی است که مفهوم از آن حکایت   "چیستی معنا  "در پژوهشی با عنوان 

صداق بدان قید می زند و واقع به آن عینیت می بخشد و لفظ هم برای آ وضع می گردد. معنا اصل است و مفهوم می کند و م

 و مصداق و واقع فرع آن و معنا بر همه آنها تقدم رتبی دارد. 

رفت تاملی بر نقش باورهای مع "در پژوهشی با عنوان  

آورده است که، کاربران باورهایی را پیرامون ساخت دانش و نحوه نگرش به  "شناختی در بازیابی اطلاعات و رفتاراطلاع یابی

آن دارند، آنها این دیدگاه ها را در مواجهه خود با نظام های بازیابی اطلاعات بروز می دهند. و هر روز باورهای معرفت 

ر زمان مواجهه شدن با اطلاعات دارند و بر مبنای همین باورهای معرفت شناختی خویش به شناختی پیرامون ماهیت دانش و د

 اطلاعات می نگرند. 

پرداخته است. "تعامل در بازیابی اطلاعات و واکاوی های مدل های آن "در پژوهشی با عنوان  

است و تاکید می کند فرآیند جست و جوی اطلاعات، فرایندی در این پژوهش، نگاهی به چیستی تعامل، در اطلاعات داشته 

تعاملی است، زیرا کاربر بر فرایند جستجو کنترل دارد و در این مسیر، دست به انتخاب می زند. اما مشکل اصلی در حوزه 

هایی است که  بازیابی اطلاعات و تعامل انسان و رایانه )نظام اطلاعاتی( که هنوز هم محسوس و ملموس است، فقدان مدل

 بتواند در بازنمایی دقیق فرایندهای تعاملی، به مثابه آئینه ای تمام نما جامعیت داشته باشند.

اى ذهنى است یا خارجى؟ و یا معنا چیست؟ مقوله ، حقیقت"هستی شناسی معنا"با عنوان در پژوهشی 

 برد؟ انجام داده است.اى است میان معنا و کارامرى متفاوت با آن دو؟ چه رابطه

نقش ساختار و کنش اجتماعی و محیط استفاده از اطلاعات نظریه "با عنوان  پژوهشی 
تعیین چگونگی پیوند میان عاملیت و ساختار امری بسیار مهم در مطالعات پرداختند.  "گیری رفتار و الگوی اطلاع یابی در شکل

شناخت جهان است. نظریه های اجتماعی برای فهم پدیده های اجتماعی تبیین های متفاوتی بدست داده اند. علوم اجتماعی و 

نظریه ساخت یابی گیدنز با درک دوسویگی عاملیت و ساختار بر این باور است که ساختار به عنوان یک نظم جهانی بر رفتار 

گیرد. مفهوم استفاده از اطلاعات ارائه شده توسط تیلور مبتنی بر  افراد جامعه تاثیر می گذارد و یک کردار اجتماعی شکل می

نظریه ساخت یابی است. محیط استفاده از اطلاعات، بافت اجتماعی یا محیطی است که در درون آن افراد زندگی و کار می 

ده از اطلاعات تحلیل شده اند. کنند. در این مطالعه الگوهای رفتار اطلاع یابی بر پایه نظریه ساخت یابی و مفهوم محیط استفا
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حاصل تحلیل ها نشان داد که استفاده از منابع اطلاعاتی بدون ملاحظه بافت اجتماعی و سازمانی آن نمی تواند به روشنی درک 

 شود، زیرا بافت زمینه ظهور، طراحی ،اجرا و استفاده از نظام اطلاعاتی است

در اندیشه صدرا، انسان در قوس پرداخت.  "اه انسان نزد ملاصدراجایگ"پژوهشی با  عنوان   

صعودی هستی و بعد از ایجاد عوالم نباتی و حیوانی پا به عرصه وجود می گذارد و علاوه بر داشتن ویژگی های این عوالم، از 

امید. در این صورت، انسان تجلی مراتب بالاتر هستی نیز بهره مند است. به همین دلیل می توان انسان را خلاصه عوالم وجود ن

 . کلیه اسمای خداوند خوانده می شود و در نتیجه، انسان کامل، مظهر اعلا و اشرف تمام صفات خداوند است

مفاهیم پرداخت.  "معنایی های نظریه پرتو در اطلاعات بازیابی و ذخیره بر تحلیلی  "پژوهشی  با عنوان  

صلی علم اطلاع رسانی هستند و به حوزه معنی شناسی ارتباط می یابند. این مقاله با هدف تمرکز بر نظریه و معنا از مقوله های ا

های معنایی و بیان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آن بر مطالعه موضوعاتی در حوزه کتابداری و اطلاع رسانی نگارش یافته است. 

و  -جاعی، نظریه انگاره ای، نظریه گزاره ای و نظریه حوزه های معنایی نظریه ار -به این منظور برخی از نظریه های معنایی

گوشه ای از تأثیر آن نظریه ها بر این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین معنا در فرایند ارتباطی، اهمیت اشتراک در 

ل حوزه یورلند با تاکید بر امکان ساخت و معنی و بافت غیر زبانی در درک معنی مورد تأکید قرار گرفت. در ادامه نظریه تحلی

 .توسعه ابزارهای بازنمون دانش با این رویکرد، به عنوان یک نمونه ی قابل طرح در حوزه بازنمون، مورد اشاره قرار گرفته است

 اطلاعات از بازیابی و ذخیره نظامهای در ربط ارزیابی "پژوهشی با عنوان  

پرداختند. فرایند شناخت کاربر به عنوان جستجوگر اطلاعات در یک نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات،  "شناختی رهیافت

تواند تأثیر زیادی بر ارزیابی او از ربط داشته باشد. مقاله حاضر پس از بیان شرحی مختصر از روانشناسی شناختی و ربط و می

« توجه»، «ادراک»ها نماید. این حوزهکه بر ارزیابی ربط تأثیرگذار هستند، بررسی می های شناختی کاربر راارزیابی آن، حوزه

 گیرد. را در بر می« قضاوت»و 

نظام ارتباطی پرداخت.  "یابی رتباط علمی: نیاز اطلاعاتی ورفتار اطلاع"در طی پژوهشی با عنوان  

کند. ی علم منتقل میهای مختلف پیکرهها را به بخشهایی را دریافت و آنی عصبی علم است که محرکی شبکهبه منزله

های علمی هر فرد یابد. از این رو فعالیتهای اشتراک و پراکندگی است و بر همین مبنا نیز رشد میاساسا علم دارای ویژگی

های فردی ران متجلی شود، و با تحلیلی علمی عرضه و در آثار و مطالعات دیگیابد که به جامعهزمانی هویت و اهمیت می

است.های دانش افزوده گردد. بنابراین ارتباط اساس و ماهیت علم دیگران درآمیزد تا سرانجام بر ذخیره

طراحی هر نظام ذخیره و بازیابی  ، "مروری بر مدل های بازیابی اطلاعات "در پژوهشی با عنوان 

تلاش برای در نهایت و می داند زیربنای طراحی و ارزیابی این نظام ها را و ربط   لاعات مرتبطبازیابی اط در ،را اطلاعات

 اشاره می کند.افزایش ربط یعنی تطابق بین نیاز کاربر و پاسخ نظام های بازیابی 

ویا ، چند ربط اساسا دارای ماهیتی پپرداختند.  "مفهوم ربط "پژوهشی با عنوان  

به عمل آمده از ربط یک مدرک اطلاعاتی ، در طول های پویا بودن ربط اشاره به آن دارد که استنباط .بعدی ، و پیچیده است

تواند گردد . چند بعدی بودن ربط نیز بیانگر آن است که ربط میزمان ، حتی توسط یک کاربر واحد ، دستخوش تغییر می

 .های متفاوت ارزیابی شودتوسط کاربران مختلف به گونه

پرداخته، هر نظام بازیابی  "ر نظام های بازیابی اطلاعاتسازماندهی اطلاعات د "در پژوهشی با عنوان   

اطلاعات دارای یک مبنای خاص برای تجزیه و تحلیل اطلاعات است. بدون یک سازماندهی بهینه اطلاعات، بازیابی اطلاعات 

 به صورت کامل و دقیق صورت نخواهد گرفت.
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به تبیین  "بازیابی و اطلاعات جستجوی زمینه در اتاطلاع تعامل برای پیشگام مدل "پژوهشی تحت عنوان 

در پژوهشی با   پرداخته است.  جستجوی زمینه در اطلاعات تعامل رویکرد با اطلاعات رفتار مفهومی مسائل

 اطلاعات بازیابی گامهن در کاربر اطلاعات رفتار درک به "زبانه چند اطلاعات بازیابی در کاربر رفتار از تجربی تحلیل  "عنوان

 مورد استفاده قرار می دادند.  بازیابی برای و ابزار جستجو را خود زبان پرداخته است. و کاربران زبانه چند

  "اطلاعات بازیابی سیستم تعاملی در اطلاعات جستجوی گو و گفت های مدل از استفاده "در پژوهشی با عنوان 

 گفتمان در یک سیستم آزمایشی بازیابی اطلاعات پرداخته است. به توصیف یک ساختار 

 
 روش پژوهش

کمکآنهامیانو روابطمتغیرهابینیپیشبهتواندمیزمینهیکدرموجودادبیاتوهاتحلیل مبتنی بر قیاس، نظریه

کرد. هدایتپیش بینیهایدیدگاهاینازگیریساخت یافته تر و با بهرهشکلیبهرامطالعهمی توان فرایندرو،اینازکند.

عملیاتی، مقولاتتعریفاینکنیم.پیدادستنظرموردمفاهیمعملیاتیتعریفبهکمک می کند کهمابهموجودهایدیدگاه

 هر متغییر تشکیل شده و این صفت ها باید جامع ودرمستترصفاتازعملیاتیآورد. تعریفمیفراهمراپژوهشنیازمورد

(. گاه نظریه یا تحقیقات قبلی درباره یک پدیده مطرح اند که یا کامل نیستند یا به توصیف های 2013مانع باشد)

بیشتری نیازمندند. در این حالت  محقق کیفی، روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت دار را بر می گزیند. این روش را معمولا 

بندی می کنند که تمایزات آن را با دیگر روش ها بر اساس نقش نظریه در آنهاست.  براساس روش قیاسی متکی بر نظریه طبقه

)هدف تحلیل محتوای جهت دار معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومی چارچوب نظریه و یا خود نظریه است

.) 

توا کیفی با رویکرد جهت دار( است. پژوهش حاضر از نوع هدف بنیادی به روش تحلیل محتوا کیفی قیاسی) تحلیل مح

ابزار گردآوری اطلاعات و دانش از طریق گردآوری و مطالعه اسناد کتابخانه و منابع دیگر، در پایگاه های اطلاعاتی و طی 

 مراحل زیر انجام شده است:

اثبات تجرد  در مرحله اول رفتارهای اطلاعاتی بلکین، اینگورسن و ساراسویک، اصول حکمت متعالیه و اقامه و 

نفس)تجرد مثالی انسان(، مراتب درجات عقل، مراحل ادراک از نگاه ملاصدرا به عنوان واحد تحلیل  مشخص شد. در مرحله 

دوم شناسایی متغیرها یا مفاهیم اصلی واحد تحلیل. در مرحله سوم: رمز)کد( به عنوان واحد معنای متغییرها تعریف و توصیف 

تارهای اطلاعاتی بلکین، اینگورسن و ساراسویک اصول حکمت متعالیه و اقامه و اثبات تجرد گردید. در مرحله چهارم: رف

نفس)تجرد مثالی انسان(، مراتب و درجات عقل، مراحل ادراک از دیدگاه ملاصدرا به صورت هدفمند بر اساس مرتبط بودن 

مورد مطالعه قرار گرفت. مرحله پنجم: فرایند به مساله و هدف پژوهش، برای عمق بخشیدن به درک مفاهیم، به عنوان مقوله 

ارتباط بین منطقه محتوایی شامل رفتارهای اطلاعاتی بلکین، اینگورسن و ساراسویک اصول حکمت متعالیه و اقامه و اثبات 

مرحله  تجرد نفس)تجرد مثالی انسان(، مراتب و درجات عقل، مراحل ادراک از دیدگاه ملاصدرا به شیوه قیاسی انجام شد. و در

ششم:  تحلیل و نتایج به صورت یافته پژوهش به عنوان تم)مفاهیم(گزارش شده است. روایی و پایایی پژوهش حاضر بر مبنای 

 قابلیت اعتبار و اطمینان پژوهش های گذشته است. 

 
 یافته ها

 اطلاعاتتبیین فلسفی توانایی های شناختی رفتارهای اطلاعاتی بازیابی تعاملی  پاسخ به پرسش پژوهش:

 بر اساس تجردمثالی انسان چگونه است؟  ساراسویک اینگورسن؛ چند سطحی شناختی بلکین؛( رویدادی)اپیزودی
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ابتدا به منظور تبیین توانایی های شناختی رفتارهای اطلاعات بازیابی تعاملی اطلاعات منطقه محتوایی اصول حکمت 

دها ی ادراک از دیدگاه ملاصدرا آمده است. سپس، طی شش مرحله متعالیه، تجرد نفس، درجات و مراتب عقل، مراحل فراین

 تبیین فلسفی توانایی هایی شناختی رفتارهای اطلاعاتی بازیابی تعاملی اطلاعات انجام شده است.

 
 الف( منطقه محتوایی اصول حکمت متعالیه ملاصدرا

یل، شناسایی متغییرها یا مفاهیم اصلی، در جدول زیر منطقه محتوایی اصول حکمت متعالیه ملاصدرا شلمل واحد تحل

واحد معنای متغییرها و توصیف محتوایی واحد معنا، عمق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان مقوله، فرایند ارتباطی به شیوه 

 قیاسی و در نهایت تحلیل و نتایج مفاهیم.

 ، اصول حکمت متعالیه ملاصدرا1جدول شماره

 واحد تحلیل
 یا متغییرها شناسایی

 اصلی مفاهیم
 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز

ین
اله

لمت
درا

 ص
لیه

تعا
ت م

کم
 ح

ول
اص

 

 اصالت وجود

چون که حقیقت هر شیء همان خصوصیت وجودش است که برای آن ثابت است پس وجود 
لکه از هر شیء است بنابراین وجود بذاته موجود است در حقیقت داشتن سزاوارتر از آن شیء ب

و اشیاء دیگر غیر از وجود بالذات موجود نیستند، بلکه به سبب وجوداتی که عارض آنها می 
آنچه در عالم خارج )عالم حضوری(   شود موجودند)

 شود به تبع وجود در خارج محقق می "ماهیت"است و  "وجود "تحقق دارد
 (.(.  آنچه در خارج اصیل است وجود است) )

 تشکیک وجود

ملاصدرا درک این مطلب نیز که وجود قابل اشتداد است نایل آمد. او به جای این که بین شیء 
مراتب تشکیکی حقیقت "متحرک و شیء نامتحرک تمایز قایل شود، تمایز و اختلاف را به تمایز

مرتبط ساخت، که دارای دو مرتبه است، یکی از این مراتب وجود ثابت دیگری مرتبه وجود، 
وجود سیال است. نتیجه این که با تشکیل دانستن حقیقت وجود به درک حرکت نایل خواهیم 
شد، از طرف دیگر خود حرکت نیز امر واحدی نیست که از اول تا آخر مستمر باشد، بلکه 

که دائما مراتبش موجود و فانی می شود)حرکت امر واحد مستمری است 
(. وجودات حقایق متباینی نیستند بلکه حقایق در مراتب 

 (.اند)

 حرکت جوهری

ملاصدرا در تبیین چیستی حرکت، موجود را بر حسب فرض عقلی به سه قسم تقسیم می 
. ب: موجودی که از هر جهت بالقوه است. ج: موجودی کند:الف: که از هر جهت بالفعل است

که از جهتی بالفعل و از جهتی دیگر بالقوه است. صدرا حرکت را در موجودی که از جهتی 
بالفعل و از جهتی دیگر بالقوه است، امکان پذیر می داند. حرکت از نظر صدرا، خروج تدریجی 

وج و تجدد است، نه این که حرکت شیء از قوه به فعل است.؛ این حرکت، همان حالت خر
چیزی باشد که به واسطه آن، خروج موجود از قوه به فعلیت صورت پذیرد. نام گذاری حرکت 
جوهری به این دلیل نیست که جوهر حرکت می کند، زیرا در تفکر صدرایی حرکت اختصاص 

وجود ها در خارج  به وجود داشته، با ماهیت هیچ ارتباطی ندارد ولی به دلیل این که ماهیات با
متحداند حرکت را می توانیم به جوهر نسبت دهیم)

( میان مراتب وجود گسیختگی وانقطاع نیست، بلکه پیوندی وجودی برقرار 
 (.است و نفس می تواند مراحل نازله وجود را طی کرده به مراتب عالیه برسد)

 اشتداد وجود
نام دارد. بنابراین انسان مقام معینی  "تجرد عقلی  "و مرتبه عالیه آن "ماده "تبه نازله وجودمر

ندارد ومانند سایر موجودات است که در هستی درجات معینی دارند، نیست. یعنی وجود ضعیف 
 (.در بستر حرکت جوهری به وجود شدید تبدیل می شود)
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از آنجایی که ملاصدرا، هستی را دارای سه مرتبه یا سه عالم وجودی که در طول هد، نشان می د 1جدول شمارهمقوله 

یکدیگر قرار دارند، می داند. پایین ترین عالم یا مرتبه وجودی عالم اجسام یا عالم طبیعت و  بالاترین عالم، عالم مجردات یا 

مثال یا عالم نفس می داند. نفس قادر به ادراک صورت  عالم عقول است. بین این دو عالم، عالم واسطه ای است که آن را عالم

)های موجود در عالم سه گانه است، و به میزان مرتبه آن عالم، از مرتبه اداراکی حسی، خیال، عقل برخوردار است

.) 
 

 ب( منطقه محتوایی تجرد نفس از نگاه ملاصدرا
جرد نفس از نگاه ملاصدرا شامل واحد تحلیل، شناسایی متغییرها یا مفاهیم اصلی، واحد معنای در جدول زیر منطقه محتوایی ت

 متغییرها عمق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان مقوله، آمده است.
 

 ، تجرد نفس از نگاه ملاصدرا2جدول شماره
 )  

 واحد تحلیل
 مفاهیم یا متغییرها شناسایی

 اصلی
 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز

ه  
گا

ز ن
س ا

 نف
رد

ج
ت

را
د

ص
لا

م
 

 یازده برهان

 تجرد طریق نفس؛ از بودن ذات به قائم راه کلمات؛ از مفاهیم و طبایع درک طریق از

 در بدن به عاقله قوه آگاهی بر ؛ مبتنینفس از نامتناهی افعال صدور بر مبتنی کلی؛  مفاهیم

 متضاد اثر دو صدور عدم بر جسمانی؛ مبتنی قوای نفس ضعف عدم بر مواقع؛ مبتنی برخی

 تجرد طریق عاقله؛ از قوه تجرد طریق بدن؛ از از نفس نیازی بی طریق جسمانی؛ از فاعل از

 شده یلزا کمالات بازیابی واسطه به نفس نیاز عدم طریق ادراکی؛ از قوای

تجرد عقلی و  علاوه بر اثبات تجرد قوه عاقله، تجرد قوه خیال را هم اثبات می کنند.نشان می دهد،  2جدول شمارهمقوله 

یا برزخی نفس بدین معنا نیست که نفس تبدیل به امر مجردی می شود بلکه برقراری ارتباط و اتصال قوی با امر مجردی می 

 (.)حفظ مراتب پیشین استباشد که موجب تجرد آَن در عین 
 

 ج( منطقه محتوایی درجات و مراتب عقل از نگاه ملاصدرا
در جدول زیر منطقه محتوایی درجات و مراتب عقل از دیدگاه ملاصدرا شامل واحد تحلیل، شناسایی متغییرها یا مفاهیم اصلی، 

 ه عنوان مقوله، آمده است.واحد معنای متغییرها عمق بخشیدن به درک مفاهیم ب

 
 ، درجات و مراتب عقل از نگاه ملاصدرا3جدول شماره

  ( 

 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز اصلی مفاهیم یا متغییرها شناسایی واحد تحلیل

ه 
گا

د
دی

ز 
ل ا

عق
ب 

رات
و م

ت 
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در
را

د
ص
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م

 

 عقل هیولانی
مرتبه ای است که انسان استعداد پذیرفتن تمام صور معقول را دارد و این مرتبه  "عقل هیولانی "

 در همه افراد انسان به طور فطرتی مشترک است.

 عقل بالملکه
، مقعولات اولیه ای که کلیه افراد بشردر فهم و ادراک انها مشترک هستند) "عقل بالملکه "در

 در عقل به وجود می آید. "کل بزرگ تر از جزء است "، تجربیات و متواترات( ماننداولیات

 عقل بالفعل
، نفس انسان می تواند کلیه معقولات اکتسابی خود را بدون زحمت در ذات  "عقل بالفعل "در 

 خویش مشاهده کند.

 عقل مستفاد

ت خود را در عقل فعال مشاهده هم مرتبه ای است که نفس انسان بتواند معقولا "عقل مستفاد"

عقل مستفاد را از آن جهت عقل مستفاد گفتند که نفس، آن معقولات را از ما فوق خود) "نماید. 

 (.)عقل فعال( استفاده می کند
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انسان کامل( نشان می دهد، همان طور که عقل فعال در سیر نزولی و قوس نزولی، کمال عالم به او ) 3جدول شماره مقوله 

و غایت و نهایت اوست. هدف نهایی از ایجاد تمام موجودات محسوس، خلق انسان است و هدف و غایت نهایی از خلقت 

نیز نیرویی است که انسان توسط  "عقل عملی " 1"انسان، نیل به مقام عقل مستفاد و مشاهده معقولات و اتصال به ملاء اعلاست.

به باید و نباید زندگی اوست، انجام دهد. مراتب عقل عملی برحسب استکمال، چهار قسم  آن می داند صنایع و آنچه مربوط

است. مرتبه اول، تهذیب ظاهر با اطلاعات دستورات شرع؛ مرحله دوم تطهیر قلب و زدودن صفات ناپسند؛ مرحله سوم کسب 

 (.) 2صفات خوب و مرحله چهارم فنای نفس از ذات خویش

 

 نطقه محتوایی فرایندهای ادراکی از نگاه ملاصدراد( م

یا مفاهیم اصلی، واحد  در جدول زیر منطقه محتوایی فرایندهای ادراکی از نگاه ملاصدرا شامل واحد تحلیل، شناسایی متغییرها

 معنای متغییرها و عمق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان مقوله، آمده است.
 

 ی از دیدگاه ملاصدرافرایندهای ادراک 4جدول شماره
 

 معنا واحد عنوان به( کد)رمز اصلی مفاهیم یا متغییرها شناسایی واحد تحلیل

ی
اک

در
ی ا
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د
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ا
 

 
 

 اتحاد ماده و صورت) قوس صعود(

 "،  "کثرت در وحدت "ا را می توان مقاماولین مرحله ادراک در فلسفه ملاصدر
و  "اتحاد ماده و صورت "، مرحله"مقام بساطت و علم حضوری "، "انفعال نفس

در این مرحله، عقل فعال که همچنین مبدا فاعلی . نامید "وحدت عالم و معلوم "
و وجودی نفس است، مخرج نفس از قوه به فعل در صورت های ادراکی است. 

و سپس مشاهده مثل و علم حضوری به آنها در این مرحله تحول جوهری نفس 
از ادراک اتفاق می افتد. در این مرحله، تمام ادراکات حتی احساس نیز توسط 

 .3عقل فعال نیز افاضه می شود

 
 
 

 اتحاد فاعل و فعل) قوس نزول(

فعل "، "مقام وحدت در کثرت"این مرحله را به نام های گوناگون نامیده اند:
علم  "و مرحله "ظهور مفاهیم و ماهیات "و  "مقام خلاقیت و ایجاد "، "نفس

نفس در این مرحله در هر مرتبه ای از  ."مقام اضافه اشراقیه "و  "حصولی
ادراک، طبق اصل حرکت جوهری با تحول جوهری، هم مرتبه با آن قوه و 

. در فلسفه ملاصدرا علم حصولی تجلی علم حضوری 4متحد با آن می گردد
س به خود و تحولات جوهری آن است. به عبارتی دقیق تر نفس در مرحله نف

دوم ادراک سیر وجودی مرحله اول را به شکل تحول ذاتی و علم حضوری بود 
 (.2016در قالب مفاهیم عقلی، خیالی و حسی انشاء می کند)

 

داند) قیام صدوری(،  انند رابطه فاعل و فعل میملاصدرا رابطه نفس با صور ذهنی را منشان می دهد،  4جدول شمارهمقوله 

عل نفس است، نه این مرحله  از ادراک)قوس نزول( است. مرحله دوم ادراک)قیام صدوری( بر خلاف مرحله اول، مربوط به ف

وم لی در مرحله دذات نفس. نیاز نفس به عقل فعال در مرحله اول ادراک، از جهت تحول جوهری و اخراج از قوه به فعل؛ و

 (.2016از جهت فعل و صدور مدرکات در قالب مفاهیم و ماهیات است)

 

                                                           
. تصحیح سید جلال الدین آشتیاني. مشهد: المرکز الجامعي للنشر.2(. الشواهد الربوبیه. ج. 19۸1صدرالدین شیرازی، محمد بن ابراهیم ) 1
 (. االمبدا و المعاد، تحقیق سید جلال الدین آشتیاني. قم، دفتر تبلیغات اسلامي،ج سوم.013۸. صدرالدین شیرازی، محمد بن ابراهیم ) 2
181، ص  8و ج  317، ص 3. ملاصدرا، اسفار، ج 3
234، ص۸. ملاصدرا، اسفار، ج 4
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 تبیین فلسفی توانایی شناختی رفتار اطلاعاتی بلکین در بازیابی تعاملی اطلاعات بر اساس تجرد مثالی انسان 
م: شناسایی متغییرها یا در جدول زیر منطقه محتوایی رفتار اطلاعاتی بلکین شامل مرحله اول: واحد تحلیل، مرحله دو

مفاهیم اصلی، مرحله سوم: واحد معنای متغییرها و توصیف محتوا یی واحد معنا،  مرحله چهارم:  عمق بخشیدن به درک مفاهیم 

به عنوان مقوله با تاکید بر توانایی های شناختی، مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی، مرحله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس 

 جرد مثالی ملاصدرا آمده است.ت
 ، رفتار اطلاعاتی اپیزودی )رویدادی( بلکین در بازیابی اطلاعات5جدول شماره

,) 

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز اصلی مفاهیم یا متغییرها شناسایی واحد تحلیل

ی 
عات

لا
اط

ر 
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ر

ن
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 کننده استفاده شناختی و موقعیتی وجوه کاربر

 اصلاح وجو،تفسیر، جست استفاده، قضاوت، تعامل

 رهبری مقایسه، تجسم، بازنمون،نمایش، فرایند بازیابی اطلاعاتی

 

 مقوله با تاکید بر توانایی های شناختی مرحله چهارم:  عمق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان
اگر  نظام بازیابی اطلاعات را نظامی در نظر بگیریم که هدف آن پشتیبانی موثر از تعامل شخص/کاربر/ استفاده کننده با  

ایی اطلاعات باشد، لازم است حداقل بدانیم، انواع تعاملاتی که افراد درگیر آن هستند، چیست؟ چه موقعیت ها و چه بافت ه

و چه اهدافی منجر به نوع خاصی از تعامل می شود؟ چگونه ماهیت اشیاء اطلاعاتی که با آنها در تعامل است، ماهیت تعامل را 

(. تعامل میان شخص/کاربر/ استفاده کننده و اجزا مختلف نظام بازیابی اطلاعات تحت تاثیر قرار می دهد؟)

وی دارد [مساله] ه مانند وضعیت دانش، اهداف، وظایف،بستگی به ویژگی های استفاده کنند

(. شخص/کاربر/ استفاده کننده نقش اصلی را در راهنمایی نظام بازیابی اطلاعات، ارزشیابی قضاوت ها و تصمیم 

کننده در فرایندهای تعاملی از جمله گیر ی در انجام و توقف کارها بر عهده دارد. بی تردید شخص/ کاربر/ استفاده 

قضاوت،استفاده، جستجو، تفسیر و اصلاح درگیر است. جوهره هوش فراموش شده شخص/ کاربر/استفاده کننده در نظام 

(. بلکین معتقد است که مساله بازیابی اطلاعات، ناکارآمدی نظام بازیابی اطلاعات را به دنبال خواهد داشت )

زیابی یا اطلاعات ریشه در چگونگی بازنمون وضعیت متناقض دانش، جنبه شناختی و نیز موقعیتی و در نهایت، اصلی در با

 .(  رویکردی نسبت به نظام های اطلاعاتی دارد)

 نمونه هایی. می شود نامیده "شناختی توانایی" که است عواملی از پیچیده ای ترکیب عقلی، توانایی یا توانایی شناختی: هوش

 بررسـی. است بصری موارد درک و موقعیت تعیین و زبانی، فهم یادآوری، استدلال، توانایی های شامل "توانایـی شناختی" از

 اطلاعـات بازیـابی تمسیسـ از معیــن، شـناختی، توانـایی هـای از عالی تـری سطوح با افراد که است کرده کتابخانـه ای ثابت

 (.1997)می کنند استفاده کارایــی بیشتری بـا

 مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی
از آنجایی که هوش و توانایی های عقلی ترکیبی از توانایی های شناختی) استدلال، یادآوری، فهم زبانی و تعیین موقعیت 

می تواند نقش اصلی جوهر شخص در فرایندهای تعاملی) قضاوت، استفاده، (، 1997و درک موارد بصری( است )

 جستجو، تفسیر و اصلاح( باشد.
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 مرحله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس تجرد مثالی انسان ملاصدرا
ست با توجه به نظام اندیشه ملاصدرا، که عقل اولین صادر خداوند است و عقل مرتبه ای از هستی و مجرد از ماده و بعُد ا

و نیز، از عقل، مرحله نفس به وجود می آید. نفس قادر به ادراک صورت های موجود در عوالم سه گانه)عالم طبیعت، عالم 

مثال یا نفس، عام مجردات یا عالم عقول(است. نفس این قدرت را دارد به خود توجه کند و از خود و تحولات ذاتی اتفاق 

بسازد و چون این صورت ذهنی، فعل و اشراق  نفس است و همواره فعل نسبت به  افتاده در مرحله اول ادراک ، صورت ذهنی

فاعل دارای کثرت بیشتر است، به شکل ماهیات و مفاهیم متجلی می شود و در نتیجه علم حصولی ساخته می 

د و برونی فرد اشاره (. بنابراین، الگوی رفتار اطلاعاتی بلکین در بازیابی اطلاعات به دو جهان درونی فرشود)

که دانش ذهنی به عالم درونی فرد را اثر گرفته از عالم واقع و یا بیرون است. با توجه به تبیین فوق صورت  [و می گوید]دارد

ذهنی ساخته شده، فعل و اشراق نفس است که به شکل ماهیات و مفاهیم متجلی شده است. دریافت تصویر از عالم حصولی و 

انش درونی فرد )کاربر( تاثیر گذاشته و سپس وجهی بیرونی می یابد. در نتیجه به اطلاعات تبدیل می شود عالم حضوری بر د

و رفتار اطلاعاتی کاربران بر اساس اثبات تجرد نفس، در ارتباط و اتصال بر امر مجرد، صورت های ذهنی ادراک شده در 

ضعیت دانش کاربران خواهد شد و پاسخی است در توصیف عوالم حسی، خیالی / مثالی، و عقلی موجب قاعده مند کردن و

چگونگی پیدایش نیازهای اطلاعاتی و وضعیت ناهماهنگی کاربر در طول حالت شناختی  در موقعیت مساله ساز درک شده و 

ه، جست فاصله ناهمگونی دانش فرد )کاربران( برجسته می شود. و نیز، موجب پشتیبانی تعامل هایی از جمله: قضاوت، استفاد

و جو، تفسیر، اصلاح بین وجوه شناختی و موقعیتی استفاده کننده و فرآیند سازماندهی در بازیابی اطلاعات از جمله بازنمون، 

 نمایش، تجسم، مقایسه و راهبری می شود.  

 مثالی انسان ب( تبیین فلسفی توانایی شناختی رفتارهای اطلاعاتی اینگورسن در بازیابی تعاملی اطلاعات بر اساس تجرد 

در جدول زیر منطقه محتوایی رفتار اطلاعاتی اینگورسن شامل مرحله اول: واحد تحلیل، مرحله دوم: شناسایی متغییرها یا مفاهیم 

اصلی، مرحله سوم: واحد معنای متغییرها و توصیف محتوا یی واحد معنا،  مرحله چهارم:  عمق بخشیدن به درک مفاهیم به 

ید بر توانایی های شناختی، مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی، مرحله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس عنوان مقوله با تاک

 تجرد مثالی ملاصدرا آمده است.
 ، رفتار اطلاعاتی شناختی اینگورسن در بازیابی اطلاعات6جدول شماره

() 

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز اصلی مفاهیم یا متغییرها شناسایی واحد تحلیل

ن
رس

گو
این

ی 
عات

لا
اط

ر 
فتا

ر
 

 کننده استفاده موقعیتی و شناختی زمینه کاربر/ شخص

 تعامل
 اطلاعات بازیابی عناصر بین و درون در که است شناختی های فرایند از ای مجموعه

 .افتد می اتفاق

 فرایند بازیابی اطلاعاتی
 و ذخیره نظام های تنظیم اطلاعات، بازیابی فرایند شامل تعاملی عناصر تشریح شناسایی

 اطلاعاتی اشیا بازیابی
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 مرحله چهارم:  عمق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان مقوله با تاکید بر توانایی های شناختی

ار اطلاعاتی اینگورسن: اینگورسن به  دلیل توجه بیشتر به درک بافتی و آگاهی موقعیتی در توسعه سیستم ها مورد توجه رفت

(2001بوده است. بافت را می توان محیطی که  فرد در آن قرار گرفته و هر لحظه دارای تصویر خاصی است، تعریف کرد. )

ت مساله ساز یا عادی دسته بندی کرد موقعیت مساله ساز به حالت شناختی اشاره بیان می دارد، موقعیت می تواند به صور 

دارد که فرد با عدم قطعیت روبرو است و ممکن است به جست و جوی اطلاعات بیانجامد. در حالی که موقعیت عادی به 

اس می کند، برجسته می حالتی که در آن هماهنگی درک وضعیت ناهماهنگی کاربر را که در طول حالت شناختی خود احس

هر پردازش اطلاعاتی، ادراکی و یا  بیان می کند یده اصلی در دیدگاه شناختی را در نقل قول زیرا 12  ،1اینگورسنسازد. 

ت طلاعات، الگوی ادراک آن اساپردازش  شود که، در ابزار بندی یا نظام مفاهیمی انجام می مقوله نمادین، از طریق نظام

( .) 

اربست و ک نگهـداری درگیـر در اکتسـاب، پـردازش، های شناختی عبـارتنـد از فراینـدهای عصـبی توانایی توانایی شناختی:

 مغز رساختا و تاررف بین رابط شناختی توانایی های 2004 ; اطلاعات )

و انعطاف  تکـالیف زمـانهـم انجـام مسئله، حل پاسخ، توجـه، بازداری )برنامـه ریـزی، توانـایی هـا از وسـیعی گسترة بوده و

با محیط  نقص شناختی در تعامل فرد(.    2013می گیـرد ) بر در را شناختی( پذیری

داشته باشـد، ولـی نمحیط فقیر از محرکها مشکلی  چه بسا فـرد دارای نقـص شـناختی در تعامـل بـا یـک  شـود؛ آشکار مـی

در آن تجلــی  ردفاین رو ، محیط بستری است که توانمندی شناختی  یک محیط غنی ناتوانی شـناختی او مشـخص شـود. از در

 (.  ) یابــد مــی

 مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی

ی، توجه، بازداری، پاسخ، توانایی های شناختی رابط بین رفتار و ساختار مغز بوده و گستره وسیعی از توانایی ها ) برنامه ریز

یابی که شامل تعامل در  حل مساله، انجام همزمان تکالیف و انعطاف پذیری شناختی( را در بر می گیرد. بنابراین، رفتار اطلاع

ود، تجزیه و تحلیل شسطح انتزاعی که اعمال ذهنی، نظیر قضاوت در مورد ربط داده ها یا اطلاعات بازیابی شده را شامل می 

مطمئن تر پیش بینی می  می کند. و نیز،  کاربران با طراح واره های شناختی خود، پیامدهای نیازهای اطلاعاتی خود را بهتر و

 کنند.

 حله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس تجرد مثالی انسان ملاصدرا مر

با توجه به نظام اندیشه ملاصدرا ابتدا موجودات عقل است و انتهای آن به عاقل ختم می شود و مابین آنها منازل و مراتب قرار 

دات عقل است و انتهای آنها به دارد. قوه عقل انسان به دو قسم عقل نظری و عقل عملی تقسیم می شود. بنابراین ابتدای موجو

 ". قوه عقل انسان به دو قسم عقل نظری و عقل عملی تقسیم می شود.2عاقل ختم می شود و ما بین آنها منازل و مراتب قرار دارد

نیرویی است که انسان به وسیله آن به ادراک کلیات و شناخت آنچه هست دست می یابد. ملاصدرا از عقل  "عقل نظری

هم مرتبه ای است  "عقل مستفاد"قل بالملکه ، عقل بالفعل و عقل مستفاد به عنوان درجات عقل نظری یاد می کند. هیولانی، ع

عقل مستفاد را از آن جهت عقل مستفاد گفتند که نفس، "که نفس انسان بتواند معقولات خود را در عقل فعال مشاهده نماید. 

 ده می کند. آن معقولات را از ما فوق خو) عقل فعال( استفا

با اثبات براهین یازده گانه تجرد نفس، حرکت به سوی جست و جوی اطلاعات می تواند در برقراری ارتباط و اتصال با امر 

مجرد، موجب کنش ها از جمله نقطه شروع جست و جو گردد و پاسخی به چگونگی جست و جو کاربران و نیز، چگونگی  

                                                           
1.

د جلال الدین آشتیاني. مشهد: المرکز الجامعي للنشر. تصحیح سی2(. الشواهد الربوبیه. ج. 19۸1. صدرالدین صدرالدین شیرازی، محمد بن ابراهیم ) 2
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ر جذب  اطلاعات شود. بدنبال آن، ساختارهای شناختی فرد تغییر می کند و از طریق تاثیر پذیری ساختارهای شناختی آنان د

 (1999تعاملات متعددی در محیطی که فرد در آن قرار گرفته است، توسعه می یابد. در نتیجه، بر اساس دیدگاه )

. می توان گفت: اطلاعات تبیین شده "رده استاطلاعات نه تنها با ارزش معنایی کلی خود بلکه با موقعیت در بافت پیوند خو"

با اثبات تجرد نفس ملاصدرا، به صورت موقعیت مساله ساز که فرد با عدم قطعیت روبرو است و ممکن است به جست و جوی 

اطلاعات بیانجامد در بافتی که فرد در آن قرارگرفته و هر لحظه دارای تصویر خاصی است، پیوند بخورد و موجب تجزیه و 

حلیل  رفتار اطلاع یابی کاربران و تفاوت در ساختارهای شناختی آنان  ایجاد شود. در نهایت، با اثبات تجرد نفس ملاصدرا، ت

نفس قادر به ادراک صورت های موجود در عالم سه گانه )عالم طبیعت، عالم عقول و عالم نفس( و به همان میزان مرتبه آن 

عقل برخوردار است. در نتیجه  درک )حسی، خیالی، و عقلی( کنش متقابل سه جانبه عالم، از مرتبه ادراکی حسی، خیال و 

رفتار، محیط و افراد  را تحت تاثیر قرار می دهد و می تواند از این منظر، راهگشای بهبود و توسعه و بهره وری نظام های 

ایی های شناختی عبارت است از فرایندهای اطلاعاتی و بهره وری جست و جوی اطلاعات گردد. بنابراین، از آنجایی که توان

درگیر در اکتساب، پردازش، نگهداری، و کاربست اطلاعات با الهام از نظام اندیشه ملاصدرا، در مورد هر پردازش اطلاعات، 

 .ادراکی و نمادین از  طریق نظام مفهومی مراحل ادراک ملاصدرا در ابزار پردازش اطلاعات الگوی اداراکی آن خواهد بود

ج( تبیین فلسفی توانایی شناختی رفتار اطلاعاتی چند سطحی ساراسویک در بازیابی تعاملی اطلاعات بر اساس تجرد مثالی 

 انسان ملاصدرا

در جدول زیر منطقه محتوایی رفتار اطلاعاتی ساراسویک شامل مرحله اول: واحد تحلیل، مرحله دوم: شناسایی متغییرها یا 

واحد معنای متغییرها و توصیف محتوا یی واحد معنا،  مرحله چهارم:  عمق بخشیدن به درک مفاهیم  مفاهیم اصلی، مرحله سوم:

به عنوان مقوله با تاکید بر توانایی های شناختی، مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی، مرحله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس 

 تجرد مثالی انسان ملاصدرا آمده است.
 رفتار اطلاعاتی چند سطحی ساراسویک در بازیابی اطلاعات ،7جدول شماره

() 

 مرحله سوم مرحله  دوم مرحله اول

 واحد تحلیل
 مفاهیم یا متغییرها شناسایی

 اصلی
 معنای متغییرها واحد عنوان به( کد)رمز

لاع
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ر 
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ر
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 موجود درخواست با ارتباط برقراری برای کاربر شناختی فضای کاربر/ شخص

 رابط یک طریق از نظام کاربرو یعنی کنندگان شرکت میان گفتگو تعامل

 محتوی مهندسی،ارزشی، سطح)رایانه رابط( محیطی انگیزشی شناختی، سطح)کاربر فرایند بازیابی اطلاعاتی

 

 مق بخشیدن به درک مفاهیم به عنوان مقوله با تاکید بر توانایی های شناختیمرحله چهارم:  ع

به منزله گفتگوی میان شرکت کنندگان، یعنی کاربر و رایانه، است. در قسمت کاربر،  "تعامل "رفتار اطلاعاتی ساراسویک: 

بـه هـر  (.کمترین سطوح تشکیل دهنده شامل: سطح شناختی و سطح انگیزشی و سطح موقعیتی است)

شـود، برداشـت مـا از ربـط منابع  کند یا منبع اطلاعاتی موجود اصلاح مـی های شناختی ما تغییر می میزان هدفها و بینش
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ربـط یـک مکـانیزم ذاتـی و درونـی است که همیشه با فرایند (.)اطلاعاتی نیز تغییر می کند

از درک شهودی ربط می .کنند راه است؛ یعنی افراد به طـور شـهودی و بـه سـادگی مفهـوم ربـط را درک میشناخت هم

ط با شایستگی رب ،ربط یک فرایند فعال است،ربط بر اساس شناخت است: توان نتیجه گرفت که ربط دارای ویژگیهای زیر است

شود  بنابراین، گفته می. کند و مفهوم یک منبع تجلی پیدا می ربط در یک رخداد، پدیده، شیء،یا کارآمدی سروکار دارد

و دیگـران بـه شـهودی بودن تشخیص ربط نیز معتقدند. البته  "ساراسویک"ربط اصولاً ماهیتی شهودی دارد. نویسندگانی مانند 

 .(2009دارد ) ای از شـهود و نحـوه حـصول آن نیـاز این مفهوم، به یک درک بین رشـته

گیرنـد، به  ـاد مـییکنند،  شود که افراد چطور اطلاعات را درک می فرایند شناخت به این مسائل مربوط می توانایی شناختی:

چگونـه موضوعات مختلف  شناختی بر روی مسائلی از قبیل اینکه افـراد یکنند. روانشناس سپارند و دربارة آنها فکر می یاد می

کنند؛ چگونه زبان  وش میسـپارند و برخـی دیگـر را فرام د؛ آنهـا چـرا برخـی از واقعیتهـا را بـه خـاطر مـیرا درک می کنن

آورند  را به یاد می های خاصی کنند؛ چـرا بـسیاری از مردم تجربه گیرند یا چگونه برای حل مسئله فکر می جدیدی را فرا می

هایی هـستند کـه بـا مطالعـۀ  کنند؛ این موارد، سؤال انـد، فرامـوش می شـناخته مـی ولی نام افرادی را که سـالها پـیش آنهـا را

 (.   )روانـشناسی شناختی پاسخ داده می شوند

 مرحله پنجم: فرایند ارتباط به شیوه قیاسی

اد می گیرند، به یاد ید چطور اطلاعات را در ک می کنند، از آنجایی که فرایند شناخت به این مسائل مربوط می شود که افرا 

شناخت همراه است  می سپارند و درباره آنها فکر می کنند. و از طرفی، ربط یک مکانیزم داتی و درونی است که با فرایند

ن  مفهومی ادراکی وایعنی افراد به طور شهودی ربط را درک می کنند، بنابراین، ریشه ادراک شهودی است و نیز،  ربط به عن

که در لحظه های  فتگدر بردارنده ساختاری تعاملی و پویا  است و بر این اساس می توان از وجود نظام تعاملی ربط ها سخن 

موقعیتی موجب  خاص و موقعیتی ویژه برای فرد دارای اهمیت است. و بنا بر نظر ساراسویک با ترکیب دو سطح نظام ها و

یه های مختلف می اهد داشت و در نهایت، موجب به تصویر کشیدن میانکنش ها  در میان سطوح و لاتقویت ربط را بدنبال خو

 گردد. 

 مرحله ششم: تحلیل مفاهیم بر اساس تجرد مثالی انسان

هر اندیشمندی به فراخور مبانی فلسفی خود و نوع بینشی که به جهان و هستی دارد، جایگاه انسان را متفاوت از دیگران ترسیم 

خواهد کرد. ملاصدرا خداوند را مبدا هستی می داند خدا در اندیشه وی از تمام مراحل وجود بالاتر است و موجود دیگری  

(. حکمت متعالیه ملاصدرا، حقیقتی دو ساحتی است: ساحت شهودی و کشفی، 2011بالاتر از او وجود ندارد)

ن حکمت متعالیه، توجه به کشف و شهود در کنار عقل برهان است که ملاصدرا و ساحت عقلی و برهانی. لازمه دو ساحتی بود

(. عقل انسان دارای دو بعد عملی و نظری است. براساس مقدار پیشرفت هر انسانی در یکی 2019چنین کرده است)

یابد که ابعاد نظری و عملی او در حد از این ابعاد، مراتب وجود انسان ها تفاوت دارد. انسانی می تواند به انسانیت کامل دست 

عالی باشد که در این مرحله با عالم عقل متحد می شود و به مشاهده حقایق عقلانی می پردازد. بنابراین موجودات از عقل 

شروع می شوند و به عاقل ختم می شود. جایگاه بارز انسان در اندیشه ملاصدرا از ان جهت است که همه موجودات زمینه ای 

تحقق انسان هستند و انسان نیز مقدمه ای برای اتصال به عقل فعال. بنابراین از آنجایی که فرایند شناخت به این مسائل مربوط  بر

می شود که افراد چطور اطلاعات را در می کنند، یاد می گیرند، به یاد می سپارند و درباره آنها فکر می کنند. با الهام از مبانی 

 "وجود ")آنچه در عالم خارج )عالم حضوری( تحقق دارد1ل چهار گانه حکمت متعالیه: اصالت وجودفلسفی ملاصدرا و اصو

(.  آنچه در خارج اصیل است وجود ) به تبع وجود در خارج محقق می شود "ماهیت"است و 
                                                           
1 .  
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(،حرکت اند) )وجودات حقایق متباینی نیستند بلکه حقایق در مراتب1(، تشکیک وجوداست)

)میان مراتب وجود گسیختگی و انقطاع نیست، بلکه پیوندی وجودی برقرار است و نفس می تواند مراحل نازله وجود 2جوهری

 نام " عقلی تجرد "آن عالیه مرتبه و "ماده "وجود نازله )مرتبه3(، اشتداد وجودرا طی کرده به مراتب عالیه برسد)

 ضعیف وجود یعنی. نیست دارند، معینی درجات هستی در که است موجودات سایر ومانند ندارد معینی مقام انسان بنابراین. دارد

(.  با اثبات براهین تجرد  نفس،  طی یک حرکت دائمی )شود می تبدیل شدید وجود به جوهری حرکت بستر در

را حفظ می کند و با برقراری اتصال و ارتباط با امر مجرد، بر  نفس در عین گذر از حدود پائین وجود، وجود آن مراتب دیگر 

جریان و استفاده از پیام های اطلاعاتی درون و برون از هر موجودیت تعریف شده ای تاثیر می گذارد و تعیین کننده معیاری 

ر لحظه دارای تصویر خاصی است که به واسطه آن پیام ها ی اطلاعاتی مورد داوری قرار می گیرد. و اطلاعات فرد)کاربر( ه

است ونیز،  درک محیط استفاده از اطلاعات برگرفته از این حرکت دائمی تجرد نفس، سهم زیادی در شناخت رفتار اطلاعاتی 

او در یک جامعه خواهد داشت و نتایج آن نافع برای نظام اطلاعاتی خواهد بود. و نفس قادر به ادراک صورت های موجود 

است، و به میزان آن عالم ، از مرتبه ادراکی حسی، خیال و عقل برخوردار است. بنابراین، ربط به عنوان  در عالم سه گانه 

مفهومی ادراکی در بردارنده ساختاری تعاملی و پویا از ارتباط با امر مجرد است که ضمن داشتن قصد در قالب یک زمینه از 

جرد نفس، عناصر متفاوت دیگر انواع گوناگونی از ربط به وجود طریق استنباط )قیاس( حاصل می شود و با حرکت دائمی ت

می آید در نتیجه، تفاوت در به  تصویر کشیدن میانکش ها در میان سطوح و لایه های مختلف به تناسب گفت و گو در 

 اپیزودها، سطوح) شناختی، انگیزشی و موقعیتی( دچار تغییر/ اصلاح شده و موجب پیشرفت تعامل می گردد. 

 حث و نتیجه گیری:ب

 پایین. داند می دارند، قرار یکدیگر طول در که وجودی عالم سه یا مرتبه سه دارای را هستی ملاصدرا، که آنجایی از

 عالم، دو این بین. است عقول عالم یا مجردات عالم عالم، بالاترین  و طبیعت عالم یا اجسام عالم وجودی مرتبه یا عالم ترین

 گانه سه عالم در موجود های صورت ادراک به قادر نفس. داند می نفس عالم یا مثال عالم را آن که است ای واسطه عالم

)است برخوردار عقل خیال، حسی، اداراکی مرتبه از عالم، آن مرتبه میزان به و است،

. آید می وجود به نفس مرتبه عقل، از و دارد را عقل دریافت قابلیت حیوانی نباتی، قوای داشتن بر علاوه انسان طرفی، از (.

 حصول چگونگی تبیین به( اشتداد وجود و جوهری حرکت وجود، تشکیکی وجود، اصالت) اصل چهار بر تکیه با ملاصدرا

 دائمی  رکتح یک طی و کند می اثبات و  اقامه را انسان ناطقه نفس تجرد ، برهان یازده با وی. است پرداخته نفس در تجرد

 جوی و جست سوی به حرکت نتیجه، در.است مجرد امر با اتصال و ارتباط برقراری در پیشین، مراتب حفظ عین در که نفس

 برقراری در پیشین مراتب حفظ عین در نفس دائمی  حرکت و انسان ناطقه نفس تجرد اثبات به توجه با تواند می اطلاعات

 رفتار بررسی منظور به ایی حلقه و گردد جو و جست شروع نقطه جمله از ها کنش هدایت موجب مجرد، امر با اتصال و ارتباط

 در تحولات این تصور با.کنیم تصور اطلاعات از استفاده رفتار و یابی اطلاع رفتار جویی، اطلاع رفتار اطلاعاتی، رفتار از اعم

 در و کرد کمک اطلاعاتی رفتار روشن سازی مفهوم در نیز، و اطلاعات پیشبرد برای اثربخش راهبردهای اطلاعاتی، رفتارهای

 گوناگونی و  تنوع چنین، هم و جو و جست مراحل در توجه و دقت از متفاوت سطوح نیز و اطلاعاتی رفتارهای تعامل جریان

 دانش ضعیتو بلکین، رویدادی الگوی در که ایی گونه به نهایت در و. دانست مداوم و بینی پیش قابل امری اطلاعاتی رفتار

                                                           
1 .  
2 .
3 .  
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 ساختارهای پذیری تاثیر چگونگی و کاربران جستجوی چگونگی اینگورسن، شناختی الگوی در شده؛ مند قاعده کاربران

 سطوح میان در را ها میانکش ساراسویک، سطحی چند الگوی در نیز، و ؛ نموده ایجاد تفاوت اطلاعات جذب در آنان شناختی

 نیاز رفع اطلاعاتی، رفتار الگوهای تمام اصلی منطق به توجه با  گردد می شنهادپی. کشد می تصویر به مختلف های لایه و

 نیازهای چیستی شود، پر است لازم که شکاف یک یا گیری، تصمیم موقعیت یک مشکل، یک با بالقوه کاربر یک اطلاعاتی

آنان با  رفتار چگونگی برای و بوده یفتوص قابل( ملاصدرا) المتألهین صدر نفس تجرد اثبات اثبات و اقامه با آنان اطلاعاتی

 .گردد اطلاعات تعاملی بازیابی الگوهای بهبود  به منجر نهایت در و کرد تعریف راهبرد تاکید بر توانایی های شناختی،
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