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 فصلنامه

 1402 بهار، 1شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 یژگیو و یطیمح یفشارها ،یسازمان یمورد انتظار، آمادگ یسودمند نیرابطه ب

 ریو بو هیلویاستان کهگ یعموم یه هااطلاعات در کتابخان یفناور یبا سازگار یدسترس

 احمد

 2 محمدرضا فرهادپور، 1 دنژایبتول زک

مدير کتابخانه موسسه آموزش عالی اخلاق و تربيت، قم، ايران. .1

نور، تهران، ايران.  اميدانشگاه پ ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اريدانش .2

نور، تهران، ايران.  اميدانشگاه پ ،یگروه علم اطلاعات ودانش شناس ارياستاد .3

 اطلاعات مقاله

 14/01/1401 تاریخ پذیرش: 12/10/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 نياطلاعات در ب یفناور یسازگار یدسترس یژگيو و یطيمح یفشارها ،یسازمان یمورد انتظار، آمادگ یسودمند نيرابطه ب یبررس: هدف

 است. راحمديبوو  هيلوياستان کهگ یعموم یکتابداران کتابخانه ها

 یعموم ینفر از کتابداران و کارمندان کتابخانه ها 175است. جامعه پژوهش   یليتحل یشيمايبا روش پ یپژوهش از نوع کاربرد شناسی:روش

 یگردآور یساده انتخاب شد. برا ینفر به روش تصادف 120و مورگان  یاست که براساس جدول کرجس راحمديو بو هيوياستان کهگل

و و همکاران، ) سوی، هو همکاران  ) کووويمطالعه ا براساس) ساختهمحقق از پرسشنامهها داده

 ی)همسان يیايو پا یصور - يیمحتوا يیپرسشنامه روا يیاستفاده شد. روا راتييبا اعمال تغمارتينز )و  رايوياول

 یتک نمونه ا شامل  یو استنباط یفيآمار توص یهابه دست آمده است. داده ها با استفاده از روش =83/0کرونباخ( آن یآلفا با یدرون

شد. ليو تحل هيتجز رسونيپ یهمبستگ بيو ضر

 یول=061/0ارد )ند یداریاطلاعات رابطه معن یفناور یمورد انتظار با سازگار یپژوهش نشان داد که سودمند یهاافتهي ها:یافته

اطلاعات رابطه مثبت و  یفناور یبا سازگار=708/0) یدسترس یژگي، و=506/0) یسازمان ی، آمادگ=505/0) یطيمح یفشارها

دارند.=000/0) دارییمعن

 ،یفناور هایرساختيز جمله از فمختل ابعاد در ها¬کتابخانه یآمادگ شودیم شنهاديپژوهش پ یرهايمتغ تيبا توجه به وضع گیری:تیجهن

 .رديمورد توجه قرار گ رهيکتابداران، کاربران و غ

 پيوند با فناوری، حوزه کشف دانش ی علم و فناوری، تحليل استنادی، پيوند با علم،رابطه ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

با  یدسترس یژگیو و یطیمح یفشارها ،یسازمان یمورد انتظار، آمادگ یسودمند نیرابطه ب .(1402) نژاد، بتول، فرهادپور، محمدرضازکی

 17-55(: 1)15،کتابداری و علم اطلاعاتمطالعات .احمد ریو بو هیلویاستان کهگ یعموم یاطلاعات در کتابخانه ها یفناور یسازگار
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و بیان مسئله مقدمه  

کنندگان و تخصيص بودجه در کنار پيشرفت سريع فناوری های عمومی، انتظارات سياستگذاران و استفادهگسترش کتابخانه

له ايجاب می کند که استفاده کننده از فناوری اطلاعات افزايش يابد. همين مساهایاطلاعات سبب شده است تعداد کتابخانه

افزار و استفاده از آن و هم چنين اصول مقدماتی نرم رشد فناوری اطلاعات، مبانی رايانه و نحوه کتابداران دانش لازم در زمينه

زمان های هنگفتی را به ساسازی و بکارگيری فناوری اطلاعات هزينهها را فرا گيرند. با توجه به اين که پيادهی اجرای برنامهشيوه

ها از نمودهای مختلف کند، تضمينی برای موفقيت آن وجود ندارد. از اين رو، نياز است مساله استفاده سازمانمی تحميل

فناوری اطلاعات از ابعاد مختلفی مانند سازمانی، انسانی، محيطی و فناوری مورد بررسی قرار گيرد؛ چرا که عدم توجه به اين 

در برابر تغييرات فناوری و يا نارضايتی را به دنبال خواهد داشت. برای همين، شناسايی عوامل  عوامل تبعاتی از قبيل مقاومت

ها و مندیها بر افزايش توانهای نوين اطلاعاتی وارتباطی و تعيين ميزان تاثير آنموثر بر سازگاری، پذيرش و کاربرد فناوری

درست در راستای اهداف و چشم اندازهای سازمانی دارای اهميت  هایريزی و اتخاذ سياستها جهت برنامهخدمات کتابخانه

.()خاصی است 

ها و پر کردن اوقات فراغت را های عمومی در کشور ما اهدافی از قبيل توسعه فرهنگی، کمک به تعميق آموختهکتابخانه

اند، و حتی در برخی از مناطق کم برخوردار جز محدود کنند و برای اين منظور در گستره جغرافيايی کشور پراکندهدنبال می

اند؛ تلاش هايی که در بکارگيری فناوری اطلاعات داشته، با وجود محدوديتمراکز فرهنگی محسوب می شوند، از اين رو

شده است تا با استفاده از نمودهای مختلف آن از يک سو کارايی خود را بهبود بخشند و از سوی ديگر به کاهش شکاف و 

های گوناگون روبه رو آن از جنبهفاصله بين سطوح جامعه کمک نمايند. در همين راستا با مسائل و مشکلات مربوط به کاربرد 

های آن، مربوط به عواملی است که ها در حوزه بکارگيری فناوری اطلاعات و استفاده از قابليتاند. از جمله محدوديتشده

های مربوط به ها است. فناوری اطلاعات، فناوریهای عمومی با اين فناوریدر درجه نخست مانع سازگاری کارکنان کتابخانه

آوری ؛ محصول نو() نمايندپيوتر وارتباطات از راه دور هستند که ابزار خودکار کار با اطلاعات را فراهم میکام

اند و به تاسی از آن، محيط جديد تغييرات سريع  و ارائه خدمات جديد با سرعت و تنوع بيشتر را سبب شده عصر حاضرند که

های های اساسی در زمينهای و پشتيبانی نيازمند کسب مهارتاست که تمامی کارکنان حرفهای درآمدهها به گونهسازمان

 .()های خدمات محور بوده که از اين قاعده مستثنی نيستند ها نيز از جمله سازمانباشند و کتابخانهگوناگون می

های عمومی نيازمند توجه به عوامل مختلف از قبيل سودمندی، آمادگی های فناوری اطلاعات در کتابخانهاستفاده از قابليت

 سازمانی، فشار خارجی و ويژگی دسترسی است که به سازگاری نيروی انسانی تاثيرگذارند.

وری وی منجر و عملکرد شغلی اطلاعاتی به بهرهسودمندی مورد انتظار حدی است که فرد باور دارد استفاده از يک سيستم 

و به  () های اصلی و متغيرهای مستقل مدل پذيرش فناوری استاو را ارتقاء خواهد بخشيد. سودمندی يکی از سازه

ل کار، و وری، افزايش اثربخشی، تسهيای از ارتقاء عملکرد )سرعت انجام وظايف، افزايش عملکرد کاری، افزايش بهرهدرجه

. به لحاظ ()رود شود که از بکارگيری يک سيستم انتظار میمفيد بودن فناوری در محيط کار( اطلاق می

تئوريک نيز برچارچوب نظرياتی مانند نظريه خودکارآمدی، نظريه تصميمات رفتاری، نظريه انتظار، نظريه اشاعه نوآوری، 

آمادگی سازمانی برای تغييرات . ()ريزی شده استوار است نظريه عمل مستدل و نظريه رفتار برنامه

نيز نه تنها يک سازه چندسطحی است بلکه چندبعد نيز هست که به پايبندی و کارآمدی اعضای سازمان در انجام تغيير سازمانی 

و  ) دهد که آمادگی از هر دو  بعد روانشناختی و رفتاری لازم استاشاره دارد و نشان می

آميز تغييرات معرفی سازی موفقيت؛ و در نتايج تحقيقات به طور وسيعی به عنوان يکی از ملزومات مهم پياده(

شده است. فشارهای خارجی به تاثيرات خارجی عواملی مانند فشارهای رقابت، نفوذ اجتماعی، آشفتگی محيطی و در برخی 
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)ش فناوری اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد های محيطی در سازگاری و پذيرموارد ادراک کلی از ويژگی

شود ها محسوب میبينترين پيش. فشارهای خارجی مانند فشار شرکای تجاری و همکاران کسب و کار از مهم(

که تاثير قوی بر سازگاری با فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد به طوری که اگر فشار خارجی نباشد، احتمالا صاحبان کسب 

-ديت. نهايتا اين که، با توجه به محدو()ت را به عنوان يک منبع بيهوده قلمداد کنند و کار فناوری اطلاعا

های برابر در گردآوری و استفاده از اطلاعات، تعامل، احساس لذت از های خاصی که ممکن است استفاده افراد از فرصت

های دسترسی به آن ؛ ويژگی()دريافت خدمات و سهولت استفاده از فناوری اطلاعات داشته باشند 

هايی )مانند دريافت به موقع نياز، سهولت دستيابی، سهولت ارتباط، قابليت استفاده و ...کالا يا خدمات( اشاره دسته از قابليت

.()سازد دارد که فناوری اطلاعات را برای افراد قابل استفاده می

عوامل سودمندی مورد انتظار، آمادگی سازمانی، فشارهای محيطی )بر اساس های لذا اين مطالعه با در نظر گرفتن مولفه

)برگرفته و ويژگی دسترسی ( )سو، کرامر و دانکل و هی ()الگوی سازگاری نوآوری 

سودمندی مورد انتظار، آمادگی به دنبال تعيين رابطه بين ( )از الگوی مطالعه اوليويرا و مارتينز 

سازمانی، فشارهای محيطی و ويژگی دسترسی با سازگاری فناوری اطلاعات در کتابخانه های عمومی استان کهگيلويه و بوير 

 های زير مطرح شدند:احمد است. برای اين منظور به طور مشخص سوالات و فرضيه

تظار، آمادگی سازمانی، فشارهای محيطی، ويژگی دسترسی و سازگاری فناوری اطلاعات در ( وضعيت سودمندی مورد ان1

 کتابخانه های عمومی استان کهگيلويه و بوير احمد چگونه است؟

های عمومی استان کهگيلويه وبويراحمد ( بين سودمندی مورد انتظار و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه2

 وجود دارد.  رابطه

های عمومی استان کهگيلويه و بويراحمد بين فشارهای محيطی و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه( 3

 رابطه وجود دارد.

های عمومی استان کهگيلويه وبويراحمد بين آمادگی سازمانی و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه( 4

 ه وجود دارد.رابط

های عمومی استان کهگيلويه وبويراحمد ويژگی دسترسی و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه بين( 5

 رابطه وجود دارد.

 

 های پژوهشپیشینه

شتريان های مهم تغييرات انتظارات و ذائقه کاربران و متوان يکی از جمله علتتغييرات حوزه فناوری اطلاعات را می

سازی و بکارگيری فناوری اطلاعات در پاسخ به گذاری، پيادهها سرمايهبرشمرد. برای همين امروزه برای بسياری از سازمان

وری به عنوان يک الزام مطرح شده است. بر همين اساس مرور انتظارات مشتريان و کاربران و البته ارتقاء سطح عملکرد و بهره

سازی، پذيرش، سازگاری و بکارگيری فناوری اطلاعات در بافتارهای هد که عوامل موثر بر پيادهدمطالعات پيشين نشان می

دهنده چنين در ارتباط با اشکال مختلف فناوری مورد توجه قرار گرفته است. اين مساله از يک سو نشانسازمانی مختلف و هم

دی، اجتماعی و سازمانی است و از سوی ديگر، بازگوی های مختلف فروسعت بکارگيری و نفوذ فناوری اطلاعات در فعاليت

سازی فناوری اطلاعات، پذيرش، سازگاری و استفاده از آن به عنوان گذاری و پيادهاين واقعيت است که در کنار سرمايه

عه اکبری، ها محل بحث، مطالعه و چالش است. در حوزه مطالعات داخلی نتايج مطالهای رفتاری عوامل انسانی سازمانواکنش

در خصوص بررسی و تحليل روند پذيرش موتورها و ابرموتورهای جست و جو  ()چشمه سهرابی و افشار 
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رز نشان داد که تفاوت ميانگين پذيرش موتورهای جست وجوی تخصصی از نظر مقطع براساس نظريه اشاعه نوآوری راج

باشد. تحصيلی و دانشکده از لحاظ آماری معنادار است و جنسيت عامل موثر بر پذيرش موتورهای جست وجو تخصصی می

ای، سهولت خودکارآمدی رايانه شناختی و اجتماعی مانندنتايج تعدادی از مطالعات نيز نشان داده است که برخی عوامل روان

؛ برداشت ذهنی از سهولت استفاده، برداشت ذهنی از ()ای ادارک شده و اضطراب رايانه

؛ نگرش، ( و )سودمندی استفاده، نگرش نسبت به استفاده و تصميم به استفاده  

های بر پذيرش و استفاده از فناوری ()باورهای رايج نسبت به فناوری های اطلاعات و هنجارهای ذهنی 

 اند. مورد نظر تاثير داشته

اند. به عنوان شناختی و نگرشی بر تاثير عوامل مديريتی و سازمانی نيز توجه کردهبرخی از مطالعات نيز در کنار عوامل روان

نفعان و شرکاء، سبک مديريت، اندازه سازمان، فرهنگ نشان داد که ذی ()مثال نتايج مطالعه 

سازمانی، دانش و مهارت فناوری اطلاعات، قابليت استفاده و قابليت يکپارچگی بر پذيرش نوآوری فناوری اطلاعات در 

به  ()زاده، حسن نانگير و رودساز های دولتی تاثير دارند. در مطالعه ديگری قربانیسازمان

فراتحليل عوامل مؤثر بر پذيرش فناوری اطلاعات در ايران پرداختند و به اين نتيجه رسيدند که عواملی مانند توانمندسازی 

کارکنان، وسعت به کارگيری، مشارکت سازمانی در کاربرد فناوری اطلاعات، ساختار سازمان، تمرکز بر تصميم گيری، 

شت ذهنی از آسانی استفاده و برداشت ذهنی از مفيد بودن بر پذيرش فناوری محدوديت قلمرو نظارت و کاهش رسميت، بردا

در خصوص نگرش کتابداران  () فدايی ده چشمهاند. نتايج مطالعه اطلاعات در ايران موثر بوده

عمومی استان خوزستان نسبت به فناوری اطلاعات و عوامل فردی موثر بر آن بين عوامل کارآيی فناوری اطلاعات، عملکرد 

دار؛ و بين نگرانی و نگرش کاری، اعتماد به استفاده و پذيرش فناوری اطلاعات با نگرش به فناوری اطلاعات رابطه مثبت و معنا

با عنوان  ()يکتايی و رنجبر نوشری ای منفی معنادار وجود دارد. نتايج مطالعه اطلاعات، رابطهبه فناوری 

عات نيز نشان داد که دانش کارکنان، حمايت مديران و امنيت و ارائه مدل پذيرش رايانش ابری در برون سپاری فناوری اطلا

 حفظ حريم خصوصی دارای بيشترين اهميت در پذيرش رايانش ابری در برون سپاری فناوری اطلاعات است.

عوامل فردی )شامل آموزش کاربر نهايی و تجربه کار در حوزه مطالعات خارجی نيز نتايج مطالعات مختلف نشان داد که 

نقش اساسی فرد در ؛ () های سيستمهای سازمانی )شامل پشتيبانی سازمانی( و ويژگیکامپيوتر( ويژگیبا 

ارتباط با فناوری اطلاعات )تأمين کننده در مقابل کاربر(، دوره تصدی نيروی کار، ميزان تحصيلات، تجربه قبلی فرد در زمينه 

برداشت ؛  ()های آموزشی با موضوع فناوری اطلاعات های مشابه، و شرکت در دورهکار با فناوری

فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان، درک سودمندی و ؛ ()ذهنی از مفيد بودن، استفاده آسان 

)؛ خوداتکايی ()؛ نگرش و هنجار ذهنی () سهولت استفاده

؛ ()؛ نگرش نسبت به استفاده، سودمندی درک شده و هنجارهای ذهنی (

؛ سودمندی درک شده و سهولت درک  ()مرتبط بودن شغلی، تجربه و تمايل سازمان برای سرمايه گذاری 

ها و اهداف بکارگيری فناوری منابع سازمان، دانش سازمانی، فرايندها، ساختار مديريت، ارزش؛ ()استفاده 

؛ مزيت نسبی فناوری، ()، فشار خارجی و فرهنگ سازمانی ()اطلاعات 

، انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ () های سازمانی و حمايت مديرسازگاری، پيچيدگی، ويژگی

های ادراک ؛ استفاده شخصی، دسترسی، و قابليت( و )گر اجتماعی، شرايط تسهيل

ها، عدم تناسب فناوری، فقدان ابزارهای فناورانه ضعف زيرساخت( )شده فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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)و فشار سازمانی  ()ای موثر، خودکارآمدی پائين، و ادراک شخصی موثر، پيشرفت حرفه

)بر پذيرش، سازگاری و استفاده از فناوری اطلاعات تاثير دارد. در مطالعه ديگری اسن و اوزباگ ( 

های فناوری اطلاعات )سيستم مديريت منابع انسانی الکترونيکی( تاکيد نيز بر تاثير آمادگی سازمانی بر قابليت (

های سازگاری با بازارهای با تاکيد بر اين که شناسايی شاخصه ()کردند. به اعتقاد دنگ، دوان و لو 

داری بر توسعه پايدار کسب و کار الکترونيک خواهد داشت؛ به اين نتيجه رسيدند که منافع ادراک شده  الکترونيکی تاثير معنی

لکترونيکی نقش حياتی مستقيم، اعتماد ادراک شده، حمايت مديريت ارشد و فشارهای خارجی در سازگاری با بازارهای ا

های موثر يک مطالعه با روش فراتحليل به آمادگی فناوری پرداختن تا سازهدر  ()بلوت و وانگ دارند.

سازی کنند. نتايج آنها نشان داد که آمادگی فناورانه سازمان بر کاربر فناوری تاثير دارد. ضمن اين بر کاربرد فناوری را مفهوم

 سرانه داخلی و منابع انسانی( قرار دارد. های شرکت و بافت کشور )درآمدیکه اين رابطه تحت تاثير نوع فناوری، ويژگی

های پژوهشی است دهد که پذيرش، سازگاری و استفاده از فناوری اطلاعات يکی از دغدغهها نشان مینتايج مرور پيشينه

يده و های مهم سازمانها، موضوعی پيچهای او به عنوان يکی از سازهکه با عنايت به وابستگی آن به رفتارهای انسانی و واکنش

در مطالعات پيشين تعداد زيادی عوامل موثر بر سازگاری، پذيرش و استفاده فناوری اطلاعات مانند منابع چندوجهی است. 

)ها و اهداف بکارگيری فناوری اطلاعات سازمان، دانش سازمانی، فرايندها، ساختار مديريت، ارزش

، انتظار ()های سازمانی و حمايت مدير سازگاری، پيچيدگی، ويژگی، مزيت نسبی فناوری، (

؛ استفاده شخصی، ( و ) 4گر، شرايط تسهيل3، نفوذ اجتماعی2، انتظار تلاش1عملکرد

ها، عدم تناسب ضعف زيرساخت ()های ادراک شده فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترسی، و قابليت

)ای موثر، خودکارآمدی پائين، و ادراک شخصی فناوری، فقدان ابزارهای فناورانه موثر، پيشرفت حرفه

های بررسی شده در ارتباط با سازگاری تعدد الگوها و مولفه ()طاهردوست اند. به اعتقاد بررسی شده (

، الگوی سازگاری 6، مدل پذيرش فناوری5اعه نوآوریهای پايه آنها مانند نظريه اشو پذيرش فناوری به خاطر تنوع تئوری

، الگوی بکارگيری 10، نظريه يکپارچه پذيرش و استفاده از فناوری9، نظريه رفتار برنامه ريزی شده8، نظريه عمل منطقی7نوآوری

محيطی به معرفی است که هرکدام با توجه به وابستگی به زمينه اجتماعی، روانشناختی، شناختی، سازمانی و  11کامپيوتر شخصی

از اين حيث لازم است بررسی عوامل موثر بر سازگاری و پذيرش هم در  اند.گر مختلفی پرداختهعوامل تاثيرگذار و يا تسهيل

های مختلف سازمانی بايستی مورد توجه قرار گيرد و هم نيازمند مطالعات بيشتر برای روشن شدن ابعاد مساله است.بافت

 

 

                                                           
1 Performance Expectancy 

2 Effort Expectancy 

3 Social Influence 

4 Facilitating Conditions 

5 Innovation Diffusion Theory (IDT) 

6 Technology Acceptance Model (TAM) 

7 Adoption of Innovation 

8 Theory of Reasoned Action (TRA) 

9 Theory of Planned Behavior (TPB) 

1 0 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAT) 

1 1 The Model of PC Utilization (MPCU) 
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 شناسیروش

هدف مطالعه بررسی رابطه بين سودمندی مورد انتظار، آمادگی سازمانی، فشارهای محيطی و ويژگی دسترسی با  از آنجا که

تواند به بازبينی سازگاری فناوری اطلاعات در کتابخانه های عمومی استان کهگيلويه و بوير احمد است و نتايج آن می

عه منجر شود، اين پژوهش از نوع کاربردی است. با توجه به اين سازوکارهای مديريت فناوری اطلاعات در سازمان مورد مطال

باشد از روش پيمايشی تحليلی استفاده شده است. جامعه پژوهش بين و ملاک میکه به دنبال بررسی رابطه بين متغيرهای پيش

ه براساس جدول کرجسی و ( نفر بود  ک175کليه کتابداران و کارمندان کتابخانه های عمومی استان کهگليويه و بويراحمد )

 نفر به روش تصادفی ساده انتخاب شد. سپس به افراد کدی اختصاص يافت و با استفاده از تابع  120مورگان 

توليد و پرسشنامه براساس اعداد تصادفی بين کتابداران و کارکنان توزيع شد. در اين  175تا  1در اکسل اعدا تصادفی بين 

)گويه )براساس مطالعه ايکووو و همکاران،  50ساخته شامل ها از پرسشنامه محققآوری دادهبرای گرد مطالعه

استفاده شد. روايی پرسشنامه  ()اوليويرا و مارتينز و  ()سو و همکاران ، هی 

تاييد شد. سپس داده ها با استفاده از  α=83/0صوری و پايايی )همسانی درونی با آلفای کرونباخ(  در مقدار  -روايی محتوايی 

تجزيه و  21افزار اس.پی.اس.اس نسخه ای و ضريب همبستگی پيرسون در نرمهای آماری مانند آزمون تی تک نمونهروش

  تحليل شد.

 هایافته

های پژوهش و آگاهی از توزيع های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب، استنتاج منطقی درباره فرضيهبه منظور اجرای روش

اسميرنوف  –ها ضروری بود که از آزمون کولموگروف اسميرنوف  بررسی توزيع داده -ها از آزمون معتبر کولموگروفداده

 استفاده شد. 

 هايرنف برای آزمون بهنجاری دادهاسم -کولموگروف : آماره1جدول 

متغير
 

سطح معناداری
 

  فناوری اطلاعات                                 

  فشار محيطی                                  

  سهولت دسترسی                                  

  آمادگی سازمانی                             

  سودمندی مورد انتظار                               

دهد که اين مقدار برای کليه متغيرهای مستقل و وابسته بزرگتر ( سطح معناداری به دست آمده نشان می1ا توجه به جدول )ب

.باشدها بهنجار میتوان نتيجه گرفت که توزيع دادهپس می ،باشدمی( 05/0) از سطح آزمون
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های مربوط به متغيرهای مطالعه: وضعيت گويه2جدول 
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     تابخانهباور به حمايت فناوری اطلاعات از نوآوری در ک
     اعتقاد به استفاده کتابخانه از فناوری اطلاعات متناسب با پيشرفت آن

     گويی به انتظارات ذينفعانپاسخ جهتبکارگيری فناوری اطلاعات 
     پيشگام بودن در به کارگيری فناوری اطلاعات

     وری اطلاعات متناسب با شرايطی کار مورد علاقهبه کارگيری فنا
     تناسب فناوری اطلاعات جديد با نياز شغلی

     اجباری بودن به کارگيری فناوری اطلاعات جديد در کار
     وجود بخشی در کتابخانه برای کمک در صورت نياز

     تورالعمل و آموزش ويژه در ارتباط با به کارگيری فناوری اطلاعاتوجود دس
     مزايای زياد بکارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کتابخانه

     فناوری اطلاعات و ارتباطات منشاء تغييرات مهم در کتابخانه
     ارتباطات در تصميم گيری مديران کتابخانه نقش مهم فناوری اطلاعات و

ر 
شا

ف
ی

ج
ار

خ

 

     تاثير استفاده رقبا از فناوری اطلاعات  بر تصميم کتابخانه در بکارگيری آن
     تاثير استفاده شرکا  از فناوری اطلاعات بر تصميم به استفاده

     گيری از فناوری اطلاعات با هدف کسب مزيت رقابتیتلاش در بهره

ت
ول

سه
ی

رس
ست

 

     استفاده از فناوری اطلاعات سبب تسريع در انجام وظايف
     استفاده از فناوری اطلاعات سبب بهبود کيفيت کار

     اطلاعات سبب افزايش بهره وری کاراستفاده از فناوری 
     استفاده از فناوری اطلاعات سبب افزايش دستيابی به اهداف شغلی

     استفاده از فناوری اطلاعات سبب آسانی و سهولت در انجام وظايف
    وظايفمفيد بودن استفاده از انواع فناوری اطلاعات برای انجام 

     سهولت يادگيری چگونگی کار کردن با فناوری اطلاعات
     شفاف بودن دليل استفاده از فناوری اطلاعات

     خگويی به نيازهای کاریپذيری فناوری اطلاعات درپاسانعطاف
     ناوری اطلاعاتآسان بودن کسب مهارت در استفاده از ف

     خوب بودن استفاده از فناوری اطلاعات
     عاقلانه بودن استفاده از فناوری اطلاعات

     بخش بودن استفاده از فناوری اطلاعاتلذت
     خوشايند بودن استفاده از فناوری اطلاعات

     ند بودن استفاده از فناوری اطلاعاتسودم
ی

مان
از

 س
ی

دگ
ما

آ
 

     وجود امکانات سخت افزاری )کاميپوتر، اسکنر، چاپگر، کپی... در کتابخانه
     موجود بودن تلفن ثابت در محيط کتابخانه

     ودن امکانات تلفن همراه در محيط کتابخانهموجود ب
     اينترنت در محيط کتابخانه برای اعضا کتابخانه و کاربرانوجود کارگاه رايانه

     در کتابخانه گذاری)جهت سياست وجود بخش فناوری اطلاعات
     سايت مناسب برای کتابخانهداشتن وب

     ، اينترانت، اکسترانت(، وجود امکانات شبکه در کتابخانه )
     داشتن پورتال برای کتابخانه

     کتابخانه برای ارتباط موثر با کاربران دروجود گروه بحث الکترونيکی 
     و واژه پردازها وجود امکانات استفاده از صفحات گسترده 

     ارائه خدمات و منابع اطلاعاتی بر روی پورتال کتابخانه
     حمايت سازمان مادر و مديريت کلان از توسعه فناوی اطلاعات در کتابخانه
     سرمايه گذاری کتابخانه در بخش تحقيق و توسعه در زمينه فناوری اطلاعات

     تاثير هزينه زياد فناوری اطلاعات بر تصميم  کتابخانه در به کارگيری آن

د 
ور

ی م
ند

دم
سو ار
تظ

ان
 

     تبليغ منابع کتابخانهاطلاعات در بازاريابی/انتظار استفاده از فناوری 
     ی مديريت دانش و مديريت ارتباطات با مشتریافزارهاانتظار استفاده از نرم

     )آر.اف.آی.دی( در کتابخانه انتظار استفاده از فناوری 
     سفارش )تهيه، سفارش، پرداخت، پيگيری( فاده از فناوری اطلاعات برایاست

     ين در سازماندهی منابع کتابخانهاستفاده از فناوری اطلاعات و امکانات آنلا
     استفاده از فناوری اطلاعات در فرآهم آوری و مجموعه گستری کتابخانه
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به کارگيری فناوری اطلاعات متناسب با »نشان می دهد که در خصوص سازگاری فناوری اطلاعات  2نتايج جدول 

« وجود بخشی در کتابخانه برای کمک در صورت نياز»= ميانگين( بيشترين و 19/4±764/0« )شرايطی کار مورد علاقه

تاثير استفاده رقبا از فناوری »=ميانگين( کمترين را به خود اختصاص داده است. در خصوص فشار خارجی  04/3 915/0±)

اثير استفاده شرکا )عرضه/توزيع ت»= ميانگين( بيشترين و 33/3 0±/954« )اطلاعات  بر تصميم کتابخانه در بکارگيری آن

های = ميانگين( کمترين را دارا هستند. در ارتباط با گويه54/2 ± 951/0« )کنندگان( از فناوری اطلاعات بر تصميم به استفاده

عاقلانه »=ميانگين( بيشترين و 75/3 ± 914/0« )سهولت يادگيری چگونگی کار کردن با فناوری اطلاعات»سهولت دسترسی 

وجود گروه بحث »=ميانگين( کمترين را دارد. برای آمادگی سازمانی 9/1 ± 634/0« )استفاده از فناوری اطلاعاتبودن 

وجود امکانات استفاده »= ميانگين( بيشترين و 18/4 ± 767/0« )الکترونيکی برای کتابخانه برای برقراری ارتباط موثر با کاربران

= ميانگين( کمترين را به خود اختصاص داده است. 31/2 ± 719/0(« )دازها )از صفحات گسترده )مانند اکسل( و واژه پر

 ± 766/0« ))آر.اف.آی.دی( در کتابخانه انتظار استفاده از فناوری »در نهايت برای متغير سودمندی مورد انتظار نيز 

= ميانگين( 19/2 ± 909/0« )منابع کتابخانهاستفاده از فناوری اطلاعات و امکانات آنلاين در سازماندهی »( بيشترين و 63/3

 کمترين را داراست.

ای با هدف بررسی وضعيت متغيرهای تحقيق و تعيين وضعيت ادراکی جامعه تحقيق از متغيرها از آزمون تی تک نمونه

عنوان عدد به  3 سطحی ليکرت در پاسخگويی به سؤالات پرسشنامه، عدد 5 (. به دليل استفاده از طيف3شد )جدول استفاده 

 وسط يا ممتنع تلقی و فرض صفر به اين صورت طرح شد که:

 وضعيت ادراکی جامعه متغيرهای مطالعه در سطح نامطلوب قرار دارد. 
 وضعيت ادراکی جامعه متغيرهای مطالعه در سطح مطلوب قرار دارد. 

 يقتحق يرهایمتغ يانگينآزمون م: 3جدول 
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 حد پایین حد بالا

سازگاری فناوری 

اطلاعات

 

    مطلوب     

فشار محيطی

 
    نامطلوب     

سهولت دسترسی

 
    نامطلوب     

آمادگی سازمانی

 
    مطلوب     

سودمندی مورد انتظار

 
    نامطلوب     
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ی سازگاری فناوری اطلاعات، آمادگی سازمانی دهد عدد معناداری برای متغيرهانشان می 3گونه که نتايج جدول همان

توان گفت چون حدود بالا و پايين برای متغيرهای  سازگاری فناوری است. بنابراين می 05/0 و  سودمندی مورد انتظار کمتراز

سودمندی اطلاعات و آمادگی سازمانی مثبت است، پس ميانگين جامعه در آن متغيرها بيش از مقدار آزمون و درمورد متغير 

باشد. ضمن اين که وضعيت ادراکی جامعه از متغيرهای فشار محيطی و سهولت دسترسی مورد انتظار کمتر از مقدار آزمون می

 نامطوب است.

های عمومی استان کهگيلويه بين سودمندی مورد انتظار و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه :فرضیه اول

 طه وجود دارد. وبويراحمد راب

 محقق و فرض پوچ يا ادعای نقيض  بشرح زير مطرح شدند. به منظور آزمون فرضيه پژوهش، فرض

بين سودمندی مورد انتظار و سازگاری فناوری اطلاعات رابطه معنیداری وجود ندارد

 .داری وجود داردبين سودمندی مورد انتظار و سازگاری فناوری اطلاعات رابطه معنی

و سازگاری فناوری اطلاعات: ضريب همبستگی پيرسون برای آزمون رابطه بين سودمندی مورد انتظار4جدول 
 

 سازگاری فناوری اطلاعات متغیر

 

سودمندی مورد انتظار
 

-171/0ضريب همبستگی پيرسون = 

 
061/0سطح معنی داری =

120تعداد=

 

باشد، نتيجه آن اين است که فرض صفر يا ادعای نقيض می /05چون سطح معنی داری بزرگتر از  4باتوجه به نتايج جدول 

 تاييد شده و ادعای محقق مبنی بر وجود رابطه بين سودمندی مورد انتظار و سازگاری فناوری اطلاعات رد می شود. 

های عمومی استان کهگيلويه و اران کتابخانهبين فشارهای محيطی و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابد :فرضیه دوم

محقق و فرض پوچ يا ادعای نقيض  بشرح زير مطرح  به منظور آزمون فرضيه پژوهش، فرضبويراحمد رابطه وجود دارد.

 شدند.
 

بين فشارهای محيطی و سازگاری فناوری اطلاعات رابطه معنیداری وجود ندارد
داری وجود دارد.ی فناوری اطلاعات رابطه معنیبين فشارهای محيطی و سازگار

 

و سازگاری فناوری اطلاعات: نتيجه آزمون ضريب همبستگی پيرسون برای آزمون رابطه بين فشارهای محيطی5جدول 
 

 سازگاری فناوری اطلاعات متغیر

فشارهای محيطی
 

 505/0ضريب همبستگی پيرسون =
 

 000/0سطح معنی داری =

 
 120تعداد=
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است و نتيجه اين که فرض صفر رد ادعای محقق مبنی  /05چون سطح معنی داری کوچکتر از  5باتوجه به نتايج جدول

 95توان گفت با شود. بنابراين میشود میدار بين فشارهای محيطی و سازگاری فناوری اطلاعات تاييد میبر وجود رابطه معنی

( وجود دارد و شدت رابطه در =505/0ی محيطی و سازگاری فناوری اطلاعات )داری بين فشارهادرصد اطمينان رابطه معنی

 باشد. حد متوسط می

های عمومی استان کهگيلويه بين آمادگی سازمانی و سازگاری با فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانه :فرضیه سوم

محقق و فرض پوچ يا ادعای نقيض  بشرح زير مطرح  به منظور آزمون فرضيه پژوهش، فرضوبويراحمد رابطه وجود دارد.

شدند.
 

بين آمادگی سازمانی و سازگاری فناوری اطلاعات ارتباط وجود ندارد
 بين آمادگی سازمانی و سازگاری فناوری اطلاعات ارتباط وجود دارد.

 

و سازگاری فناوری اطلاعاتنی : ضريب همبستگی پيرسون برای آزمون رابطه بين آمادگی سازما6جدول 
 

 متغیر                     
سازگاری فناوری اطلاعات

 

 

 آمادگی سازمانی

 506/0ضريب همبستگی پيرسون = 

000/0سطح معنی داری =

 
120تعداد=

 

است و نتيجه اين که فرض صفر رد و ادعای محقق مبنی  /05چون سطح معنی داری کوچکتر از  6باتوجه به نتايج جدول 

درصد  95توان گفت با شود. بنابراين میر بين آمادگی سازمانی و سازگاری فناوری اطلاعات تاييد میدابر وجود رابطه معنی

( وجود دارد و شدت رابطه در حد =506/0داری بين آمادگی سازمانی و سازگاری فناوری اطلاعات )اطمينان رابطه معنی

 باشد.متوسط می

های عمومی استان کهگيلويه فناوری اطلاعات در بين کتابداران کتابخانهويژگی دسترسی و سازگاری با  بين فرضیه چهارم:

محقق و فرض پوچ يا ادعای نقيض  بشرح زير مطرح  به منظور آزمون فرضيه پژوهش، فرضوبويراحمد رابطه وجود دارد.

 شدند.

بين ويژگی دسترسی و سازگاری فناوری اطلاعات ارتباط وجود ندارد

دسترسی و سازگاری فناوری اطلاعات ارتباط وجود دارد. بين  ويژگی
 

و سازگاری فناوری اطلاعات: ضريب همبستگی پيرسون برای آزمون رابطه بين ويژگی دسترسی 7جدول 
 

 سازگاری فناوری اطلاعات  متغیر                   

 

ويژگی دسترسی

 

708/0ضريب همبستگی پيرسون = 

 
000/0سطح معنی داری =

 
120تعداد=
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است در نتيجه فرض صفر رد و ادعای محقق مبنی بر  /05داری آزمون کوچکتر از سطح معنی 7نتايج جدول باتوجه به 

درصد  95توان گفت با شود. بنابراين میدار بين ويژگی دسترسی و سازگاری فناوری اطلاعات تاييد میوجود رابطه معنی

( وجود دارد و شدت رابطه در حد قوی =708/0ی اطلاعات )داری بين ويژگی دسترسی و سازگاری فناوراطمينان رابطه معنی

 باشد.می

 

 و بحث  گیرینتیجه

های عمومی برای تسهيل های سازمانی سبب شده است که کتابخانهنفوذ فراگير فناوری اطلاعات در ابعاد مختلف فعاليت

ها استقبال کنند. برای از خدمات اين فناوری گويی مناسب به کاربران و انتظارات آنانای و پاسخهای کتابخانهدر انجام فعاليت

سازی فناوری اطلاعات برای گذاری، خريد و پيادهروز شاهد استفاده بيشتر و گستره تاثير آن هستيم. هرچند سرمايهبههمين روز

ظارات کاربران، ها، انتساز مختلف مانند پيچيدگی وظايف، حجم زياد تراکنشها مکن است تحت تاثير عوامل زمينهکتابخانه

سازی ممکن است متناسب و همسو با اهداف از پيش های فناوری، رقابت و تلاش برای بقا باشد، ليکن پيامدهای پيادهپيشرفته

سازی سازمان  که باعث تاثير کند تا مساله سازگاری به عنوان عامل مهمی در يکپارچهتعيين شده نباشد. اين مساله ايجاب می

 مورد توجه قرار گيرد. () شودل در آن میعوام گذاری همه

های عمومی شناسايی گر و يا محدودکننده سازگاری نيروی انسانی کتابخانهبنابراين لازم است عوامل تاثيرگذار، تسهيل 

مين در اين مطالعه سودمندی مورد انتظار )منافع واقعی استفاده موسسه از فناوری مانند توانايی استفاده و مطالعه شوند. برای ه

وری عملياتی، خدمات بهتر مشتری و بهبود روابط و منافع مستقيم(، آمادگی سازمانی از مزايای غيرمستقيم مثل افزايش بهره

اجرا و استفاده از سيستم(،  فشار خارجی )تاثيرات محيط بيرونی بر محيط )سطح منابع مالی و فنی پرداخت هزينه برای توسعه، 

، و ويژگی ()کار که دو منبع اصلی آن فشار محيط رقابتی و فشار تحميل شده توسط شرکا است( 

دهد می های توسعه زمان و مکان و کاهش خطر را کاهشدسترسی )عوامل مهمی که استفاده از استانداردهای موجود و هزينه

، به عنوان عوامل تاثيرگذار بر سازگاری کتابداران با فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار ()

سودمندی مورد انتظار، وضعيت گرفت. نتايج نشان داد که وضعيت سازگاری و آمادگی سازمانی در سطح مطلوب قرار دارد و 

فشار خارجی، ويژگی آمادگی سازمانی، ها نيز نشان داد که فشار خارجی، ويژگی دسترسی نامطلوب است. نتايج آزمون فرضيه

دسترسی تاثير مثبت و معناداری بر سازگاری کتابداران دارد ولی برای سودمندی مورد انتظار معنادار نبود. از اين رو نتايج اين 

العه با بخشی از نتايج مطالعات گذشته همسو است. مط

 زمانی و همکارانو  ()هرچند در برخی از مطالعات گذشته مانند نتايج خراسانی و همکاران 

در برداشت ذهنی از سودمندی بر پذيرش فناوری اطلاعات تاثير دارد؛ ليکن و تاييد شده بود که  ()

مطالعه حاضر اين فرض تاييد نشد. ضمن اين که تاثير سهولت  دسترسی و استفاده در مطالعات ديگری نيز تاييد شدند )مانند 

 و ؛ ؛ ؛ )
در خصوص تاثير فشارهای خارجی نيز در مطالعات پيشين نتايج  محمدی  باشد.که با نتايج مطالعه حاضر همسو می (

های ذيرش نوآوری فناوری اطلاعات در سازماننفعان و شرکاء بر پنشان داد که ذی( )ری و امي

نيز بر تاثير فشار خارجی به عمراه فرهنگ سازمانی بر ( ) دولتی تاثير دارند.  نتايج دابی و همکاران 

نيز دريافتند که فشارهای  ()کند. الزيادی و عنايه وری تاکيد میگيری سيستم سنجش بهرهشکل

)چنين دنگ و همکاران سازمانی بر پذيرش و تمايل به تداوم بکارگيری فناوری اطلاعات سبز تاثير دارد. هم

ا بازارهای الکترونيکی و به تبع آن توسعه پايدار کسب و کار الکترونيکی بر نقش حياتی فشارهای خارجی در سازگاری ب( 



  71-55(: 1)15طالعات کتابداری و علم اطلاعات. م

68 

 

باشد. بلوت کنند. نتايج مطالعات گذشته در خصوص تاثير فشارهای خارجی و محيطی با نتايج اين مطالعه همسو میتاکيد می

نيز تاثير آمادگی فناورانه سازمانی بر کاربرد فناوری اطلاعات را تاييد کردند. اسن و اوزباگ  ()و وانگ 

های مديريت منابع انسانی قابليتداری بر نيز دريافتند که متغيرهای آمادگی سازمانی به طور معنی( )

های مطالعه حاضر در الکترونيکی از جمله سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده و گرايش به استفاده تاثير دارد که با يافته

باشد.خصوص تاثير آمادگی سازمانی بر سازگاری فناوری اطلاعات همسو می

-ها در ابعاد مختلف از جمله زيرساختشود آمادگی کتابخانهنهاد میاز اين رو، با توجه به وضعيت متغيرهای پژوهش پيش

ای از عوامل بررسی شده در ارتباط با منابع انسانی های فناوری، کتابداران، کاربران و غيره مورد توجه قرار گيرد. بخش عمده

های فناوری اطلاعات و يا سيستمهای عمومی است. از اين رو، ضروری است در پياده سازی و بکارگيری هر گونه کتابخانه

فناورانه، کتابدارن مورد غفلت نباشند؛ چرا که آنها هستند که بايد با شرايط جديد سازگاری داشته باشند. مقاومت کتابداران 

ها تواند فرايند بکارگيری فناوری اطلاعات را به شکست بکشاند. مساله مهم ديگر استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانهمی

ها را در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات تحت فشار به خاطر انتظارات کاربران و مراجعان است. اين عامل کتابخانه

های اطلاعاتی برای بقا در ها و محملهای عمومی با ساير کانالگذارد. به همين ترتيب فشار خارجی ديگر، رقابت کتابخانهمی

های فناورانه های کاربران در کنار رصد زيرساختها، انتظارات و مهارتو، توجه به خواستهرسانی است. از اين رعرصه اطلاع

های دسترسی است که به سازگاری ديگر، ويژگیآنها در نظر مراجعان مهم است. عامل مهم های اطلاعاتی و جايگاهساير کانال

 کند.کتابداران با فناوری اطلاعات کمک می
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